
 الضريبيالطوعي في المجتمع متاا  إمكانية الإرتقاء بالإ
 "دراسة مقارنة"

 ورـــــكتد
 إبراىيم عبـد العزيــز النجــــار 

 أستاذ الاقتصاد والمالية العامة المساعد
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 المقدمة
ممولوف الضرائب يكوف مف المتوقع أف يدفع ال في مجتمع مثالي ممتزـ بالقانوف نعيشعندما 

. غير أف مثؿ ىذا المجتمع ليس لو وجود، ولا يتوقع وجوده. ومف ىنا يجب عمي المستحقة عمييـ
 لمقوانيف الضريبية في نفوس المموليف.الإمتثاؿ  ثقافة create مختمؼ البمداف أف تقوـ عمي بث

عمي  enforce سراً وتنفيذىا ولو ق monitorومراقبتيا . cultivateىذه الثقافة  يجب عمييا غرس
 Compliance with tax laws must be created, cultivated, monitored"المموليف. 

and enforced in all countries."1 السياسات المثمي  بتشييدالعديد مف الدراسات  تيتـ ولذا
 2لإنفاذ القانوف الضريبي.

 أىمية البحث: -
ساىـ في تحصيؿ المستحقات الضريبية الضريبي تفي المجتمع الإمتثاؿ  يةمف المؤكد أف تنم

نزلاؽ إلي حمييا مف الإزانة العامة في الوقت المناسب، وتسعفيا في تحقيؽ أىدافيا، وتلمخ
مف الموضوعات الضريبي الإمتثاؿ موضوع  وفي ضوء ذلؾ، يعتبرمستويات عجز غير آمنة. 

خاصة وقد ثبت ليـ مف  ،مي الدواـالضريبية عالإدارة التي تشغؿ باؿ الباحثيف والعامميف في 
لا يمتثموف لمقوانيف الضريبية  سموؾ معظـ المموليف في المجتمعات الضريبية المختمفة أنيـمراقبة 

قسوة أي عندما يتأكدوف أف ؛ الإمتثاؿ تفوؽ تكمفةالإمتثاؿ  إلا عندما يشعروف أف تكمفة عدـ
ولذا  3.الضريبة الواجب سدادىا يمةتتجاوز قالضريبي معاناتيـ في حالة الكشؼ عف التيرب 
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الإمتثاؿ في مواجية المموليف لتعضيد قدرتيا عمي تحقيؽ  الضريبيةالإدارة يجب تعزيز دور 
  قدرتيا عمي اكتشاؼ المموليف غير الممتثميف ومعاقبتيـ. بؿ وتنميتو. وىذا يتوقؼ عمى، الضريبي

 إشكالية البحث: -
 يرنو إلي بياف ما إذا كاف إنشاء بيئة مواتية لممموليف تتضح لنا إشكالية البحث، إذومف ىنا 

الإدارة تيسيير ميمة لالطوعي لمقوانيف الضريبية كاؼٍ الإمتثاؿ  يتـ حثيـ مف خلبليا عمى
الضريبية مف الإدارة تمكيف  أف الأمر يستمزـ أيضاً  أـ، الضريبيالإمتثاؿ الضريبية في تحقيؽ 

مف خلبؿ تعزيز قدرتيا عمي إنفاذ  ،ولو قسراً الإمتثاؿ  ئرةداالمموليف غير الممتثميف إلي  جذب
 1.ولكف بأقؿ تكمفة لممجتمع كذلؾ ،القانوف الضريبي بشكؿٍ فعاؿٍ 

 البحث إلي فصميف8ىذا وفي ضوء ذلؾ يتـ تقسيـ  خطة البحث: -

 .بيلتنمية الإمتثاؿ الضري أىمية تطوير العلبقة بيف الإدارة الضريبية والمموليف الفص  الأو :

  .ضرورة لتحقيؽ الإمتثاؿ الضريبيكممموليف ل المراقبة الفعالة الفص  الااني:

 الفص  الأو 
 الضريبيالإمتاا  تنمية ل الضريبية والممولينالإدارة بين  أىمية تطوير العلاقة

المبحث الأوؿ( ثـ لكيفية تنمية في )الضريبي الإمتثاؿ لماىية  في ىذا الفصؿ نتعرض
 .المبحث الثاني( في) لدي المموليف الطوعي أو الإختياريي الضريبالإمتثاؿ 

                                                                             المبحث الأو 
 الضريبيالإمتاا  ماىية 

وبياف العوامؿ التي يمكنيا التأثير  ،تحديد مفيوموالضريبي الإمتثاؿ يستمزـ التعرض لماىية 
 ،بالمجاؿ الضريبيالأطراؼ ذات الصمة بيف الضريبية و الإدارة العلبقة بيف بياف طبيعة ، و فيو
 .بيف التاليييفالمطم فيوذلؾ  ،الضريبيالإمتثاؿ  تنمية أثرىا عميو 

                                                                                    المطمب الأو 
 والعوام  المؤارة فيوالضريبي  الإمتاا مفيوم 

لتزاـ إبأنو  -في أبسط أشكالو  - The Tax Complianceالضريبي الإمتثاؿ يمكف تعريؼ 
عف طريؽ الضريبي الإمتثاؿ قياس درجة عدـ  ويتـالمموليف بتنفيذ أحكاـ القانوف الضريبي. 
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عمية، أي المحصمة، قياس "الفجوة الضريبية"، وىي تمثؿ الفرؽ بيف الإيرادات الضريبية الف
والإيرادات الضريبية الحقيقية، أي التي يجب تحصيميا خلبؿ فترة زمنية معينة. فإذا كانت 

الإمتثاؿ الإيرادات الضريبية المحصمة ىي بذاتيا الإيرادات الضريبية الحقيقية، فينا تكوف نسبة 
ث تيرب مف المموليف ما يحد نادر الحدوث. فغالباً  – يقيناً  –. وىذا الفرض 1% 011الضريبي 
 أو آخر.  عمي نحوٍ 

 الطوعي:الإمتاا   معوقات -

 ،في المتوسط مرتفعة بصورة كبيرة compliance costsالضريبي الإمتثاؿ قد تكوف تكاليؼ 
تعقد الطرؽ الإدارية المستخدمة لإدارة بعض عند أو  في حالة تعقد التشريعات الضريبية،
عمى  stamp taxes مثؿ ضرائب الدمغة، مداف الناميةالضرائب شائعة التطبيؽ في بعض الب

عالية المرونة بالنسبة لتغير قد تكوف الإمتثاؿ  تكاليؼ فإف، علبوة عمى ذلؾو سبيؿ المثاؿ. 
ومثؿ ىذه العوامؿ ترشح  .ولبعض التغيرات في البيئة الخارجية مثؿ التضخـ التشريعات الضريبية

في العديد مف البمداف النامية وتمؾ التي تمر الضريبي ؿ الإمتثالوجود بيئة مواتية لتواضع نسبة 
بيئة مواتية ترشح  -عمي العكس –بخلبؼ بعض البمداف المتقدمة التي تممؾ  ،بمراحؿ انتقالية
 .2الضريبيالإمتثاؿ لارتفاع نسبة 

 عمي أنو مخاطرة محسوبة؟الضريبي الإمتاا  ى  يمكن النظر إلي عدم  -

لمنظاـ الإمتثاؿ  يتحقؽ منيـ تيـ لااليـ وثرو و يؿ تعظيـ دخسب يري البعض أف الأفراد في
في شكؿ ضرائب إضافية  ،الضريبي إلا إذا كانت فوائد القياـ بذلؾ تتجاوز تكاليؼ عدـ القياـ بو

بشكؿ ضيؽ بأنو "حساب التفاضؿ  مثلبً  Jevonsوغرامات...إلخ. لذا يتـ تعريفو مف قبؿ 
ويسير مذىب )برناسكوني(  culus of pleasure and pain’‘cal والألـ" المتعة بيفوالتكامؿ 

Bernasconi  نفس الاتجاه حيث يري أف "التيرب مف الضرائب يشبو المقامرة. حيث تتحقؽ في
رـ لو مف حيث وتحدث التكاليؼ ومف ثـ يحدث الغُ  ،المكاسب لممموؿ مف التيرب إذا كاف ناجحا
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، عمي ىذه النظرة الاقتصادية الضيقة أنيا تفترضخذ غير أنو أُ 1إذا لـ يكف كذلؾ". العقوبات
 2ويعمموف في نوع مف الفراغ الاجتماعي.بطبيعتيـ، أف الأفراد غير أخلبقييف ، ضمنيًا

 :صميم السياسة المالية التيرب الضريبي منمكافحة  أىمية اعتبار -

مسألة مكافحة لاتعزؿ ، public finance literatureالواقع أف أدبيات عمـ المالية العامة 
بحسباف أف مدى التيرب مف الضريبة ؛ قضية تصميـ السياسة المالية التيرب الضريبي عف

التي تتميز بيا سياسة الإنفاذ التي تقوـ بيا  parameters العامة لا يعتمد فقط عمى المتغيرات
 -ثاؿوسياسة توقيع الغرامات عمى سبيؿ الم، عمميات الفحص مثؿ تكرار -الضريبية الإدارة 

وبالتالي كاف  3 .ولكف أيضًا عمى بنياف التشريع الضريبي كذلؾ، مثؿ أسعار الضريبة العامة مثلبً 
أف تصميـ السياسات المالية  (Sandmo (1972) & Kolm (1973))مف رأي البعض 

 (in Slemrod’s (1990) terminology) أو ما يطمؽ عميو عند البعض الآخر ،المثمى
يجب أف يتضمف أيضًا جميع الأدوات  " optimal tax systems " "4المثمى"الأنظمة الضريبية 

 .ة المموليف المتيربيف مف الضريبةالتي تساعد عمى إنفاذ التشريع الضريبي، بما في ذلؾ معاقب
 :الضريبيالإمتاا  أفضمية سياسات تشجيع الإفصاح الطوعي لتحقيق  -

ذا كانت أعماؿ الفحص والمراجعة التي تقوـ  الضريبية لدفاتر وسجلبت المموليف الإدارة بيا وا 
أنو فضلًب عف التكمفة  إلاسيتضح لنا فيما بعد،  اكم، الضريبيالإمتثاؿ فاعمة في تنمية تمثؿ آداة 

لاتصمح لإلزاـ جميع يا ، فإنمف خلبؿ ىذه الآليةالضريبي الإمتثاؿ المرتفعة لجبر المموليف عمي 
الضريبية. لذا تسعى الإدارات الإدارة وقمة أعداد مسؤولي  ،ىـبالنظر الي كثرة أعداد ؛المموليف

 5 .الإمتثاؿ الضريبية في جميع أنحاء العالـ إلى التقارب مع المموليف مف أجؿ تحسيف
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 المطمب الااني
 الضريبيالإمتاا  وأارىا عمي  الضريبية والأطراف ذات الصمةالإدارة العلاقة بين 
 Trustإف بث الثقة  :الضريبيالإمتاا  لضريبية والممولين وأارىا عمي االإدارة أولًا: العلاقة بين 

كفاية الخدمات و في نفوس المموليف تجاه الإدارات الضريبية، وعدـ تحقؽ مظاىر فساد بيا، 
الإدارة ليي مف القضايا اليامة التي تشغؿ باؿ القائميف عمي  المعني البمد العامة المقدمة مف قبؿ

 خاصةٍ وب ،اف المتقدمة النامية عمي السواء. ويرجع غياب أو تراجع ىذه الثقةالضريبية في البمد
نتشار الفساد ومف ىنا تنخفض  .1في البمداف النامية، في نظر البعض، إلي غياب الحوكمة وا 

في البمداف النامية بشكؿ كبير، مما يدفع بعض ىذه البمداف إلي الضريبي الإمتثاؿ معدلات 
ومع  امة تعويضية مف صادرات الموارد الطبيعية والمساعدات الخارجية.الحصوؿ عمى إيرادات ع

، وعدـ الإيرادات العامةفي نخفاض الإذلؾ، يقود ىذا السموؾ إلي الدخوؿ في حمقة مفرغة مف 
الحصيمة إنخفاض ومزيد مف ، المساءلة، وعدـ كفاءة الخدمات العامة، ثـ مزيد مف عدـ الثقة

 2كذا.لذلؾ... وى الضريبية تبعاً 
الواقع أنو ولإف  :الضريبيالإمتاا  وأارىا عمي  لديياالضريبية بالعاممين الإدارة اانياً: علاقة 

التي تحظي  ،الضريبيةلإلتزامات يعد مف بيف االإمتثاؿ  أو بعدـالإمتثاؿ بكاف قرار المموؿ 
أف معظـ  إلا في الأدبيات الاقتصادية التي تناولت موضوع التيرب الضريبي، ىتماـ كبيرإب

الإدارة عمى سبيؿ المثاؿ تفترض أف رجاؿ البمداف النامية  الكتابات عف التيرب الضريبي في
الضريبية الإدارة ليس كؿ رجاؿ  إذ الضريبية صادقيف تمامًا. وىذا ليس صحيح بصفة مطمقة.

الأمواؿ  الضريبية، وتنشط الرشا، فتتدفؽالإدارة فقد ينتشر الفساد بيف رجاؿ  3صادقيف بالضرورة.
الخزانة العامة، وىنا يكوف مف الاولي محاولة تعويض  المسؤوليف الضريبييف لا إلييد إلى 

مف  بدلاً  ،الخسارة أو الفاقد في الحصيمة الضريبية مف خلبؿ مناقشة مشكمة المسؤوليف الفاسديف
 4أو زيادة معدلات الضرائب القائمة. ،الاتجاه إلي فرض ضرائب جديدة
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ىناؾ  الدولي:الضريبي الإمتاا  وأارىا عمي بعضيا البعض الضريبية ب الإداراتاالااً:علاقة 
الحاجة إلى أف تتفاعؿ الإدارات الضريبية  8ىما ،خصيصتاف ىامتاف تميزاف الضريبة العامة دولياً 

مع المموليف ىذه الإدارات ، وكذا أف تتفاعؿ  البعض مف جية في البمداف المختمفة مع بعضيا
الأخرى مف جية ثانية. ويتـ تحديد بعض القواعد العامة في ىذا المجاؿ مف قبؿ في البمداف 
بينما ينتج بعضيا الآخر عف الإطار التشريعي والإداري  ،الضريبية الدوليةوالاتفاقات المعاىدات 

  1لكؿ بمد مف البمداف.
ثقة إف بث  :الضريبيالإمتاا  رابعاً: مدي جودة السمع والخدمات العامة وعلاقتيا بتحسن 

، وقدرة ىذا إلي مكافحة الفساد لمحد منوالبمد المعني  تجاه سياسةا  ، و المجتمع في القيادة السياسية
مف الأمور اليامة التي ليي عمي تحسيف المعروض مف السمع والخدمات العامة... إلخ.  البمد

تي توصمت إلييا لمنتائج ال وفقاً  ،الإلتزاـ الطوعي لممموليفطيب مف مستوي إلي تحقيؽ تؤدي 
 2الدراسات في البمداف المتقدمة والنامية عمي السواء.

تعتبر  :الضريبيالإمتاا  المحمية وأارىا عمي بين المركزية و  العلاقة بين الحكومات خامساً:
الإمتثاؿ وليا تأثيرىا السمبي عمى ، فكرة الفيدرالية المالية مف القضايا الشائكة في البمداف النامية

بيف  بسبب اضطراب، وعدـ انضباط العلبقة متضاربة قد يقع الممولوف في علبقاتو  .الضريبي
فرض يتـ تكرار قد الحكومة المركزية مف جية أخرى. ف مف جية وبيف الحكومة الوطنية المحمية

في  المعني البمد نجحوعندما ي  3.محبطيف مما يجعؿ المموليف، الضرائب وجعميا أكثر تعقيداً 
ضحة بيف اختصاصات الادارات الضريبية في الحكومة المركزية ونظيرتيا في تحديد فواصؿ وا

قد بسبب ما  ؛الحكومات المحمية بما يحقؽ مصالح المموليف في عدـ تحقؽ ازدواج ضريبي
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المموليف لمتشريع إمتثاؿ  فينا ترتفع نسبة ،منيما يحدث مف تضارب في اختصاصات كؿٍ 
 1الضريبي.

في  :الضريبيالإمتاا  كوسيمة لتنمية  لممعمومات الضريبية دولياً  سادساً: التباد  التمقائي
تطبيؽ معيار الإبلبغ الموحد لدوؿ منظمة  (G 20)أيد زعماء مجموعة العشريف  4102نوفمبر 
والتنمية كمعيار عالمي لمتبادؿ التمقائي لممعمومات في المجاؿ الضريبي. الإقتصادي التعاوف 

بؿ ومع  ،بادؿ التمقائي لممعمومات في ىذا المجاؿ مع بعضيا البعضووافقت ىذه البمداف عمى الت
. بخصوص 4105البمداف الأخري. وتـ الإتفاؽ عمي أف تبدأ عمميات التبادؿ الأولى في سبتمبر 

وكاف  ،4106و  4105في عامي  المشترؾ بيف ىذه البمداف الإستثمارالمعمومات المرتبطة ب
 2.في الفترة التمييدية الضريبية لتحقيؽ نوع مف الإفصاح الطوعي لمكثير مف الإدارات الحافز قوياً 

مف المؤكد أف تواصؿ المموليف مع  :الضريبيالإمتاا  جودة عمي  الإنترنتسابعاً: أار شبكة 
يساىـ بفاعمية في تنمية الثقافة الضريبية لدييـ،  الإنترنتالضريبية مف خلبؿ شبكة الإدارة 

الإمتثاؿ ويرشح بالتبعية لرفع نسبة  .قيف في المجتمع الضريبيويساىـ في ترسيخ قاعدة الي
المجرييف ـ. أف المموليف 4103وتؤكد دراسة متخصصة أجريت في المجر عاـ . الضريبي

ثمانية ذلؾ العاـ ما يقرب مف  تواصموا مع الموقع الإلكتروني للئدارة الضريبية في المجر في
مميوف  0.1طوط المعمومات مف ىذا الموقع أكثر مف مميوف مرة. وأنيـ قاموا باستدعاء خ عشر
% مف زائري الموقع الإلكتروني للئدارة الضريبية يقوموف بزيارتو عمى أساس 53وأف نحو  مرة.

(.ال أو حتي في ،منتظـ )عدة مرات في الأسبوع  34يوـ
بعض ىناؾ  الدولي:الضريبي الإمتاا  اامناً: الخصائص القانونية والإدارية وأارىا عمي 

تفاقيات الضريبية عمي المستوي الدولي دارية التي يساىـ توافرىا في الإالخصائص القانونية والإ
 5.الضريبيالإمتثاؿ في ضماف تحقيؽ مصالح البمداف الأطراؼ في ىذه الإتفاقيات، في مجاؿ 
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تفاقيات فإف الإ، الضريبيالإمتثاؿ عمي الإيجابي وفيما يتعمؽ بالخصائص القانونية ذات التأثير 
أحواؿ المموليف في البمداف  وآليات لإصلبح ،الضريبية تضمف وجود نظاـ مالي دولي فعاؿ

أما  .الضريبيالإمتثاؿ المختمفة الأطراؼ في الإتفاقيات، مما يساىـ بشكؿ فعاؿ في زيادة معدؿ 
راؼ في فإف البمداف الأط، الضريبيالإمتثاؿ بالنسبة لمخصائص الإدارية ذات التأثير عمي تحقؽ 

الإتفاقيات الضريبية الجيدة تتعاوف فيما بينيا بحيث تتواصؿ الإدارات الضريبية في كؿ بمد منيا 
 مع الإدارات الضريبية في البمداف الأخرى لمنع التيرب الضريبي. 

 المبحث الااني
  الضريبيالإمتاا  لتنمية  مولين باقافة التعام  مع العملاءأىمية معاممة الم

بثقافة تعامؿ المنشآت التجارية لممموليف الإدارات الضريبية  معاممةؿ عف إمكانية يثور التساؤ 
 .ليذه القضية المطالب الثلبثة الآتيةتتعرض و  .مع العملبء

 المطمب الأو 
 الضريبية كعممية إنتاجيةالإدارة أىمية النظر إلي ميمة 

بيف الضريبية و دارة الإسبؽ أف رأينا في المبحث السابؽ كيؼ أف العلبقة الطيبة بيف 
وتيسيير الإجراءات  ،ستجابة لمطالبيـيـ بعدالة وشفافية، ومراعاتيا الإوالتعامؿ مع ،المموليف

ولذا يجب العناية  .الضريبيالإمتثاؿ التي تحقؽ مصالحيـ يكوف ليا عظيـ الأثر في تحقيؽ 
تتكوف مف  ،نيا مياـ إنتاجيةوالنظر إلييا عمى أ ،الضريبيةالإدارة بالمياـ الأساسية التي تباشرىا 

. والمواد والمعمومات التي تعتمد عمييا ،تتمثؿ المدخلبت في جيود رجاليا، مدخلبت ومخرجات
أف تكوف  - أولاً  –ومف ىنا ينبغي  1.وحقوؽ المموليف ،وتتكوف المخرجات مف عائدات الضرائب

والييكؿ التنظيمي المناسب،  حتيةمف حيث القوى العاممة والبنية الت الضريبية كافيةالإدارة موارد 
دارة النظاـ الضريبي، بإصلبحاتو المحتممة. وأف يتواجد نظاـ معمومات أف يتـ و  2قوي لتصميـ وا 

تعتمد عمي قرارات  ،الضريبية بوصفو جزء مف عممية إنتاجيةالإدارة إلي كؿ إجراء تقوـ بو  النظر
 تكاليؼ إدارية لمحصيمة الضريبية.  تخصيص لرأس الماؿ والعامميف بيا، ومف ثـ تعد بمثابة

 
                                                                                                                                            

- Arindam Das-Gupta Gemma B. Estrada & Donghyun Park: Measuring Tax 

Administration Effectiveness and its Impact on Tax Revenue…Op. Cit. p. 32. 
1
 - Richard M. Bird: Administrative Dimensions of Tax …Op. Cit. p. p.6. 139. 

- Arindam Das-Gupta Gemma B. Estrada & Donghyun Park: Measuring Tax 

Administration Effectiveness and its Impact on Tax …Op. Cit. pp.6. 33. 
2
 - Richard M. Bird: Administrative Dimensions of Tax …Op. Cit. pp.6. 139. 

- Pakarang Chuenjit: The Culture of Taxation…Op. Cit. p. p.6. 22. 



 

(9) 

 تنظيمية لمممولين:الاقافة التأسيس  دعائم -

الضريبية لثقافة تدعـ المموليف مف أجؿ تنمية الإلتزاـ الإدارة مف الأىمية بمكاف أف تؤسس 
 8أىميا ،ثوابتالطوعي وتعظيـ الحصيمة الضريبية، تعتمد عمي عدة 

مما لا شؾ فيو ف مولين ضرورة لتنمية الحصيمة الضريبية:الارتقاء بمستوي خدمات المأن أولا: 
ينبغي ، أف الوظيفة الأساسية للئدارة الضريبية ىي تحصيؿ الإيرادات الضريبية. ونتيجة لذلؾ

عمي  المتمثؿ في تعزيز قدرتيا ،دؼ النيائيبيا إلى اليالتي تضطمع توجيو جميع الأنشطة 
يجب أف تكوف الطريقة التي يتـ بيا تحصيؿ ، تتحصيؿ الإيرادات الضريبية. وفي ذات الوق

الإدارة رؤية ومف ىنا يجب أف تكوف  1الإيرادات الضريبية عادلة ومينية ومقبولة مف المموليف.
مف "تحصيؿ  ميمتيا تضـ كلبً عتقادىا الجازـ بأف إوتتمثلبف في  ،واضحتيفالضريبية ورسالتيا 

باعتبارىما عنصراف أساسياف  -ية لممموليف" الإيرادات الضريبية" و"تقديـ الخدمات الضريب
وضرورياف لتحقيؽ أىدافيا، وأف تعظيـ الحصيمة الضريبية يمكف تحقيقو بالفاعمية المرجوة كمما 

 2.تـ تقديـ الخدمات الضريبية لممموليف عمي نحوٍ مرضٍ 
إذ  :3الخارجيين التركيز عمى أصحاب المصمحة يقتضيلخدمة الاستراتيجية أن مفيوم ااانيا: 

وقياس نتائج تقديـ ىذه الخدمات مف أجؿ  ،يجب تنفيذ مفيوـ منضبط لمخدمات المقدمة لممموليف
مف أصحاب المصمحة مف غير كذا و  ،تحسينيا بالاقتداء بمدخلبت تأتي مف المموليف أنفسيـ

وليف الضريبية عمى احتياجات الممالإدارة يجب أف تركز إستراتيجية ف -0 الضريبية8الإدارة أبناء 
بدلًا مف التركيز عمى الأولويات التنظيمية. أي بدلًا مف الاىتماـ بتأثيث ، وأصحاب المصمحة

ستفادة مف ردود أفعاؿ كما يجب الإ -4 4.(LTOs)مكاتب الضرائب الضخمة عمى سبيؿ المثاؿ 
ارات الخدمة لمتفاعؿ الضريبية مجموعة مف خيالإدارة المموليف وأصحاب المصالح، وأف تضع 
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 18أصحاب المصمحة الداخميينب الإىنمام يقتضيلخدمة الاستراتيجية أن تنفيذ مفيوم ا االاا:
يحدد مفيوـ الخدمة الاستراتيجية ذات التوجو الداخمي كيؼ يمكف لمعمميات الداخمية للئدارة 

العامميف الضريبية دعـ الرؤية التي يركز عمييا وييتـ بيا الممولوف. والفرضية ىنا ىي أف 
القادريف، والمدربيف تدريباً جيداً، والمُعوّضيف إلى حد ما بمقابؿ مادي مرضي يقدموف خدمات 
ضريبية أفضؿ، ويحتاجوف إلى إشراؼ أقؿ، ويكونوف أكثر تقبلًب لمبقاء في العمؿ. وفي ضوء 

الأفكار  الضريبية ضماف تعزيز إنشاء واختبارالإدارة يجب عمى القادة الإدارييف في  -0 28ذلؾ
 العامميفمجموعات  الضريبيةالإدارة ويجب أف تحدد  -4 .الجديدة التي يتقدـ بيا ليـ مرؤوسوىـ

 . المموليفلتطبيؽ مفيوـ الخدمة الموجية نحو  ىامة ىاالتي تعتبر 

ينبغي أف يكوف  رابعا: أن اليدف العام لإستراتيجية خدمات الممولين ىو تاقيف الممولين:
، وتطوير وتفعيؿ الإجراءات ،اتيجية خدمات المموليف ىو تثقيؼ المموليفاليدؼ العاـ لإستر 

تاحة الوصوؿ إلى المعمومات المناسبة بحيث يكوف مف السيؿ عمى المموليف الإحاطة بالحد  وا 
وآداء واجباتيـ الضريبية المعتادة  ،الضريبيللئمتثاؿ  التي تؤىميـ ،الأدنى مف الثقافة الضريبية

  3.الضريبيةالإدارة تصاؿ بدوف حاجة إلى الا
طائفتاف مف  -دائماً  –ىناؾ  :أىمية مراعاة التشريع الضريبي لمممو  الممتا  لا العكس -

مع ، الطوعيالإمتثاؿ  لمضريبة، والأخري تجنح نحو عدـطوعاً   إحداىما تمتثؿ 8المموليف
كاف أي مف اختلبؼ حجـ كؿ طائفة منيما في مواجية الأخري، وذلؾ بغض النظر عما إذا 

دأب المشرع المصري منذ قد و  .4أفراد ىاتيف الطائفتيف يستطيع التيرب مف الضريبة أـ لا
تسمح للئدارة  ات القرف الماضي عمي تضميف تشريعاتو الضريبية بصورة دائمة نصوصاً يخمسين

أجؿ مف  ،الضريبية بالتصالح مع المموليف غير الممتثميف في المنازعات الضريبية المقامة ضدىـ
وتعجيؿ تحصيؿ المستحقات الضريبية. ومما لاشؾ فيو أف توجو المشرع عمي ىذا  ،تصفيتيا
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الضريبي الإمتثاؿ نحو مناىضة  متنامياً  النحو يغذي لدي المموليف غير الممتثميف اتجاىاً 
الذي يجب أف تسعي جاىدة إلي غرسو في المجتمع الضريبي كؿ مف التشريعات ، الطوعي
  1.الضريبية عمي السواءرة الإداية و الضريب

قد يُستخدـ النظاـ  :الضريبيالإمتاا  سمبيات منح مزايا ضريبية لبعض الممولين عمي جودة  -
في قطاع أو  تدخموأو الإقتصادية مف خلبؿ  ،داة لتحقيؽ بعض الأغراض السياسيةالضريبي كآ

يقيناً  –آثاره السمبية  ؾويكوف لذل ،مما يجعمو غير محايدٍ  ،آخر مف قطاعات النشاط الإقتصادي
مف  Belarusعمي الحصيمة الضريبية. مف ذلؾ عمي سبيؿ المثاؿ ماتقدمو روسيا البيضاء -

ير لقوانينيا يتغمف  Ukraineأو مزايا ضريبية معينة لبعض الشركات. وماتفعمو أوكرانيا  ،إعانات
وقد أدي تطبيؽ  2الضريبية في بعض الأحياف لتحقيؽ مصالح مجموعات معينة مف المموليف.

بنحو  مثلبً  في بولندا CITإيرادات ضريبة الشركات إنخفاض ىذه الأحكاـ التفضيمية إلي مثؿ 
43.٪3  

 المطمب الااني
 الضريبي الإمتاا  دارات مساعدة الممولين في تحقيق إدور 

في ف وراغبي ،فيلديو متعاون المموليف معظـيجب أف يكوف ، لكي يكوف النظاـ الضريبي فعالاً 
 الوفاء بالتزاماتيـ. ويترتب عمى ذلؾ أنو قد تكوف ىناؾ مكاسب أكبر في مساعدة المموليف
المتوافقيف في الوفاء بالتزاماتيـ المالية أكثر مف إنفاؽ المزيد مف الموارد في متابعة الأقمية مف 

عمى  يفقد يكوف العديد مف الممولفسواء كانوا مموليف فعمييف أو محتمميف.  ،غير الممتزميف
أو لا يفيموف ، لأنيـ لا يدركوف ؛بالكامؿ ولكنيـ غير قادريف عمى القياـ بذلؾللئمتثاؿ  استعداد

الإدارة لأسباب أخرى. ومف ىنا يجب عمي الإمتثاؿ  حقيقة التزاماتيـ، أو غير قادريف عمى
ؿ مف خلب، الإمتثاؿالضريبية تخصيص موارد إضافية لمساعدة أمثاؿ ىؤلاء المموليف عمي 

تحسيف تدفؽ وجودة المعمومات الضريبية المتاحة أماميـ مثلًب، أو تثقيفيـ ليصبحوا مواطنيف أكثر 
 4مسئولية...إلخ.
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مما لا شؾ فيو أف المموليف يتأثروف بدوافع اقتصادية ودوافع  أىمية تفعي  الالتزام الطوعي: -
اتيجية الناجحة للئدارة لمضريبة العامة، والاستر الإمتثاؿ أخرى غير اقتصادية لمتيرب مف 

الإمتثاؿ الضريبية ىي تمؾ التي تعطي الوزف المناسب لكؿ عامؿ مف العوامؿ ذات الصمة ب
والاتجاه الدولي في ىذا الصدد ىو أف تقوـ السمطات الضريبية بإدارة  1.الضريبي، ومدي تفاعميا

ومف ثـ  ،الضريبي ذاتيًا النظاـ الضريبي بطريقة تشجع المموليف عمي أف يقوموا بتقييـ التزاميـ
 2.الضريبيةالإدارة إلى  ةالمستحق الضريبةتحويؿ 

تمعب الإدارات التي تنشئيا  :الطوعي الإمتاا إدارات مساعدة الممولين ودورىا في تنمية  -
 في ىذا الاتجاه. إذ تساعد ىذه الإدارات في زيادة حاسماً  السمطات الضريبية لخدمة المموليف دوراً 

بالمعمومات والمساعدات التي يحتاجونيا لتمكينيـ مف  لطوعي مف خلبؿ تزويد المموليفاالإمتثاؿ 
عمى الحد مف  الوفاء بالتزاماتيـ الضريبية. وتعمؿ الخدمات التي تقدميا ىذه الإدارات لممموليف

بسيولة الضريبية مف الوفاء بالتزاماتيـ  مف خلبؿ توفير برامج تمكّف المموليفالإمتثاؿ  تكاليؼ
الإمتثاؿ الضريبية بإنفاؽ موارد أكثر تكمفة لإنفاذ الإدارة وبالتالي تقميؿ الحاجة إلى أف تقوـ ، أكبر

 3.الضريبي
% مف الموارد  01نحو تمثؿ ىذه الإدارات الفرعية  :مسؤوليات إدارات مساعدة الممولين -

ية مسؤولية تطوير ويناط بيا بصفة تفصيم 4.في المتوسط البشرية للئدارة الضريبية ذات الصمة
الشاممة لممنظومة الضريبية، ومع الإمتثاؿ  استراتيجيات شاممة لممموليف وربطيا باستراتيجية

والغالب أف تتركز المسؤوليات الأساسية ليذه  5.مراعاة متطمبات المموليف المينية والجغرافية
النشاط ىو مساعدة  اليدؼ مف ىذاالمواجية: و :في ثلبث أنشطة أساسية، ىيالفرعية الإدارات 

الضريبية معيـ وجياً لوجو الإدارة المموليف الذيف يعتقدوف أنو مف الأفضؿ بالنسبة ليـ أف تتعامؿ 
 وتوفير ،عند معالجة بعض قضاياىـ. ويشمؿ نطاؽ ىذا النشاط الإجابة عمى أسئمة المموليف

 والنشاط الثاني ىو 6ة.النماذج الضريبية والمنشورات، والمساعدة في إعداد الإقرارات الضريبي
 ،ومراجعتيا ،نطاؽ ىذا النشاط ىو تطوير النماذج والمنشورات الضريبيةالتعميم والتوعية: و
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يرات التي تشيدىا القوانيف الضريبية، والسياسات متغفي ضوء ال ،وتحديثيا بشكؿ دوري
لتزاماتيـ فيذىـ لإفي تن يـممموليف، ومساعدييـ الذيف يساعدونلوالإجراءات الضريبية، ثـ اتاحتو 

ويتـ تخصيص ىذا النشاط التواص  الياتفي مع الممولين:  أما النشاط الثالث فيو 1الضريبية.
عادية سواء لمحد مف تعطيؿ الأنشطة التشغيمية ال ؛لمعالجة الاستفسارات الياتفية لممموليف

ؿ المدعومة تصاكز الإابالإدارات الضريبية. ولذا أصبحت عمميات مر الخاصة بالمموليف، أو 
متزايد الأىمية في تقديـ الخدمات الضريبية لممموليف في  بتكنولوجيا الياتؼ الحديثة عنصراً 

 2الآونة الحالية.
ونظراً لأىمية المياـ المنوط بوحدات  مواصفات العاممين في إدارات مساعدة الممولين: -

الإدارة ف مف أكثر رجاؿ طلبع بيا، فإف العامميف بيذه الإدارات يكونو وليف الإمساعدة المم
، مع عامة الناس. ولذا فإنيـ يمثموف، في الواقع بالمموليف، بؿ وأكثرىـ تفاعلبً  الضريبية إتصالاً 

عالـ عمي أف لذلؾ تحرص مختمؼ الإدارات الضريبية حوؿ ال 3الوجو العاـ للئدارة الضريبية.
غير؛ حتي تكوف لدييـ القدرة ليؤلاء العامميف ميارات جيدة في التواصؿ الشخصي مع اليتوافر 

وافر ليـ القدرة عمى الاستماع المستحقة، وتت جميور المموليف عمى دفع الضرائب عمي مساعدة
 4نفعالات المموليف.إمية، والقدرة عمى الحفاظ عمى اليدوء عند مواجية عابف
إذا ؾ أنو ذل: خطأ إدارة مساعدة الممولين يتحممو الممو  أن أار غياب المواصفات السابقة -

إضافية عمي ستحقاؽ ضرائب إالمنوط بيا مساعدة المموليف، وترتب عمي خطئيا الإدارة أخطأت 
لمقانوف، طبقاً الضريبية لا تتواني عف مطالبتو )المموؿ( بالضريبة المستحقة الإدارة المموؿ، فإف 

الإدارة ف وىكذا يمكف أف تتـ معاقبة المموليف لاعتمادىـ عمى نصيحة غير صحيحة مقدمة م
إلي أف المعمومات ، عمى سبيؿ المثاؿ، الأمريكية الضريبية. إذ يتجو القضاء في الولايات المتحدة

، وأف ليا غير ممزمة   (IRS)غير الصحيحة المقدمة مف موظفي دائرة الإيرادات الداخمية
 ، 5نوفلمقاطبقاً  عمييـ المموليف ىـ المسؤولوف في النياية عف أي ضرائب قد تكوف مستحقة
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مف  -الضريبية الإدارة ومف الأىمية بمكاف أف تستيدؼ  :دارات مساعدة الممولينإأىمية  -
أكثر مف إىتماميا الضريبي الإمتثاؿ عمي حث المموليف  –مساعدة المموليف خلبؿ إدارات 

 بالتدابير الموجية لممموليف غير الممتثميف. ومما يؤكد ذلؾ أف معظـ الدراسات التي أجريت عمي
سموؾ المموليف في جميع أنحاء العالـ تشير إلى أف الخدمات التي تقدميا الإدارات الضريبية 

أو التي تيتـ ، لممموليف، والتي تسيؿ إعداد الإقرارات الضريبية وتقديميا ودفع الضرائب المستحقة
تشكؿ  ،التزاماتيـ بموجب القوانيف الضريبية بنشر التعميـ أو المعمومات بيف المواطنيف حوؿ

مف التدابير المصممة لمواجية حالات عدـ الإمتثاؿ  مف حيث التكمفة لتأميففاعمية  وسيمة أكثر
 1.الإمتثاؿ

يعتبر فيـ التوازف المناسب لتوزيع الموارد  2 :تجاىات العامة في إدارات خدمات الممولينالإ  -
يـ بأحكاـ ىذا القانوف مف بيف إنفاذ أحكاـ القانوف مف جية وبيف آداء الخدمات لممموليف لتوعيت

الإمتثاؿ  كتدبير عاـ لتحسيف، الضريبيالإمتثاؿ جية أخري بمثابة أداة حاسمة في تحقيؽ 
، وما إلى ذلؾ، كعملبء ليـ حقوؽ مقننة في شكؿ مواثيؽ كما أف التعامؿ مع المموليف 3الطوعي.

 4دمات منسقة لممموليف.وتعميميا يجعؿ مف المناسب أف تعمؿ الإدارات الحكومية معاً لتوفير خ
تقنيات التسوؽ الحديثة عمى نطاؽ واسع لمتأثير عمى إستخداـ  بمكاف وكذا فإنو مف الأىمية

، باعتبار أف المموليف كالعملبء يجب الإىتماـ بدراسة سموكيـ ليسيؿ عمي رجاؿ سموؾ المموليف
وط بيـ تقديـ الخدمات ويجب مراعاة أف يكوف العامموف المن 5.الضريبية التعامؿ معيـالإدارة 

  6.ومساعدييـ لقدرة عمى تمبية توقعات المموليفلممموليف مؤىميف تأىيلًب عاليًا مف حيث ا
الطرؽ  كما سبؽ أف أوضحنا فإف :ىمية تطويرىاأالطرق التقميدية لتقديم الخدمات لمممولين و  -

الإدارة تخصيص مراكز ب 8ؿتشم التقميدية التي يتـ استخداميا لتقديـ الخدمات الضريبية لممموليف
والمكاتبات. كما تشمؿ كذلؾ8 إفساح المجاؿ أماـ ، الضريبية لاستعلبـ المموليف، والياتؼ

أرخص وأسيؿ الطرؽ التي  الإنترنتالوسائط والخدمات الإلكترونية. وتعد الخدمة الذاتية عبر 
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يجب و  1فسارات الياتفية.يمكف استخداميا في ىذا المجاؿ بالمقارنة بالمقابلبت المباشرة والاست
ليـ مثؿ  الضريبية مراعاة الالتزاـ بالمعايير المناسبة لممموليف عند تقديـ الخدماتالإدارة عمي 

كما  2نتظار المموليف للبستجابة لطمباتيـ لممعمومات عمى سبيؿ المثاؿ.تحديد الأوقات القصوى لإ
ي القانوف الضريبي وفي الإجراءات يجب تحديث الأدوات الإرشادية بانتظاـ لتعكس التغييرات ف

دخاؿ تدابير لتخفيض تكاليؼ، الإدارية الإمتثاؿ  والقياـ بمبادرات لزيادة الوعي لدي المموليف. وا 
حتفاظ بسجلبت ودفاتر محاسبية مبسطة، يف مثؿ8 السماح لصغار التجار بالإبالنسبة لمممول

صدار فواتير ضريبية مبسطة وكذا عبر  ة السمبية عبر الياتؼ،رات الضريبيوتقديـ الإقرا ،وا 
 3.الإنترنت

 لتوفير مشورة أكثر اتساقًا وأكثر فائدة لممموليف، لخدمة الممولين: الإنترنتأىمية تفعي  دور  -
تجاه الدولي عند تقديـ الخدمات لممموليف في يتمثؿ الإ وكذا لتعظيـ موارد الإدراة الضريبية،

المساعدة ، و الإنترنت8 الخدمات المقدمة عبر شبكة التركيز عمى قنوات الخدمة الذاتية مثؿ
مف خلبؿ سمسمة مف المطالبات  ىذه الخدمات توجو المموليفو . التفاعمي الضريبية عبر الياتؼ

 وأرصدة الحسابات ... الخ. ، لمجموعة مف الخدمات بما في ذلؾ التسجيؿ الإلكتروني
الضريبية لبرنامج خدمة الإدارة رد تنفيذ بمج 4:معايير قياس نجاح الخدمات المقدمة لمممولين -

خدمة المموليف، فإف مؤشرات الأداء تساعد عمى تحديد وقياس التقدـ نحو الأىداؼ والغايات 
بشكؿ عاـ حوؿ مستوى الخدمة المقدمة مف حيث  وتدور مقاييس أداء خدمات المموليف .المحددة

. والتنمية الإقتصادي لتعاوف وتشير الدراسات المقارنة ببمداف منظمة ا 5التوقيت والجودة
لممعايير طبقاً إلي أف أنشطة الأداء المشتركة للئدارات الضريبية بيذه البمداف لكي تتـ  4101لعاـ

 6لآداء الخدمات الضريبية وفقًا لما يمي8 إستغراقوالقياسية الدولية تستوجب تقميؿ الوقت الذي يتـ 
التعامؿ  -4 يوماً. 11إلي  03ستغرؽ مدة مف يراسلبت الإلكترونية أو الورقية الرد عمى الم -0
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رد عمى ال -1 دقيقة. 03إلي  01ستغرؽ مدة مف ي لوجو( )وجياً  مع الاستفسارات المباشرة
 11إلي  03حؿ شكاوى المموليف في حدود مف  -2 دقيقة. 43تجاوز الاستفسارات الياتفية لا ي

 ..إلخ.يوماً.

 المطمب الاالث
 لممولين في النظم الضريبية المقارنةتطبيقات لإدارات مساعدة ا

إذا ألقينا الضوء عمي بعض النظـ المقارنة التي تتبني إنشاء إدارات خاصة لمساعدة المموليف 
. ونتعرض ىنا بإيجاز لطبيعة نيا تحقؽ نجاحات كبيرة في ميامياأنجد الضريبي الإمتثاؿ عمي 

 8في ىذ الميدافف متفرقة عدة بمدا الدور الذي تقدمو إدارات مساعدة المموليف في
تؤكد الإحصاءات الرسمية التي تـ إجراؤىا في السويد  1دارة مساعدة الممولين في السويد:إ -

يثقوف في مصمحة الضرائب السويدية بدرجة أعمى مف أي  Swedesأف السويدييف  4100عاـ 
الطريقة التي ٪ مف الشركات يثقوف في 46٪ مف المواطنيف و 44جية إدارية أخري ىناؾ. وأف 

٪ مف 75و للئدارة الضريبية ٪ مف الزائريف 74الضريبية مع واجباتيا. كما أف الإدارة تتعامؿ بيا 
الضريبية في الإدارة وقد أكدت  2باحتراـ. أف الإدارة الضريبية ىناؾ تعامميـالمتصميف أكدوا 

ف خدماتيا لا ينبغي أف أ ياويأتي عمي رأسيا تفيم ،وراء ذلؾ عديدةالرئيسة  السويد أف الأسباب
 ،خدمة جيدة لأف ما يعتقد موظفوىا أف مايقدمونو لممموليف يعد، تبنى عمى رؤيتيا الداخمية لمواقع

 3مف منظور المموليف. عمي أنو كذلؾقد لا ينظر إليو أو فعالة 

الذي تطبقو   USS IRSيوفر نظاـ: 4خيارات الخدمة الذاتية لمممولين في الولايات المتحدة -
عددًا مف خيارات الخدمة الذاتية لممموليف. مف لإدارة الضريبية في الولايات المتحدة الأمريكية ا

الإدارة ، وبدوف أي تدخؿ مف موظفي ىناؾالإلكترونية، ويستطيع الممولوف   IRSخلبؿ بوابة
لمتحقؽ مف حالة المبالغ  "?Where's My Refund"وظيفة البوابة8 إستخداـ  الضريبية،
كما يمكف لممموليف ىناؾ  .سترداد ىذه المبالغاريخ المحدد لإوالت ،ة الرد الخاصة بيـالمستحق

التي يحتفظ بيا مزوّد الممفات الإلكتروني المعتمد مف مصمحة ، استخدـ وظيفة "الممفات المجانية"
مولوف ويستطيع الم ودفعيا إلكترونيًا. ،الضرائب، والنماذج الإلكترونية القابمة لمتعبئة لتقديميا
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، أو عبر الياتؼ مف خلبؿ نظاـ الدفع الإنترنتكذلؾ دفع المبالغ الضريبية المستحقة عبر شبكة 
  الإلكتروني الفيدرالي التابع لوزارة الخزانة الأمريكية.

بدأت جميع بمداف  1:اللاتينية ومنطقة الكاريبيأمريكا موقف إدارات مساعدة الممولين في  -
تقريبًا في   Latin America and the Caribbean(LAC)الكاريبياللبتينية والبحر أمريكا 

، وضع برنامج لخدمة المموليف يتـ تنفيذه مف خلبؿ إدارات مساعدة المموليف. فعمى سبيؿ المثاؿ
بجيود مستمرة لتوعية وتعميـ Peru's tax administration بيروتقوـ إدارة الضرائب في 

طلبعيـ عمى حقوقيـ وال ،المموليف أف الطوعي. كما الإمتثاؿ  تزاماتيـ الضريبية كوسيمة لتسييؿوا 
اعتمدت منيجاً مماثلًب مف خلبؿ مشروع قانوف الإصلبح الضريبي  Costa Rica كوستاريكا

لممموليف  بالاشتراؾ مع الإدارات الحكومية الأخرى، عممية الإيداع المتكامؿبو وأدرجت  ،ىناؾ
سمسمة مف الكتيبات لبرامج التوعية.  Bolivia يفيابولالذيف يسجموف مشروعاً ما. ووضعت 

لتسييؿ مساعدة المموليف. وزاد مكثؼ لتكنولوجيا المعمومات إستخداـ ب Chile شيميوقامت 
الثقة ومف ثـ لبث  و ،عتماد في عدد مف البمداف عمى البوابات الإلكترونية لتوفير الخدماتالإ
  2ث في الأرجنتيف وشيمي والمكسيؾ.الضريبية، كما يحدالإدارة لمموليف في دي ال
"  الضريبية لدولة شيميالإدارة فازت  3:تجربة شيمي في مجا  تقديم الخدمات لمممولين -

Chile"8وتسميServicio de Impuestos Internos (SII)   مـ بجائزة الأ4111في عاـ
ة المنظومة الضريبية عبر العامة، في مجاؿ إدار الإدارة بتكارات في المتحدة لمممارسات الجيدة والإ

وأقؿ تكمفة  ،في شيمي أكثر سيولةالضريبي الإمتثاؿ وساعد ىذا في جعؿ ، الإنترنتشبكة 
الضريبية في شيمي لتقديـ الإدارة كما فاز الموقع الإلكتروني الذي أنشأتو . بالنسبة لممموليف

التكنولوجي" مف جمعية مثؿ "جائزة الابتكار ، الخدمات لممموليف بالعديد مف الجوائز الأخرى
وجائزة أفضؿ موقع ، المبتكرة مف الحكومة التشيميةالإدارة وجائزة ، شيمي لتكنولوجيا المعمومات

 033وقد أظيرت بيانات الاستقصاء التي أجريت عمي  4إلكتروني لممؤسسات العامة في البلبد.
ستراتيجي( ليذا ر الإيجابي )الإسنويًا الأث الإنترنتالضريبية عمي شبكة الإدارة مميوف زائر لموقع 
ة الضريبية في شيمي ويؤدي الموقع الإلكتروني للئدار  5شيمي.ع الضريبي في الموقع عمي المجتم

الضريبية عبر الإدارة تمكيف المموليف مف التواصؿ المباشر مع ىي  الأولي: تيفوظيفتيف رئيس
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الضريبية توفير مجموعة مف المعمومات اعتبار الموقع بمثابة قناة لىي  الاانية:و .الإنترنتشبكة 
وتتمحور المناىج المستخدمة لتعزيز تقديـ الخدمات في  .يتـ تبويبيا في مجموعات مختمفةالتي 
 8التاليةالرئيسة  في المجالات  LACبصفةٍ عامةٍ  البمداف ىذه

ـ التي يت عاًوشير لأکثدوات الأف اتتضموInformation services: 1تماولمعلت امادخأولا: 
ت لکتيباوا ،ت الإعلبنيةلحملباستخداميا في تقديـ خدمات المعمومات الضريبية لممموليف في ا

  .والإرشادات ،تلتعليماوا ،لعمليةت الکتيباوا ؿسائرلوا ،لإعلبميةا

وتعتبر الإتصالات الياتفية والمواجيات  2Assistance services8 اانيا: خدمات المساعدة
ىي الطرؽ الأساسية  face channels-to-face الضريبيةارة الإدالمباشرة بيف المموليف و 

الضريبية مف خلبؿ المساعدة في لئلتزامات امتثاليـ ل، لتسييؿ البمدافالمتاحة لممموليف في ىذه 
ومعمومات عف ، والتفسيرات المتعمقة بالجوانب التقنية لمقانوف، إعداد الإقرارات الضريبية

 .إلخ... المتطمبات الإجرائية
تاا اللبتينية أمريكا تشيد دوؿ : 3Information Technologyلاا: تكنولوجيا المعموما

. وتشمؿ الخدمات الإنترنت شبكة ومنطقة الكاريبي جيوداً متزايدة لتوفير خدمات المموليف عمى
 اتكلًب مف الاستخدامات العامة والمقيدة لممعمومات. فمف خلبؿ الاستخدام الإنترنتالمتوفرة عبر 

، والكتيبات، مثؿ النماذج، لممعمومات يمكف لأي مموؿ الوصوؿ إلى المعمومات العامة العاـ
لممعمومات يتـ السماح  ةالمقيد اتومف خلبؿ الاستخدام .وما إلى ذلؾ، والأسئمة المتكررة

مف خلبؿ تسجيؿ الدخوؿ الآمف لتقديـ الإقرارات الضريبية،  الإنترنتلممموليف بالدخوؿ إلي شبكة 
 إلى ذلؾ.  وما ،قراراتيذه الإلطبقاً مبالغ المستحقة ودفع ال

                                                                           الفص  الااني
 الضريبي الإمتاا  مممولين ضرورة لتحقيق ل الفعالةالمراقبة 

ؿ المراقبة الفعالة مف خلب المموليفعمي الضريبي الإمتثاؿ فرض لئدارة الضريبية ل يمكف
جبار و  ،(المبحث الأوؿ) يـلإلتزاماتلتنفيذىـ   .(المبحث الثاني ) الضريبيالإمتثاؿ عمي  ىـا 
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                                                                             المبحث الأو 
 يبي الضر الإمتاا  تحقيق ودورىا في  مممولينلآليات المراقبة الفعالة 

 في المطمبيف التالييف.ليات أىـ ىذه الآ نتعرؼ عمي   

                                                                                      المطمب الأو 
 الضريبي الإمتاا  تحقيق في  اىاجدو و  دارة الضريبيةللإعتيادية الإالميام 

الضريبي الإمتثاؿ الضريبية مف أجؿ تنمية الإدارة مارسيا التي تعتيادية لا تخرج الجيود الإ
يمكف التمييز بيف برامج و لإفصاح الطوعي:: اعتماد برامج ليماأول، لممموليف عف أحد وجييف

ىذيف ما يشار إليو أحيانا باسـ برامج العفو الضريبي. فعمى الرغـ مف أف بيف الإفصاح الطوعي و 
 وسائؿ الإعلبـ وأماكف أخرى ببمداف كثيرة، إلا أف لتبادؿ فيبا افستخدمالمصطمحيف غالبا ما ي

تقديـ حوافز لممموليف في عادة ما يتضمف  -عمى خلبؼ الإفصاح الطوعي - العفو الضريبي
المسئولية الضريبية مطالبة المموليف بعف الضريبية الإدارة مف أو تنازؿ  ،تخفيض شكؿ

بي : الفحصايماانيو 1إلى جانب بعض التنازلات الأخرى.، الأساسية ضري  تظؿ إذ :ال
في معالجة حالات عدـ رئيساً ىاماً، و تمعب دوراً  Audit effectivenessأعماؿ الفحص فاعمية 

أف   (Umar, 2017)عمى نطاؽ واسع في البمداف النامية. ويري البعضالضريبي الإمتثاؿ 
حتمالية الكشؼ عف ا  اجعة، و حتمالية المر إالاىتماـ بتفعيؿ عمميات فحص ممفات المموليف تفرز 

  2لنجاح أعماؿ الفحص. ىاماً  العقوبات محدداً فاعمية  وتبقي. الإمتثاؿحالات عدـ 
سبؽ أف رأينا أف الفحص اللبحؽ  دور الفحص في مكافحة التيرب الضريبي الدولي: -

بية ستحقاؽ فروؽ ضريبية عمييـ، وقد تحدث ىذه الفروؽ الضريإلإقرارات المموليف قد يسفر عف 
بسبب تعمد المموؿ التيرب مف الضريبة المستحقة. وقد تحدث بسبب خطأ منو. وقد يحدث ىذا 

الضريبية ذاتيا في توعية المموؿ بالتزاماتو الضريبية الإدارة الخطأ بتقصير مف الغير، وقد تقصر 
تشغيؿ نظاـ ضريبي  ختيار بيفتثور مشكمة الإفيقع الخطأ منو بسبب ذلؾ. ولذا غالبا ما 

ظاـ فعاؿ لتقديـ الخدمات نبما يسمح بتبني  ،بمستوى عاؿٍ مف الدقة ولكف بتكمفة إدارية أكبر
 وآخر أقؿ تكمفة ولكف أكثر شدة.  ،الكافية لممموليف
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 المطمب الااني
 الضريبي الإمتاا  ضرورة لتنمية الضريبية الإدارة صلاحيات  إتساع

تتخذ نطاقًا وأف  مموليف.الحقوؽ لمرسمية مف الإدارات الضريبية حوؿ العالـ بمجموعة  تمتزـ
( 0) 1الأنشطة8 مف وتقع ىذه الإجراءات في مجموعتيف. الإمتثاؿمف الإجراءات لضماف  معينًا

ومطابقة  8 مثؿ عمميات فحص الحسابات الضريبية،verification activities أنشطة التحقؽ
ع مصادر معمومات الغير الذي يتعامؿ الدخوؿ الخاضعة لمضريبة الواردة بإقرارات المموليف م
 proactive ( المبادرات الإستباقية4) معو الممولوف، عمي النحو السالؼ تناولو حالًا.

initiative.8 مثؿ تقديـ المساعدة لممموليف وتعميميـ، وقد سبؽ التعرض ليا في الفصؿ الأوؿ 
مف الأىمية بمكاف أف يتبني  إذ :الضريبيالإمتاا  قرار ضريبي مبسط لتنمية إأىمية تبني  -

حتي يزيؿ أي عقبة يمكف أف تقؼ حجر عثرة في  ،لمغاية بسيطاً  ضريبياً  النظاـ الضريبي إقراراً 
 لمبمدافوىذا ما تفطف إليو الإدارات الضريبية في النظـ الضريبية . الإمتثاؿطريؽ المموليف راغبي 

أف ممولي ضريبة الدخؿ مف الأشخاص المتقدمة. ففي المممكة المتحدة عمي سبيؿ المثاؿ نجد 
 sole proprietorsدولار أو أقؿ  03111الطبيعييف الذيف يبمغ إجمالي رقـ أعماليـ السنوي 

with turnovers of £15,000 or less إقرار مبسط " يمكنيـ اختيار تقديـeasy يشتمؿ "
تيـ الكمية القابمة ونفقا، في المربع الأوؿ دخميـعمي مربعيف فحسب، بحيث يضعوف إجمالي 

 2.الخاضع لمضريبة الصافي ويكوف الفارؽ بيف المبمغيف ىو الدخؿ، المربع الثاني لمخصـ في
ف أإذ  :التعاوني لإدارة مخاطر الإقرارات الضريبية غير الدقيقةالإمتاا   اعتماد منيجأىمية  -
الدقيقة ينطوي عمى بناء  التعاوني لإدارة مخاطر الإقرارات الضريبية غيرالإمتثاؿ  عتماد منيجإ

بينيا وبينيـ  أو التعاونية ،الضريبية لعلبقتيا بالمموليف عمى أساس مف الثقة المتبادلةالإدارة 
الإدارة ناط بوأخري يُ  ،ناط تنفيذىا بالمموليفالتعاوني إلى أمور يُ الإمتثاؿ  ما تستند ترتيبات وعادةً 

الإدارة تباع منيج إ )أ( 3 عمييم مراعاة مايمي:فبالنسبة لمممولين، يجب  الضريبية القياـ بيا8
نتياج مستوى مناسب مف المصادقة، واستعراض نظـ إبما في ذلؾ ، الرشيدة لشؤونيـ الضريبية
للئفصاح عف المخاطر  ،وشفافة ،ستعداد لمعمؿ بطريقة منفتحة)ب( الإ المحاسبة الخاصة بيـ.

تقديـ خدمات معززة لممموليف بية، فيجب عمييا بالنسبة للإدارة الضريأما و  .ثوالضريبية عند حدو 
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)أ( تحديد نقاط 1مف خلبؿ عدة طرؽ، منيا عمى سبيؿ المثاؿ8 -عند ممارسة أنشطة الفحص –
)ب(  منيج إدارة العلبقات مع العملبء.إستخداـ بما في ذلؾ ، مع المموليفللئتصاؿ مخصصة 

أو اليسيرة  ،عف الفروؽ الضريبية المنخفضة ( التنازؿػ)ج سرعة إتخاذ الإجراءات الفنية والإدارية.
 .)د( تخفيض العقوبات التي يمكف أف يسفر عنيا الفحص اللبحؽ لإقرارات المموليف.

 نظراً  الضريبية من الوصو  لممعمومات الكافية عن الأنشطة الضريبية:الإدارة تمكين أىمية  -
المتعمقة  ،مى المعمومات المطموبةالضريبية الصلبحيات الكاممة لمحصوؿ عالإدارة لأىمية منح 

إلي  لمتحقؽ مف سلبمتيا بما يؤدي في النياية ؛بحسابات المموليف بالكفاءة والفعالية المناسبتيف
الأحكاـ التي  تشمؿ القوانيف الضريبية عادةً ، ليذه الغاية وتحقيقاً سلبسة النظاـ الضريبي، فمذا، 

ذه المعمومات سواء مف المموليف أنفسيـ، أو الضريبية مف الحصوؿ عمى ىالإدارة تمكف رجاؿ 
لزاـ المموليف بإمساؾ ما يكفي مف الدفاتر والسجلبت  مف سواىـ ممف يتعامموف مع المموليف، وا 

  2 لتحقيؽ ذلؾ.
حمؿ الممولوف عمي الصدؽ في حتي يُ  تطبيق برامج فحص فعالة لممفات الممولين:أىمية  -

ف إقراراتيـ الضريبية معبرة عف حقيقة تعاملبتيـ الضريبية الضريبية، وتكو الإدارة تعاملبتيـ مع 
تشعرىـ بقسوة العقوبات المترتبة عمي  ،الضريبية تطبيؽ برامج فحص فعالةالإدارة فيجب عمي 

عدـ سلبمة ىذه الإقرارات. ذلؾ أف تنفيذ برنامج فعاؿ لأنشطة الفحص لو تأثير أوسع بكثير مف 
لييدؼ  ؛الكشؼ عف التناقضات في الإقرارات الضريبية ف خلبؿمجرد زيادة الإيرادات الضريبية م
وبناء  ،الإمتثاؿبما يؤثر بفاعمية في القضاء عمي مخاطر عدـ  ،إلى تحسيف دقة ىذه الإقرارات

 third القدرة عمى الفحص المنتظـ لممعمومات والبيانات التي يقدميا المتعامموف مع المموليف
party information مع المبالغ  والإدارات الحكومية ،وبورصات الأوراؽ المالية ،مثؿ البنوؾ

ودعـ عمميات الفحص بنظاـ لتكنولوجيا المعمومات يوفر  ،المبمغ عنيا في الإقرارات الضريبية
 المموليف مع جميع الضرائب الأساسية. إمتثاؿ  تغطية موحدة لتاريخ

ثبت أف تطبيؽ عقوبة السجف ليس فقد  :الإمتاا  أىمية اختيار عقوبات فاعمة لحالات عدم -
بؿ أنو يمنع المموؿ المتيرب كذلؾ مف المساىمة في النشاط الاقتصادي. فكأف ، مكمفاً فحسب

تطبيؽ ىذه العقوبة يؤدي إلي خسارة مزدوجة إبتداءً وانتياءً. ومف ىنا يتجو الفكر المالي 
 3مالية.بيذه العقوبة غرامات  أف يستبدؿ الضريبي إليو 
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أنو يجب مراعاة عدـ  إذ :الإمتاا  تيسير تطبيقيا لتحقيقلجمع بين صرامة العقوبة و ىمية اأ -
الإفراط في تشديد العقوبة حتي لا تفقد دورىا في نفوس المموليف كما سمؼ البياف. ذلؾ أف النظاـ 

ولذا دار نقاش . بعض المموليفإمتثاؿ  في ضماف القاسي المفرط لمعقاب يؤدي إلى نتائج عكسية
وفي  في مجمة المحاسبيف  (IRD)بيف مسؤولي إدارة الإيرادات الداخمية في الولايات المتحدة ىاـ

النظاـ الصارـ وغير المتسؽ لعقاب المموليف عمي   IRDإستخداـ منتديات أخرى حوؿ ادعاءات 
وأقر المسؤولوف الضريبيوف إدراكيـ لمخاطر قسوة العقوبات عمي  مف السموؾ. أنواع كثيرة
الضريبية في الولايات المتحدة الإدارة . ومف ىنا كانت ىناؾ خطوات مف الضريبيالإمتثاؿ 
إجراءات جديدة ميسرة لتسوية المنازعات الضريبية مع  لتحسيف الموقؼ بتبني  (IRD)الأمريكية
 1.المموليف

                                                                             المبحث الااني
 الضريبيالإمتاا  الضريبية ضرورة لتحقيق الإدارة تطوير 

فلببد مف  فعاؿٍ  لكي تكوف ىناؾ إدارة ضريبية قادرة عمي إنفاذ القانوف الضريبي عمي نحوٍ 
بما يتوافؽ مع  الذي يناط بيا إدارتو ،تبسيط النظاـ الضريبي كما يجب ،تطويرىا بصفة مستمرة

 يف التالييف8ي نتناولو في المطمبعمي النحو الذ ،قدراتيا

                                                                           المطمب الأو 
 الضريبية لنجاح أي إصلاح ضريبيالإدارة  ضرورة تطوير

تتكوف المياـ الأساسية للئدارة الضريبية في أي نظاـ ضريبي مف ثلبثة أنشطة متميزة )رغـ 
ثانيا8 تقدير الضريبة المستحقة ، و : identificationوىي8 أولا8 تحديد ىوية المموؿ، متصمة( أنيا
بالإضافة إلي أىمية وذلؾ  .collection ، وثالثا8 تحصيؿ ىذه الضريبةassessment8 8عميو

الذيف ينص عمييـ  8third parties الضريبية لممتعامميف الآخريف مع المموليفالإدارة مراقبة 
أو بحجز الضرائب  ،ويمزميـ بتقديـ تقارير عف تعاملبتيـ مع المموليف ،انوف الضريبيالق

 2التزاماتيـ. المستحقة عف ىذه التعاملبت عمي المموليف حتي لا ييمؿ الممولوف في تنفيذ
 عمي  وتطبيؽ العقوبات المقررة ،الإمتثاؿ مراقبة والوظيفة الأساسية للئدارة الضريبية ىي

لب يمكف لأي ف، تنظيـ وأفضؿ جيد حتى مع أفضؿمف المؤكد أنو الممتثميف. و  المموليف غير
  3ثميف.المموليف غير الممت ضريبية الكشؼ عف كؿ إدارة
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إنتيي "منتدى لجنة الشئوف المالية لمنظمة التعاوف  :الضريبية الجيدةالإدارة خصائص -
في مايو  irs Forum)Committee of Fiscal AffaCFA ( (OECD)والتنمية" الإقتصادي 

عاـ  الضريبية المثمي إلي وضع تصورالإدارة  الإستراتيجية ومبادئالإدارة حوؿ 4110
 ،الضريبية الجيدة، والتي يمكف الترويج ليا مف قبؿ المنظمات الدوليةالإدارة لخصائص 

يا ىذا لمنتائج التي أسفر عن ووفقاً  1واستخداميا كدليؿ عند تقديـ المساعدة لمبمداف الأخرى.
. المنتدي، فإف كؿ إدارة ضريبية تواجو بيئة متنوعة تقوـ في محيطيا بإدارة نظاميا الضريبي
 ،وتختمؼ اختصاصات كؿ إدارة منيا بحسب اختلبؼ ىذه البيئة مف حيث النواحي التشريعية

في  – ، ومف غير المفيد أيضاً مف غير العمميوالثقافية المحيطة بيا. و  والممارسات الإدارية
 .في كؿ البمدافوضع منيج قياسي للئدارة الضريبية المثمي التي تصمح  -ضوء ذلؾ

إصلبح  ينبغي النظر إلي قضية :من السياسة الضريبية اً الضريبية جزءالإدارة  اعتبار أىمية -
 ،تشغؿ باؿ الحكوماتيجب أف مف القضايا اليامة التي عمي أنيا الضريبية الإدارة وتطوير 

للؤىمية المحورية لمدور الذي تمعبو  يبي مف الدارسيف والباحثيف، نظراً لبح الضر والميتميف بالإص
وجعؿ كؿ تطوير في النظاـ الضريبي المعني  ،الضريبية في ربط الضريبة وتحصيمياالإدارة 

مف حيث  ،واقعاً ممموساً. إذ لا إصلبح لنظاـ ضريبي ميما كاف دوف إصلبح للئدارة الضريبية
صلبح المؤسسة ذاتياالتنظيـ المؤسسي  وتحديثيا والارتقاء بمستوى الأداء  ،وقواعد العمؿ فييا، وا 

وربط الترقيات بمبدأ الثواب  ،فييا مف خلبؿ اتباع سياسة مرنة في التعييف والتدريب المستمر
 2.وتقدماً  أكبر التجييزات حداثةً إستخداـ ىذا فضلًب عف  .والعقاب

 الضريبية:الإدارة  منيج التشريعات المقارنة في تطوير -

وتتبني النظـ الضريبية المقارنة إحدي طريقتيف للئصلبح الضريبي بيا، بما في ذلؾ إصلبح 
 8تغيير جميع السياسات الضريبية مرة واحدة الطريقة الأولي: ورفع كفاءتيا8 ،الضريبيةالإدارة 

"Big Bang" approach :83الضريبيةالتغيير التدريجي في السياسات  والطريقة الاانية a 
„wait and see‟ approach  ر إلي الاصلبح الضريبي ظِ عمي سبيؿ المثاؿ، نُ  جاميكاففي

عدـ التفرقة  الضريبي ىناؾ، حيث ساد عمي أنو ضروري لمغاية بسبب تشوه النظاـ0764سنة 
 4. %21بعض الأسعار الضريبية إلي  تمريبية بيف الأفراد والشركات، ووصفي الأسعار الض

                                                 
1
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أسعار  تعافية غير الخاضعة لمضريبة، وارتفعدد كبير مف المزايا الإضب التشريع الضريبيوسمح 
ومع أوؿ يناير مف ذلؾ العاـ  1. اتالإستثمار للئنتاجية و  مما جعميا عائقاً  ،بشكؿ كبير الضريبة

 "Big Bang" approach"( بدأت جاميكا الإصلبح الضريبي باتباع الطريقة الأولي0764)
٪ ىيكؿ 11.11 وكانت نسبتولت بالسعر الثابت لمضريبة بالنسبة للؤفراد والشركات حيث استبد

٪ بالنسبة للؤفراد،  43السعر التصاعدي. ثـ خفضت سعر الضريبة في وقت لاحؽ إلى 
مع إقرارىا لبعض  ،التي لـ تكف خاضعة ليا مف قبؿ كثير مف الدخوؿوفرضت الضريبة عمي 

لمضريبة، كما تـ  يراد الناش  عف العمؿ الإضافي خاضعاً الاستثناءات القميمة، وأصبح الإ
ضريبة ـ. 0764إصلبحات سنة ولـ تشمؿ  2.فوؽ مستوى معيف لمضريبة إخضاع الفوائد

. وبعد عشريف عاما مف تطبيؽ ىذه 0770الاستيلبؾ ىناؾ، حيث تأخر تطبيقيا إلي سنة 
ة ضريبة الاستيلبؾ وبكونيا تحقؽ بفاعمي 4100الضريبة، أيقف النظاـ الضريبي في جاميكا سنة 

  3.الضريبيللئمتثاؿ  أعمي معدؿ
ما أف  قد يكوف مف المقبوؿ لبمدٍ  :الضريبيةالإدارة  ريودورىا في تطو التغيرات السياسية  -

ليذا  يكتفي بإدارتو الضريبية مع بيا مف أوجو قصور عندما لا تكوف ىناؾ إلتزامات خارجية
يكوف لزاماً عميو تطوير إدارتو الضريبية بما لإلتزامات ؿ ىذه ا. ولكف عندما تتواجد مثالبمد

نضمت جميورية الجبؿ الأسود إفعمي سبيؿ المثاؿ، عندما  تنفيذ ىذه الإلتزامات.يساعدىا عمي 
كاف مف الواجب عمييا تطوير أجيزتيا الإدارية لتتواءـ مع ، إلي عضوية الاتحاد الأوربي

 عممية الإنضماـ. الجديدة الناشئة عف لإلتزامات ا
الغالب أف يسند البمد المعني أمر  :الضريبيالإمتاا  الضريبية ودوره في تنمية الإدارة توحيد  -

ناط بكؿ منيا إدارة نوع معيف مف أنواع الضرائب. إدارة نظامو الضريبي إلي عدة إدارات مختمفة يُ 
ي سبيؿ المثاؿ مف بعض عمنتقالية في البمداف النامية والإ يتـ تحصيؿ معظـ الضرائب إذ

بخصوص ضريبة القيمة  8مصمحة الجمارؾ المؤسسات والادارات الحكومية ذات الصمة مثؿ8
المضافة، والرسوـ الجمركية، والضريبة الجمركية عمى الواردات. ووكالات الضماف الاجتماعي8 

عمى التحويلبت.   PITبخصوص مساىمات الضماف الاجتماعي، وضريبة الدخؿ الشخصي
المستحقة عمي مرتبات الموظفيف.   PITلحكومة نفسيا8 مف خلبؿ استقطاع الضريبة الدخؿوا
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وضرائب الدخؿ عمى  ،والرسوـ ،والمشروعات الحكومية8 مف خلبؿ حجز ضريبة القيمة المضافة
وربما يمكف الاعتماد عمي عدد قميؿ . corporate income tax (CIT)الشركات أو المؤسسات
 1.السندات فوائد لتحصيؿ الضرائب المستحقة عمى أرباح الأسيـ و 8الكبيرة مف الشركات الخاصة

العديد مف البمداف. ولا  ٪ أو أكثر مف الحصيمة الضريبية في61ىذه التدفقات المالية ربما تمثؿ و 
 حاسمة في وجود إدارة ضريبية ناجحة. شؾ أف تتبع ىذه التدفقات والحفاظ عمييا يساىـ مساىمة

نستطيع أف نقرر أف  :الضريبية ضروري لتعظيم الحصيمة الضريبيةالإدارة ت تحسين قدرا -
 ،موازياً  متداداً إالضريبية في النظاـ الضريبي ذي الصمة يعد الإدارة التدخلبت المثمى مف قبؿ 

الإدارة ومتكاملب مع السياسة الضريبية المثمي التي يتـ انتياجيا في ىذا النظاـ. وتعبر فكرة 
الضريبية عمي "مرونة الإدارة عف قياس مركز لتأثير تدخؿ  –في جوىرىا  -مثمي الضريبية ال

  2الضريبية.الإدارة ومدي الزيادة التي تتحقؽ فييا نتيجة لتحسف مستوي  ، الإيرادات الضريبية
 الضريبية:الإدارة الآليات المامي لتطوير  –

لإدارة الضريبية تي تتواجد فييا يئة الخارجية الأنو بالإضافة إلي وجوب أخذ الب يري البعض
عمى  الضريبةالإدارة ، فإنو مف المفيد كذلؾ التفكير في مشكمة ياكمعطاة عند محاولات إصلبح

ويتعمؽ  3الإدارة.مستوي اليندسة المعمارية، ومستوى اليندسة، و مستوي  ، ىي8ثلبثة مستويات
ويتمخص جوىره في وضع القانوف  النظري للئطار القانوني العاـ، المستوي الاوؿ بوضع التصميـ

ىذا القانوف مف خلبؿ مجموعة واسعة مف الاجراءات  إدارة ثـ بياف كيفية، الضريبي الموضوعي
يتـ الانتقاؿ الي المستوي التالي مف خلبؿ تحديد  وبمجرد إتماـ ىذه المرحمة 4القانونية اليامة.

وضع الييكؿ التنظيمي  ميندس الضريبيالتصميـ اليندسي الواقعي لمبناء الضريبي، وىنا يتولى ال
يمكف ، إنشاء البنية التحتية المؤسسية وأخيرا، وبعد تماـ للئدارة الضريبية. المحدد وقواعد التشغيؿ

 لمعامميف المكمفيف بإدارة النظاـ الضريبي القياـ بعمميـ فعلًب.
مكانية تلافيي الإدارات الضريبية في البمدان النامية تطويرصعوبات  - إذا كانت إدارة النظاـ  :اوا 

الضريبي مف المياـ الصعبة بطبيعتيا عمي النحو سالؼ البياف، إلا أف ىذه الصعوبة تزداد قطعاً 
حيث التحديات أكبر مف نظيراتيا في البمداف المتقدمة. ونتيجة ليذه  ؛في البمداف النامية

وقد حظيت  خفض بشكؿ كبير.فإف تحصيؿ الإيرادات الضريبية في البمداف النامية ين، التحديات
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عندما ، 0741ىذه القضية "تدني إيرادات الضرائب في البمداف النامية" باىتماـ عالمي منذ عاـ 
"نيكولاس كالدور" ىذه القضية في بحث ىاـ لو عف الضرائب في ذلؾ  Nicholas Kaldorصدَّر
تركيزا البمداف النامية  ظـوما تزاؿ ىذه القضية تحتاج لمزيد مف العناية. ولذا تركز مع 1.العاـ

كبيراً عمي إصلبح إداراتيا الضريبية مف أجؿ تحسيف حصيمتيا الضريبية. ونتيجة لذلؾ تـ إجراء 
عمي مدي ما يربو عمي النصؼ  ،الإدارات الضريبية في ىذه البمداف إصلبحات شاممة لمكثير مف

( أف 0741بحثو ذاؾ )عاـ فقد أثبت " كالدور" في  2قرف، وما تزاؿ ىذه الإصلبحات مستمرة.
% مف ناتجيا المحمي 03إلى  %6 يتراوح بيفمف الحصيمة الضريبية البمداف النامية  ما تحققو
  3% مف الناتج المحمي بالنسبة لمبمداف المتقدمة. 11% إلى43بالمقارنة بما يمثؿ  الإجمالي

عمي معيار واضح يحدد  الواقع أنو يصعب الوقوؼ الضريبية: في الإداراتالإستامار  إنتاجية -
المختمفة لتحديث إداراتيا الضريبية. يؤكد ذلؾ ما يقرره البعض البمداف  لنا مقدار مايتـ إنفاقو مف

يتـ ذكرىا أنيا  ات التي تقوـ بيا البمداف المختمفة لتحديث إداراتيا الضريبية إما الإستثمارمف أف 
دوف أف يتـ  empirically ة تجريبيةبطريق أو تتـ دراستيا informally بطريقة غير رسمية

 غير أنو مف المؤكد أف توجو بمد ما نحو 4دمجيا في التحميؿ الرسمي لمسياسات المالية.
في تحديث ادارتو الضريبية يمنحو إنتاجية مضاعفة مف حيث الحصيمة الضريبية الإستثمار 

  .الإستثمارالفعمية الناتجة عف ىذا 

أنشأ الكونجرس ، 0776في عاـ  :الولايات المتحدةبالضريبية رة الإدافي الإستامار  إنتاجية -
لتمويؿ تحديث ، حسابًا خاصًا لاستثمار تكنولوجيا المعمومات the US Congressالأمريكي

أطمقت ، وبمساعدة الأمواؿ التي تـ تجميعيا في ىذا الحساب IRSمصمحة الضرائب الأمريكية 
 ""لتحديث نظـ الأعماؿ ( مشروعا كبيراً 0777الي )مصمحة الضرائب الأمريكية في العاـ الت

‘Business Systems Modernization’ كمشروع طموح متعدد الأطراؼ لتحديث بنية ،
ليذا المشروع ىو الرئيسة  وكاف أحد الأعمدة الضريبية.الإدارة تكنولوجيا المعمومات الخاصة ب
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. وكاف .the Master File systemسة الرئي ما يسمى بنظاـ الممفات نظاـ البيانات إلي تغيير
قد تـ تطوير ىذا النظاـ في ستينات القرف العشريف، وبموجبو كاف يتـ حفظ بيانات المموليف في 

يتـ تخزينيا في أحد مراكز  large tape filesممفات عمي ىيئة وسائط مميكنة )أشرطة( كبيرة 
  inبُرج )غرب ولاية فرجينيا(بمدينة مارتينس لآلي بمصمحة الضرائب الأمريكيةاالحاسب 

Martinsburg (West Virginia). الممفات التي تتضمف. وكاف ىذا المركز يحتوي عمي 
مميوف مموؿ، مف الأشخاص الطبيعييف والمعنوييف، بما في ذلؾ  445المعاملبت الضريبية لنحو 

لسابقة عمي كؿ معاممة تتـ بيف كؿ مموؿ ومصمحة الضرائب الأمريكية في الأربعيف عاما ا
غير أف تطبيؽ ىذا النظاـ كشؼ عف عدة عيوب كاف مف أىميا طوؿ الوقت اللبزـ  إنشائو.

الضريبية في الولايات المتحدة عمي إحلبؿ مشروع " الإدارة لذا عممت  1لمعالجة بيانات المموليف.
 محؿ نظاـ الممفات The Business Systems Modernizationتحديث نظـ الأعماؿ" 

ما إستخداـ بمساعدة أمواؿ الصندوؽ سالؼ الذكر، ب the Master File systemة الرئيس
، the Customer Account Data Engine (CADE)يسمي "محرؾ بيانات حساب العميؿ" 

 2والذي ساعد تطبيقو في التغمب عمي العيوب السابقة لسمفو.
بيف  عكسيةفيو أف العلبقة  مما لا شؾ :الضريبية عمي التيرب الضريبيالإدارة أار كفاءة  -

الضريبية وبيف قدرة المموليف عمي التيرب مف الضريبة المستحقة عمييـ سواء الإدارة كفاءة 
ابتداءً، عندما يتيربوف مف كؿ التزاماتيـ الضريبية احتماءً بمظمة الاقتصاد غير الرسمي، أو عند 

ف سداد الضريبة التي تقدرىا عمييـ تقدميـ بإقراراتيـ الضريبية، أو انتياءً، عندما يتيربوف م
للآليات التي يضعيا التشريع الضريبي. ومما يؤكد ذلؾ أف دراسة أجريت طبقاً الضريبية الإدارة 
الضريبية عمي التيرب الضريبي أثبتت أف البمداف التي لدييا الإدارة حوؿ أثر كفاءة  4103سنة 

 grey الرسميير مف الاقتصاد غير إدارات ضريبية أكثر كفاءة ينتشر بيا مستوى أقؿ بكث
economy  .عمى وجو التحديد، ويترتب عمي ذلؾ قمة حالات التيرب الضريبي 

مف المؤكد أنو كمما  الضريبية عمي تكمفة تحصي  الضريبة المستحقة:الإدارة أار كفاءة  -
عمي  داً انخفضت تكمفة تحصيؿ الضريبة المستحقة بالمقارنة بحصيمتيا الإجمالية كاف ذلؾ شاى

الضريبية. ومف الجدير بالذكر أف تكمفة تحصيؿ الضريبة العامة في أوروبا الإدارة نجاح ونجاعة 
مف  ٪1.43-1.03% مف إجمالي الحصيمة الضريبية في المتوسط، بما يعادؿ نحو 0يبمغ نحو

ات وفي سبيؿ سعييا لتخفيض تكمفة التحصيؿ، تمجأ العديد مف الإدار  الناتج المحمي الإجمالي.

                                                 

- John L. Mikesell: International Experiences with Administration…Op.Cit.p. 17. 
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الضريبية في البمداف المختمفة إلي الإستعانة بمصادر خارجية لتحقيؽ بعض المياـ، مثؿ8 توفير 
  1إلخ....وخدمات الدعـ الإداري ، خدمات تكنولوجيا المعمومات

لكي يمكف تحقيؽ تحسف جذري للئدارة الضريبية، إذ أنو  الضريبية ضرورة:الإدارة ميكنة  -
مميا وأساليبيا، وتطبيؽ تكنولوجيا معمومات متقدمة يسيؿ إلى حد عادة تنظيـ عإيستدعي الأمر 

ضريبة  الضريبية في تطبيؽ قانوفالإدارة وفي دراسة حديثة حوؿ كفاءة 2كبير ىذا التحسف.
الضريبية لبعض المشكلبت مثؿ8 الإدارة تـ رصد مصادفة ، عمى سبيؿ المثاؿ الدخؿ في اليند

الدراسات فاعمية  ليا فرع المخابرات المركزية، وعدـ المعمومات التي يقدمياإستخداـ سوء 
الاستقصائية لممشروعات التجارية، وعدـ وجود نظاـ ملبئـ لوضع أرقاـ التسجيؿ المناسبة 
لممموليف، وعدـ وجود نظاـ ملبئـ لمحصوؿ عمي معمومات ممف يتعامموف مف المموليف، ووجود 

ىذه المشكلبت لا يمكف تجاوزىا في معظـ  ومثؿ نظاـ حفظ السجلبت. أوجو كثيرة لمقصور في
   3 نظـ المعمومات المميكنة الملبئمة.إستخداـ الحالات دوف 

                                                                                 المطمب الااني
 الضريبيةالإدارة أىمية تبسيط النظام الضريبي بما يتوافق مع قدرات 

ينبغي أف تكوف معالـ الييكؿ الضريبي ، مف الناحية المثالية ىمية ابات الييك  الضريبي:أ -
تتأثر برغبات واحتياجات المموليف عمى وجو الخصوص.  وليست متغيرة، ثابتة قدر المستطاع

الإقتصادي النظاـ الضريبي مع كؿ جديد يشيده واقع النشاط  صحيح أنو يجب أف يتكيؼ ىيكؿ
بقدر الإمكاف، وأف  أف يكوف مستقراً  عني، ومع ىذا فيجب ليذا الييكؿ الجديد أيضاً في البمد الم
ومف ىنا يجب أف يكوف كؿ مف المموليف مف  4إذا أراد لنفسو النجاح في التطبيؽ. يكوف شفافاً 

ف عمى معرفة وفيـ القانوف الضريبي يالضريبية مف جية أخري قادر الإدارة جية والعامميف ب
واقع البمداف  غير أفوذلؾ بدرجة عالية مف اليقيف.  ،دراية بكيفية تطبيقووعمي ، يؽالواجب التطب
 5.عف تحقيؽ ىذه الغاية أف بعضيا لا يزاؿ بعيداً يشيد بنتقالية النامية والإ

 ،بالمقابؿ لما سبؽ فإف تعقد النظاـ الضريبي :الإمتاا  تنميةالضريبي وأاره عمي  النظامد تعق -
الضريبية حتي في البمداف الإدارة لو انعكاساتو السمبية عمى تكوف عقد لفترة طويمة واستمرار ىذا الت
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 1.في المجتمع الضريبيالإمتثاؿ  ، بما يجعميا عاجزة عف تحقيؽ مستويات مثالية مفالمتقدمة
لايمكنيا أف تكوف محممة بالمياـ المستحيمة. ومف البدييي  ذلؾ أف أكثر إدارات الضرائب تطوراً 

حيث إنتقالية؛ والبمداف التي تمر اقتصاداتيا بمراحؿ  خاوؼ تكوف أكثر في البمداف الناميةأف الم
ذل مما يستمزـ، تكوف الادارات الضريبية أقؿ تجييزًا  ،جيود كبيرة مف المسؤوليف لمعالجتيا ب

 2نيـ غالبا ما يواجيوف في ىذه البمداف بيئة معموماتية فقيرة.وأ خاصةً 
مما لا شؾ فيو أف المموؿ يكوف  :الإمتاا  تكاليف وأاره عميلضريبية تبسيط الاجراءات ا -

جراءات بما في ذلؾ أكثر مقاومة لمضريبة عندما ترتفع تكاليؼ امتثالو ليا، فكمما زادت الإ
لأحكاـ القانوف الضريبي، وكمما لئمتثاؿ ل حتفاظ بالدفاتر والسجلبت كاف المموؿ أكثر مقاومةً الإ

الحاؿ في الضريبة عمي القيمة المضافة المفروضة عمي البنزيف في اليند،  كما ىو ،كثر الفساد
ف كانت تكاليؼ  3ليذه الضريبة منخفضة بالمقارنة بغيرىا مف الضرائب الأخري.الإمتثاؿ  وا 

يري البعض أف ىناؾ  :الإمتاا  لتحقيقإغراءات شعبية التشريعات الضريبية  تضمينجدوي  -
الإدارة في خصوص  "قميمة التكمفة في آف واحد "لمقياـ بعمؿ أفضؿبعض الإغراءات البسيطة وال

لحؿ مشاكؿ  الضريبية. ومع ىذا يبدو أنيا لا تأتي بسيولة إلى عقوؿ مصممي السياسات الذكية
مف ىذه الإغراءات عمى سبيؿ المثاؿ أوراؽ اليانصيب. غير أف الخبراء  4.إدارة النظـ الضريبية

  5.ترة طويمة لكونيا مكمفة ومشكوؾ في فعاليتياانتقدوا ىذه الطريقة منذ ف
يري البعض أف تعقد  التخطيط الضريبي الضار:أاره عمي نشأة تعقد النظام الضريبي و  -

وغياب سياسة ضريبية واضحة جميعيا أمور تؤدي إلي  ،وعدـ بساطتيا ،التشريعات الضريبية
ح بوجود مايعرؼ "بالتخطيط وعدـ تناسقيا بما يسم ،عدـ ترابط أوصاؿ النصوص الضريبية

ويتحقؽ التخطيط الضريبي الضار عند أنصار ىذا الرأي عندما يمجأ ممارسو  6الضريبي الضار".
مف أجؿ  ،ممارسو الأنشطة التجارية إلي دراسة التشريعات الضريبية السارية بعناية شديدة
بقصد  ؛تياالوقوؼ عمي الأنشطة التي تبعد عف نطاؽ الخضوع لمضريبة ثـ الإتجاه إلي ممارس
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تجنب سرياف الضريبة عمييا. إذ يسمح ليـ مثؿ ىذا الوضع بتخطيط أنشطتيـ بما يؤوؿ بيـ إلي 
  1ومف ثـ بما يخفؼ عف منشآتيـ العبء الضريبي الكمي. ،ممارسة أنشطة غير ضريبية

الإمتثاؿ  تبسيط نظاميا الضريبي لتنميةمنيا بأىمية  إيماناً  موقف مصر من ىذه القضية: -
، تسعي مصر منذ فترة ليست بالقريبة إلي إجراء إصلبحات جذرية عي بيف المموليفالطو 

 2الضريبية.الإدارة لممنظومة الضريبية سواء عمي صعيد التشريعات الضريبية أوفي خصوص 
 الدولة لإصلبح المنظومة التشريعية لمنظاـ الضريبي المصري، تقود وفيما يتعمؽ بخطتيا

في ىذا المجاؿ مف خلبؿ طريقيف متوازييف، أوليما يبتغي توحيد د الإصلبح قوَ مِ المصرية 
وغيرىا مف  ،وضريبة الدخؿ ،الإجراءات الضريبية في كؿ مف الضريبة عمى القيمة المضافة

الضرائب العامة ذات الطبيعة الشبيية بيما، مف خلبؿ إعداد مشروع قانوف للئجراءات الضريبية 
العالـ، ييدؼ الي الموازنة بيف حقوؽ المموليف والتزاماتيـ الموحدة يساير ما ىو معموؿ بو فى 

.الإدارة مف جية، ويحمي   3الضريبية والعامميف بيا في مواجية المموليف مف جية ثانية
ليس  ذلؾ المجمس ويتضمف، مف جية ثالثة، إحياءً لدور المجمس الأعمى لمضرائب بحيث يتولى

نما لإيجاد تمثيؿ لمدفاع عف حقوؽ فقط إبداء الرأى حوؿ مشروعات القوانيف ال مقترحة وا 
قانوني  خاصةٍ شامؿ لمقوانيف الضريبية الأساسية، وبوالثاني يبتغي إجراء إصلبح  4المموليف.

والضريبة عمي القيمة المضافة لإنياء حالة اللبيقيف التي تشيدىا معظـ  ،ضريبة الدخؿ
وىكذا تسير مصر في  وات الأخيرة.بسبب التعديلبت المتلبحقة لأحكاميما في السن ؛نصوصيما

 ركاب النظـ الضريبية المعاصرة مف حيث تطوير تشريعاتيا الضريبية الموضوعية والإجرائية
 الضريبية.الإدارة ، وتبسيطيا بما يساىـ في تيسيير ميمة إدارتيا بمعرفة معاً 

 ةــاتمـالخ
عندما يمتثؿ بصورة مثمي يتحقؽ  وىكذا يثبت لنا مف خلبؿ ىذا البحث أف الإمتثاؿ الضريبي       

بما يقمؿ الفجوة بيف الضريبة المستحقة عمييـ  الممولوف لمقانوف الضريبي، وكذا للئدارة الضريبية،
في فترة زمنية معينة، وبيف ما يقوموف بدفعو منيا طواعية للئدارة الضريبية، وسواء تحقؽ ىذا 

أو بمزيجٍ مف ىذيف الأمريف؛ أي ، اً؛ أي جبراً عنيـالإمتثاؿ طوعاً؛ بالإرادة الحرة لممموليف، أو قسر 
إتقاءً لمعقوبات التي يرصدىا التشريع الضريبي. وكشؼ البحث عف أولوية الإجراءات التي تشجع 
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ف أىميتيا في مقابؿ تمؾ التي تقودىـ قسراً لمتشريعات الضريبية، وثمَّ  المموليف عمي الإمتثاؿ طوعاً 
اؿ الضريبي الطوعي، الذي يمكف أف يتحقؽ بسبب العلبقة الطيبة بيف قيمة الإمتث فكما ثمَّ إليو. 

الإدارة الضريبية وبيف المموليف، وبينيا وبيف العامميف لدييا، وكذا بسبب قدرتيا عمي التكيؼ مع 
المتغيرات التي تشيدىا الظروؼ البيئية المحيطة بأنشطة المموليف، والبيئة التشريعية. وكشؼ عف 

كيؼ أف وضوح العلبقة بيف الحكومات بيف . و ووالخدمات العامة عمي تحسن أثر جودة السمع
عمي تنميتو عمي المستوي المحمي، في ضوء تنامي إنتشار فكرة  إيجابيُ  دورٌ  لوالمركزية والمحمية 

أف التبادؿ التمقائي لممعمومات الضريبية بيف و  ،اللبمركزية المالية في النظـ الضريبية المعاصرة
كما  الضريبية في البمداف المختمفة لو دور إيجابي عمي تنميتو عمي المستوي الدولي.الإدارات 

ثمف البحث أىمية التعامؿ مع المموليف بذات الفمسفة التي يتعامؿ بيا مجتمع الأعماؿ مع 
المستيمكيف، والنظر إلييـ عمي أنيـ عملبء، ليـ مطالب ينبغي تحقيقيا. صحيح أنيـ عملبء مف 

 ،، وبلب مقابؿبالنظر إلي أنيـ يدفعوف مبالغ مالية مف دخوليـ لمدولة جبراً عنيـ طبيعة خاصة،
، وأف تتعامؿ مف سواىـ لكف ىذه الطبيعة الخاصة التي تعمؽ بيـ تجعميـ أولي بمراعاة مطالبيـ

الإدارة الضريبية معيـ عمي أنيـ عملبء شرفاء، وليس كمصوص يأنسوف التيرب مف الضريبة 
تعرض البحث تجارب مف النظـ المقارنة في كؿ مف السويد، والولايات المتحدة سا  المستحقة. و 

التي تألؼ واستعرض المياـ الإعتيادية . ريكا اللبتينية، ومنطقة الكاريبيالأمريكية، ودوؿ أم
الإدارات الضريبية في النظـ المقارنة القياـ بيا لتحقيؽ الإمتثاؿ الضريبي، عمي المستوييف المحمي 

ي. وعرض مف خلبليا لمفيوـ سياسة الإفصاح الطوعي، وبيف أىميتيا. ثـ لآلية فحص والدول
بما يتناسب مع  ،لبرامج الفحصالمتبعة ومراجعة الإقرارات الضريبية لممموليف، والمناىج المختمفة 

توسيع  أكد البحث عمي أىميةقدرات الإدارة الضريبية. وحتي يمكف للئدارة الضريبية إحكاـ ذلؾ، 
إلزاـ المموليف ببعض الإجراءات القسرية لتنمية الإمتثاؿ ب حياتيا، مف خلبؿ السماح لياصلب

مكانيا  .الضريبي، مثؿ8 قدرتيا عمي إلزاـ المموليف بدفع ديونيـ الضريبية بالطرؽ الإدارية وا 
لغاء تراخيص العمؿ الصادرة ليـ وقدرتيا عمي حرمانيـ مف الوصوؿ  .إغلبؽ أنشطة المموليف، وا 

يا وحظر السفر إلي الخارج...إلخ. وعرج البحث عمي الإصلبحات التي تجري ،خدمات الحكوميةلم
وعمي أالموضوعية، أو الإجرائية.  الضريبية الضريبية سواء في التشريعات لمنظومتيا مصر

الأخيرة بمصمحة الضرائب الإصلبحات التي لحقت في الآونة صعيد الإدارة الضريبية، وثمف 
صي بضرورة مداومة السير في سبيؿ الإصلبح، لتنمية الإمتثاؿ الضريبي بصورة وأو ، المصرية
في ضوء التعديلبت المتلبحقة في تشريعاتنا الضريبية في السنوات الأخيرة، وآثارىا الضارة طيبة 

 عمي قاعدة اليقيف، ومف ثـ عمي جودة الإمتثاؿ الضريبي في مصر.
 ،،،والله ولي التوفيق


