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تعد المكتبات المؤسسات الخدمية ومراكز المعرفة وه  بمثابة العمود الفقري والأسعاس لأي مجتمعا   
حيل توفر الوصو  إلى المعلومات وتنشأ رفاهيتعه الثقافيعة ووفقعاً للقعانون الخعامس لعلعم المكتبعات كمعا ذكعر 

ر أن المكتبععة "كععائن حعع  متنععام " وتتمثعع  فعع  ثلاثيععة المكتبععات والععذي يبععر دRanganathan,1931م
:المستفيدين   والخدمات   والموارد حيل يوضع  هعذا القعانون الديناميكيعة فع  النمعو واتسعاع نطعاق خعدمات 
المكتبات ف  العالم الرقم  بالقرن الحادي والعشرين والت  تضم )الأشخاص المبعدعين   المكتبعات الذكيعة   

الذكية( فنحن نعيش ف  ععالم التحعو  التكنولعوج  العذي يعدفعنا نحعو جيع  المكتبعات ععال  التقنيعة والخدمات 
التعع  تعتمععد علععى  3.0ومععا تطبيععق الشععبكة العنكبوتيععة فعع  المكتبععات الإلكترونيععة وخاصععة تطبيقععات ويععب 

وقعد تبعين أن  دBarysherv,2018مالتكنولوجيا التفاعلية وتمكين مشاركة المستفيدين فع  إنشعاء المحتعوى 
 الإنترنعععت وسعععيلة ضعععرورية ومكملعععة للخعععدمات المقدمعععة للمسعععتفيدين فععع  المكتبعععات التقليديعععة والإلكترونيعععة

يعتقعد الكثيعرون أننعا نقتعرب معن بدايعة  دChen, Schut Z,1999موفقاً لكلاً معن  دBarysherv,2015م
ة ولك  يحدل هذا التحو  فعليعاً يجعب تعزيعز الألفية الثالثة الذي تشك  فيه الشبكة البنية التحتية للحيا  اليومي

وظائف الشعبكة بمعا يعلاءم هعذا التطعور كمعا يشعهد القعرن الحعادي والعشعرين العديعد معن الابتكعارات الحديثعة 
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حيعل تتمتعا  دJavier,f, 2011موالشعبكات اللاسعلكية والإنترنعت هعو الأصع  التعاريخ  لكع  هعذة التقنيعات 
ملية تجع  نشر المعلومات عملية خالية من الصععاب وتتخعذ شعك  مكتبعات مكتبات الويب الرقمية بعلاقة تكا

ذكية   وعلع  المسعتوى العملع  تتغيعر المكتبعات باسعتمرار وفقعاً لاحتياجعات المسعتفيدين والبيئعة التكنولوجيعة 
 . دCAO, G, 2019مالمتطور  والنمو الواسا للبيانات 

 مصطلحات الدراسة : -2

 art citiesSmالمدن الذكية :     -2/1

مفهومعاً  11حو  المفاهيم المختلفة للمدن درس فيها الباحعل  دJang, M, 2015مف  دراسة للباحل 
 ه  :

المدن المستدامة   الخضراء   الذكية   الرقمية   المدن قابلة للعيش   المعرفة   المعلومات   المرنة   
المدينة المستدامة هع  الأكثعر دراسعة والأكثعر  الإيكولوجية   المنخفضة الكربون   وكانت نتيجة الدراسة أن

شيوعاً ف  الكتابات الأكاديمية   كما أن مفاهيم المعلومعات والمدينعة القابلعة للععيش تعتبعر حديثعة وتشعير إلعى 
محدوديتها كمفاهيم مسعتقلة   أمعا المدينعة الذكيعة   المدينعة الرقميعة   والمدينعة الإيكولوجيعة والخضعراء فهع  

 ( فئات المدن عبر الزمن 1نسبياً ويوض  الشك  ) حديثة الوجود

 

 دGang, M, 2015المصدر م

وتؤكد بعض الدراسات أن المدينة الذكية يمكن اعتبارها مستدامة ولكن ليس العكس لأن المدينة الذكية 
مسعمى  لا تؤخذ بعين الاعتبار المخاوف البيئية   ويمكن دمج المدينة الخضراء والمدينة القابلة للععيش تحعت

 المدينة المستدامة   أما المدينة الذكية فتندرج تحتها مدينة المعلومات والمدينة الرقمية .

وتعرف المدينة الذكية بأنهعا المعدن المعتمعد  علعى التقنيعات الإلكترونيعة التع  أنتجهعا عصعر تكنولوجيعا 
ية إلعى أن وصعلنا للمدينعة المعرفيعة المعلومات بداية من المدينة الرقمية إلى المدينة الإلكترونية ثم الافتراضع

 باعتبار أن المعرفة ه  الإطار الأشم  للبيانات والمعلومات .
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ه  الأقاليم التع  تقعدم أنظمعة  Smart Community forumكما يعرفها منتدى المجتمعات الذكية 
مؤسسات التع  تقعدم الابتكار وتقنيات الاتصالات والمعلومات للمجتما المحل  أي تجما بين ذكاء الأفراد وال

أنظمة الابتكار وتقنيات الاتصعالات والمعلومعات للمجتمعا المحلع  أي تجمعا بعين ذكعاء الأفعراد والمؤسسعات 
 الت  تعزز التعلم والابتكار مما يتي  الإبداع وإدار  المعرفة . 

( لعه  للأبحعال : هع  كيعان محعدود ) حع  / أو بلعد  / أو مدينعة / أو مقاطععة / أو بلديعة  IDCتعريعف 
سلطته الحاكمة   ويتم بناء هذا الكيان على بنيعة تحتيعة للاتصعالات وتقنيعة المعلومعات التع  تمكعن معن إدار  

  د 2015مكومار ، المدينة بكفاء  وتعزز التنمية الاقتصادية والاستدامة والابتكار ومشاركة المواطنين 

ركز على البنية التحتية للاتصالات وتمثي  ومن خلا  التعريفات السابقة نجد أن مصطل  المدينة الذكية ي

 الواقا الافتراض  للمدينة إلا أن ذلك غير كاف لقيام مدينة ذكية بدون مجتما ذك  .  

   Smart Sustainableالمدن الذكية المستدامة :  – 2/2

لمرغوب فيهعا ف  المدن الذكية المستدامة ينبغ  الجما بين " المستدامة " و " الذكية " لتحقيق النتائج ا
وبالتال  فإن مفهوم المدن الذكية والمستدامة أصب  موضوع مثعار عالميعاً ويؤكعد علعى تزايعد المصعلحة بعين 

  د Change , 2018م الدو  الغربية ف  تأسيس المدن الذكية المستدامة بيئياً 

بدون المساس بقدر  مصطل  المدينة الذكية المستدامة يعرف بأنه مدينة تلب  احتياجات السكان الحاليين 

 اآرخرين أو الأجيا  المستقبلية ف  تلبية احتياجاتهم ويدعم هذا من خلا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 د Mersal - 2016د  م  Yigit candar,T , 2014م 

 دinternational tele communication union , 2014مويقدم الاتحعاد العدول  للاتصعالات 
 تقريبا . 120عتمد على تحلي  ما يقرب من تعريفا شاملا ي

المدينععة الذكيععة المسععتدامة هعع  مدينععة مبتكععر  التعع  تقععوم باسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات 
وغيرهععا مععن الوسععائ  لتحسععين نوعيععة الحيععا  بالإضععافة إلععى القععدر  التنافسععية كمععا يمكععن أن تلبعع  احتياجععات 

 Hogerميتعلق بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وطرح كلاً من  الأجيا  الحالية والمستقبلية فيما

,M, 2015تعريف آخر والذي تم صياغته بشعك  اسعتنتاج  واسعتنادا إلعى مفهعوم التنميعة المسعتدامة يعنص  د
علععى أن المدينععة الذكيععة المسععتدامة مدينععة تلبعع  احتياجععات سععكانها الحععاليين وتععدعم تكنولوجيععا المعلومععات 

تصالات وهذا يلزم افساح المجا  واسعتغلا  إمكانعات تكنولوجيعا المعلومعات والحوسعبة السعحابية كتقنيعة والا
 تكاملية من أج  تحقيق أهداف الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية . 

تفاع  ديناميك  معقد بين الابتكعار العلمع   د Bibri,k,2016م وهناك تصور آخر للمصطل  من قب  
بتكعععار التكنولعععوج  والابتكعععار البيئععع  وابتكعععار السياسعععات   والمعععدن الذكيعععة المسعععتدامة تتضعععمن أنظمعععة والا

اجتماعية وتقنية معقد  يطبقها وتركز هذة الأنظمة على نشر المعرفعة والتكنولوجيعا بعين الجامععة والصعناعة 
 والحكومة 

   Social Sustainabilityالاستدامة الاجتماعية  – 2/3

الاستدامة الاجتماعية من خلا  أبععاد متععدد  ومعا ذلعك لا يوجعد لهعا تعريعف محعدد بسعبب تم تصنيف 
 تعقيداتها . 

( الترتيعب الهرمع  للمصعطلحات الأربععة ) المسعئولية   المسعئولية الاجتماعيعة    2ويوض  الشعك  ) 
 المشاركة المجتمعية   مشاركة المواطن الرقمية (
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مصطلحات الأربعة م المسئولية ، المسئولية الاجتماعية ، المشاركة د الترتيب الهرمي لل 2الشكل م 
 المجتمعية ، مشاركة المواطن الرقمية د

: الظعروف الاجتماعيعة اللازمعة لعدعم الاسعتدامة البيئيعة   كمعا لا يوجعد إجمعاع  الاستدامة الاجتماعيية
الصععب وضعا تعريعف لهعا ويوضع   على المعايير الت  يجب تبنيها لتحديد الاستدامة البيئيعة ممعا يجعع  معن

 ( العناصر التقليدية والناشئة للاستدامة الاجتماعية1الجدو  التال  رقم )

 د العناصر التقليدية والناشئة للاستدامة الاجتماعية1جدول رقم م

 العناصر الناشئة العناصر التقليدية

الاحتياجات الأساسية تشم  )الاسكان  -
 والصحة البيئية( 

 والمهارات التعليم  -
 العمالة  -
 حقوق الانسان  -
 الفقر  -
 العدالة الاجتماعية  -

 التغيرات الديموغرافية  -
 الهجر  (  –) الشيخوخة 

 الدمج والتماسك الاجتماع   -
 الاحساس بالمكان والثقافة  –الهوية  -
 الوصو  –المشاركة  –التمكين  -
 الصحة والأمن  -

 ا جود  الحي –السعاد   –الرفاة 

 د2020م المصدر : جمال الدين ، نجوى ، 
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ظهععرت تعريفععات مختلفععة لمصععطل  المشععاركة المجتمعيععة وذلععك بسععبب التخصععص الععذي يتناولععه ففعع  
التععاون بأنعه العمع  بد Finacial ,t,2018مدراسات العلوم السياسية عرفت مصطل  المشاركة المجتمعية 

معععععا المجموععععععات لمعالجعععععة قضعععععايا المجتمعععععا وبمعععععا تحقعععععق الرفعععععاة لهعععععذة المجموععععععات   وعرفعععععه 
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نشععاط فععردي أو جمععاع  مععن شععأنه معالجععة القضععايا التعع  تهععم الجميععا   أمععا  دCheckoway,B,2013م
دراسات علم الاجتماع فقد استخدمت المصطل  ولكن باسم المشاركة الاجتماعية ولهعذا ركعزت علعى جانعب 
التطوع والعم  ف  خدمة المجتمعا بنعاء علعى وعع  باحتياجعات المجتمعا وأهميعة التطعوع سعواء بالأفكعار أو 

 د 2008مدعبس ، بالجهد أو بالما  من أج  ح  مشكلات المجتما ودعم برامج تطوير المجتما 

علعى ععدد معن المظعاهرات التع  دCoulding,A,2009مأما ف  علم المكتبات فقد أجمعت الدراسعات 
 يتم ممارستها ف  المكتبات العامة وسميت بالمشاركة المجتمعية ف  المكتبات وه  : 

 استغلا  المساحات بحسب الاحتياجات  .1

 التشارك والمشاركة ما المؤسسات الأخرى  .2

 مشاركة المتطوعين ف  تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات  .3

 اشراك المجتما ف  التخطيط والتطوير لخدمات المكتبة  .4

 حو  المكتبات والمعلومات  الأنشطة .5

 الانخراط ف  الحوارات العامة وتنفيذ برامج التوعية  .6

 د DCPم  Digital citizen participationمشاركة المواطن الرقمية :  – 2/5

وفعع  خضععم الاسععتدامة والمععدن الذكيععة تععم إطععلاق مصععطل  "المععواطن الرقمعع " حيععل أنععه لا يمكععن أن 
لمستدامة بدون تأهي  المواطن الرقم  الذي يعد عنصر نجاح الإدار  الفعالة   تتحقق أهداف المدينة الذكية ا

ويرتبط مصطل  المواطن الرقم  بمعايير مؤشر رأس الما  البشري العذي أطلقعه البنعك العدول  فع  أكتعوبر 
لتحقيق التنمية المستدامة ويعبر عن مجتمعا الأفعراد العذين عاصعروا وانعدمجوا معا احعداثيات عصعر  2018

لإنترنت والتكنولوجيا والذكاء الاصطناع  وقادرين علعى اسعتيعاب مهعارات تكنولوجيعة قعد تفعوق اسعتيعاب ا
وسععيلة جديععد  للتفكيععر فعع   دSalrrn,2018مبعععض البشععر الععذين لا يصععنفوا كمععواطنين رقميععين ويعرفهععا 

م التكنولوجيا بطريقعة التقنيات الرقمية وتوظيفها لتسهي  مشاركة المواطنين ف  أنشطة المجتما وه  استخدا
 سليمة لخلق مجتما يستخدم التكنولوجيا بطريقة منظمة وفعالة .

 قواعد السلوك القويم المتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات  دRibble,2011متعريف 

  Smart Communityالمجتمع الذكي :  - 2/6

ية البشعر ويسعم  بتركيعز المعوارد علعى هو مجتما يستفيد من قدر  التكنولوجيا وإمكانياتها لزياد  انتاج
الأنشطة والعلاقات ذات الأهميعة وتحسعين الرفاهيعة ونوعيعة الحيعا  وتقعوم المعدن الذكيعة علعى مجموععة معن 
التطورات التكنولوجية الت  تعم  علعى كيفيعة تغييعر حيعا  الأشعخاص وتعؤدي اآرلات دوراً وسعيطاً فع  ععدد 

 لأشياء والمعيشة الذكية والحوسبة الذكية .متزايد من تفاعلات البشر مث  انترنت ا

إذ يمكن وصف المجتما الذك  بأنه مجتما يستغ  بنجاح امكانات التكنولوجيا الرقمية والأجهز  الموصولة 

م إقامة المجتمع الذكي ، التقرير النهائي ، واستخدام الشبكات الرقمية من أج  تحسين حيا  الأشخاص 

 د 2017

 راسة :مبررات اختيار الد -3

تعد هذة الدراسة من أوائ  الدراسات الت  مزجت بين المدن الذكية المسعتدامة ومشعاركة المعواطن  -1
 الرقمية .
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تكمععن أهميععة الدراسععة مععن خععلا  تركيزهععا علععى إحععدى أهععم القضععايا المجتمعيععة المعاصععر  وهعع   -2
 مشاركة المواطن الرقمية .

 ذكية ف  إجراءاتها الاستراتيجية والإدارية .زياد  اهتمام المكتبات بتطبيق معايير الاستدامة ال -3

تلعععب المكتبععات العامععة دوراً حاسععماً فعع  اشععراك المجتمععا وتلبيععة احتياجاتععه ومراكععز لمحععو الأميععة  -4
 المعلوماتية ف  المدن والمجتمعات الذكية . 

ن التطورات الأخير  ف  انترنت الأشياء والذكاء الاصطناع  والشعبكات الذكيعة تعدعم تطعوير المعد -5
 الذكية المستدامة .

الهدف الحادي عشر " المدن والمجتمععات المسعتدامة " تأكيعد للحاجعة إلعى اتخعاذ اجعراءات فوريعة  -6
 نحو أكثر استدامة ومبادرات نحو المدن الذكية .

إن أبعععاد المواطنععة الرقميععة أصععبحت ضععرور  لا يمكععن الاسععتغناء عنهععا فعع  ظعع  التحععو  إلععى  -7
 . المجتمعات الافتراضية الذكية

 مشكلة الدراسة :  -4

تواجه المكتبات العامعة ادععاءات حعو  تقادمهعا فع  العصعر الرقمع    كمعا تواجعه انتقعادات معن جانعب 
علماء البيانات والتقنيات بعدم القدر  على التكيف ما مشاريا البنية التحتية الذكيعة ولمواجهعة هعذة الضعغوط 

خدماتها وإعاد  تصميم مبانيها وإنشاء مبان  ذكية والتوافعق قامت المكتبات العامة بدمج التقنيات الرقمية ف  
الأمر الذي دفا الباحثعة لتنعاو  هعذا الموضعوع للتععرف علعى  2030ما خطة أعما  التنمية المستدامة لعام 

البرامج والخدمات الذكية والت  تسهم بدورها فع  تفعيع  مشعاركة المعواطن الرقميعة فع  المعدن والمجتمععات 
   تطبيق أبعاد المدن الذكية المستدامة بالمكتبات العامة ف  مصر .الذكية من خلا

 وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية : 

ما مستوي توافر أبعاد المدن الذكية المستدامة بالمكتبات العامة ف  مصر ) وسائ  الراحة الرقميعة  -1
 وكمة الذكية ( ؟الح -البيئة الذكية المستدامة  -النمو الذك   -

 ما مستوي توافر أبعاد مشاركة المواطن الرقمية بالمكتبات العامة ف  مصر ؟ -2

ه  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين أبعاد المدن الذكية المستدامة وأبعاد مشعاركة المعواطن  -3
 الرقمية ؟

فع  التحعو  إلعى اسعتدامة ما البرامج والخدمات الذكية الت  تطبقها المكتبعات العامعة بالفعع  وتسعهم  -4
 المدن الذكية ؟

 ه  تسهم أبعاد المدن الذكية المستدامة ف  تعزيز مشاركة المواطن الرقمية ؟ -5

 ما دور المشاركة المجتمعية ف  تقييم الإستدامة الإجتماعية ؟ -6

 أهداف الدراسة : -5

وسعائ  الراحعة التعرف على مسعتوي أبععاد المعدن الذكيعة المسعتدامة بالمكتبعات العامعة فع  مصعر ) -1
 الحوكمة الذكية( . -البيئة الذكية المستدامة  -النمو الذك  -الرقمية 

 التعرف على مستوي أبعاد مشاركة المواطن الرقمية بالمكتبات العامة ف  مصر . -2

 تحلي  العلاقة بين أبعاد المدن الذكية المستدامة وبين أبعاد مشاركة المواطن الرقمية . -3

لخععدمات التعع  تطبقهععا المكتبععات العامععة وتسععهم فعع  التحععو  إلععى إسععتدامة التعععرف علععى البععرامج وا -4
 المدن الذكية
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 تحديد مدي مساهمة أبعاد المدن الذكية المستدامة ف  تعزيز مشاركة المواطن الرقمية . -5

 قياس دور المشاركة المجتمعية ف  تقييم الإستدامة الإجتماعية -6

 منهج الدراسة وأدواتها : -6

منهجية شعاملة معا تحليع  هعام للمحتعوى وتعم تنظعيم هعذة المراجععة حعو  أربععة  تم إجراء مراجعة .1
مصطلحات رئيسية : الاستدامة   الاستدامة الاجتماعية   ومشاركة المجتما   ومشاركة المعواطن 

 الرقمية .

 تم ترتيب هذة المصطلحات ف  شك  هرم  : .2

لاجتماعيععة مععن خععلا  مراجعععة تحععدد الععروابط بععين الاسععتدامة والاسععتدامة ا النقطيية الأولييى : -
 السياسات واللوائ  ذات الصلة .

توضعع  الععروابط بععين الاسععتدامة الاجتماعيععة وتسععليط الضععوء علععى إدراج  النقطيية الثانييية : -
 الموضوعات ذات الصلة بمشاركة المجتما .

تحععدد العروابط بععين المشعاركة المجتمعيععة ومشعاركة المععواطن الرقميعة علععى  النقطية الثالثية : -
م من أن العلاقات بين هعذة المفعاهيم الأربععة ليسعت بالضعرور  أن تكعون علعى مسعتوى الرغ

 واحد إلا أنها مقدمة بطريقة هرمية من أج  فهم طبيعتها ولمعالجة أهداف هذة الدراسة 

( حيعل أن DCPالهدف من الدراسة هو تحلي  العلاقة بين الاستدامة ومشاركة المواطن الرقميعة ) -4
ام  تععععم تحليلععععه باسععععتخدام النمععععوذج المنهجعععع  الععععذي اقترحععععه بععععروك الاسععععتدامة مفهععععوم شعععع

 -ف  الخطوات التالية :  دBrocke,2009م

 اختيار مصدر قاعد  البيانات  -
 اختيار نوع المصادر ) اطروحات   كتب   مقالات ( -
 اختيار الكلمات الاساسية ومعايير البحل  -
 تقييم المصادر  -
 تطبيق نتائج الدراسة  -

 على المنهج الوصف  التحليل  تعتمد الدراسة  -5

 الشروط السيكومترية لاستبيان استدامة المدن الذكية. -أولاً 

 الصدق:  .1

 صدق المحكمين: - أ

ن لإبععداء الععرأي تمهيععدا ( إسععتبيان  وتععم عرضععهما علععى مجموعععة مععن المحكمععي2وتععم إعععداد عععدد )
 :لتطبيقهما

راحة الرقمية   النمعو العذك    اسعتدامة أبعاد المدن الذكية المستدامة ) وسائ  ال : الإستبيان الأول -
 البيئة الذكية   الحوكمة الذكية (

معيعار محعو الأميعة الرقميعة  –أبعاد المواطنة الرقمية ) معيار الاتاحة الرقميعة  : الإستبيان الثاني -
 معيار الأمن الرقم  ( –
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 د قائمة بأسماء السادة المحكمين للاستبيان 2جدول م

 ستاذ المكتبات والمعلومات )جامعة الملك سعود(أ د/ محمد يوسف مراد 1

 )جامعة كفر الشيخ(  أستاذ ورئيس قسم المكتبات والمعلومات د/ محمد عبدالرحمن السعدني 2

 أستاذ علم المعلومات ) جامعة بن  سويف ( د/ رحاب فايز سيد 3

 معة المنيا(أستاذ الجغرافيا البشرية قسم الجغرافيا )جا د/ ناريمان علي أبو كريشة 4

 
 الإتساق الداخلي:  - ب

وأبعععادة المختلفععة كمؤشععر لسععلامة بنيععة الاختبععار  لإسييتبيان اسييتدامة المييدن الذكييةتعم حسععاب الإتسععاق 
وذلك من خلا  استخدام معام  الارتباط لل )بيرسون( لاستبعاد البنود الت  لا ترتبط ارتباطات دالة بالدرجة 

ثم إيجاد معام  الارتباط بين درجة البعُعد ودرجعة المقيعاس ككع  كمعا هعو على البعد الذي تنتم  له العبار    
 ( .  3موض  بالجدو  )

 أيجاد معامل الارتباط بين درجة المفردات ودرجة البعد التى تنتمى إليه.: 

 50د معاملات الارتباط بين درجة المفردة ودرجة البعَد التى تنتمى إليه عند ن = 3جدول م

 معامل الارتباط بالبعَد اسم البعَد رقم البند معامل الارتباط بالبعَد عداسم البَ  رقم البند

1 
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سائ
و

 

0,312** 1 
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ية
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 غير داله  تحذف 0,162

 **0,678 2 غير داله حذف 0,213 2

3 0,432** 3 0,531** 

4 0,577** 4 0,448** 

5 0,558** 5 0,735** 

6 0,591** 6 0,708** 

7 0,656** 7 0,754** 

8 0,488** 8 0,791** 

9 0,595** 9 0,687** 

10 0,678** 10 0,648** 

 **0,648 11 غير داله حذف0,203 11

1 
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0,536** 1 

 
ذك
 ال
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الن

 

0,443** 

2 0,770** 2 0,580** 

3 0,743** 3 0,614** 

4 0,664** 4 0,752** 

5 0,578** 5 0,662** 

6 0,542** 6 0,513** 

7 0,779** 7 0,652** 

8 0,752** 8 0,459** 

9 0,537** 
  

10 0,655** 

   0.01عند مستوى  دالة** جميا القيم 
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بعععاد وقععد أشععارت النتععائج إلععى معظععم البنععود ذات ارتباطًععا دالًا بععين درجععات البنععود والدرجععة الكليععة للأ
( ببععد وسعائ  الراحعة الرقميعة   11  2فيما عدا البنعود )  الفرعية وه  تلك البنود الت  تم الاستقرار عليها 

( ببعد البنية الذكية المستدامة  تم حذفهم لعدم دلالة ارتباطهم واتساقهم ما بنيعة الأبععاد التعى تنتمعى 1والبند )
( 40( بنعد بععد أن كعان )37بععد إجعراء الاتسعاق العداخل  ) الهيا. ومن ثم أصبحت عدد بنود الاستبيان كك  

 بند فى صورته الأولية.

 د4كما هوموضح فى جدولم أيجاد معامل الارتباط بين درجة الأبعاد والدرجة الكلية للاستبيان:

 50د معاملات الإرتباط بين درجة الأبعاد والدرجة الكلية للاستبيان عند ن = 4جدول م

 الارتباط بالدرجة الكلية للاستبيان للاستبيان الأبعاد الفرعية م

 ** 613,0 وسائل الراحة الرقمية 1

 ** 869,0 النمو الذكي 2

 ** 812,0 البيئة الذكية المستدامة 3

 ** 897,0 الحوكمة الذكية 4

 01,0** تعنى أن جميع القيم دالة عند مستوى دلالة 

دالة بين ك  بعد معن أبععاد الاسعتبيان والدرجعة الكليعة  ومن الجدو  السابق تم التوص  إلى ارتباطات  
(   ومن ثم تشير هذة النتائج إلى تمتا الاستبيان بقعدر كبيعر معن 0,01للاستبيان وجميعها دالة عند مستوى )
 التجانس الداخل  للعبارات والأبعاد.

 الثبات : -2

 ثبات الفا كرونباخ:

لأبععاد عن طرييق معاميل الفاكرونبياخ  بأبعادة المختلفة ثم حساب ثبات استبيان استدامة المدن الذكية
 ( كالتال :5الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان حيل جاءت كما هو فى جدو  )

 .50بأبعاده المختلفة عند ن =  استدامة المدن الذكيةد معاملات الثبات استبيان 5جدول م

 رونباخمعامل الفا ك عدد العبارات الأبعاد الفرعية للمقياس م

 822,0 9 وسائل الراحة الرقمية 1

 843,0 8 النمو الذكي 2

 907,0 10 البنية الذكية المستدامة 3

 0,898 10 الحوكمة الذكية 4

 0,933 37 استبيان استدامة المدن الذكية

ن ( أن جميا معاملات ثبات الأبعاد والاستبيان كك  جيد   مما يشير أن الاسعتبيا5ويتبين من الجدو  )
 يتمتا بدرجة عالية من الثبات.
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 الشروط السيكومترية لاستبيان مشاركة المواطن الرقمية. -ثانيًا

 الاتساق الداخلي: .أ 

وأبعادة المختلفة كمؤشر لسلامة بنية الاسعتبيان  لاستبيان مشاركة المواطن الرقميةتم حساب الاتساق 
د البنود الت  لا ترتبط ارتباطات دالة بالدرجة وذلك من خلا  استخدام معام  الارتباط لل )بيرسون( لاستبعا

على البعد الذي تنتم  له العبار    ثم إيجاد معام  الارتباط بين درجة البعد ودرجة الاستبيان ككع  كمعا هعو 
 ( . 6موض  بالجدو  )

 أيجاد معامل الارتباط بين درجة المفردات ودرجة البعد التى تنتمى إليه.:  .ب 

 50تباط بين درجة المفردة ودرجة البعَد التى تنتمى إليه عند ن = د معاملات الار6جدول م

 معامل الارتباط بالبعَد اسم البعَد رقم البند معامل الارتباط بالبعَد اسم البعَد رقم البند
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0,495** 1 
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0,415** 

2 0,615** 2 0,762** 

3 0,695** 3 0,663** 

4 0,639** 4 0,811** 

5 0,417** 5 0,830** 

6 0,429** 6 0,725** 

7 0,359** 7 0,730** 

8 0,405** 8 0,717** 

9 0,484** 9 0,705** 

1 

و 
ح
 م
ر
يا
مع

ية
لأم
ا

 
0,328** 5 

ر 
يا
مع
ا 
اب
ت

ية
لأم
 ا
حو
م

 

0,615** 

2 0,676** 6 0,494** 

3 0,554** 7 0,445** 

4 0,606** 8 0,423** 

   0.01** جميع القيم دالة عند مستوى 

وقععد أشععارت النتععائج إلععى معظععم البنععود ذات ارتباطًععا دالًا بععين درجععات البنععود والدرجععة الكليععة للأبعععاد 
 الفرعية وه  تلك البنود الت  تم الاستقرار عليها.

 د7ما هو موضح بجدولمك أيجاد معامل الارتباط بين درجة الأبعاد والدرجة الكلية للاستبيان: .ج 

 د معاملات الارتباط بين درجة الأبعاد والدرجة الكلية للاستبيان7جدول م

 الارتباط بالدرجة الكلية للاستبيان الأبعاد الفرعية للاستبيان م

 ** 865,0 وسائل الراحة الرقمية 1

 ** 875,0 النمو الذكي 2

 ** 931,0 البنية الذكية المستدامة 3

 01,0ميع القيم دالة عند مستوى دلالة ** تعنى أن ج
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ومن الجدو  السابق تم التوص  إلى ارتباطات دالعة بعين كع  بععد معن أبععاد الاسعتبيان والدرجعة الكليعة 
(   ومن ثم تشير هذة النتائج إلى تمتا الاستبيان بقعدر كبيعر معن 0,01للاستبيان وجميعها دالة عند مستوى )

 اد.التجانس الداخل  للعبارات والأبع

 الثبات: -1
 ثبات الفا كرونباخ: - أ

عييين طرييييق معاميييل ثبيييات  بأبععععادة المختلفعععة ثيييم حسييياب ثبيييات اسيييتبيان مشييياركة الميييواطن الرقميييية
 ( كالتال :8لأبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان حيل جاءت كما هو موض  فى جدو  )الفاكرونباخ 

 بأبعاده المختلفة. لرقميةمشاركة المواطن اد  معاملات الثبات استبيان 8جدول م

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد الفرعية للمقياس م

 796,0 9 معيار الإتاحة الرقمية 1

 795,0 8 معيار محو الأمية الرقمية 2

 914,0 9 معيار الأمن الرقم  3

 0,932 26 مشاركة المواطن الرقميةاستبيان 

ملات ثبات الأبعاد والاستبيان كك  جيد   مما يشير أن الاسعتبيان ( أن جميا معا8ويتبين من الجدو  )
 يتمتا بدرجة عالية من الثبات.

 أدوات جمع البيانات : -6/1

تم إجراء بحل عبر شبكة الإنترنت باستخدام محركات البحل وقواعد البيانات بما فع  ذلعك قاععد   .أ 
Springer , Scoupe , Pro quest , Science Direct . 

 طلاع على مقاييس المدينة الذكية تم الا .ب 

 . IBM Performance Measurementمقياس الأداء لأي ب  أم :  -

  مقياس المدينة الذكية متوسطة الحجم ف  الاتحاد الأورب  : -

                                                        EU Medium Sized smart + city Metric 

 ( .CPI  ومقياس مؤشر تنمية المدينة )المرصد الحضري العالم -

 مقاييس منشأ  مؤشرات المدينة العالمية : -

                                                        Global city indicators facility Metrics 

 تم البحل ف  بعض التطبيقات الذكية مث  : .ج 

                                                                    The smart city Apps Gallery 

مورد للأجهز  الذكية الت  يجري تطويرهعا معن قبع  المعدن الذكيعة فع  كافعة  1000يضم هذا التطبيق 
 أنحاء العالم .

 تم استخدام المصطلحات الأربعة الرئيسية للبحل حيل كان مجا  الدراسة : .د 

 تدامة الاجتماعية " .الجما بين مصطل  "الاستدامة " و " الاس -
 الجما بين مصطل  " الاستدامة الاجتماعية " و " مشاركة المجتما " . -
 الجما بين مصطل  " مشاركة المجتما " و " مشاركة المواطن الرقمية " . -
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 ( رسالة ماجيستير ودكتوراة .18000وصلت نتائج البحل إلى مجموعة ما يص  )

 5اجا الأكثر صلة وأحدثها واقتصر النطاق الزمن  علعى ولتقلي  هذا تم اقتصار البحل على المر .ة 
والنتعائج التع  تعم  2020سنوات الأخير  وحذف أي بيانات قديمة وتم إجراء الدراسة فع  ديسعمبر 

 ( رسالة .108إرجاعها كانت ف  المجموع )

تم قراء  ملخصعات الأطروحعات الناتجعة ععن الدراسعة وتبعين أنهعا ذات صعلة بالدارسعة وتعم تقليع   .و 
 ( رسالة .13نتائج البحل إلى )

( مقععالاً فعع  60تعم تحديععد المقعالات المتعلقععة بالمصعطلحات الأربعععة الأساسعية نععتج ععن ذلععك نشعر ) .ز 
 المجلات العلمية ووقائا المؤتمرات .

( مقالعة بعنايعة وتعم إضعافة مقعالات أخعرى ذات صعلة 60(   )13تم قراء  وتحليع  الأطروحعات ) .ح 
( دراسععة والتعع  تمععت مراجعتهععا 123ئج وكانععت النتيجععة إجمععال  )بموضععوع البحععل ومناقشععة النتععا

 ( .10والاستشهاد بها كما هو موض  ف  الجدو  )

 مجتمع الدراسة : -6/2

شملت الدراسعة بععض المكتبعات العامعة فع  مصعر التع   2021-2020سة وفقاً لعام رتوزيا عينة الدا

ة واقتصععرت عينعة الدراسعة علععى الععاملين بالمكتبععات لهعا دوراً فععالاً فعع  التحعو  الرقمع  والتنميععة المسعتدام
 العامة

 د المكتبات عينة الدراسة .9جدول م

 عدد العاملين المكتبة م

 33 مكتبة مصر العامة )فرع الجيز ( 1

 75 مكتبة القاهر  الكبرى 2

 65 مكتبة المعادي العامة 3

 بها .( إجمال  الدراسات الت  تم الإستشهاد 10وكما يوض  الجدو  )

الكلمات 

 المفتاحية
 الاستدامة

الاستدامة 

 الاجتماعية

المشاركة 

 المجتمعية
 مشاركة المواطن الرقمية

 الخطوة

 أ ، ب

 الأطروحات المنشور  عبر الإنترنت

 Science Direct, pro quest, scoups)قواعد البيانات : 

Springer 

 الخطوة

 ج

النص الكام  بين 

"الاستدامة" و 

"الاستدامة 

 لاجتماعية"ا

النص الكام  المشترك بين 

"الاستدامة الاجتماعية" و 

 "المشاركة المجتمعية"

النص الكام  بين "المشاركة 

المجتمعية" و "مشاركة 

 المواطن الرقمية"

 الخطوة

 د

معايير الاستبعاد 

أطروحات متاحة 

عبر الإنترنت ذات 

(18000) 

 رسالة ماجستير ودكتوراة

تم استبعاد الأطروحات غير 

المنشور  باللغة الانجليزية 

وغير ذات صلة بموضوع 
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الكلمات 

 المفتاحية
 الاستدامة

الاستدامة 

 الاجتماعية

المشاركة 

 المجتمعية
 مشاركة المواطن الرقمية

نص كام  باللغة 

الانجليزية وذات 

صلة بموضوع 

 البحل

د الزمنية من الحدو

2015-2020 

 البحل

 الخطوة

 هـ

التسجيلات الت  تم 

تقييمها من خلا  

العنوان والملخص 

 ( رسالة108)

 

السجلات المستبعد  غير 

 صلة بهدف البحل

 (95عدد )

 طوةالخ

 و

( 123تم إضافة )

دراسة ذات نص 

 كام 

 ( رسالة13)

 ( مقالة60)

( من المواد الأخرى ذات 50)

 الصلة

 

 المصدر : ممن تصميم الباحثةد

 الدراسات السابقة : -7

 الدراسات العربية  -1

 قامت الباحثة بتقسيمها إلى ثلال فئات :
 دراسات حو  المدن الذكية المستدامة . -أ
 مشاركة المواطن الرقمية . دراسات حو  -ب
 دراسات حو  المشاركة المجتمعية . -ج

 أولاً : دراسات حول المدن الذكية المستدامة :

 : مجالات تطبيق المدن الذكية المستدامة ف  البلاد العربية د2020العجيلي ، محمد صالح م -1
تحتيععة فيهعا وخصائصععها هعدفت الدراسعة إلععى توضعي  السعمات العامععة للمعدن الذكيعة مععن حيعل البنعى ال

البيئيععة وإمكانيععة تطبيقهععا علععى مسععتوى العععالم   ودراسععة إمكانععات تطبيععق المععدن الذكيععة المسععتدامة وكيفيععة 
 التخطيط لمدن مستدامة .

المكتبات الخضراء ودورها ف  مواجهة تحديات الاستدامة البيئية دراسة  د :2020حاتم ، مها محمد م -2
 تحليلية مقارنة 
اسة إلى التعرف على ماهية المكتبات الخضراء واسباب ومبررات التحو  لها وآليات ذلعك هدفت الدر

التحو  هذا إلى جانب حصر المعايير والمواصفات القياسية لها وعقد مقارنة بين النماذج المختلفة للمكتبعات 
لبيئعة الخضراء على مسعتوى الععالم ومعن نتعائج الدراسعة ععرض مؤسسعات المكتبعات بوصعفها صعوت حع  ل
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ودورها ف  تمثي  نموذجاً للتنمية الخضراء المستدامة   وتوص  الدراسة بضرور  اتجعاة المكتبعات العربيعة 
 إلى محاكا  تلك النماذج الفعالة وتطبيق معايير ومواصفات المكتبات الخضراء .

 : المدن الذكية وعلاقتها بالتنمية المستدامة د 2012سليم ، سولاف م -3
لععى تسععليط الضععوء علععى العلاقععة الموجععود  بععين المععدن الذكيععة والتنميععة المسععتدامة هععدفت الدراسععة إ

وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائج أهمها : تحديد المعايير الت  تعتمدها المدن الذكية لتحقيق التنمية المستدامة 
 ف  الميادين الاقتصادية   والاجتماعية   والبيئية .

: تكنولوجيا المكتبات الذكية ودورها ف  دعم إقامة المدن الذكية : د 2019محمد ، علي عبدالمحسن م -4
 دراسة حالة لمكتبة الملك عبدالعزيز العامة 

هدفت الدراسة إلى التععرف علعى تكنولوجيعا المكتبعات الذكيعة المسعتخدمة فع  مكتبعة الملعك عبعدالعزيز 
دينعة الريعاض مدينعة ذكيعة وتوصعلت العامة بمدينة الرياض والدور الذي يمكعن أن تؤديعه فع  دععم مبعادر  م

الدراسة إلى بعض النتائج أهمها : سهولة الوصو  إلى مكتبة الملك عبعدالعزيز العامعة وذلعك بسعبب موقعهعا 
 المتوسط ف  مدينة الرياض كما يمكن التوسا الرأس  ف  مبان  المكتبة لاستيعاب التطورات المستقبلية .

يط المدن الذكية المستدامة ف  ظ  الاستفاد  من الواقا : تخط د2019الشامي ، أسماء مصطفى م -5
 الافتراض  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم المدينة الذكية المستدامة وكيف يتم استخدام الواقا الافتراض  
ف  تصميم المدن الذكية والفوائد المحتملة للواقا الافتراض  ف  تصميم المدن الذكية ومحاكاتها بشك  فععا  

توص  الدراسة بتعدي  وتطوير المواد التعليمية لتستوعب ذلعك التطعور وإدخعا  مقعررات خاصعة بتصعميم و
 المدن الذكية المستدامة .

: المدن الذكية المستدامة آفاق وتطلعات على خطى مدى القرن الحادي  د2019حسين ، محمد مهدي م -6
 والعشرين 

دينععة المسععتدامة والذكيععة لجععع  المدينععة أكثععر تناولععت الدراسععة موضععوع تكامعع  ودمععج نمععوذج  الم
استعدادية لمواجهة التحديات الاقتصعادية والبيئيعة ومتطلبعات الحفعاظ علعى مواردهعا وتوصعلت الدراسعة إلعى 
عد  نتائج أهمها : وجود نقص معرفع  فع  التعرابط بعين مبعادئ المعدن المسعتدامة ومبعادئ المعدن الذكيعة فع  

 . التوجهات المستقبلية المعاصر 

 ثانياً : دراسات حول مشاركة المواطن الرقمية :

: نتائج تتبنى ثقافة المواطنة الرقمية ف  التعليم العال  : جامعة المدينة  د2020زرقوط ، سارة م -1
 العالمية نموذجاً 

هدفت الدراسة التعرف على مفهوم المواطنة الرقمية وتبنيهعا فع  مؤسسعات التعلعيم الععال  معن منطلعق 
الحديل نحو الرقمية ف  العديد من المجالات   وتععد جامععة المدينعة العالميعة بماليزيعا أحعد التجعارب التوجه 

العالمية الهادفة إلى تحقيق الجود  ف  التعليم من جهعة وتنميعة روح المواطنعة الرقميعة فع  خريجع  الجامععة 
 للمساعد  ف  الولوج لسوق العم  بك  ثقة وكفاء  .

: المواطنة الرقمية ومدى الوع  بها لدى طلبة قسم المكتبات والوثائق  د2019ناجي ، مها م -2
 والمعلومات بجامعة أسيوط : دراسة استكشافية 



 يار  ماهر محمد قناويد/     ف  تعزيز مشاركة المواطن الرقمية بالمكتبات العامة ف  مصر : دراسة تحليليةدور أبعاد المدن الذكية المستدامة 

 

 

 -321 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى وع  طلبة قسعم المكتبعات والمعلومعات جامععة أسعيوط بالمواطنعة 
  الاتصالات الرقمية   الثقافة الرقميعة الرقمية ومحاورها التسعة وه  : الوصو  الرقم    التجار  الرقمية 

  الاتيكيت الرقم  أو قواععد السعلوك الرقمع  وتوصعلت الدراسعة إلعى ععد  نتعائج أهمهعا : أن درجعة العوع  
بعبعض محععاور المواطنععة الرقميعة لععدى الطلبععة جععاء بمسعتوى )ممتععاز( مرتبععة علعى النحععو التععال  : الوصععو  

٪ 86.55ب بنسععبة الدرجععة الكليععة للععوع  بالمواطنععة لععدى الطععلا الرقمعع    القععوانين الرقميععة   كمععا جععاءت
 .بمستوى جيد جداً 

: دور الجامعة ف  تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها ف  ضوء  د2019صادق ، محمد فكري م -3
 التحديات المعاصر  : دراسة تحليلية 

حقيعق أبععاد المواطنعة الرقميعة لعدى هدفت الدارسة إلى تحلي  واقا العدور العذي تمارسعه الجامععة فع  ت
طلابهععا والتعععرف علععى مفهععوم المواطنععة الرقميععة وأبعادهععا وتوصععلت الدراسععة إلععى عععد  نتععائج أبرزهععا : أن 
مفهوم المواطنة الرقمية وأبعادها يتم تداولعه فع  المؤسسعات التربويعة عامعة والجامعيعة علعى وجعه التحديعد   

 مؤه  للقيام بحركة التنمية المستدامة داخ  المجتما .كما أنها تعم  على إعداد مواطن رقم  

 : دور المكتبات العامة ف  تعزيز ركائز المواطنة الرقمية بسلطنة عمان  د2019الجابري ، فاطمة م -4

هدفت الدراسة التعرف على مدى وع  العاملين ف  المكتبات العامة بركائز المواطنة الرقمية   فضلاً 
ت الت  تواجها المكتبات العامة عند تعزيز المواطنة الرقمية وتوصعلت الدراسعة إلعى الكشف عن أهم التحديا

عد  نتائج أبرزها : وجود مستوى وع  مرتفا بركائز المواطنة الرقمية لعدى الععاملين فع  المكتبعات العامعة 
لجامعات بسلطنة عمان وتوص  الدراسة بوضا خطة وطنية موحد  لتعليم المواطنة الرقمية ف  المدارس وا

 من خلا  إدراجها ف  المناهج ف  مختلف المراح  الدراسية .

: مدى تضمين المواطنة الرقمية ف  مقرر تقنيات التعليم من وجهة نظر  د2018القحطاني ، أمل م -5
 أعضاء هيئة التدريس 

ج هدفت الدراسعة إلعى تضعمين ركعائز المواطنعة الرقميعة فع  المقعررات الدراسعية وتوصعلت إلعى النتعائ
التالية : أن أبعاد اللياقة الرقمية والأمية الرقمية والسلامة الرقمية متضمنة ف  مقررات تقنية المعلومات فع  

 جامعة الأمير  نورة .

 ثالثاً : دراسات حول المشاركة المجتمعية :

 : المشاركة المجتمعية ف  المكتبات الأهلية العامة بسلطنة عمان  د2019الحسيني ، محمد م -1

فت الدراسة التعرف على مظاهر المشاركة المجتمعية كأدوار حديثعة فع  المكتبعات العامعة وإظهعار هد
المكتبات الأهلية ليعرفها المجتمعا والمؤسسعات الحكوميعة والقطعاع الخعاص ومعرفعة أهميتهعا وأدوارهعا وقعد 

وهعذا بعدورة يسعاعد أظهرت نتائج الدراسعة أن المكتبعات الأهليعة يمعارس فيهعا مظعاهر المشعاركة المجتمعيعة 
 على استدامة المكتبات وتطويرها .

: واقا المسئولية الاجتماعية لدى أخصائ  المكتبات الجامعية وتصور مقترح  د2018زيدان ، عماد م -2
 لتنميتها 

تناولت الدراسة واقا المسئولية الاجتماعية لدى أخصعائ  المكتبعات الجامعيعة ومسعاعد  القعائمين علعى 
ا الخطط والبرامج الملائمة للعمع  علعى تنميعة المسعئولية الاجتماعيعة لأخصعائ  المكتبعات المكتبات ف  وض

ومععن أهععم نتععائج الدراسععة : أن واقععا المسععئولية الاجتماعيععة بكعع  أبعادهععا لأخصععائ  المكتبععات الجامعيععة جععاء 
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قيععة   المسععئولية مرتفععا وجععاء ترتيععب أبعععاد المسععئولية الاجتماعيععة كمععا يلعع  : المسععئولية الدينيععة   والأخلا
 الاجتماعية   والوطنية   والمسئولية الشخصية .

: دور أقسام المكتبات بالجامعات المصرية ف  خدمة المجتما : دراسة ميدانية  د2017عمر ، نصار م -3
 لواقعها ووضا تصور للنهوض بها 

تعرقع  تنفيعذ أقسعام تناولت الدارسة طبيععة خدمعة المجتمعا وواقعهعا بأقسعام المكتبعات والمعوقعات التع  
المكتبات برامج خدمة المجتما بالصور  المناسبة وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائج أهمهعا : لا توجعد فعروق 

 ذات دلالة إحصائية ف  اهتمام أقسام المكتبات بخدمة المجتما لعدد سنوات خبر  الأقسام .

ن التعليم والمجتما : دراسة تحليلية : دور الجامعات السعودية ف  الربط بي د2016الأحمدي ، وفاء م -4
 ف  ضوء المسئولية الاجتماعية للجامعات 

هدفت الدراسة إلى تحديد دور الجامعات السعودية ف  الربط بين التعليم والمجتما من خلا  المسئولية 
إلعى الاجتماعية والتعرف على أوجه القصور ف  تأدية الجامعات لمسئوليتها الاجتماعية وتوصعلت الدراسعة 

عدد من النتائج أهمها : إن الصعوبات والمعوقات الت  تواجه الجامعات ف  أداء دورها المجتمع  تكمن ف  
 النواح  الإدارية والثقافية والتمويلية وأبعاد آثار المسئولية الاجتماعية على الجامعة والمجتما .

لومات ف  البيئة الرقمية : دراسة : المسئولية الاجتماعية لمرافق المع د2010شاهين ، شريف كامل م -5
 حالة للمكتبة المركزية الجديد  لجامعة القاهر  

عرضت الدراسة مجموعة من الأنشعطة والبعرامج الفعليعة لمكتبعات جامعيعة أجنبيعة وعربيعة والدراسعة 
وضعا الوصفية المفصلة بالمكتبة المركزية جامعة القاهر  ف  مجا  المسعئولية الاجتماعيعة   بالإضعافة إلعى 

 .ة معطيات البيئة الرقمية السائد تصور متكام  للمسئولية الاجتماعية للمكتبات الجامعية يضمن استثمار كاف

 الدراسات الأجنبية : وتم تقسيمها إلى أربع فئات : -2

 دراسات حو  المدن الذكية المستدامة . .أ 
 دراسات حو  مشاركة المواطن الرقمية . .ب 
 ة ف  مشاركة المجتما والمبادرات المجتمعية الذكية .دراسات حو  دور المكتبات العام .ج 
 دراسات حو  الاستدامة الاجتماعية . .د 

 أولاً : دراسات حول المدن الذكية المستدامة :

 دراسية مBibri, K, 2017 حعو  مفهعوم المدينعة الذكيعة المسعتدامة ويعرى أن مفهعوم المعدن الذكيعة د :
سعتدامة الذكيعة   انتشعار التحضعر   ظهعور تكنولوجيعا يرجا إلى ثلاثعة اتجاهعات عالميعة هع  : نشعر الا

 المعلومات والاتصالات الذكية .

  دراسةDias, S, 2017)تناقش هعذة الدراسعة النتعائج المتعلقعة بممارسعات الاسعتدامة البيئيعة داخع   د :
ععايير المكتبات العامة ف  البرتغا  وهدفت الدراسة إلى تقديم ما إذا كانت هنعاك مكتبعات عامعة تطبعق م

( مكتبعة عامعة فع  هعذة الدراسعة معن قبع  المنظمعة البرتغاليعة وتنقسعم 299الاستدامة البيئيعة وشعاركت )
الدارسة إلى مسارين هما : المسار الأو  : محاولة تلبيعة أسعس التنميعة المسعتدامة فع  مؤسسعات القعرن 

 .  إطار المسئولية الاجتماعيةمة فالحادي والعشرين   المسار الثان  : إبراز العلاقة بين المكتبات العا

 دراسيية مKulkarnis, S, 2017تناولععت الدارسععة بحععل أعدتععه جامعععة ) د :Heinrich Heine 

University  تحععت عنععوان " المكتبععات العامععة فعع  مجتمععا المعرفععة " وتععدور الورقععة البحثيععة حععو )
عامععة فعع  تطععوير المععدن الخععدمات الأساسععية للمكتبععات فعع  مععدن العععالم المعلومععات  ودور المكتبععات ال
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المعلوماتيععة وفعع  اقتصععاد المعرفععة وتوصععلت الدراسععة إلععى نتععائج أهمهععا : أن المكتبععات الناجحععة ليسععت 
مجرد مبان  فه  مراكز للمعرفة حيل يمتلك المستفيدون القدر  على بناء المهعارات اللازمعة فع  ععالم 

بععات عامععة وتصععدرت فرانكفععورت مدينععة حععو  العععالم التعع  بهععا مكت 31يتسععم بالعولمععة وتععم تصععنيف 
 ومونتريال وكندا القائمة .

 دراسة مSethumad, V, 2016لماذا تحتاج المدن الذكية إلى المكتبات العامة حيل تعد المكتبات  د :
العامععة مكانععاً للوصععو  إلععى الخععدمات الذكيععة كمععا تخلععق مسععاحات الإبععداع والابتكععار بععين المععواطنين 

التاليععة أبرزهععا : يجععب علععى الحكومععة الهنديععة الاسععتثمار فعع  المكتبععات  وتوصععلت الدراسععة إلععى النتععائج
 الرقمية بحيل تكون بديلاً عن المكتبات التقليدية .

 دراسة مLee, J, 2014عن الإنتاج الفكري الصادر ف  موضوع المدن الذكيعة وكيفيعة بنعاء مدينعة  د :
عععدد مععن المععدن الذكيععة فعع  سععان ذكيععة فعالععة مععن خععلا  التكامعع  المعرفعع  واعتمععدت الدراسععة علععى 

فرانسيسععكو وتشععير النتععائج إلععى أن ظهععور مععدن مسععتدامة بحيععل تقععوم جهععات القطععاع العععام والخععاص 
 بالتكام  ف  تنسيق أنشطتها .

  دراسةNeirotti, P, 2014حو  تقعديم تحليع  شعام  لمفهعوم المدينعة الذكيعة معن خعلا  المجعالات  د :
ان  والاقتصععاد والطبيعععة والمعيشععة والحكومععة واعتبععار المدينععة الذكيععة التاليععة : المععوارد والطاقععة والمبعع

 كوسيلة لتعزيز نوعية الحيا  للمواطنين .

 واستعرض مBlewitt, J, 2014المخاطر الت  تواجهها المكتبات العامة ف  المعدن الذكيعة وتتمثع   د :
إلعى التشعكيك فع  دور المكتبعة ف  تقليص الميزانيعة والتكنولوجيعا الجديعد  التع  دفععت كثيعر معن النعاس 

 العامة التقليدي وأهدافها .

 وناقش مJohnson, M, 2012الطرق الت  تدعم بها المكتبات المدن الذكية وقدمت الدراسة عد   د :
تعريفات للمدن الذكية والفرص والخيعارات المتاحعة للمكتبعات ومعدى مسعاهمتها فع  دععم المعدن الذكيعة 

توافرها ف  أمين المكتبعة الذكيعة )العتعلم معدى الحيعا  والمرونعة والإبعداع  بالإضافة إلى السمات الواجب
 والمشاركة ف  الحيا  العامة( .

 ثانياً : دراسات حول مشاركة المواطن الرقمية :

 دراسة مYang, X, 2018( من الدارسين ف  الصين عن 965: الت  أجريت على عينة مكونة من ) د
واطنععة الرقميععة   فمسععتوى الععوع  بركععائز الأمععن القععوم  والصععحة مسععتوى الععوع  بمهععارات ثقافععة الم

 الرقمية أق  بينما الوصو  الرقم  واللياقة الرقمية تمث  أعلى المستويات بين الدارسين .

 وتشير دراسية مUkwoma,s L, 2016أن الطعلاب يسعتخدمون وسعائ  التكنولوجيعا بشعك  يعوم   د :
 ايلندية .ف  حياتهم الأكاديمية ف  الجامعات الت

 وعرضت دراسة مMart Zoukou, E, 2016تجارب المكتبات العامة ف  تطبيق برنعامج العوع   د :
 الرقم  ومن أهم التحديات الت  تواجه المكتبات هو نقص الميزانيات   ونقص تدريب الموظفين .

 وأوضح مOxley, 2016أن نشر ثقافة المواطنة الرقمية من مهام العاملين بالمكتبات  د :. 

 وتشير دراسة مMart Zoukou, E, 2016أن كبار السن بحاجعة إلعى العوع  بمهعارات اسعتخدام  د :
 الحاسب اآرل  وشبكة الإنترنت .

 وتبين من دراسة مRolan, D, 2015عن مدى وع  المستفيدين بالمواطنعة الرقميعة خاصعة كبعار  د :
 المكتبات .السن ونشر ثقافة الوع  الرقم  للمستفيدين من مهام العاملين ب
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 وأشار مDonovan, H, 2011إلى دور المكتبعات المدرسعية فع  تضعمين ثقافعة المواطنعة الرقميعة  د :
 ف  ورش العم  وبعض المقررات الدراسية .

 ثالثاً : دراسات حول دور المكتبات العامة في مشاركة المجتمع والمبادرات المجتمعية الذكية :

 تشييير دارسيية مMers, S, 2019ر المكتبععات العامععة كمؤسسععات راسععخة فعع  المبععادرات : عععن دو د
المجتمعية الذكية وتضم الدراسعة المؤسسعات الراسعخة فع  المجتمعا وتشعم  : المعدارس   والمكتبعات   

الربحيععة التعع  تخععدم وتععدعم والمتععاحف   ومؤسسععات الرعايععة الصععحية وغيرهععا مععن المنظمععات غيععر 
 .المجتما

 ويصرح مAlemanne, D, 2017نعه يمكعن خدمعة المجتمعا بشعك  أكبعر معن خعلا  محعاور : على أ د
التقنيععة التعع  تسععاعد العععاملين فعع  إيجععاد فرصععة عمعع  ودعععم الابتكععار ومحععو الأميععة الرقميععة   وبععرامج 

 التدريب الأخرى   وتطوير مشاركة الحكومة الإلكترونية والمواطنين .

 دراسة مAldrich, R, 2017لعامعة لممارسعة اليوجعا لكع  معن : عن الفرص الت  توفرها المكتبات ا د
 الشباب والكبار .

 وتشيير دراسية مLenstran, N, 2017إلععى أن المكتبعات العامععة أمعاكن يتجمععا فيهعا المواطنععون  د :
 للمشاركة ف  مختلف الأنشطة .

 ويكتشف مHarkavy, I, 2016دور الجامعات الحضرية الأمريكية ف  تحقيق المساوا  والرفاهيعة  د :
 الصحية .

 ير دراسية موتشيBertot, C, 2016أن العدمج الرقمع  أحعد الأدوار الهامعة التع  يمكعن أن تلعبهعا  د :
المكتبات العامة ف  المجتما الذك    كما يرى أيضاً أن المكتبات العامة مراكز محو الأمية المعلوماتية 

المعلومعات ويعتقعد حيل يمكعن تطبيعق تجربعة التقنيعات الحديثعة واسعتيعاب المفعاهيم الجديعد  لتكنولوجيعا 
Bertot  أن دور الععاملين فعع  المكتبععات يتطلععب أدوار جديععد  بحيعل يصععب  العععاملين أكثععر تواصعع  مععا

 المستفيدين لتقديم خدمات أفض  .

 وركزت منظمة مSchools, Health, 2016 على الترويج لفكر  المكتبات العامة كركيز  مجتمعية )
لت  ركزت علعى دور المكتبعات العامعة فع  تعوفير الوصعو  وا 2016نتيجة للخطة واسعة النطاق لعام 

 إلى الإنترنت عال  السرعة وذلك ف  الأحياء الريفية والمناطق الحضرية ذات الدخ  المنخفض .

 وتؤكد دراسة مCocciol, A, 2013على العرغم أن العديعد معن الدراسعات ينصعب تركيزهعا علعى  د :
ات أكدت على أن المكتبات العامعة بمثابعة دععائم مجتمعيعة دور الكليات والجامعات إلا أن بعض الدراس

 نتيجة لدورها ف  المشاركة المجتمعية .

 وتبحث دراسة مSung, H, 2013ف  المفاهيم الخاصة بالمشاركة المجتمعية ف  المكتبعات العامعة  د :
 حيععل تعععرض إطععار نظععري للمسععاعد  فعع  فهععم العلاقععات التعاونيععة بععين مقععدم  خععدمات المعلومععات
ومسععتخدم  الخدمععة ومععدى تععأثير المشععاركة فعع  نجععاح المكتبععات العامععة فعع  المملكععة المتحععد  وتناولععت 
الدراسة أهداف المشاركة المجتمعية ف  المكتبات العامة من حيعل تشعجيا الديمقراطيعة والمسعاهمة فع  

 رأس الما  الاجتماع  .

 دراسة مHildreth, S, 2012زيز الحيا  المدنية وتفهعم احتياجعات : عن دور المكتبات العامة ف  تع د
 المجتما والاستجابة لها وربط أفراد المجتما معاً من خلا  الخبرات والاهتمامات المشتركة .
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 كميا تظهير الدراسيات الحديثيية فيي مبيادرة مinitiative& CEO 2002أن المكتبعات العامعة مععن  د :
 ة للمجتما .المؤشرات الهامة وصانع  الرفاهية الاجتماعية والاقتصادي

 ويرى مOldenburg, R, 2001أن المكتبات العامة تلعب دوراً رئيسعياً فع  المشعاركة المجتمعيعة  د :
وه  عناصر أساسية للمجتما المدن    الديمقراطية   المشاركة المدنية الثقافية   والتعلم مدى الحيعا    

 وترسيخ مشاركة المواطن الرقمية .

 ة الاجتماعية :رابعاً : دراسات عن الاستدام

هناك ندر  ف  البحول الأجنبية والعربية على حد سواء فيما يتعلق بالاستدامة الاجتماعيعة حيعل ظهعر 
 ذلك ف  دراسات ك  من : 

 دراسة مHassan, M,2013عن الاستدامة وأهميتها ف  البيئة العربية المصرية وتناولت الدراسة  د :
 بيئ  للاستدامة وعدم التطرق إلى الجانب الاجتماع  .موضوع الاستدامة بالتركيز على الجانب ال

 دراسة مWeingarten, F, 2013300: حيل اعتمعدت الدراسعة علعى معا تعم نشعرة فع  أكثعر معن  د 
بحثاً فقط  36الماضية عن الاستدامة وتبين من نتائج الدراسة أن هناك  10بحل على مدار السنوات ا 

 لجانب الاجتماع  للاستدامة لم يؤخذ ف  الاعتبار حتى اآرن .يعتمد على تطبيق النماذج الكمية وأن ا

 وقييدم مKumer, R, 2012استعراضععاً منظمععاً ومهععيكلاً للبحععول المتعلقععة بالاسععتدامة البيئيععة  د :
والاجتماعيععة وتوصععلت الدراسععة إلععى نتععائج أبرزهععا أن هنععاك ميعع  نحععو الاسععتدامة البيئيععة فعع  مقابعع  

 حاجة إلى مزيد من الدراسات حو  ممارسات الاستدامة الاجتماعية .الاستدامة الاجتماعية وهناك 

 وأكييدت دراسيية مDarnell, N, 2005علععى ضععرور  إجععراء المزيععد مععن الدراسععات فيمععا يتعلععق  د :
 بالاستدامة الاجتماعية ف  مناطق غرب أوروبا والولايات المتحد  الامريكية .

 وأوضح مCarten, R, 2008لعوام  الرئيسية للإبداع والذي يؤدي إلى ظهور : أن الاستدامة أحد ا د
 تأثير إيجاب  على أداء المنظمة .

 " التعقيب على الدراسات السابقة "

 من خلال العرض السابق والتحليل للدراسات السابقة تم ملاحظة ما يلي :

ن الرقميعة بعض الدراسات العربية والأجنبية تناولعت مفهعوم المعدن الذكيعة المسعتدامة ومشعاركة المعواط .1
ولكنها لم تتطعرق تلعك الدراسعات إلعى دور المكتبعات العامعة فع  تعزيعز مشعاركة المعواطن الرقميعة معن 
خععلا  المععدن الذكيععة المسععتدامة   وتعععد هععذة الدراسععة مععن أوائعع  الدراسععات التعع  تناولععت العلاقععة بععين 

 الاستدامة ومشاركة المواطن الرقمية .

لى دور الكليعات والجامععات فع  مشعاركة المجتمعا ولا توجعد إلا العديد من الدراسات السابقة ركزت ع .2
دراسات قليلعة تؤكعد علعى دور المكتبعات العامعة فع  المشعاركة المجتمعيعة وهعذا يتفعق معا نتعائج دراسعة 

 . دCocciol, 2013م

ة ندر  الدراسات العربية والأجنبية فيما يتعلق بموضوع "الاستدامة الاجتماعية" وتؤكعد الدراسعة الحاليع .3
على ضرور  إجراء المزيد معن الدراسعات حعو  ممارسعات الاسعتدامة الاجتماعيعة فع  المكتبعات وهعذا 

 . دKumer, R, 2012ميتفق ما نتائج دراسة 
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تعد هذة الدراسة الأولى ف  الكشف عن دور المكتبات العامة ف  المبادرات المجتمعيعة الذكيعة كمعا أنهعا  .4
 ,Bertot, Cمالحوكمة الذكيعة وهعذا يتفعق معا نتعائج دراسعة من أوائ  الدراسات الت  تطرقت لمفهوم 

 . د2016

على الرغم من اختلاف الدراسات السابقة ف  المجالات والاهتمامات الت  تطرقت لها إلا أنه تعم تحديعد  .5
 مجالات الاستفاد  من الدراسات السابقة :

 ة .ساهمت الدراسات السابقة ف  إثراء الجانب النظري لمتغيرات الدراس -أ

 ساهمت الدراسات السابقة ف  التعرف على آخر التطورات والأفكار المتعلقة بالدراسة . -ب

 ساهمت الدراسات السابقة ف  صياغة وإعداد مفردات الدراسة . -ج

 أولا الإطار النظري: 

 مفهوم وأبعاد المدن الذكية  -1

أواخعر التسععينات بالإشعار  إلعى تعود الأصو  المعاصعر  للمدينعة الذكيعة إلعى حركعة النمعو العذك  فع  
بالرغم أن مفهوم المدينة الذكية ليس مفهوماً جديدا إلا  دHarrison, c, 2011مالتوسا الحضري المستدام 

ولعدت فكعر   دMora, l, 2018مأنه شهد تطور من النظام الرقم  إلى العذكاء البشعري إلعى العذكاء الرقمع  
 مفع  بدايعة الالفيعة 2.0مدفوععة بالموجعه الثانيعة لتطبيقعات ويعب  المدينة الرقمية ف  التسعينات والت  كانعت

kitchen , R, 2014د . 

حيعل أنعه يقعا  دkomnions , N , 2008م نشأ مصطل  المدينة الذكية ف  بحل تم اعدادة بواسعطة 
فعة يعتم معن كمفهوم بين المدينة الذكية والمدينة الرقمية   ويمكن تعريف المدينة الذكية على أنهعا مدينعة المعر

خلالهععا دعععم وتشععجيا الابتكععار والإبععداع التكنولععوج  مععا قيععاد  مؤسسععية قويععة وقععدر  تنظيميععة ممععا يخلععق 
وأثنععاء الانتقعا  مععن  د komnions, N, 2006مالظعروف الممكنعة لزيععاد  القعدر  التنافسععية . والاسعتدامة 

 -ذكية :الذكاء البشري إلى الذكاء الرقم  هناك قوتان وراء ظهور المدينة ال

أحدل الابتكار القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات موجة ضخمة من الأهداف الذكية ف   - أ

 تعزيز قدر  الانسان على الاستجابة لقضايا التنمية باستخدام الحلو  الذكية 

ة تتطلب الاستراتيجيات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   للتنمية الحضرية المستدام - ب

 دMora, l, 2018د مkomnions, N, 2011ممنظوراً أكثر تقدما فيما يتعلق بمدينة المستقب  

على الرغم من أن مشاريا المدينة الذكية الرائد  ف  الوقت الحاضر تعتمد بشك  رئيس  على 

ة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحوي  المدينة التقليدية إلى مكان أفض  واكثر ملائم

ومن خلا  الجما بين ابعاد  دkitchen, R, 2014مللعيش فإن المدينة الذكية ذات طبيعة معقد  

المدينة الذكية وتنسيق السياسات يمكن النظر إلى تعريف عمل  واسا لمفهوم المدينة الذكية " مدينة 

والاتصالات  تسعى إلى معالجة القضايا العامة من خلا  الحلو  القائمة على تكنولوجيا المعلومات

 .  د2015مالبرلمان الأوروبي ، على أساس شراكة متعدد  الأطراف 

أما فيما يتعلق بالاختلاف المفاهيم  بين المدينة الذكيعة البشعرية والمدينعة الرقميعة فعإن المدينعة الرقميعة 
المختلفعة تركز اكثعر علعى الهياكع  الاجتماعيعة لعدعم مجعالات السياسعة لتشعكي  حع  متكامع  لقضعايا المدينعة 
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وبالتال  فإن المدينة الذكيعة أكثعر سعهولة فع  الاسعتخدام معن المدينعة الرقميعة معا مراععا   دoja, A, 2016م
 . دAlbion, v, 2015مالخدمات المتكاملة للمدينة 

  Smart Citiesمفهوم المدينة الذكية :  1/1

ة واسعة لإدار  التحديات الحضعرية ف  السنوات الأخير  تم الترويج لنموذج المدينة الذكية باعتبارة آدا
علعى العرغم معن أن فكعر  المدينعة الذكيعة بعدأت منعذ معا  دyigit canlar,t, 2019موالبيئيعة أن تكعون ذكيعاً 

 يقععععععرب مععععععن عقععععععد مععععععن الزمععععععان إلا أن المفععععععاهيم والممارسععععععات المعاصععععععر  لا تععععععزا  فعععععع  بععععععدايتها 
الوقت الحال  تعريف متفعق عليعه للمعدن حيل لا يوجد ف   دyigit canlar,t, 2017 & praba, 2018م

والاتجاهات الت  تبحل عن المدن الذكية لها مفهوم مختلف علعى سعبي  المثعا  وفقعا  دyigit, 2018مالذكية 
وبالتعال  تعم  دyigit canlar,t, 2019ملمجالاتها : التكنولوجيعا   الاقتصعاد   المجتمعا   البيئعة   الحكومعة 

 yigitمتعريفات . التعريف البسيط هو " التقارب بين التكنولوجيعا والمدينعة استخدام مجموعة متنوعة من ال

canlar,t, 2019د . 

علععى الععرغم أن المنطععق الأصععل  لمفهععوم المدينععة الذكيععة مرتبطععاً بالتحععديات البيئيععة الحضععرية إلا أن 
ينظععر إلععى و دyigit canlar,t, 2019مالممارسععات الحاليععة تسعععى إلععى وجععود التكنولوجيععا فعع  جوهرهععا 

المدينة الذكية اليوم على أنها محاور للابتكار التكنولوج  ممعا يعؤدي إلعى بععض الانتقعادات بأنعه " يجعب أن 
ويعرى  دyigit canlar,t, 2019متكعون المدينعة الذكيعة فع  كع  جانعب لعيس فقعط فع  التحعديات الحضعرية 

علععى الرغبععة الإلكترونيععة أنععه فعع  الوقععت الحاضععر تركععز المععدن الذكيععة بشععك  أكبععر  دNOY,G, 2018م
 والاقتصاد أكثر من التركيز على تحقيق أهداف التنمية المستدامة .

أن سياسة المدينة الذكية والتخطيط إلا ه  لعبة محصلتها صعفر  دyigit canlar,t, 2019موقد ذكر 
 ,Airaksinenمة لتحقيق الاستدامة نظراً لأن المدينة الذكية تمي  إلى عدم تحقيق اهداف التنميعة المسعتدام

وأصب  مفهوم المدن الذكية واقعاً متزامن معا تطعور تقنيعات العذكاء الاصعطناع  وانترنعت الأشعياء  د2017
 والذي يحققه ترابط ك  الأجهز  بالإنترنت كمحركات للثور  الصناعية الرابعة .

تسعتطيا تعوفير  ويشم  اصطلاح المدينة الذكية أيضاً تجديدات ليست تكنولوجية فحسب انمعا تلعك التع 
أو اشععراك المععواطن فعع   دlink sharingمحيععا  أفضعع  لسععكان المععدن مععن ضععمنها مععثلا  فكععر  المشععاركة 

  .تخطيط مشروعات كبير    إذ ان فكر  المشاركة الجماعية تعد ركناً أساسيا ف  محتوى المدن الذكية

أو مدينععة رقميععة   knowledgeويمكععن اعتبععار المدينععة الذكيععة مععن جانععب آخععر بأنهععا مدينععة معرفععة 
digital city  أو مدينععة أيكولوجيععةecological city   اذ بععدأت الكتابععات التنمويععة الجديععد  توكععد ان

الايكولوجيا أكثر تحكما ف  التنميعة معن الايعدلوجيا   أي أن الععالم يكتشعف اليعوم ان النظعام البيئع  لعه تعأثيرة 
 يست وسيلة لتحقيق التنمية ب  ه  غاية ف  حد ذاتها.الحاسم ف  النظام الاجتماع  كك  وأن البيئة ل

: الشععبكات عاليععة السععرعة بمععا فيهععا شععبكات  وتشععم  التكنولوجيععا و التعع  تتكععون منهععا المدينععة الذكيععة 
 الالياف البصرية وشبكات الاستشعار والشبكات السلكية واللاسلكية اللازمة لتحقيق منافا مث  :

 لذكية والشبكات المنزلية .أنظمة النق  الذكية والشبكات ا

وأن العلاقة بين المدينة الذكية ومواطنيها ه  أكبر معا يميزهعا ععن المدينعة التقليديعة   فالخعدمات التع  
تعززها تكنولوجيا المعلومعات والاتصعالات فع  المعدن التقليديعة لا تسعتطيا الاسعتجابة للظعروف الاقتصعادية 

الت  تقوم بها خدمات المدن الذكية وبالتال  تركز المدينة الذكية فع   والثقافية والاجتماعية المتغير  بالطريقة
المقام الأو  على الانسان وتعتمد على البيئة التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصعالات والتطعور العمرانع  

 المستمر وتراع  على الدوام الاستدامة البيئية والاقتصادية .
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ن مصعطل  المدينعة الذكيعة يرتكعز علعى البيئعة التحتيعة للاتصعالات ومن خلا  التعريفات السعابقة نجعد أ
 وتمثي  الواقا الافتراض  للمدينة إلا ان ذلك غير كاف لقيام مدينة ذكية بدون مجتما ذك  

 د العلاقة بين المدينة المستدامة والمدينة الذكية .11جدول م

 علاقة الاستدامة بالمدن الذكية الخصائص م

1 
الاقتصاد 

  الذك

يقوم الاقتصاد الذك  على تباد  البيانات والمعلومات عبر شبكات الاتصا  المختلفة 

والوصو  إلى أنسب السب  للحفاظ على الموارد الأساسية وتنميتها واستدامتها 

 للأجيا  القادمة بما يعرف بالاقتصاد الأخضر .

 المجتما 2
تكنولوجيا ومن شأنه أن المقصود به المجتما المثقف والداعم لسب  الابتكار وال

 يتوص  لابتكارات تفيد المجتما ف  المستقب  .

3 
البنية 

 الأساسية

يعتبر الهدف الأساس  ف  المدينة الخضراء هو الوصو  إلى طاقة نظيفة مستدامة 

 وهو ما أفرزته تكنولوجيا المعلومات ف  مجا  الطاقة .

4 
الحكومة 

 والإدار 

المجتمعية من أهم متطلبات التخطيط الحضري  الحكم الحضري الرشيد والمشاركة

المستدام وبالتال  فإن المدينة المعلوماتية ه  الطرح المناسب من خلا  تطبيق 

 أساليب الإدار  الإلكترونية .

5 
التخطيط 

 والبيئة

تعتبر المدينة الذكية ه  الطرح المناسب من خلا  ما توفرة من إمكانات لأجهزتها 

مث  الاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية والتخطيط  الإدارية والتخطيطية

 الجيد واتخاذ القرار المناسب ف  الوقت المناسب .

6 
المعيشة 

 الذكية

ه  نتاج لك  الخصائص السابقة ويمكن القو  أنها الحيا  بأساليب ذكية للحفاظ ذكية 

 للحفاظ على البيئة الطبيعية .

 أبعاد المدن الذكية : -1/2

 التال  فإن إمكانية تطبيق مدن ذكية ف  مكان ما لابد من توافر المقومات اآرتية :وب

  In the economic fieldفي المجال الاقتصادي :  -1

ضرور  أن تتميز المدن الذكية بروح الابتكار والرياد  ف  العم  وقو  ف  الانتاجية ومرونة ف  سوق 
 العم  والقدر  على التحو  .

 : Smart Governanceلحوكمة الذكية في مجال ا -2

الت  تعتمعد علعى المشعاركة الجماهيريعة فع  صعنا القعرار وتعوفير الخعدمات الاجتماعيعة   وتتميعز هعذة 
 الإدار  بالشفافية ف  اتخاذ القرارات الاستراتيجية .

  Smart environmentالبيئة الذكية :  -3

د الطبيعيععة وكيفيععة الحفععاظ عليهععا والترشععيد فعع  يععتم التركيععز هنععا علععى جععانبين يتمثعع  الأو  بععالموار
 استهلاكها   وثانيهما حماية البيئة من التلول وأن تكون بيئة نظيفة لها جاذبية عالية .
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 رأس المال البشري الاجتماعي مأشخاص أذكياءد : ب -4

علم ويمتلكعون حيل يتميز الأشخاص الذين ينتمون للمدينة الذكية بمستوى تأهي  عال  ولهعم القابليعة للعت
مرونة ف  علاقاتهم الاجتماعية والمشاركة الجماعيعة فضعلاً ععن قعدر  الفعرد فع  التميعز والإبعداع والانفتعاح 

 على العالم الخارج  .

 Intelligent transportالنقل الذكي :  -5

لكعع  يكععون النقعع  ذكيععاً فعع  المدينععة ضععرور  أن يلتصععق بتكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات وعلععى 
مستويات المحلية والوطنية والعالمية وأن تكون نظعم النقع  مسعتدامة وآمنعة ومبتكعر  وأن تكعون هنعاك بنيعة ال

 تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .

 Smart life : (Quality of lif)الحياة الذكية : منوعية الحياةد  -6

ن تحقق مقومات مهمة مث  : المرافعق ولك  تكون الحيا  ف  المدن الذكية ذات مستوى عال  لابد من أ
الثقافيعععة   والأوضعععاع الصعععحية   والسعععلامة الفرديعععة   ونوعيعععة السعععكن   والجاذبيعععة السعععياحية   والتعععرابط 

 (David, S, 1997. مالاجتماع  

 

 د المكونات الرئيسية للمدينة الذكية4شكل م

 د مؤشرات وأبعاد المدينة الذكية12جدول م

 خاص الأذكياء مالرأسمال الاجتماعي والبشريدالأش الاقتصاد الذكي

 روح الابتكار -

 رياد  الأعما   -

 الإنتاجية -

 المرونة ف  سوق العم  -

 القدر  على التنق  -

 

 مستوى التأهي   -
 التعلم مدى الحيا  -
 المرونة  -
 الإبداع  -
 المشاركة ف  الحيا  العامة -
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 ي التنقل الذك الحوكمة الذكية مالمشاركةد

 المشاركة ف  صنا القرار -
 الخدمات العامة والاجتماعية -
 الإدار  الشفافة -
 استراتيجيات ووجهات النظر السياسية -

 الوصو  المحل  -
 إمكانية الوصو  الوطن  والدول  -
 توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -
 أنظمة النق  المستدامة   مبتكر  وآمنة -

 العيش الذكي مجودة الحياةد البيئة الذكية مالموارد الطبيعيةد

 عدم وجود تلول ف  الظروف الطبيعية  -
 حماية البيئة -
 إدار  الموارد البشرية  -

 المرافق الثقافية -
 شروط الصحة والسلامة الفردية -
 التماسك الاجتماع  -

 دSaad ,S, 2014مالمصدر : 

 دن والمجتمعات الذكية :المكتبات العامة في الم -2

ظهرت الاستراتيجيات الذكية ف  العديد من المجتمعات لتحسعين الخعدمات الحكوميعة   وتحسعين جعود  
الحيا  للمواطنين وتركز هعذة الاسعتراتيجيات علعى كيعف يمكعن لتكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات تحسعين 

مات جديد  كانت مجرد حلم من قبع    وفع  المشاركة وصنا القرار والخدمات الحالية فضلاً عن ظهور خد
الولايات المتحد  الأمريكية أصبحت مث  هذة الاستراتيجيات الذكية أولوية وطنية فضلاً ععن زيعاد  التمويع  
الفيدرال  الذي يشجا علمعاء البيانعات والتقنيعات لتسعخير ثعور  البيانعات المتناميعة ومعدى قعدر  هعذا المجتمعا 

وخدمات المدينة الذكية   وفكر  أن المكتبات العامة شركاء ف  تنمية المجتما كان  على الاستفاد  من تقنيات
فع   2009يتم تداولها ف  الأدبيات منذ عقود   وف  حالة المدن الذكية على وجه التحديد خاصة عقعب ععام 

الاتصعا  الولايات المتحد  تم استخدام المكتبات العامة على نطعاق واسعا كمؤسسعات راسعخة يمكنهعا توسعيا 
واحتضنت هذة المكتبعات العصعر الرقمع  وأصعبحت مراكعز تكنولوجيعة يمكعن بسعهولة الحصعو  علعى ععد  
خععدمات مثعع  خععدمات الععواي فععاي المجانيععة والكتععب الإلكترونيععة وقواعععد البيانععات عبععر الإنترنععت وبالتععال  

 كعنصر هام ف  البنية التحتية الرقمية والمعرفة والإبداع للمجتمعات الذكية .

كمععا يمكععن للمكتبععات العامععة أن تلعععب دوراً حيويععاً فعع  إشععراك المجتمععا وتلبيععة احتياجاتععه واهتماماتععه 
 بالإضافة إلى دورها كمراكز لمحو الأمية المعلوماتية ف  المدن والمجتمعات الذكية .

أن تكلفعة أجهعز  الاستشععار المتصعلة بالإنترنعت وتخعزين وتحليع  البيانعات أصعبحت  Mcquirوكتب 
 .د Gabrys, 2016منخفضة نتيجة العرض والطلب م

وينظر إلى المدن الذكية ف  المقعام الأو  علعى أنهعا مراكعز حضعرية كثيفعة الشعبكات ومتصعلة فع  كع  
مكععان وتسععتخدم مجموعععة مععن البنيععة التحتيععة الذكيععة والأجهععز  لتمكععين كعع  مععن الكفععاءات والفععرص الجديععد  

 ( .Kitchian, 2014( )Green,F, 2013للابتكار ومشاركة المعرفة )

وكعان نمععوذج المدينععة الذكيعة هععدفاً لانتقععادات مععن جانعب العلمععاء حيععل تتعلعق هععذة الانتقععادات بالافتقععار 
 ,Mattern, Sمللمرونعة أو القعدر  علعى التكيععف معا مشعاريا البنيععة التحتيعة الذكيعة علععى المعدى الطويع  

 .د2016

أصبحت المكتبعات العامعة د Wyatt, D, 2015مرقمية وبصفتها مؤسسات "مرنة" تكيفت ما الثقافة ال
مواقا مجهز  للاستثمار كجزء من المدن الذكية وتشجيا الابتكار والإبعداع وبعرامج التجديعد   وعلعى عكعس 
الخدمات التقليدية قامت المكتبات العامة بدمج التقنيات الرقمية بشك  مبكعر فع  أواخعر التسععينات كمعا يعرى 

وكانت توجه ادعاءات حو  تقادمها الوشيك ف  العصر الرقم  نتيجة لعذلك بعذلت  دMattern, S, 2007م
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المكتبات العامة قصارى جهدها ف  مواجهة هعذة الضعغوط والتحعو  الرقمع  وضعرور  توافقهعا معا جعداو  
 الأعما  الاقتصادية والتخطيطية وقامت بإنجاز ثلاثة تحولات رئيسية :

البععرامج الجديععد  وسعععت إلععى توسععيا قاعععد  عملائهععا لتثبععت الاسععتثمار فعع  التقنيععات والمسععاحات و -1
 للحكومات أهميتها وقيمتها لجميا المستفيدين .

بموجب تفويض تسجي  المواطنين ف  الاقتصاد الرقم  استثمرت المكتبات خبرات جديد  وأقامت  -2
ن فع  شراكات ما منظمات خارجية ويتسا نطاقها لتحسين كفعاء  المبعدعين والمسعتخدمين البعارعي

 مجا  التكنولوجيا .

 دعم الشركات الناشئة وسد الفجو  الرقمية من خلا  برامج محو الأمية الرقمية . -3

أصبحت المكتبات العامعة وجهعات سعياحية ذات أهميعة معماريعة ويظهعر ذلعك فع  مبعان  المكتبعات  -4
 . دLeork, D, 2018مالجديد  الت  صممها مهندسون معماريون بارعون ف  مشاريا التجديد 

 * وقد حددت جمعية المكتبات الاسترالية دور المكتبات العامة في دعم المدن الذكية :

 المكتبات العامة ه  المظهر المادي لطموح المدينة لتكون مدينة ذكية . -1

 توفر نقاط اتصا  بالإنترنت ذو سرعات عالية ف  فضاء مجتمع  آمن . -2

 اعات الإبداعية .تقديم الدعم للمبدعين والناشرين من أج  دعم الصن -3

تدعم المكتبات العامة التعليم غير الرسم  من خلا  التعليم المستمر مدى الحيا  من خلا  مسعاحة  -4
 القصة للأطفا  ومن خلا  دورات تكنولوجيا المعلومات لكبار السن .

الوصعععو  الرقمععع  تنشععع  المكتبعععات العامعععة محتعععوى رقمععع  قعععيم وجعععذاب باسعععتخدام وحعععدات معععن  -5
 الخاصة بالمكتبة الوطنية الاسترالية . Troveريخية من خلا  منصة مجموعاتها التا

 ,ALIAمتععوفر المكتبععات العامععة مجموعععة مععن مععواد القععراء  المتاحععة للأشععخاص ذوي الإعاقععة  -6

 .د2019

 ابتكارات في المكتبات العامة : 2/1

 Infrastructureالبنية التحتية :  /1

كعع  الماديععة والتنظيميععة والمرافععق اللازمععة للتشععغي  وتشععم  يععتم تعريععف البنيععة التحتيععة علععى أنهععا الهيا
الأصو  الرقمية الافتراضية   وجود افتراض  ف  شك  موقا بريد الكترون    إتاحة الفهعرس المتعاح علعى 

  وتقععديم خععدمات التوعيععة مثعع  إتاحعة الكتععب الإلكترونيععة عبععر البريععد بالإضععافة إلععى OPACالخعط المباشععر 
هقين وقد خصصت العديد معن المكتبعات معامع  الحاسعب   غعرف اجتماعيعة   غعرف غرف الأطفا  والمرا

( واسعتديوهات Fablabدراسة   غرف مجتمعية متعدد  الأغراض وتقوم المكتبات بإنشعاء مختبعر تصعنيا )
الوسائط الرقمية وه  أماكن يمكعن لأفعراد المجتمعا معن خلالهعا التفاعع  معا المععدات والتكنولوجيعا والمعواد 

رى للإبععداع والابتكععار   كمععا تععوفر المكتبععات مسععاحات مصععممة للشععركات الصععغير  ورواد الأعمععا  الأخعع
للتجمععا والوصععو  إلععى المععوارد الإفتراضععية وإضععافة وسععائ  تواصعع  متنقلععة تتععي  الوصععو  إلععى البععرامج 

 والخدمات خارج مبنى المكتبة .

 Technologyالتكنولوجيا :  /2

المكتبات أجهز  الحاسب   الطابعات   الوصو  إلى الإنترنت   الوصو   تشم  التكنلوجيا الت  تقدمها
الرقم  للمعلومات والخدمات المتعلقة بالتكنولوجيا مث  الدورات التدريبية وورش العم  وغيرها من أشكا  



 يار  ماهر محمد قناويد/     ف  تعزيز مشاركة المواطن الرقمية بالمكتبات العامة ف  مصر : دراسة تحليليةدور أبعاد المدن الذكية المستدامة 

 

 

 -332 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

ب الدعم عن بعد وتوفر ك  المكتبات إمكانية الوصو  إلى الموارد الإلكترونية ف  شك  كتب الكترونية وكتع
صوتية رقمية ومجلات وقواعد بيانات بينما يقدم البعض تحميلات للموسيقى والأفلام وتم افتتعاح أو  مكتبعة 

 توفر الموارد الإلكترونية والتكنولوجيا المساعد  للمواطنين . 2013رقمية عامة ف  عام 

عمع  المكتبعة ( داخع  المكتبعة خعلا  سعاعات wifiوتوفر ك  المكتبات الوصو  إلى شبكة الواي فعاي )
المفتوحة وبعض المكتبات تقدم خدمات الوايعف اي التع  تصع  خعارج مبنعى المكتبعة إلعى مواقعف السعيارات 
ومنععاطق الجلععوس فعع  الهععواء الطلععق لتععوفير الوصععو  خععارج سععاعات عمعع  المكتبععة بالإضععافة إلععى وصععو  

زاء أخععرى مععن المجتمععا المسععتفيدين للإنترنععت مععن منععازلهم   وتقععدم بعععض المكتبععات التكنولوجيععا فعع  أجعع
بالشراكة ما منظمات المجتما عبر الحافلات لتقديم الخدمات ف  الأحياء الت  لا تتعوافر فيهعا هعذة الخعدمات 
والذي لا يمكنهم السفر فعلياً إلى المكتبات   وتوجد تقنيات مث  أجهز  الكمبيوتر المحمولة أو أجهز  القراء  

 والت  يمكن استعارتها لفتر  زمنية محدد  . (Mb3الإلكترونية ومشغلات إم ب  ثري )

كما تقدم جميا المكتبات دورات وورش عم  لتعليم أفراد المجتمعا كيفيعة اسعتخدام التكنولوجيعا وتقعديم 
دورات أساسية فع  الحاسعب اآرلع  وورش عمع  فع  تطبيقعات الوسعائط الرقميعة وغيرهعا معن التقنيعات مثع  

 .د Mers, S, 2019مالروبوتات والطباعة ثلاثية الأبعاد 

 Programs and servicesالبرامج والخدمات :  /3

تشتهر المكتبات بإنشاء برامج وخدمات تلب  احتياجات سكانها من إشراك المجتمعا فع  التخطعيط بعيعد 
المدى إلى إجراء الاستطلاعات ووضا صناديق الاقتراحات   على الرغم معن أن البعرامج والخعدمات التع  

ة فريد  من نوعها للسكان الذين تخدمهم إلا أنه ظهرت ععد  مجموععات : المجموععة الأولعى تقدمها ك  مكتب
 من الخدمات والبرامج الت  تمت مناقشتها ه  الت  تهدف إلى إفاد  جميا أفراد المجتما .

ثم تليها الخدمات الت  تستهدف البالغين الشباب والأطفعا    وتسعتخدم المكتبعات مجموععة متنوععة معن 
ائ  لنق  وإيصا  ك  ما هو جديد ف  المكتبة لتشجيا المواطنين على المشاركة فع  البعرامج والخعدمات الوس

مثعع  إنشععاء منشععورات عبععر الإنترنععت يعلععن عمععا يحععدل فعع  المكتبععة لجععذب المععواطنين   وخععدمات تتععي  
اع  مث  فيسبوك للمستفيدين تلق  رسائ  نصية حو  أحدال المكتبة   بالإضافة إلى وسائ  التواص  الاجتم

وتويتر للاتصا  ومشاركة ما يحدل ف  المكتبة وكوسيلة لمشاركة المعواطنين أفكعارهم معا المكتبعة وتكعوين 
 شراكات لإنشاء رسائ  إخبارية وصحف تسرد الأحدال والأنشطة والأخبار من جميا أنحاء المجتما .

بمعا يحتاجونعه معن مععاملات وتقوم بعض المكتبات بإشراك المواطنين ف  ورش عمع  وخعدمات لتفع  
قانونية أو برامج شهرية تغط  المسائ  القانونية بالإضافة إلى خدمات جواز السفر ومكاتب الععد  ومعوارد 

 براءات الاختراع والعلامات التجارية .

 Partnershipsالشراكات :  /4

وفير التمويعع  تقععوم المكتبععات بإنشععاء شععراكات تسععم  لهععم بتقععديم بععرامج وخععدمات جديععد  مععن خععلا  تعع
والموارد الأخرى للمكتبة   وتمتلك العديد من المكتبات شراكات قوية ما الحكومات الأهلية وإنشاء خعدمات 
بنعععاءً علعععى احتياجعععات المجتمعععا وإجعععراء المقعععابلات والدراسعععات الاستقصعععائية بمعععا فععع  ذلعععك المعععواطنين   

الحاليعة والمتوقععة لمجعتمعهم وكيعف يمكعن  والمسئولين قعاد  المجتمعا   ومجلعس الإدار  لتحديعد الاحتياجعات
للمكتبععة الاسععتجابة لتلععك الاحتياجععات علععى أفضعع  وجععه وقععد عقععدت إحععدى الجامعععات شععراكة مععا الجامعععات 
المحلية والمواطنين لإشراك طلاب الهندسة المعمارية ف  إعاد  تصميم المكتبة معا مشعاركة المعواطنين فع  

 الشكر الذي ستبدو عليها مكتبتهم .
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شارك بعض المكتبات ما مؤسسات أخرى كخلق فرص تعليمية للطلاب غير التقليدين مثع  برنعامج وت
الععذي أنشععأته كليععة اآرداب لتقععديم تعلععيم جععامع  مجععان  للععذين تععم مععنعهم مععن  Micro collegeميكروكععولج 

 الالتحاق بالتعليم العال  .

 Citizen engagementمشاركة المواطنين :  /5

تعوفير المعلومعات والعديعد منهعا يعوفر معوارد حكوميعة يمكعن اسعتخدامها لعقعد المنعديات تقوم المكتبات ب
لمناقشة القضايا ذات الصلة بالمجتما مث  توفير غرف اجتماعات تتعلق بالخطط الشاملة للمجتمعا وتشعارك 

ا وتبعاد  المكتبات ما الحكومعة المحليعة لإنشعاء لوحعات إعلانعات مجتمعيعة إلكترونيعة تتعلعق بقضعايا المجتمع
الخدمات وتوفير المساحات المادية والافتراضعية وتوصعيف أمنعاء مكتبعات مشعاركة المجتمعا لإنشعاء بعرامج 
مصممة للمجتما   بالإضافة إلى إنشاء مشاريا القراء  المجتمعية حيل يعتم تعوفير نسعخ مجانيعة معن عنعوان 

وتوفير برامج وأنشطة لعدعم الحعوار محدد ف  عدد من المواقا لتحفيز المحادثة ف  الموضوعات المشتركة 
والمشعاركة فع  القضععايا التع  تعؤثر فعع  المجتمعا حيععل تسعاعد هعذة الأنشععطة فع  تقويعة العلاقععات بعين أفععراد 
المجتمعا   ومشععاركة المكتبععات لأعضععاء المجتمععا فعع  إنشععاء مصععادر المعلومععات ووضععا الصععور والوثععائق 

ة للمدينععة ممععا يجععع  تععاريخ الحضععار  متععاح للجميععا التاريخيععة عععن الخععرائط لإنشععاء آلععة زمنيععة افتراضععي
 . دMers,S, 2019م

 ابتكارات تكاملية : /6

تسم  البنية التحتية   التكنولوجيا   مشاركة المواطنين ف  تقعديم بعرامج وخعدمات جديعد  ومبتكعر  معن 
 أج  تلبية احتياجات المجتما .

 متطلبات إنشاء المكتبات الذكية : -2/2

  يعرتبط بالجاذبيعة   ينطبعق مفهعم العذكاء أيضعاً علعى المكتبعات التع  لعديها مسعتفيدون الذكاء هو ك  ش
 .دChange, Z, 2018مكعناصر أساسية لجذبهم   فقد صاف مصطل  "المكتبة الذكية" 

المكتبة الذكية ه  مكتبة تهدف إلى تقديم خدمات أفض  ومتقدمعة للمسعتخدمين  دCao, 2018موفقاً لل 
للمكتبععة الذكيععة هععو المكتبععة التعع  تقععدم خععدماتها بالاسععتفاد  مععن التكنولوجيععا الإلكترونيععة والتعريععف العملعع  

 .د Chang,D, 2018موالاتصالات 

ومفهوم المكتبة الذكية أمعر متععذر بعدون التطعورات فع  تكنولوجيعا الحاسعب اآرلع    التخعزين الرقمع  
د Bavyshev, R, 2018مآرلعع  ويقععدم المتطعور   سعععة الإنترنععت وأخيععراً تفاععع  الإنسععان مععا الحاسعب ا

 التعريف المثال  للمكتبات الذكية :

يظهر مصطل  المكتبة الذكية ف  سياقات مختلفة كمرادف لمفهعوم المكتبعة الفكريعة أو المكتبعة الرقميعة 
أو المكتبة الافتراضية "المكتبة الذكية عبار  عن مجما للأجهز  والبرامج ما مجموعة واسععة معن الفعرص 

 المعلومات وتوفير المعلومات اللازمة للمستفيدين الإفتراضيين وفقاً لاستفساراتهم ومتطلباتهم".لجما 

بينمععا يوضعع  تعريععف آخععر للمكتبععة الذكيععة هععو "المكتبععة التعع  تقععدم خععدمات تفاعليععة   مبتكععر  وغنيععة  
 بالمعلومات فضلاً عن كونها واقعية متغير  وعالمية" .

ت الذكيععة بأنهععا ادمععاج رقمعع  الكترونعع  ذكعع    المكتبععات الافتراضععية وبالتععال  يمكععن تسععمية المكتبععا
والشبكات الت  تعتمد بشعك  كامع  وغيعر مشعروط علعى التكنولوجيعا ولا يمكعن العمع  بعدونها لتقعديم خعدمات 

 أفض  .

 



 يار  ماهر محمد قناويد/     ف  تعزيز مشاركة المواطن الرقمية بالمكتبات العامة ف  مصر : دراسة تحليليةدور أبعاد المدن الذكية المستدامة 

 

 

 -334 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 دBavyshev, R, 2015المتطلبات الأساسية لإنشاء مكتبة ذكية على النحو الموصى به من قبلم

 من أهم عوام  البيئة الذكية تطوير إدار  مسعتدامة للمعوارد واعتمعاد التقنيعات الذكيعة  كيةبناء بيئات ذ :
 . دJohnson, 2013مف  المكتبة ويشم  ذلك التطور التكنولوج  عال  التقنية   وخلق بيئة ذكية 

 الم : إمكانية الوصعو  إلعى جميعا خعدمات المكتبعات فع  جميعا أنحعاء العع الوصول عبر الهواتف الذكية
دون أي عائق حيل تستضيف المكتبات فع  الوقعت الحاضعر معزودي خدمعة التطبيقعات العذين يربطعون 

 قواعد بيانات المكتبة مباشر  بالهواتف المحمولة للمستخدم .

 3.0: إنشاء معرفة جديد  ف  بيئة تعاونية للمكتبة ما النظم الجديد  وتطبيقات ويب  خلق معرفة جديدة 
لية مثع  الحوسعبة السعحابية وتكنولوجيعا الهواتعف الذكيعة وتنظعيم المحتعوى العذي تعم وتقنيات الويب الدلا

 .دKwaniya, 2013مإنشاؤة بمعرفة المستخدم والخبراء ف  شبكة تعاونية 

 يجب تطبيق المفهوم الذك  للمكتبة علعى المسعتوى المحلع  ويجعب أن  التكيف " القدرة على الملائمة "
ح علععى الخععط المباشععر   إدار  التزويععد الالكترونعع    وإدار  المععوارد يشععم  التصععنيف   الفهععرس المتععا

 الإلكترونية فضلا عن توافر الموارد ف  جميا أنواع الوسائط وتتكيف ما احتياجات المستخدمين .

 مععن المسععتحي  تخيعع  مكتبععة ذكيععة بععدون التكنولوجيععا الناشععئة وتعععد  التقنيييات الذكييية لإنشيياء المحتييوى :
د المكونات الأساسية للمكتبة الذكية مث  استخدام تقنيات الويب العدلال  لإنشعاء المحتعوى التكنولوجيا أح

والوصو  إلى وصف وإتاحة الموارد والانطولوجيا "علم المعلومات" وك  ما يمكن الوصو  إليه عبر 
 .د Kwanya, 2013مالويب 

 ن أجع  اكتسعاب مصعادر جديعد  : استخدام معام  تعأثير المجعلات العلميعة مع الكشف الذكي عن المعرفة
للمعرفة لمكتبة ذكية بالإضعافة علعى اسعتخدام قياسعات المعلومعات الاقتبعاس لتوليعد معرفعة جديعد  وبنعاء 

 انطولوجيا جديد  .

 خدمات ذكيية ومبتكيرة ( اسعتخدام الخعدمات التكنولوجيعا الذكيعة مثع  البعل الانتقعائ  للمعلومعات :SPI )
ر المعلومعات عبعر الأجهعز  المحمولعة   خعدمات الحوسعبة السعحابية وغرف القراء  الافتراضعية   تعوفي

 وانترنت الأشياء   وإمكانية تطبيق الذكاء الاصطناع  ومختلف هذة التقنيات المبتكر  .

 د التقنيات الحديثة ودورها في المكتبات الذكية.13ويوضح الجدول التالي م

 م التقنيات المستجدة أدوارها في المكتبات الذكية

 المجلات الإلكترونية
الكتب الإلكترونية وقواعد البيانات العلمية )النصوص الكاملة 

 والمستخلصات(
 إدار  الأصو  الرقمية
 نظام المستودع الرقم 

 URLمحدد المصادر 
 الأرشفة الرقمية

إدار  الموارد الإلكترونية 
ERM 

(Electronic 

resource 

managment) 

1 

 المستشعرات الرقمية
 الاتصالات السلكيةخدمات 

 RFIDموجات التردد اللاسلك  
أجهز  الاتصا  السلكية واللاسلكيةمث  : تقنية المرشد اللاسلك  

iBeacon 

 (IOTانترنت الأشياء )
(Internet of things) 

2 
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 م التقنيات المستجدة أدوارها في المكتبات الذكية

 (IPV6بروتوكو  الإنترنت المتطور )
 البلوتول الهوائ 
 الاستعار  الذاتية

 إنشاء المستودعات
 د المكتبةالبحل ف  موار
 أتمتة المكتبات

 البحل ف  المحتوى العلم 
 (Poherliuk,2017بناء القو  المجتمعية وتمكين عملية الابتكار )

 الحوسبة السحابية
(cloud computing) 

2/1 

 المستشعرات الرقمية
 (Wifiتقنية الواي فاي )

 تقنية التعرف على الصوت
 (Nikam,N,2016موجات التردد اللاسلك  لاستشعار الكتب)

 المرآ  السحرية
(Magic mirror) 

2/2 

 التعلم اآرل 
 التقنيات عن البيانات

(Data Mining) 
3 

 شراء المحتوى من خلا  الوصو  الحر
 تقديم المحتوى 

 مراقبة جود  البيانات 
 معالجة البيانات

 تصميم البنية التحتية للبيانات 
 الذكاء الاصطناع  محو الأمية المعلوماتية عن كيفية تقديم أدوات 

 حماية خصوصية الفرد 
 ,Guliciuc, Vتصميم وتحلي  البيانات وكتابة الخوارزميات )

2017) 

 الذكاء الاصطناع 
(Artificial 

intelligence) 
3/1 

 " Bitcoinالعملات المشفر  مث  عملة البيتكوين "
 أنظمة الدفا الرقم  عبر الإنترنت 
 (Hoy, M, 2017ة )تباد  القيمة ف  بيئة غير موثوق

 تكنولوجيا البلوك تشين
(Block chain) 

4 

الأجهز  الرقمية الت  يتم وضعها على الكتاب من أج  البحل 
( أحد أجهز  الإشارات tooutوالاسترجاع بكفاء  مث  جهاز )

 المرجعية الت  تساعد المستخدم أثناء التنق  بين أرفف المكتبة 
 تتبا الكتب المستعار 

 ,Kowlczy, Pتفيدين بإعاد  الكتب وتواريخها )تذكير المس

2018) 

تقنية الكتب الناشئة ف  
 المكتبات

"Emerging book 

technologies in 

libraries" 

5 

 دور المشاركة المجتمعية في تقييم الاستدامة الاجتماعية : -3

 الاستدامة الاجتماعيةد –مالاستدامة  -3/1

ن خلا  عد  تحديات : مث  المخاطر   والصراع والعنف والكوارل يتم وضا أطُُر لأبعاد الاستدامة م
حيععل بععرزت الاسععتدامة بشععك  كبيععر إلععى السععاحة السياسععية العالميععة عععام  دJabareen, 2015مالطبيعيععة 
من خلا  مؤتمر الأمم المتحد  حو  البيئة البشرية ف  السويد وكان هذا المؤتمر الدول  الأو  حو   1972
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 Brund Handفع  تقريعر  1987ة ومعا ذلعك تعم تقعديم مفهعوم التنميعة المسعتدامة رسعمياً ععام القضايا البيئي
 . دKeeble, 1987م

وذلك لتقديم لمحة عامة ععن تععاريف الاسعتدامة وتمعت مراجععة لعوائ  الأمعم المتحعد  بشعأن الاسعتدامة 
اعيععة ومخرجاتهععا الرئيسععية وتلخععيص المعععالم والأحععدال التاريخيععة المتعلقععة بالاسععتدامة والاسععتدامة الاجتم

 (14وتفسيرها ف  الأدبيات كما ف  الجدو  )

 د ملخص للمعالم الرئيسية المتعلقة بمفهوم الاستدامة وتفسير الأدبيات 14ويوضح الجدول م

 ممرتبة حسب التسلسل الزمنيد

ام
لع
ا

ث 
حد
ال

 

قع
مو
ال

 

 حالة الاستدامة

 مالتعريفد
 المؤلفون تفسير الأدبيات

1
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7
2
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ست

 

المؤتمر الأو  

المخصص للقضايا 

 البيئية

  تعتبر الأولويات البيئية

والاقتصادية ف  جوهرها 

 وجهان لعملة واحد 

  كانت هناك حاجة إلى إنشاء

علاقة متناغمة بين البيئة 

والتنمية بدلاً من تحديد 

 المقارنات بينهما

  توجد عقبات ف  الرفاهية

والجدوى البيئية الاجتماعية 

 حو  تحقيق أهداف الاستدامة

(Vogler, 

2017) 

(Guptap 

Vegelin, 

2016) 
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التعريف الأو  "التنمية 

المستدامة ه  التنمية 

الت  تلب  احتياجات 

 حاضرونال

المساس بقدر  الأجيا  

القادمة على تلبية 

 احتياجاتها

)اللجنة العلمية للبيئة 

 (1987والتنمية  

  ولد مفهوم التنمية المستدامة

وفرض قدر  البيئة المحدود  

على تلبية الاحتياجات 

 المستقبلية

  يشير تقرير بروندتلاند قلق

الجمهور بشأن ظاهر  التغير 

 البيئ  العالم 

 السائد للتنمية  النموذج

الحضرية كان غافلاً عن 

 مخاطر الأزمات البيئية

(Paul, 

2008) 

(Bibri,K, 

2017) 

(Vogler, 

J, 2007) 
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 21جدو  أعما  القرن 
  ًكان تقرير بروندتلاند متفائلا

 ً  وغامضا
 

   

ساسية الناتجة الوثيقة الأ

الت  تحتوي على 

نصائ  نحو التنمية 

المستدامة بما ف  ذلك 

الأبعاد الاجتماعية 

 والاقتصادية

)الأمم المتحد   

1992) 

  وصو  مفهوم التنمية المستدامة

 إلى الساحة الدولية

  21كان جدو  أعما  القرن 

الناتج هو الأو  الذي أدرج 

الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية 

 تنمية المستدامةف  ال

  لا يمكن تنفيذ المبادئ

الاجتماعية إلا إذا كانت النظم 

الاجتماعية والسياسية 

والاقتصادية تتمتا بالمرونة 

والتكام  ما بعضها البعض 

 وما البيئة

(Paul, 

2008) 

(Prizzia, 

R, 2007) 

2
0
0
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خطة  تم وضا

جوهانسبرج لتركيز 

اهتمام العالم والعم  

على مواجهة التحديات 

البيئية والاجتماعية 

والاقتصادية الصعبة 

)الأمم المتحد    

2002) 

  تم إحراز تقدم ف  نق  مفهوم

التنمية المستدامة وكشف 

العلاقة بين التنمية الاقتصادية 

 ونوعية البيئة

   تم تكريس أهمية متزايد

ماعية للركائز الاجت

 والاقتصادية للتنمية المستدامة

(Acefa, S, 

2005) 

(Paul, 

2008) 
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وثيقة ختامية سياسية 

حو  المستقب  وتحتوي 

على تدابير عملية لتنفيذ 

 التنمية

    مؤتمر ليس له  20رية :

غراض سوى القلي  من الأ

 الموضوعية

  عملية متفق عليها للتفاوض

وإجماع حو  أهداف التنمية 

 المستدامة

  تم وضا إجراءات واضحة

 وعملية

(Andrese

n, 2012) 

(Stevens, 

S, 2016) 

   

المستدامة )الأمم 

 (2012المتحد    

 لتنفيذ التنمية المستدامة 

  نوقشت خطة التنمية لما بعد

 2015عام 

(United 

nations, 

2012) 
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الاعتماد الرسم  لل 

" 2030"جدو  أعما  

التنمية المستدامة إلى 

 17جانب مجموعة من 

هدفاً للتنمية المستدامة 

 هدفاً مرتبطاً بها 169و

  آثار قوية على تحديد أولويات

 الإجراءات وفعاليتها .

 هج السائد للتحديات يوض  الن

الاقتصادية والاجتماعية 

 والبيئية

  أجند  تكاملية تشم  الاستدامة

 البيئية والاجتماعية

  الاستدامة البيئية والاجتماعية

ه  السمات المميز  للنشاط 

 الاقتصادي

  التعرف على الصلة بين التنمية

المستدامة والعمليات ذات 

الصلة ف  المجالات الاقتصادية 

 ية والبيئيةوالاجتماع

(Weitzen, 

Nilson, S, 

2017) 

Stevens, 

J, 2016) 

(United 

Nations, 

2015) 

أن الأدبيعات المتعلقعة بالتنميعة المسعتدامة وسياسعتها تسععى إلعى تحقيعق  دGupta, V, 2016ماقتعرح 
نععادر  اسععتدامة قويععة وتعنعع  عععدم وجععود مقارنععات بععين الأهععداف الاقتصععادية والاجتماعيععة والبيئيععة يعععد أمععراً 

فهمعاً واضعحاً للتنميعة المسعتدامة وتعم  دKabel, 1987معامعاً نشعر تقريعر بروتدتلانعد  15الحعدول   وبععد 
بهععدف التعععويض غيععر المتكععاف  للمععوارد واقتععرح جععدو   1992فعع  عععام  21وضععا جععدو  أعمععا  القععرن 
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ار  المستوطنات البشرية   الأعما  عد  موضوعات : جود  الحيا    الاستخدام الفعا  للموارد الطبيعية   إد
وتنفيذ هذة الأهداف يتطلب إنشاء روابط بين النظم الاجتماعية  دPaul, 2008موالنمو الاقتصادي المستدام 

والسياسية والاقتصادية والبيئيعة   وتعم توجيعه الاهتمعام المتزايعد نحعو كشعف العلاقعة بعين التنميعة الاجتماعيعة 
 .2002ها من خلا  القمة العالمية لعام والاقتصادية والبيئية الت  تم تأكيد

ونتيجة لذلك لوحظ ارتفاع عدد المنشورات المتعلقة بالاستدامة الاجتماعية والاقتصادية كما ف  الشك  
النسعب المئويعة للكتعب ذات الصعلة بالاسعتدامة  Ngram( يوض  الشك  باسعتخدام ععارض كتعب جوجع  5)

تلعت جميععا كتعب جوجع  المكتوبععة باللغعة الانجليزيعة والمنشععور  الاجتماعيعة والاسعتدامة الاقتصععادية التع  اح
 .دMichel, 2011م 2008-1960بالولايات المتحد  الأمريكية بين عام  

 

د زيادة عدد المنشورات المتعلقة بالاستدامة الاجتماعية والاقتصادية باستخدام عارض كتب 5الشكل م
 Ngramجوجل 

ممعا يعد  علعى زيعاد  الاهتمعام  2002/2003ور  بعين ععام  ويمكن رؤية ذرو  ف  عدد الكتب المنش
التع  تؤكعد علعى أهميعة  2030بالأبعاد الاجتماعية والاقتصعادية اسعتمر هعذا المجعاز حتعى إنشعاء خطعة ععام 

 الاعتراف بالربط بين التنمية المستدامة والمجالات الأخرى الاقتصادية والاجتماعية والبيئية .

 جتماعية :مؤشرات الاستدامة الا -3/2

تم تطوير مؤشرات أو مقاييس الاستدامة الاجتماعية بسبب طبيعتها المعتد  وغالباً معا تكعون مؤشعرات 
ومعا إدخعا  بععض  دColantion, 2009مالاستدامة عملية تحل  أهداف ومبادئ الاستدامة وتنفيعذ الحلعو  

وير مؤشعععرات الاسعععتدامة الموضعععوعات المسعععتجد  مثععع  الثقافعععة والسععععاد  والتماسعععك زاد التحعععدي فععع  تطععع
الاجتماعية ويرجا ذلك إلى صعوبة قياس هذة المجالات مقارنة بالموضوعات التقليديعة مثع  مععدلات الفقعر 
أو البطالة   ونظراً لأنعه تعم التععرف علعى الاسعتدامة فع  البدايعة كظعاهر  بيئيعة فقعد تكعون الأبحعال المتعلقعة 

 .(Mersal, L, 2016)علقة بالاستدامة الاجتماعية والاقتصادية بالاستدامة البيئية أكثر تقدماً من تلك المت

يركز العلمعاء فع  الوقعت الحاضعر علعى إنشعاء أدوات تقيعيم لمسعاعد  البعاحثين ومخططع  المعدن علعى 
وصعنف  دMersal, L, 2016م (PB, 2017)قياس مدى نجاح المدينة من منظعور الاسعتدامة الاجتماعيعة 

ؤشععر سععه  القيععاس للاسععتدامة الاجتماعيععة تشععير هععذة الملاحظععة أنععه يمكععن مفهععوم المشععاركة المجتمعيععة كم
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اسععتخدام عمليععات المشععاركة المجتمعيععة كطريقععة لتقيععيم وقيععاس نجععاح سياسععات الاسععتدامة الاجتماعيععة   فععإن 
الظهور الأخير لمفهوم "المدينة الذكية" وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن اعتبارة وسعيلة للاسعتجابة 

وتم دمج المشاركة المجتمعية ف  المدن الذكية لأنهم يعتقدون أن هعذا  دFouth, 2015ممث  هذة التحديات ل
المفهوم "تكنوقراطياً" وأن المدن الذكية يجب أن تكعون مفتوحعة للنعاس وأن تكعون معدن ذكيعة اجتماعيعة فعإن 

 ة المستدامة .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آفاق واعد  للاستجابة لتحديات التنمي

 المشاركة المجتمعية ومشاركة المواطن الرقمية : -3/3

"حعق المدينعة" بعأن قعو  الحيعا   دHenri Lefelvreمفع  نهايعة السعتينيات وضعا الفيلسعوف الفرنسع  
العمرانية يجب إتاحتها لك  فرد وليس للنخبة القوية والمؤسسات الكبرى الت  تسيطر علعى كثيعر معن المعدن 

إعاد  توزيا السعلطة  دArnestein, 1969ماقتراح أو  تعريفات المشاركة المجتمعية بواسطة وبالتال  تم 
الت  تمكعن المعواطنين الغيعر معالكين )الأشعخاص الضععفاء أو المجموععات المهمشعة فع  المجتمعا( لكع  يعتم 

تبنع  تعريفعات  إدراجهم ف  المستقب  على الرغم أن هذا التعريف يشم  العناصر الأساسية للمفهوم   فقد تعم
أكثععر شععمولية باسععتخدام مترادفععات مثعع  )المشععاركة العامععة( التعع  تتضععمن إعطععاء قععو  تععأثير أكثععر للعامععة . 

  دGraham, 2017م

وبين الثمانينات والتسعينات وما السياسات الليبرالية الجديد  وسيطر  الغرب تم إضعافة مفعاهيم جديعد  
بدايععة القععرن الحععادي والعشععرين تععم تعريععف الحوكمععة بأنهععا  مععا المشععاركة المجتمعيععة مثعع  "الحوكمععة" ومععا

المؤسسات الت  تمارس فيها السلطة والت  تضم آليات من خلالها يستطيا المواطنين التعبير عن اهتمامعاتهم 
أن مفهعوم الحوكمعة قعد تطعور  دFischer, 2006مواقتعرح  دJakubowski, 2014موممارسعة حقعوقهم 

الحوكمعة بأنهعا أحعد مفعاهيم الاسعتدامة  دRuhlandt, 2018مرار وقعد صعنف ليشم  المشاركة ف  صنا الق
( تفسير الأدبيات لمفهوم الحوكمعة الذكيعة معا بيعان دور مشعاركة المعواطن 15الاجتماعية ويوض  الجدو  )

 الرقمية .
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الأخرى ذات 

 الصلة .

إلى تطوير  تحتاج المدن
أنظمة حوكمة ذكية 
والاستفاد  من الابتكار 
لتحسين كفاء  واستدامة 
خدماتها وتحسين 
الاتصا  وإشراك 

 المواطنين ف  مشاريعهم
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عملية صنا 

 القرار.

 التطبيقي : ثانياً : الجانب

 ما مستوى استدامة المدن الذكية بأبعادها المختلفة لدى عينة البحث؟  -1

)    T-test   One- Sampleوللتحقق من هعذا السعؤا  اسعتخدمت الباحثعة اختبعار)ت( لعينعة واحعد  
( للمقارنععة بععين المتوسععط الافتراضعع  والمتوسععط الحقيقعع  لتحديععد 307 -306  2016عععزت عبععد الحميععد  

( يوضعع  نتععائج هععذا 16بأبعادهععا المختلفععة لععدى عينععة البحععل والجععدو  )اسييتدامة المييدن الذكييية ي مسععتو
 الاختبار. 
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 100بأبعادها المختلفة عند ن =استدامة المدن الذكية د يوضح نتائج مستوي 16جدول  م

 المتغير
المتوسط 
 الافتراضي

المتوسط 
 الحقيقي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  
 ت

 المستوي الدلالة

وسائل الراحة 
 الرقمية

 مرتفا 0,000 4,35 5,94 29,59 27

 مرتفا 0,000 13,82 4,41 30,11 24 النمو الذكي

البيئة الذكية 
 المستدامة

 مرتفا 0,000 9,56 5,84 35,59 30

 مرتفا 0,000 9,31 5,69 35,31 30 الحوكمة الذكية

استبيان استدامة 
 المدن الذكية

 مرتفا 0,000 11,30 17,34 130,60 111

 ومن الجدول السابق يتضح أنه: 

اسيتدامة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الحقيق  والمتوسط الافتراض  لعينة البحل فى  -
بأبعادها المختلفة لجانب المتوسط الحقيق  مما يشير إلى ارتفاع مستوى عينة البحل علعى  المدن الذكية

 ادها المختلفة.بأبع استدامة المدن الذكيةمتغير 

   29,59ومتوسععط حقيقعع     27حيععل جععاء المتوسععط الافتراضعع  لبعععد وسععائ  الراحععة الرقميععة    -
وهعى قيمعة دالعه  4,35. وبلغت قيمة ت للفعرق بعين المتوسعطين   5,94وبانحراف معياري مقدارة  

 البحل.( مما يشير إلى ارتفاع مستوى بعد وسائ  الراحة الرقمية لدى عينة 0,01عند مستوى )

  وبعانحراف معيعاري  30,11ومتوسعط حقيقع     24وجاء المتوسط الافتراض  لبعد النمو العذك     -
 وهععى قيمععة دالععه عنععد مسععتوى  13,82. وبلغععت قيمععة ت للفععرق بععين المتوسععطين   4,41مقععدارة  

 ( مما يشير إلى ارتفاع مستوى بعد النمو الذك  لدى عينة البحل.0,01)

   35,59ومتوسععط حقيقعع     30تراضعع  لبعععد البيئععة الذكيععة المسععتدامة   حيععل جععاء المتوسععط الاف -
وهعى قيمعة دالعه  9,56. وبلغت قيمة ت للفعرق بعين المتوسعطين   5,84وبانحراف معياري مقدارة  

 ( مما يشير إلى ارتفاع مستوى بعد البنية الذكية المستدامة لدى عينة البحل.0,01عند مستوى ) 

  وبعانحراف  35,13ومتوسعط حقيقع     30راض  لبعد الحوكمة الذكيعة    حيل جاء المتوسط الافت -
وهى قيمة دالعه عنعد مسعتوى  9,31. وبلغت قيمة ت للفرق بين المتوسطين   5,69معياري مقدارة  

 ( مما يشير إلى ارتفاع مستوى بعد الحوكمة الذكية لدى عينة البحل.0,01)

   130,60ومتوسط حقيقع     111المدن الذكية كك   وجاء المتوسط الافتراض  لاستبيان استدامة  -
وهعى قيمعة  11,30. وبلغعت قيمعة ت للفعرق بعين المتوسعطين   17,34وبانحراف معيعاري مقعدارة  

 ( مما تشير إلى  ارتفاع مستوى استدامة المدن الذكية كك  لدى عينة البحل.0,01داله عند مستوى )

 لاستدامة المدن الذكية كك والشك  التال  يوض  الفرق بين المتوسطين 
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 توسطين لاستدامة المدن الذكية الفرق بين المد 6مشكل 

 التفسير النظري:

 ما مستوى مشاركة المواطن الرقمية بأبعادها المختلفة لدى عينة البحث؟  -1

)    T-test   One- Sampleوللتحقق من هعذا السعؤا  اسعتخدمت الباحثعة اختبعار)ت( لعينعة واحعد  
( للمقارنععة بععين المتوسععط الافتراضعع  والمتوسععط الحقيقعع  لتحديععد 307 -306  2016د الحميععد  عععزت عبعع
( يوضع  نتعائج هعذا 17بأبعادهعا المختلفعة لعدى عينعة البحعل والجعدو  )مشياركة الميواطن الرقميية مستوي 
 الاختبار.

 100=بأبعادها المختلفة عند ن مشاركة المواطن الرقمية د يوضح نتائج مستوي 17جدول  م

 المتغير
المتوسط 
 الافتراضي

المتوسط 
 الحقيقي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي الدلالة قيمة  ت

 مرتفا 0,00 16,60 4,41 34,33 27 معيار الإتاحة الرقمية

 مرتفا 0,000 14,32 3,81 29,46 24 معيار محو الأمية الرقمية

 متوسط 0,000 1,47 7,13 28,05 27 معيار الأمن الرقمي

مشاركة المواطن بيان است
 الرقمية ككل

 مرتفا 0,000 10,03 13,79 91,84 78

 ومن الجدول السابق يتضح أنه: 

ذات دلالععة إحصععائية بععين المتوسععط الحقيقعع  والمتوسععط الافتراضعع  لعينععة البحععل فععى توجععد فععروق  -

لرقميعة( لجانعب كك  وبعديها ) معيار الإتاحة الرقمية  ومعيار محو الأمية ا مشاركة المواطن الرقمية

ذات دلالعة إحصعائية بينما لا توجد فروق المتوسط الحقيق  مما يشير إلى ارتفاع مستوى عينة البحل  

ممعا يشعير إلعى  بعد معييار الأمين الرقمييبين المتوسط الحقيق  والمتوسط الافتراض  لعينة البحل فى 

 وجود مستوى متوسط لدى عينة البحل. 
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  وبعانحراف  34,33ومتوسط حقيق     27معيار الإتاحة الرقمية  حيل جاء المتوسط الإفتراض  ل -

وهععى قيمععة دالععه عنععد  16,60. وبلغععت قيمععة ت للفععرق بععين المتوسععطين   4,41معيععاري مقععدارة  

 ( مما يشير إلى ارتفاع مستوى الإتاحة الرقمية لدى عينة البحل.0,01مستوى ) 

   29,46ومتوسعععط حقيقععع     24يعععة   وجعععاء المتوسعععط الافتراضععع  لمعيعععار محعععو الأميعععة الرقم -

وهى قيمة دالعه  14,32. وبلغت قيمة ت للفرق بين المتوسطين   3,81وبانحراف معياري مقدارة  

 ( مما يشير إلى ارتفاع مستوى محو الأمية الرقمية لدى عينة البحل.0,01عند مستوى ) 

  وبعانحراف  28,05قع    ومتوسط حقي 27حيل جاء المتوسط الافتراض  لمعيار الأمن الرقم     -

وهعى قيمعة غيعر دالعه  ممعا  1,47. وبلغت قيمة ت للفرق بعين المتوسعطين   7,13معياري مقدارة  

 يشير إلى وجود مستوى متوسط من الأمن الرقم  لدى عينة البحل.

 91,84ومتوسط حقيقع     78وجاء المتوسط الافتراض  لاستبيان مشاركة المواطن الرقمية كك    -
وهعى قيمعة  10,03. وبلغت قيمة ت للفرق بين المتوسعطين   13,79اف معياري مقدارة    وبانحر

( مما تشير إلى  ارتفعاع مسعتوى مشعاركة المعواطن الرقميعة ككع  لعدى عينعة 0,01داله عند مستوى ) 
 البحل.

 والشك  التال  يوض  الفرق بين المتوسطين لمشاركة المواطن الرقمية كك 

 

 سطين لمشاركة المواطن الرقمية لمتوالفرق بين اد 7مشكل 

 التفسير النظري:

هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين استدامة المدن الذكية بأبعادها المختلفة و مشاركة  .1
 المواطن الرقمية بأبعادها المختلفة؟

وذلعك   Parson-correlationوللتحقق من صحة هذا السعؤا  تعم حسعاب معامع  الارتبعاط لبيرسعون 
ين درجات عينه الدراسة على استبيان  استدامة المدن الذكيعة بأبعادهعا المختلفعة   ودرجعاتهم علعى اسعتبيان ب

 :( نتائج هذا السؤا 18مشاركة المواطن الرقمية بأبعادها المختلفة ويوض  الجدو  )
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ة بأبعادها د معاملات الارتباط بين درجات عينه الدراسة على استبيان استدامة المدن الذكي 18جدول م
 د100المختلفة ، ودرجاتهم على استبيان مشاركة المواطن الرقمية بأبعادها المختلفة من = 

 المتغيرات

 مشاركة المواطن الرقمية

الإتاحة 
 الرقمية

محو الأمية 
 الرقمية

معيار الأمن 
 الرقمي

مشاركة 
المواكن 
 الرقمية ككل

ية
ذك
 ال
ن
مد
 ال
مة
دا
ست
ا

 

 **0,588 **0,575 **0,448 **0,522 وسائ  الراحة الرقمية

 **0,740 **0,658 **0,719 **0,629 النمو الذك 

 **0,616 **0,527 **0,526 **0,617 البيئة الذكية المستدامة

 **0,788 **0,728 **0,659 **0,716 الحوكمة الذكية

 **0,857 **0,782 **0,731 **0,783 استبيان استدامة المدن الذكية

  د  0.01جميع قيم الارتباط  دالة عند مستوى م ** تعنى أن

 د : 18يتضح من جدولم

(  بين استدامة المدن الذكية بأبعادها 01 0وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى )  

عينعة البحعل  حيعل تراوحعت قعيم مععاملات  المختلفة وبين مشاركة المواطن الرقمية بأبعادهعا المختلفعة لعدى

 (01 0) ( وجميعها دا  عند مستوى 0,857إلى  0,448رتباط بين ) الا

وهععذا يععد  علععى أنععه  فكلمععا ارتفععا درجععة اسععتدامة المععدن الذكيععة بأبعادهععا المختلفععة كلمععا ارتفععا  معهععا 

 مشاركة المواطن الرقمية بأبعادها المختلفة والعكس.

 ن الرقمية لدى عينة البحث؟تسهم أبعاد استدامة المدن الذكية في تعزيز مشاركة المواط -2

فع   Stepwise Regressionوللتحقق من صحة هذا الفرض  تم استخدام تحلي  الانحدار المتعدرج 

نمععوذج يتضععمن جععود  الحيععا  كمتغيععر تععابا   ومتغيععر كفععاء  الععذات المدركععة بأبعادهععا المختلفععة كمتغيععرات 

تباطهععا بععالمتغير التععابا مععن جانععب مسععتقلة  حيععل تععدخ  المتغيععرات واحععدة تلععو الأخععرى علععى أسععاس ار

والمتغيرات المستقلة الأخرى من جانب أخر  فف  ك  خطو  يتم اختيعار أعلعى المتغيعرات المسعتقلة ارتباطًعا 

: 121  2011بالمتغير التابا بعد حعذف أثعر ارتباطهعا بعالمتغيرات المسعتقلة الأخعرى )صعلاح أحمعد معراد  

 دو  التال .(. وجاءت النتائج كما هى موضحة بالج139
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 ويتضح من الجدول السابق ما يلى:

أظهرت الخطو  الأولى أن أكثر المتغيرات المستقلة إسهامًا ف  تباين المتغير التابا)مشعاركة المعواطن 
الرقميععة ( لععدى عينععة البحععل هععو بعععد ) الحوكمععة الذكيععة ( فقععد بلععغ قيمععة الارتبععاط المتعععدد بععين المتغيععرين 

%( تقريبًعععا معععن تبعععاين المتغيعععر التعععابا 62,0(  وذلعععك بنسعععبة )0.620ينًعععا مقعععدارة )(  وأحعععدل تبا0.788)
 )مشاركة المواطن الرقمية(. 

كما ظهر ف  الخطو  الثانية من تحلي  الانحدار متدرج الخطعوات أن أشعتراك بععدى )الحوكمعة الذكيعة  
واطن الرقميعة( لعدى عينعة البحعل  وسائ  الراحة الرقية (  جعلهما أكثر المتغيرات إسهامًا ف  )مشاركة المع

(  وذلععك بنسععبة إسععهام 0.728(  كمععا أحععدثا تباينًععا مقععدارة )0.853فقععد بلععغ قيمععة الارتبععاط المتعععدد بينهمععا )
 %( تقريبًا من تباين المتغير التابا وهو )مشاركة المواطن الرقمية(. 72,8قدرها )

ة )الحوكمة الذكية  وسائ  الراحعة الرقيعة  النمعو أما ف  الخطو  الثالثة  فقد ظهر اشتراك الأبعاد الثلاث
الذك ( ف  الإسهام بجود  بمشاركة المواطن الرقميعة  فكعان الارتبعاط المتععدد بعين المتغيعر التعابا )مشعاركة 

( وبنسععبة 0.753( ومحععدثين تباينًععا مقععدارة )0.868المععواطن الرقميععة( والأبعععاد الثلاثععة للمتغيععر المسععتق  )
هععذا فععإن اشععتراك الععثلال أبعععاد معًععا يحععدل إسععهامًا فعع  تبععاين المتغيععر التععابا )مشععاركة %( وب75,3إسععهام )

%( تقريبًعا. ومعن خعلا  النتعائج السعابقة يمكعن صعياغة المعادلعة الإسعهامية 75,3المواطن الرقمية( مقدارة )
 العامة كما يلى :

د  0.776راحة الرقمية +م د وسائل ال0.732الحوكمة الذكية + م د 1.18ممشاركة المواطن الرقمية =
  5.14النمو الذكي + 

 النتائج والتوصيات

  -أولاً النتائج :

تعد هذة الدراسة من اوائ  الدراسات الت  مزجت بين المدن الذكية المسعتدامة ومشعاركة المعواطن  -1
 الرقمية . 

دامة ) من مؤشرات الأداء الرئيسية التع  حعددها الفريعق المتخصعص المعنع  بالمعدن الذكيعة المسعت -2
 وسائ  الراحة الرقمية   النمو الذك  ونوعية الحيا    البيئة الذكية   الحوكمة الذكية ( .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسعط الحقيقع  والمتوسعط الإفتراضع  لعينعة الدراسعة فع   -3
لع  متغيعر استدامة المدن الذكية بأبعادها المختلفعة ممعا يشعير الع  ارتفعاع مسعتوي عينعة الدراسعة ع

 استدامة المدن الذكية 

( 5.94( بإنحراف معياري مقدارة ) 27بلغ المتوسط الإفتراض  لبعد ) وسائ  الراحة الرقمية    -4
 مما يشير ال  إرتفاع مستوي بعُد وسائ  الراحة الرقمية لدي عينة الدراسة .

( مما يشعير 4.41) ( بإنحراف معياري مقدارة 24جاء المتوسط الإفتراض  لبعد )النمو الذك     -5
ال  إرتفاع مستوي بعد النمو الذك    بينما المتوسط الإفتراض  لبعُعد ) البيئعة الذكيعة المسعتدامة   

 .وي بعُد البيئة الذكية المستدامة( % مما يشير ال  إرتفاع مست 5.84( بنسبة ) 30

( ممعا  17.34اري )( بعإنحراف معيع 111بلغ متوسط إستبعاد أبعاد المدن الذكية المستدامة لكع  ) -6
 يشير ال  إرتفاع مستوي أبعاد المدن الذكية المستدامة كك  لدي عينة الدراسة .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الحقيق  والمتوسط الإفتراض  لعينة الدراسة فع   -7
 معيار الأمن الرقم  مما يشير ال  وجود مستوي متوسط لدي عينة الدراسة . 
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بععانحراف معيععاري  78سععط الإفتراضعع  لإسععتبيان مشععاركة المععواطن الرقميععة ككعع    بلععغ المتو -8
 ( مما يشير ال  إرتفاع مستوي مشاركة المواطن الرقمية لدي عينة الدراسة . 13.79)

( بين أبعاد إستدامة المدن الذكية  0.01وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة احصائياً عند مستوي )  -9
ن الرقميععة وهععذا دلالععة علعع  أنععه كلمععا إرتفععا درجععة إسععتدامة المععدن الذكيععة وأبعععاد مشععاركة المععواط

 بأبعادها المختلفة كلما إرتفا معها درجة أبعاد مشاركة المواطن الرقمية والعكس . 

اظهععرت الخطععو  الأولعع  ان اكثععر المتغيععرات المسععتقلة إسععهاماً فعع  تبععاين المتغيععر التععابا لمشععاركة  -10
(  788.0الدراسة هو بعد ) الحوكمة الذكية ( فقد بلغ قيمة الإرتباط ) المواطن الرقمية لدي عينة 

 ( % .  0.62بنسبة ) 

  -ثانيا : التوصيات :

يجب وضا معايير لتقييم إسهامات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ف  جعع  المعدن أكثعر ذكعاءاً  -1
 واستدامةً 

 تعتبر جزءاً من ركائز المواطنة الرقمية . نشر ثقافة الوع  الرقم  بالمدن الذكية المستدامة والت  -2

إقامععة ورش عمعع  بتطبيععق سياسععات النمععو الععذك  بالتعععاون مععا المراكععز والجامعععات ذات التوجععه  -3
 التخطيط  التنموي لشرح أهداف هذة السياسة وأهم التجارب العالمية والعربية الت  إعتمدتها . 

 نة الرقمية للعاملين والمستفيدين بالمكتبات . تصميم برنامج تدريب  متكام  للتوعية بقيم المواط -4

 زياد  إهتمام المكتبات بتطبيق معايير الإستدامة البيئية ف  اجراءتها الإستراتيجية والإدارية . -5

 توعية المواطنين بالتعام  ما الخدمات الذكية لضمان استدامتها والإستفاد  منها . -6

 م المعلومات والمكتبات .إنشاء دلي  حو  إجراءات الإستدامة الذكية لنظ -7

______________________________________ 

 استبانة للعاملين بالمكتبات العامة في مصر

دور أبعاد المدن الذكية المستدامة في تعزيز مشاركة المواطن الرقمية بالمكتبات العامة في مصر: دراسة 
 تحليلية

د ICTلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مالمدن الذكية المستدامة : هي مدينة مبتكرة تقوم ع 
 .  Quality of lifeوغيرها من الوسائل لتحسين نوعية الحياة  

مشاركة المواطن الرقمية : مجموعة من المعايير والمهارات وقواعد السلوك التي يحتاجها الفرد عند 
 ن ويتواصل مع الآخرين .التعامل مع الوسائل التكنولوجية لكي يحترم نفسه ويحترم الآخري

 الإستبيان الأول : أبعاد استدامة المدن الذكية 

 أ
 وسائل الراحة الرقمية

 م تكنولوجيا المعلومات ولاتصالات د
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

1 
تمتلك المكتبة بنية تحتية ذكية مثل:مشبكة 

 –ية نقاط توزيع لاسلك -اتصال رئيسية 
 الأجهزة الطرفية د

     

      يتوافر بالمكتبة غرف للقراءة الافتراضية 2
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 أ
 وسائل الراحة الرقمية

 م تكنولوجيا المعلومات ولاتصالات د
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

      تتيح المكتبة خدمات الواي فاي مجاناً  3

4 
إنترنت الأشياء والذكاء تتيح المكتبة تقنيات 

 الاصطناعي
     

5 
أشارك في تطوير برامج تدريبية للعاملين في 

 تكنولوجيا المعلومات
     

      احصل علي المعلومات عبر الهواتف الذكية 6

7 
اساهم في تنظيم معارض او كتب تتعلق 

 بالاستدامة الذكية
     

8 
استخدم تقنية موجات التردد اللاسلكي 

RFID 
     

9 
لدى وعي بتطبيقات الحوسبة السحابية 

 الذكية
     

      اساهم في الوصول إلى الموارد الافتراضية 10

      ادعم وجود منصة لمشاركة البيانات 11

 ب
النمو الذكي م نوعية الحياة والرفاهية 

 الانسانية د
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

      عر بالانتماء للمكانأش 1

      أساهم في بناء مجتمع المعلومات الذكي 2

3 
أشارك في إدخال أنشطة جديدة من أجل 

 رفاهية الآخرين
     

4 
أدرك أهمية الاستدامة الذكية للمكتبات في 

 القرن الحادي والعشرين
     

      أشارك في بناء بيئات ذكية 5

6 
والحد من أسهم في توفير فرص العمل 

 البطالة
     

7 
أشارك في تأمين الراحة النفسية والصحية 

 للمستفيدين
     

8 
أشعر بالبهجة عند تطبيق نظم المكتبات 

 الذكية
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 جـ
 -البيئة الذكية المستدامة م كفاءة الطاقة 

 إدارة الموارد المستدامة د -استدامة الموقع 
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 رًاناد
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

      لدى علم بمفهوم المكتبة الخضراء 1

2 
أرى ان مبنى المكتبة يضم معايير الاستدامة 

 البيئية
     

      أساهم في تنفيذ تدابير الاستدامة البيئية 3

4 
لدى المكتبة أماكن يمكن فصل النفايات  

 بشكل صحيح
     

      دامةالتزم بالتخلص من النفايات بطريقة مست 5

6 
استخدم مصابيح كهربائية ذات استهلاك 

 منخفض للطاقة
     

      التزم باستراتيجيات بيئية طويلة  الأجل 7

8 
أضع خطط تراعي الحفاظ على البيئة في 

 المستقبل
     

9 
أدرك أهمية التشجير والمسطحات الخضراء 

 للتخلص من ملوثات الهواء
     

10 
جية لتقليل استهلاك لدى المكتبة استراتي

 الطاقة
     

11 
أساهم مع فريق العمل في تنفيذ تدابير 

 الاستدامة الذكية
     

 دالذكية م المشاركة في صنع القرارالحوكمة  د
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

1 
اتعاون مع مكتبات أخرى ذكية في عملية 

 صنع القرار
     

2 
في وضع خطة زمنية لتحويل المكتبة  أساهم

 إلى ذكية
     

      استخدم الشفافية في اتخاذ القرارات 3

4 
اشارك المستفيدين في مشاريع تطوير 

 وتنمية المجتمع
     

5 
أساهم في التعاون والتنسيق بين قطاعات 

 المكتبات
     

6 
أساهم في وضع التشريعات واللوائح الخاصة 

 بالمكتبة
     

      أشارك في انشاء مشاريع القراءة المجتمعية 7

8 
أساهم في توعية المستفيدين بالتعامل مع 

 الخدمات الذكية
     

      أشارك في التخطيط لتطوير خدمات المكتبة 9

      استخدم منصة لدعم الابتكار 10
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 الإستبيان الثاني : أبعاد مشاركة المواطن الرقمية

 لرقميةمعيار الإتاحة  ا أ
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

      أساهم في تقديم تسهيلات الإتاحة الرقمية 1

      لدى وعي تام بنظم إدارة المكتبات الذكية 2

3 
أدرك أهمية الوصول الرقمي لجميع فئات 

 المستفيدين
     

      لدى وعي بخدمات المكتبات الذكية 4

5 
ارك في التفاعل مع المستفيدين على أش

 صفحات التواصل الاجتماعي
     

      أساهم في الوصول إلى الموارد الافتراضية 6

7 
لدي وعي باستخدام البرمجيات مفتوحة 

 المصدر
     

8 
أساهم في إتاحة خدمات لذوي الاحتياجات 

 الخاصة
     

      أري أن النظام المستخدم مناسب لإدارة المكتبة 9

 معيار محو الأمية الرقمية ب
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

      لدى وعي بمهارات محو الأمية الرقمية 1

2 
أدرك أهمية تطبيق معايير استدامة المدن 

 الذكية 
     

      لدى وعي تام بمفهوم المدن الذكية المستدامة 3

      الاستشعار اللاسلكية أدرك أهمية أجهزة 4

      أدرك أهمية تطبيق تدابير الاستدامة الذكية 5

6 
لدى وعي باستخدام مصادر المعلومات 

 الإلكترونية
     

      أسهم في حملات توعية وتثقيف للمستفيدين 7

      أدرك أهمية إنترنت الأشياء في المكتبات 8
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 معيار  الأمن الرقمي جــ
 دائمًا
100٪ 

 غالبًا
90٪ 

 أحيانًا
60٪ 

 نادرًا
40٪ 

 أبدًا
20٪ 

1 
أدرك أهمية أجهزة الاستشعار الذكية في 

 مراقبة مبنى المكتبة
     

      لدى وعي بأنظمة مراقبة الطاقة والعزل الذكي 2

      أدعم حرية الوصول الآمن للمعلومات 3

4 
استخدم كلمة مرور قوية لحماية الأجهزة 

 الرقمية
     

      لدي وعي بالأمن السيبراني 5

6 
أتجنب استخدام برامج القرصنة وهجوم  

sybil 
     

      لدي وعي بمكافحة الجرائم الرقمية 7

      امتلك برامج لمكافحة الفيروسات 8

9 
لدي وعي بالوصول غير المرخص وهجمات 

 البلوتوث
     

 أولا: المصادر العربية

 ر الجامعععععععات السعععععععودية فعععععع  الععععععربط بععععععين التعلععععععيم والمجتمععععععا: (. دو2016الأحمععععععدي  وفععععععاء ) -1
دراسة تحليلية ف  ضوء المسئولية الاجتماعية للجامعات  مجلة التربية  جامعة الأزهر )كلية التربيعة(  

 .684-631  ص ص 3  ج168مج 

تصالات  إقامة المجتما الذك  و التنمية الاجتماعية و الاقتصادية من خلا  تطبيقات المعلومات و الا -2
 قطاع تنمية الاتصالات  التقرير النهائ   متوفر على الموقا: 

http://www.itu.int/dms-pub/itu.d/opb/stg/D-STG-SG02.012017-pdf.A.pdf 

العامعة فع  تعزيعز ركعائز المواطنعة الرقميعة بسعلطنة عمعان   (. دور المكتبعات2019الجابري  فاطمة ) -3
 .32-1رسععععالة ماجسععععتير  جامعععععة السععععلطان قععععابوس  كليععععة اآرداب والعلععععوم الاجتماعيععععة ص ص 

(. جعود  الحيعا  والتنميعة المسعتدامة: المفعاهيم والمقومعات التربويعة فع  2020جما  الدين  نجعوى ) -4
 .168-131  ص ص 37التربية النوعية  ع 

(. المكتبات الخضراء ودورها ف  مواجهه تحعديات الاسعتدامة البيئيعة: دراسعة 2020حاتم  محمد مها ) -4
-138. ص ص 2020يونيو  2  ع 7تحليلية مقارنة  المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات  مج 

107. 

القعرن الحعادي (. المدن الذكية المستدامة: آفاق وتطلعات على خطى مدي 2019حسين  محمد مهدي ) -5
 .12-1والعشرين  بغداد  الجامعة التكنولوجية.  ص ص 

http://www.itu.int/dms-pub/itu.d/opb/stg/D-STG-SG02.012017-pdf.A.pdf
http://www.itu.int/dms-pub/itu.d/opb/stg/D-STG-SG02.012017-pdf.A.pdf
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(. المشععاركة المجتمعيععة فعع  المكتبععات الأهليععة العامععة بسععلطنة عمععان  مجلععة 2019الحسععين   محمععد ) -6
-299  ص ص 12  ع 1المركز العرب  للبحعول والدراسعات فع  علعوم المكتبعات والمعلومعات  معج 

314. 

اركة المجتمعية والتنمية المتواصلة: دراسات وبحول ف  الأنثروبولوجيا (. المش2008دعبس  محمد ) -7
 .42الاجتماعية  الإسكندرية.  ص 

(. نتائج تتبنى ثقافة المواطنة الرقمية ف  التعليم العال : جامععة المدينعة العالميعة 2020زرقوط  سار  ) -8
 .246-233  ص ص 1  ع 1  مج2نموذجا  مجلة اقتصاد الما  والأعما   مج

(. واقا المسئولية الاجتماعية لعدي أخصعائ  المكتبعات الجامعيعة وتصعور مقتعرح 2018زيدان  عماد ) -9
 .158-134. ص ص 1  ع5لتنميتها  المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات مج

  9(. المدن الذكية وعلاقتها بالتنمية المستدامة  مجلة الاستراتيجية والتنمية  معج2019سليم  سولاف ) -10
 .196-179ص ص 

(. تخطععيط المععدن الذكيععة المسععتدامة فعع  ظعع  الاسععتفاد  مععن الواقععا الافتراضعع  2019الشععام   أسععماء ) -11
"Engineering Research Journal"8-1  ص ص 2  مج. 

(. المسئولية الاجتماعية لمرافق المعلومات ف  البيئة الرقمية: دراسة 2010شاهين  شريف كام  ) -12
الجديد  لجامعة القاهر   المؤتمر الدول  الرابا للعلوم الاجتماعية  ديسمبر  حالة للمكتبة المركزية

 . 21-1  ص ص 2010

(. دور الجامعة ف  تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدي طلابها ف  ضوء 2019صادق  محمد فكري ) -13
 .91-57  ص ص 120  ع 30التحديات المعاصر : دراسة تحليلية  مجلة كلية التربية  مج 

(. مجععالات تطبيععق المععدن الذكيععة المسععتدامة فعع  الععبلاد العربيععة  مجلععة 2020عجيلعع   محمععد صععال  )ال -14
 .51-34  ص ص 70المستنصرية للدراسات العربية والدولية  ع 

(. دور أقسام المكتبات بالجامععات المصعرية فع  خدمعة المجتمعا: دراسعة 2017عمر  نصر رمضان ) -15
  معج 4بهعا  المجلعة الدوليعة لعلعوم المكتبعات والمعلومعات  معج ميدانية لواقعها ووضا تصور للنهوض 

 .247-215. ص ص 2017  يوليو 3

(.  تضععمين قععيم المواطنععة الرقميععة فعع  مقععرر تقنيععات التعلععيم مععن وجهععة نظععر 2018القحطععان   أمعع  ) -16
-57(. ص ص 1) 2أعضاء هيئة التعدريس  مجلعة الجامععة الإسعلامية للدراسعات التربويعة والنفسعية  

97 . 

 (. وثيقعععععة بنعععععاء معععععدن ذكيعععععة ترتكعععععز علعععععى البيانعععععات الذكيعععععة )مسعععععتندات( 2015كومعععععار  ميجعععععا ) -17
 (IDC analyze the future). 

(. تكنولوجيا المكتبعات الذكيعة ودورهعا فع  دععم إقامعة المعدن الذكيعة: 2019محمد  على عبد المحسن ) -18
  ص 1  معج1مكتبعات والمعلومعات  معج دراسة حالة لمكتبة عبد العزيز العامة  المجلة الدولية لعلوم ال

 .211-174ص 

(. المواطنة الرقمية ومدي الوع  بها لدي طلبة قسم المكتبات والوثائق 2019ناج   مها ) -19
 .122 -71  ص ص 1  مج 2والمعلومات  المجلة العلمية للمكتبات والوثائق  ع 
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: Spss18دام برنامج (. الإحصاء النفس  والتربوي  تطبيقات باستخ2016عبد الحميد  عزت ) -20
 .40-1الكويت  دار الكتاب الحديل  ص ص 

( . التحلي  العامل  ف  العلوم الإنسانية والتربوية والإجتماعية : القاهر    2011صلاح   أحمد مراد ) -21
 مكتبة الأنجلو مصرية.
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