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 الممكن فن. الإدارة.
 العشر  القواعد

لممم  الإدارة فممم  ع لممم .. و سممم    لممم  ع لممم  فل تممم  ومداخ سمممات  ونظريا هممم  وممار  الموج

يمما  فمم  علم كمم  خمم ة إلى يح مما  و كمما  وحن همم  قممرا ة في وذ خممر  وف سمم  الآ صممر  وح  ممم  ت

بمم  وممما    الحمما  يق ضي بما والموضوعات والمواقف الأشخاص  همم ا وكمم  مقمما   ممم  ي طل

قمم  لهمما مؤثرة شخصي  أطار في لممي( ريزمممااك) الآخممري  ن ممو  في و عممر  لا ا همما  ن  طبيع 

هممم  عممم  سمممر همممي تمممر  يممما ف عممم  في الله أود قممم   ب سمممب  سمممم  همممي أم خل    ممماع تال مممم  مك 

 !الخ ة؟ وتراكمات الاج ماعي 

يمما  إن حممد غ نمماحي أ عممي الإدارة ج سممابقي ي شمم  ال يمما ف كمم  لم إذ محمم م  إدار  ي

كمممدا لممممدير تحمممو  ال ممم  غممما  فممم ذا.. مؤ لممم  إلى ا قمممواني تن ممم  آ لممموا   ال مممما وال  وردت  ك

نممب سحق ذلك على ويترتب السما   م  ك ا  وكأنها لممي الإنسمماني  الجوا همما لا ا  تعرف

همما  فممق تعم  ولا واللوا   القواني يمم  لآخممر شممخ  ممم  ممم ة ة فهممي طبيع   الطبمم   وفرد

عمممي ممممما لممممدير تجمممرد ي لحممم  مممم  ا سممماني ا لممم   الإن قمممد  ا كممم   ي  لحمممب مممم  ال لمممو  في ا  ق

سمممي  سمممى المرؤ لممممدير وين هممما ا لممموا   هممم   أن حين كممم  كمممي صمممنع  ال سممم  تم سمممه  المؤس  وت

يمممق هممما الطر قمممق أمام همممدافها  ل ح لممموا   هممم   نممم كا وإذا أ بممم  ال ممممام عق سممم  نجممما  أ  المؤس

حمم  لمممدير فليب بممداعي حمم  عمم  ا كممر  ا لمممدير مب  يممز فا قممادر هممو الم م لممى ال خممترا  ع لمموا   ا  ال

قممواني  بمماللوا   يمم مك  بممالقواني وال نجمما  ممم  ل سمم   ا طمموات وأولى المؤس حمم  خ  هممو نجا

جمما  سمماني  الن سمم  الإن ممم  لا فالمؤس شممري  قمموة بممدون لهمما قي لمم  ب ضمم ي فاع همما ي عممد علي  الب

سمماني يممد الإن لمممدير وجممود إن النجمما   ممم  المز عممالم ا عمماة دون فقمم  ال عمم  الإدارة ل مم  مرا  يج

 ..مح دم  إداري  صراعات إلى المؤسس  ويحي  والإخ ا   ال ش  ش ا على المؤسس 

مممد ارتجالي   عملي  الإدارة أصبح  العل  غا  إذا الأخر الجانب وعلى  علممى تع 

لممم  طمممأ  المحاو مممم  والخ لممممدير يجمممر  قمممد ثممم  و يمممد ا سمممتراتيجيات مممم  العد سمممات الا  والممار

لمحمماولات صمم  ح ممى وا صمموا   إلى ي سممو  ال صمم  و كمم  ي عممد ل كمم   بمم   أن ب هممد ممم  ال  الج

 إلى تصمم  يجعلممك فممالعل  يممنج   كممي الإدار  الخممرا  ممم  الك   أحدث وربما   والوق 

 .الأخطا  م  عدد وباق    وجهد وق  أق  في تريد ما

نمماأ وإذا يمما نموذجمما رد فمم  علمم  منمم  نسمم قي إدار لمم  الإدارة و قمميأ مممديرا نجممد ف  ولا ر

ضمم أ سممو  ممم  ف يمم  الله صمملى - الله ر سممل  عل قممد -و ممم  ف لممف الإدارة الله عل همما بمخ   أبعاد

 .بم ل  الزمان يجود ل  إجرا ي بشك 
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يممك وممما الناجحمم   للإدارة الأساسي  القواعد وج  عز الله ك ا  في ورد لقد  عل

لممَوْ لِنَ  اللَِّ  مَِّ  رَحْمٍَ  فَبِمَا"  :قول  م أت  أن إلا ظمم ا كُنممَ  لَهُْ  وَ لممِيَ  فَ لممْبِ غَ  لَانَ ضمماوا الْقَ

مممَْ  فممَِ ذَا  الْأَمْرِ فِي وَشَاوِرْهُْ  لَهُْ  وَاسَْ ةِْ رْ عَنْهُْ  فَاعْفُ حَوْلِكَ مِْ  لممَى فََ وَكممَّْ  عَزَ لممَِّ  عَ   ال

 .(159: عمران آ " ) الْمَُ وَكِّلِيَ يُحِبا اللََّ  إِنَّ

ممم  إن يمم  الم أ سممابق  للآ كمم  ال سمم نب  أن يم يمم  ممم  ن عممد الآ شممر القوا  لمملإدارة الع

 الناجح :

عممالى قمما  الآخممري   ممم  الوجممداني الاتصمما : "الأولى القاعدة  ممما ت يمم  معل مممَا" :نب مممٍَ  فَبِ  رَحْ

 وهمم ا الجهممود  توظممف ث  وم  القلو  كتم ل والرفق باللي"  لَهُْ  لِنَ  اللَِّ  مَِّ 

 وتحاسممب حدودا وتض  تقف م ى وتعر  ضعف  ب  لينا تكون أن منك ي طلب

 .الآخري 

عممدة يمم  القا ظمم  عممدم: ال ان همم  ال ظا عمم  بممالقو  مع لممَوْ" :وال  نممَ  وَ ظمم ا كُ لممِيَ  فَ لممْبِ غَ  الْقَ

 ." حَوْلِكَ مِْ  لَانَ ضاوا

نمما يوجممد فمم  أخطممأوا  ذاإ عممنه  ال جمماو : ال ال مم  القاعدة كمم  بين عممد معصممومون ولا م    ب

 ."لَهُْ  وَاسَْ ةِْ رْ عَنْهُْ  فَاعْفُ:" تعالى قا  والرس   الانبيا 

لممْأَمْر فِي وَشَاوِرْهُْ : "تعالى قا  الأمر في مشاورته : الرابع  القاعدة قممرار فصممناع " ا  ممم  ال

قممرار اتخمماذ بينما للأعلى الأدنى نممي  الأعلممى ممم  ال يممأتي للأد قممرار ف  ممم  م سممقا ال

همما والعاملي المؤسس  ممما   في يمموله  م   همماته   لم هممدا  تحقيممق في فمماع  واتجا  أ

 .المؤسس 

قممو  الله رسممو  هممو فها:" الآخري  لد  واحترامها القدرات اك شا : الخامس  القاعدة  ي

يمم ن سممي وال  : "له  قا   مسعود اب  قدم دق  م  سخروا عندما لأصحاب   د ب

 ."أحد جب  م  الله عند أثق  لهما

كممان في المناسممب الرجمم  يضمم  الله رسممو  كممان فقممدال وظيممف:  حسمم : السادس  القاعدة  الم

يمم  الله صمملى – قمما  وقبيل مم   وسن  لون  ع  النظر بة  المناسب  وإن:" وسممل  عل

مممِّر لمميك  أُ بممدٌ ع قممودك  مجممدٌ  ع عمموا  لمم  فمماسمعوا الله بك مما  ي  صممحي ) وأطي

 (1298:مسل 

عممدة يمم : السممابع  القا هممام تو  عمم  وحسمم  الم يمم  الله صمملى – الله رسممو  قمما :" الم اب                  -وسممل  عل
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لمممؤم   ال قوي: ال امن  القاعدة  : قا  رسو  الله صلى الله علي  وسل : "المؤم  مرآة أخي  ا

هممى. روا   ممم  ورا مم " ان  ضممَيْعََ   ويَحوطمم   المؤم  أخو المؤم  حي  لَقِيَ  يكُفا عنمم  

 الط اني.

لممم ا أخاكَ انصُر" :-وسل  علي  الله ىصل – الله رسو  قا :" ال عزيز: ال اسع  القاعدة  أو ظا

لممَِّ  رسمموَ  يا: قيَ  مَظلومًا صممرتُُ  همم ا ال يممفَ مظلومممًا نَ لممم ا؟ كممانَ إذا أنصممرُُ  فَكَ  ظا

 .البخار   ارو" نصرُُ  ف اك   الظُّلِ  م  وتمنعُُ  تحجِزُُ :  قا 

قممادة  صناع : العاشرة القاعدة لمم   هممو الجيممد فممالإدار  ال  قا ممد إدار  ما مم   ورا  يصممن  ا

كمم  قممودوا أن يم سمم  ي قمم  المؤس يمم  بد يمم   واحتراف سمم قب  فمم  عال سمم  م جمم  لمؤس  الر

حمممد لممم   الوا لممم  غممما  إذا ا سممم  تعط صمممبح  المؤس شممملول  وأ مممما م مممم  عممم  تما  الع

 .القرار واتخاذ

يممم  وفي قممما  نها نممما الم قمممو  يمكن طممم  الإدارة أن ال لممم  بمممي سمممحري  خل  وال ممم   الع

صممي  لخمم ة والم ممالي الشخ ممما والم مما   وا يممك و قممرأ أن إلا عل قممف  ت شممف المو هممب  وتك   الموا

قممات  وتسمم  مر تممو   ال ممرص  وت ممي  الطا هممام و لممب العقبممات وتحممدد الجهممود وتنسممق الم  وت ة

همما  عممر  علي يممف وت عممد ك سممب  الخلطمم  ت  للن مما   الوصممو  علممى يسمماعد مممما للموقممف المنا

 .والإنساني اللوا حي البعدي  مراعاة م  المرجوة

 "الممك  ف  الإدارة إن" دا ما ت  كر أن وعليك         

 عرفانمحمود محمد  خالد /د.أ                                                   

 بالقاهرة بني التربي  كلي  عميد                                                 

 الأ هر جامع                                                                  

 


