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Abstract:- 
 

Compatibility between educational outcomes and labor market 

requirements 

To enhance the capabilities of the human potential in the era of 

automation 

The economies of Arab countries face a major challenge as a result of the 
human race in Arab countries still suffering from a large knowledge, skill and technical 

gap between the education and training they received and the labor market needs, 

although this gap differs in size and effects from one country to another. 

The world is also witnessing a major turning point towards automation (the second 

machine age) where the technical limits of the activities that machines can perform better 

than humans are rapidly expanding, especially in the era of artificial intelligence, human-

like robots and quantum computing. Significant employment from the labor market 

The research aims to shed light on the dimensions of the knowledge, skill and technology 

gap for university graduates, and to identify the reasons for the mismatch between 

educational outcomes and labor market requirements, and the challenges that graduates 

face in the labor market in Arab countries. 

The research concluded with presenting some strategies, initiatives and programs that 

would enhance the knowledge economy system and develop the relationship between 

educational outputs and labor market needs. And the role of governments, the private 

sector, institutions and Arab financing funds in this regard, in line with the requirements 

of the automation era, which will greatly affect the future of some jobs. 

key words: 

1- Automation is to make the procedures and machines run and operate 

automatically. It is also called “automation,” meaning the use of technologies that 

require a minimal amount of human intervention, in various industrial, 

commercial and service sectors in order to ensure the smooth and accurate flow 

of procedures and business automatically and with the least possible error. The 

definition of automation includes “robotics” and artificial intelligence. 

2- Intermediate jobs: These are jobs that involve significant levels of interaction 

between humans and machines in various fields 

3- The labor market: It is the field of job supply and demand, and it is a type of 

economic market in which there are job seekers, job offers and agencies that form 

a link between those who offer certain jobs and those who seek these jobs 
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 مقدمة: 

تواجه اقتصاديات الدول العربية تحدياً كبيراً نتيجة سوء استخدام الموارد البشرية والمادية، وعدم  
المادية وتوزيعها على   البشرية أو  الموارد المتاحة سواء  استغلال  القدرة على ترتيب الأولويات في 

 بما يحقق بناء اقتصاد فعّال وقوي. الاستخدامات المتنافسة

وعلى الرغم من أهمية الطاقات البشرية المؤهلة في بناء اقتصاديات الدول ونجاح خطط التنمية  
الاقتصادية والاجتماعية، إلا أن العنصر البشري في الدول العربية لازال يعاني من وجود فجوة معرفية  

بين ما تلقاه من تعليم  العمل، وإن كانت هذه    ومهارية وتقنية كبيرة  وتدريب وبين احتياجات سوق 
 الفجوة تختلف في حجمها وتأثيراتها من دولة إلى أخرى. 

كذلك يشههههد العالم نقطة تحول رييسهههية نحو الأتمتة لآعصهههر ايلة ال انيد حيح تشههههد الحدود  
تؤثر على   التقنية للأنشهههطة التي تملن للألأت أدايها بشهههلل أفاهههل من البشهههر توسهههعاً سهههريعاً وبدأت

جميع أماكن العمل، فإذا كانت المهام التي تمت أتمتتها منذ أعوام قليلة بواسههههههههههطة الروبوتات وأجه ة  
في عصهههههههر الذكاء الاوهههههههطناعي والروبوتات  الحاسهههههههو  تعتبر بسهههههههيطة وروتينية، فإن الفترة الحالية  

أدية المهام المتاررة  الشههههههبيهة بالبشههههههر والحوسههههههبة الامية أدت إلى تطور التانولوجيا بسههههههرعة كبيرة لت
 البسيطة، إضافة إلى الأنشطة الأك ر تعقيداً التي تتطلب مهام معرفية.

يعتبر التعليم والتدريب، مصهههههههههههدر ال يادة الرييسهههههههههههة في إنتاجية الأ دي العاملة ودخلها، ولذلك  
المختلفة،  ويشهههههههللان مع البيئة الملايمة، الأسهههههههلو  المبارهههههههر لمعادلة الفر  بين مجموعات الدخل  

المهنية القابلة    تفالما زادت المنافسههههههههة العالمية بين المنتجين ترك  معيار النجاح حول تراكم المهارا
للتطبيق وفى حالة نمو الصههههههادرات، يملن ةنتاجية العمالة المحسههههههنة أن توفر أفاههههههل بد ل للحفا   

مسهههههههتوى مهارة القوة المنتجة،  من خلال التعليم الجيد والتدريب، ورفع   على القدرة على التنافس وذلك
 زيادة قابلية انتقال الأ دي العاملة. باةضافة إلى 

 مشكلة البحث: 

تعهاني الهدول العربيهة من وجود فجوة معرفيهة ومههاريهة وتقنيهة كبيرة بين مها تلقهاه خريجيهها من  
خاوهههة في عصهههر الأتمتة الجد د والذكاء الاوهههطناعي تعليم وتدريب وبين احتياجات سهههوق العمل،  

والروبوتات الشهبيهة بالبشهر، والتي يملن أن تؤدي إلى فقدان بعا الوئايف وخرون نسهبة كبيرة من  
كما تواجه اقتصههههههههاديات الدول العربية تحدياً كبيراً نتيجة سههههههههوء اسههههههههتخدام  العمالة من سههههههههوق العمل،  

الموارد البشههههههههههرية والمادية، وعدم القدرة على ترتيب الأولويات في اسههههههههههتغلال الموارد المتاحة سههههههههههواء  
ال وقوي، الأمر البشههرية أو المادية وتوزيعها على الاسههتخدامات المتنافسههة بما يحقق بناء اقتصههاد فعّ 
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الذي يسهههههتوجب بحح أسهههههبا  وجود هذه الفجوة وكيف يملن معالجتها وضهههههمان حسهههههن إدارة الموارد  
 البشرية بالدول العربية.

 أهمية البحث:  

تأتي أهمية البحح انطلاقاً من أهمية بناء الطاقات البشههههههرية من خلال التعليم والتدريب، بما 
ي العاملة العربية واسههههههتيعابها للمتغيرات العالمية الاقتصههههههادية  يسهههههههم في زيادة القدرة التنافسههههههية للأ د

، خاوههههههههة في عصههههههههر الأتمتة الذي سههههههههيؤثر بشههههههههلل كبير على مسههههههههتقبل الوئايف في كافة والتقنية
 .القطاعات اةنتاجية والتي ستؤدي إلى فقدان بعا الوئايف الحالية

 الهدف من البحث: 

إلقاء الاوء على أبعاد الفجوة المعرفية والمهارية والتقنية لخريجي الجامعات، والتعرف على  
أسبا  عدم التوافق بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل، والتحديات التي  واجها الخريجين  

ووولًا   العربية،  الدول  في  العمل  البشرية  بسوق  الطاقات  لتأهيل  المقترحة  وإعادة  للاستراتيجيات 
 ق التمويل العربية  اةعمار بالدول العربية، وبيان أدور الحلومات والقطاع الخا  ومؤسسات ووناد

في هذا الشأن، وذلك بما  تناسب مع متطلبات عصر الأتمتة والتي ستؤثر بشلل كبير على مستقبل  
 بعا الوئايف. 

 منهج البحث: 

اقع الحالي للتحديات التي تواجه الطاقات  للو   سيتم اتباع المنهج الووفي التحليلي في دراستنا 
ومؤررات البطالة الناتجة عن وجود فجوة بين مخرجات    في عصر الأتمتة،  البشرية بالدول العربية

 التعليم ومتطلبات سوق العمل. 
 خطة البحث: 

للوضع الراهن للطاقات البشرية بالدول العربية والتحديات التي تواجها  سنعرض في هذا البحح  
، وذلك  العمل، ووولًا لرسم استراتيجيات مقترحة لتأهيل الطاقات البشرية وإعادة اةعمار  في سوق 

 على النحو التالي:  مباحح أربعفي 

  أسواق   في  تواجهها   التي  والتحديات   العربية  بالدول  البشرية  للطاقات   الراهن  الوضع:  المبحث الأول
  .العمل

 مستقبل الوئايف في عصر الأتمتة.  :المبحث الثاني

 .اةعمار  وإعادة البشرية  الطاقات لتأهيل المقترحة   الاستراتيجيات :المبحث الثالث
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  تلك   وتنفيذ  رسم   في   العربية   التنمية   ووناد ق   الخا    والقطاع   العربية   الحلومات  دور  المبحث الرابع:
  الاستراتيجيات

 العربية  الحلومات دورأولًا: 

 العربية  الدول جامعة عن المنب قة – المتخصصة  العربية  المنظمات دورثانياً: 

 الخا    القطاع  دورثال اً: 

 العربية  التمويل وناد ق  دوررابعاً:  
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 المبحث الأول

 الوضع الراهن للطاقات البشرية بالدول العربية  

 والتحديات التي تواجهها في أسواق العمل 

 مقدمة: 

البشهههري في الدول العربية يعاني من وجود فجوة معرفية ومهارية وتقنية كبيرة  لازال العنصهههر  
بين مهها تلقههاه من تعليم وتههدريههب وبين احتيههاجههات سههههههههههههههوق العمههل، وإن كههانههت هههذه الفجوة تختلف في 

 حجمها وتأثيراتها من دولة إلى أخرى.

ات التي  وسهههههههههههنعرض في هذا المبحح لأسهههههههههههبا  وجود هذه الفجوة و ثارها، ثم نعرض للتحدي
، ونتيجة  2011عام    واجها الشههههههههبا  نتيجة الأحداع والصههههههههراعات التي تشهههههههههدها الدول العربية منذ

 :1التالية ال لاعوذلك في النقاط تفشي ئاهرة الأمية والاستعانة بالعمالة الوافدة، 
 أولًا: أسباب الفجوة بين إعداد وتأهيل الطاقات البشرية واحتياجات سوق العمل. 

 ثانياً: تفاقم ظاهرة البطالة كأثر لتلك الفجوة. 
 . التحديات التي يواجها الشباب في المنطقة العربيةثالثاً: 

 أولًا: أسباب الفجوة بين إعداد وتأهيل الطاقات البشرية واحتياجات سوق العمل. 

العربية وسوق  تلخص أهم أسبا  وملامن الخلل في العلاقة بين إعداد وتأهيل الطاقات البشرية ت
 العربية أو الأجنبية فيما  لي:   العمل سواء في الدول

 (2)المشكلات المرتبطة بمنظومة التعليم .أ
   .التركيز على الكم دون الكيف في العملية التعليمية .1

زيادة أعداد الملتحقين في التعليم دون الاهتمام بجودة العملية التعليمية،    التركي  علىحيح  تم  
دور الجامعات المحدود في دعم القابلية  ن واحد في أواخر التعليم، فالًا عن  امتحا  والتركي  على 

ضعف الحوكمة  باةضافة إلى    ، غيا  مهارات القدرة على المنافسة، و Employabilityللتوئيف  
 . التعليمية العربية  داخل المنظومة

 

اص وصناديق التنمية العربية في رسم استراتيجيات تأهيل الطاقات البشرية وإعادة د. عادل السن: كيف تساهم الحكومات العربية والقطاع الخ 1
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 .(3)  تدني مخرجات المنظومة التعليمية وعدم قدرتها على الاستجابة لمتطلبات سوق العمل .2
نتيجهة تهدني مخرجهاتهها وعهدم قهدرتهها نظم التعليم والتهدريهب لا تلايم متطلبهات سههههههههههههههوق العمهل. ف

التعامل مع التانولوجيات  على مهارات معرفية وقدرات  على الاسههههتجابة لاحتياجات سههههوق العمل من  
أدى    ، الامر الههذيالمتقههدمههة ومهههارات في اللغههة اةنجلي يههة ومهههارات التفاير والتحليههل والاسههههههههههههههتنتههان

العد د  القطاعات اةنتاجية الأولية، مما أدى بوترك  القوى العاملة في   ضهههههعف إنتاجية القوى العاملة
 العربية إلى الاستعانة بالعمالة. من الشركات والمؤسسات الاست مارية بالدول

ولذلك تبدو الحاجة الملحة إلى الأ دي العاملة الماهرة في كل القطاعات، لاسههههههههههههيما في قطاع 
حوادع ون اعات عسههههههههههههههلرية وأعمهالًا  البنيهة التحتيهة التي تم تدميرها في الدول العربيهة التي رههههههههههههههههدت

إرههابيهة. وعنهدمها تتوقف ههذه الحوادع سههههههههههههههتاون هنهام حهاجهة إلى إعهادة اةعمهار، وبهذل الجههد لتنمية  
القطاعات التي تاهههههههررت وتوقفت، وتعويا ما تدمر بسهههههههبب تلك الحوادع ومن أجل ذلك لابد من 

من خلال برامج التدريب المناسههههههههههههبة التي   تهيئة الاوادر اللازمة وتأهيلها للقيام بعملية إعادة اةعمار
 تؤدى لاكتسا  الخبرات المطلوبة للقيام بهذه الأعمال.

سةو  توييع الشةباب في الاهتمام بدراسةة العلوم انناةانية واهمال العلوم التطبيقية والعلميةو و  .3
 الجامعات على التخصصات العلمية التي يحتاجها العمل  

حيح  تجه الطلا  لدراسههههة العلوم اةنسههههانية كايدا  والفلسههههفة والمنطق وعلم النفس والتاري   
والجغرافيا، على حسههها  الاهتمام بدراسهههة الموضهههوعات العلمية والتطبيقية في حقل التعليم الأكاديمي 

والتهاري  الطبيعي والجيولوجيها والريهاضههههههههههههههيهات، وذلهك في معظم الجهامعهات والمعهاههد العربية  كهالفي يهاء  
بين تخصهههههههههصهههههههههات    ختلالمع متطلبات التنمية الاقتصهههههههههادية، ولذلك  وجد ا  مالأمر الذي لا  نسهههههههههج

الخريجين واحتياجات المجتمع إلى كفاءات عالية قادرة على جعل الاقتصههههههههههاد بمختلف أوجهه يعتمد  
ونشهههههههههههههههههد بههالتههالي مفههارقههة تتم ههل في وجود فههايا من الخريجين في كليههات    ،ف الحههد  ههةعلى المعههار 

وأقسههههههههههههههام نظريهة مختلفهة ليس أمهامهم  فهاق حقيقيهة للعمهل، بينمها تفتقر أسههههههههههههههواق العمهل الهداخليهة إلى  
خريجين في اختصهههاوهههات عدة يع ف الشهههبا  عن الالتحاق بدراسهههتها ومتابعتها. ويترتب على ذلك  

 لاقة بين الخريجين وسوق العمل أدى إلى تفاقم بطالة الخريجين. ئهور خلل في الع
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 ميل الشباب العربي للوظائف الحكومية .4
ميل الشهههبا  العربي، بصهههفة عامة، إلى الوئايف الحلومية. فمع أنها تقدم أجوراً أقل وترتا  ي

والطلب، فإنها تظل أك ر على البيروقراطية والمعا ير الرسههههههمية غير المرنة، لا على معا ير العرض 
جاذبية للشهههههههههبا  العربي، لأنهم  تصهههههههههورونها أك ر أماناً، فاهههههههههلًا عما تقدمه من امتيازات. فالوئيفة  

 الحلومية في نظر أغلب الشبا  هي أك ر احتراماً واستقراراً من الوئايف في القطاع الخا .
 ( 4) المشكلات المرتبطة بمنظومة التدريب .ب

مناهج التعليم في المنطقة  ف،  والتدريب في البلاد العربية باههعف الانتاجيةليم  نظم التعاتسههمت  
العربية لا تولي أهمية كبيرة لتنمية رههههههههههخصههههههههههية اةنسههههههههههان بقدر ما تهتم بالحف  والتلقين وترك  على 
المعارف التي يملن قياسهههها في الامتحانات التقليدية، ولا ترك  على المهارات الوجدانية والاجتماعية  

 لرغم من ت ا د الطلب عليها حالياً من قبل أوحا  العمل. على ا
فنظم التعليم بمسههههتوياتها المختلفة قد تجاهلت المهارات اةبداعية ومهارات الحياة والفنون. وقد 
ضهههههههههههعفت اةملانات اةبداعية لأجيال متعاقبة في المنطقة العربية. ولم تاتسهههههههههههب هذه الأجيال خبرة  

الواسههههههههههههع، ومهارات التفاير والمهارات اللغوية في التواوههههههههههههل والمهارات    المهارات والمعارف بالمعنى
 المعرفية العامة، وهي المهارات الداعمة للفاعلية المعرفية واةبداع واةنتاجية.

كما أن ضآلة التمويل المخصص للتدريب والتأهيل ورفع كفاءة العاملين في مؤسسات القطاع  
المسههههههههههههههتويههات اةداريههة والفنيههة والتشههههههههههههههغيليههة، تسههههههههههههههتوجههب زيههادة  العههام والقطههاع الخهها ، وعلى كههل  

 المخصصات المالية التي ترود لهذه الغاية.
 ( 5) تفاقم ظاهرة البطالة كأثر لتلك الفجوةثانياً: 

وقهد كهان من أهم أثهار وتهداعيهات تلهك الفجوة تفهاقم ئهاهرة البطهالهة، حيهح بلا معهدل البطهالهة في الهدول 
%. كما ترك ت البطالة في تلك الدول بين الشهههههههبا  المتعلم. وقدت 11.3حوالي   2014العربية عام 

كانت نتايج البطالة كارثية على المجتمعات العربية حيح أدت إلى انتشهههههههههار ئواهر التشهههههههههرد والفقر،  
والعنف واةدمان، والتطرف واةرها ، وارتفاع نسهههههههههههههبة الجرايم، وهجرة العقول...وغيرها من الظواهر 

 ة السلبية التي تؤثر على المقدرات الاقتصادية للدول.الاجتماعي
 

د. فهد الفضاااااالة، التدريا أانام الخدمة لشااااااة ا الوظيفة العامة: دراساااااة حالة لواقت التجربة الكويتية، سااااا سااااا ة دراساااااات تنموية، المعهد  (4)
 .2015( أكتوبر  49العربي ل تخطيط، العدد )

 .263، ص 2015التقرير الاقتصادي العربي الموحد  (5)
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ويملن اسهههتخلا  الخلل بين منظومة إعداد وتأهيل الطاقات البشهههرية وأسهههواق العمل من المؤرهههرات  
 التالية:
 مؤشرات التنمية البشرية. ❖

تتاههههها ايثار السهههههلبية للخلل بين منظومة إعداد وتأهيل الطاقات البشهههههرية وأسهههههواق العمل في 
، فقد جاءت 2015ت التنمية البشههههرية العربية فوفقاً لتقرير الأمم المتحدة للتنمية البشههههرية لعام  مؤرههههرا

عالميا   39تلتها السههههههعودية في المرك   0.85عالمياً بمعدل  32دولة قطر في المرك  الأول عربياً و
، 0.724  عهالميهاً بمعهدل نقهاط  94، وجهاءت ليبيها في المرك  العهارههههههههههههههر عربيهاً و0.837بمعهدل نقهاط  

عالمياً بمعدل  134عربياً و  16، وسوريا في المرك  0.645عالمياً بمعدل  121عربياً و  14والعراق  
 . 0.498عالمياً بمعدل  160، واليمن التاسع عشر عربياً و0.594
 (6)  مؤشرات التعليم الجامعي. ❖

Country Access to Advanced Education 

United Arab Emirates 55.49 

Kuwait 51.23 

Tunisia 25.03 

Saudi Arabia 47.56 

Jordan 46.96 

Lebanon 47.54 

Morocco 20.05 

Algeria 24.41 

Egypt 39.32 

Iraq 36.03 

Djibouti 7.96 

Mauritania 10.55 

Yemen 5.29 

Bahrain 45.99 

Libya 23.86 

 

(6)  Social Progress imperative: SPI 2016. 
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Oman  

Qatar 46.00 

Sudan 12.44 

 

 Social Progressأما فيما  تعلق بمؤرهههههههههههههرات التعليم الجامعي وفقاً لتقرير مؤسهههههههههههههسهههههههههههههة 

Imperative  39، فقهد جهاءت اةمهارات العربيهة المتحهدة في المرك  الأول عربيهاً و2016  لسههههههههههههههنهة 
، وجههاءت العراق في المرك  51.23عههالميههاً بمعههدل    45، تلتههها دولههة الاويههت 55.49عههالميههاً بمعههدل  

، 5.29عالمياً وال الح عشههر عربياً بمعدل  127، واليمن  36.03العارههر عربياً بمعدل عالمياً و  104
 .23.86عالمياً بمعدل  147عربياً و 15وليبيا في المرك  

 (7)  مؤشرات الاستثمار. ❖
Economy Ease of Doing Business Rank 

United Arab Emirates 31 

Bahrain 65 

Qatar 68 

Oman 70 

Tunisia 74 

Morocco 75 

Saudi Arabia 82 

Kuwait 101 

Jordan 113 

Lebanon 123 

West Bank and Gaza 129 

Egypt, Arab Rep. 131 

Comoros 154 

Sudan 159 

Iraq 161 

 

(7)  Doing Business Report 2016. 
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Algeria 163 

Mauritania 168 

Yemen, Rep. 170 

Djibouti 171 

Syrian Arab Republic 175 

Libya 188 

تصههههههههدر  2016لعام   Doing Businessأما ما  تعلق بحالة الاسههههههههت مار، فقد أرههههههههار تقرير 
، وجههاءت العراق  65عههالميههاً، تلتههها مملاههة البحرين في المرتبههة    31اةمههارات للههدول العربيههة بترتيههب  

 عالمياً. 188عالمياً، وليبيا  175عالمياً، سوريا  170عالمياً، اليمن  161
 

 تي يواجها الشباب في المنطقة العربية ثالثاً: التحديات ال

 (8)  .2011الأحداث والصراعات التي تشهدها بعض الدول العربية منذ عام  .أ
، إلى جهانهب انخفهاض 2011أدت الأحهداع التي تشههههههههههههههههدهها عهدد من الهدول العربيهة منهذ عهام  

التأثير السهههههههههههههلبي على معدلات النمو في عدد من تلك الدول وعدم تعافي الاقتصهههههههههههههاد العالمي، إلى  
أوضهههههههاع أسهههههههواق العمل في الدول العربية خلال السهههههههنوات الأخيرة خاوهههههههة في الدول التي رههههههههدت 
وههههههههههههههراعات وتوترات داخليهة وأهمهها ليبيها وسههههههههههههههوريا واليمن والعراق نتيجهة انهيهار البنيهة التحتيهة وعدم  

 استقرار الأوضاع الأمنية بها حتى اين.
ت إلى تردي الأوضههههههههاع الأمنية واقصههههههههاء مدن بأكملها من كذلك فقد أدت الصههههههههراعات وال ورا

عملية إعادة اةعمار، كذلك يم ل الن وح الجماعي عقبة رييسية أمام إعادة بناء التماسك الاجتماعي 
في مرحلة ما بعد الصراع ويشمل مصطلا لآالن وحد الأرخا  النازعين داخلياً واللاجئين الذ ن فروا 

ي مخيمات للاجئين أو الهجرة إلى بعا الدول العربية المجاورة أو دول من البلاد سهههههواء المقيمين ف
 أوروبية.

وت ا دت  وقد أثرت تلك التناقاهههههههههههات والصهههههههههههراعات الداخلية على البنى التحتية في تلك الدول 
تداعياتها السههلبية وأضههرارها الجسههيمة على الأوههعدة السههياسههية والاجتماعية واةنسههانية، بحيح أوههبا 

 

 ."الشباب وتوطين المعرفة"، برنامج الأمم المتحدة الإنمائا 2014تقرير المعرفة العربي ل عام  (8)
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الصههههههعب إيجاد التمويل المناسههههههب للحد من تلك التداعيات والخسههههههاير والأضههههههرار التي أوههههههابت  من 
 العد د من الدول العربية.

الدراسههات في معهد مقا يس الصههحة والتقييم بجامعة وارههنطن، والتي نشههرتها    إحدىتشههير  كما 
ى أن   إلThomson Reuters، ومؤسههههسههههة   بإنجلترا    The Lancet Global Healthوههههحيفة   

 في 2013و 2010ثورات منطقة الشههههههرق الأوسههههههط وما أعقبها من ن اعات وحرو  أهلية بين عامي 
ثة  العد د من دول المنطقة أدت إلى تراجع متوسهههههههههههط الأعمار في مصهههههههههههر واليمن وتونس بمعدل ثلا

 سنوات تقريباً. 6المواطنين في سوريا بمعدل  أرهر، بينما تراجع متوسط أعمار
الأرهههههههخا  خاوهههههههة في سهههههههوريا واليمن وليبيا والعراق والصهههههههومال ئروفاً   حيح  واجه ملا ين

وههههههحية وههههههعبة نتيجة تغير أسههههههلو  الحياة والنقص الابير في المياه والخدمات الصههههههحية والأدوية، 
وهرو  العهد هد من الأطبهاء وأطقم التمريا إلى منهاطق أك ر أمنهاً، ممها أدى إلى انتشههههههههههههههار أمراض  

 ر الأوبئة، وت ا د عبء الأمراض الم منة والاوابات.القلب والسلر والجلطات وئهو 
  اعتمادهومن ثم لا يملن إعادة اةعمار في ئل تلك الأوضاع، كذلك يم ل الأسلو  الذي  تم  

للتعامل مع الموئفين السههههههههابقين في القطاع العام واحداً من أك ر التحديات المسههههههههببة للخلاف، التي  
 الصراع. اءانتهتقف في طريق إعادة اةعمار بعد 

 مشكلة الأمية والاستعانة بالعمالة الوافدة  .ب
في المئة أي حوالى مئة    30تواجه الدول العربية مشللة انتشار الأمية، والتي بلغت حوالى  

إلى مشللة عمالة   المنظمة العربية للتربية وال قافة والعلوم، هذا إضافة  تقرير  مليون عربي بحسب 
أن نسبة الأطفال الذ ن يعملون بين سن الخامسة    2011لليونيسف عام  الأطفال حيح قدرت دراسة  

في المئة، ولارك أن هذه النسبة    9والرابعة عشرة في منطقة الشرق الأوسط ورمال أفريقيا بلغت نسبة  
ارتفعت في السنوات الخمس الأخيرة بسبب تسر  الأطفال من المدارس أو بسبب تدمير المدارس في  

ربية التي رهدت ولات ال تشهد أوضاعاً عسلرية مؤلمة، كما أن الفقر  دفع بالأطفال  عدد من الدول الع
 مع مستوى أعمارهم.   مللبحح عن أعمال لا تتلاء

الخليج   لدى دول  العربية وبخاوة  العمالة الوافدة إلى الدول  تقدم موضوع  إلى ما  يااف 
لا  مليون عامل، وهذه مشللة  ثلاثين  أك ر من  بلغت  إلا    نيمل  العربي حيح  حدتها  التخفيف من 

الشبا    يقبل عليها  التي  الوئايف والأعمال  بالتدريج خصوواً في  العربية محلها  العمالة  بإحلال 
هذه   م ل  لتولى  الفر   ومنحهم  والمهني  الفني  والتدريب  التأهيل  إلى  يحتاجون  قد  والذ ن  العربي 

 .  9الأعمال 

 
 5مرجع سابق، ص د. عادل السن:  9
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 المبحث الثاني 

   تةمستقبل الوظائف في عصر الأتم

 مقدمة: 
د وتسمى أيااً  التشغيل ايلي ، وفي بعا الأحيان  المملنة ، وهو  Automationلآالأتمتة  

التدخل   تتطلب قدراً ضئيلًا من  التي  التانولوجيات  نسبياً يغطي مجالًا واسعاً من  مصطلا حد ح 
المعلومات،   وتانولوجيا  التصنيع،  م ل  أتمتة عمليات  ذلك  كما يغطي  البشري، ويشمل  والتسويق، 

 التطبيقات الشخصية م ل التشغيل ايلي للأجه ة المن لية. 

والأجه ة المبنية على المعالجات أو المتحلمات   الامبيوتر استخداموهلذا فإن الأتمتة تعني  
اةجراءات   تأمين سير  أجل  من  والخدمية  والتجارية  الصناعية  القطاعات  مختلف  في  والبرمجيات 

 لي دقيق وسليم وبأقل خطأ مملن. الأتمتة هي فن جعل اةجراءات وايلات تسير  والأعمال بشلل  
 .وتعمل بشلل تلقايي

ويشمل تعريف الأتمتة، الروبوتات  ايلات التي تؤدي الأنشطة البدنية  والذكاء الاوطناعي  
تماد عليها   خوارزميات البرمجيات التي تؤدي العمليات الحسابية والأنشطة المعرفية  التي  تم الاع

أن   التشغيل، إلا  أو نطاق  الافاءة  أو  الجودة  إلى تحسين  العاملة باةضافة  الأ دي  تااليف  لتوفير 
 .10فقدان العمال لوئايفهم يصبا التحدي الابير نتيجة الاعتماد على الأتمتة 

 وسنعرض في هذا المبحح للنقاط التالية: 
المستقبلية لتطور الوئايف وأتمتة القوى العاملة في منطقة  أولًا: تأثير الأتمتة والسيناريوهات 

 الشرق الأوسط. 
 . العوامل المؤثرة على وتيرة ومدى الأتمتة ثانياً: 

 ثال اً: الأتمتة كمحرم للإنتاجية والنمو الاقتصادي والوئايف المستقبلية. 

 
ا وأتمتة  الوظائف  لتطور  الماتقبلية  والايناريوهات  الأتمتة  تأثير  منطقة أولًا:  في  العاملة  لقوى 

 الشرق الأوسط. 
في إطار بحح تأثير الأتمتة والسيناريوهات المستقبلية لتطور الوئايف وأتمتة القوى العاملة  
الوضع في منطقة   العالمي، تم تحليل  بإعدادها معهد ماكن ي  قام  في منطقة الشرق الأوسط التي 

 
 .2017تقرير معهد ماكنزي العالمي حول مستقبل العمل، يناير  10
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لطنة عمان، المملاة العربية السعودية،  الشرق الأوسط في ست دول هي البحرين، مصر، الاويت، س
مليون نسمة، ويبلا ناتجها    147واةمارات العربية المتحدة، وتام هذه الدول الست مجتمعة أك ر من  

 .201611ترليون دولار أمريلي حتى عام   1.5المحلي اةجمالي المشترم أك ر من 
ليه حول مستقبل القوى العاملة  وقد أنتهى التقرير الذي أعده معهد ماكن ي العالمي المشار إ

 في منطقة الشرق الأوسط إلى ما  لي: 
% من الأنشطة الموجودة في سوق العمل حالياً في دول منطقة الشرق  45يملن أتمتة   .1

 الأوسط الست من خلال الاعتماد على التقنيات المتاحة حالياً. 

للأتمتة حالياً من الناحية  مليون موئف بدوام كامل بأنشطة قابلة    20.8أنه  وجد عدد   .2
 التقنية. 

أتمتة   .3 والتخ ين  يملن  والنقل  التصنيع  م ل  روتينية  مهام  أداء  تتطلب  التي  القطاعات 
%، بينما تتراوح نسبة أتمتة القطاعات  50بنسبة ت يد عن  باةضافة إلى قطاع المعلومات  

والترفيه   كالفنون  الروتينية  اةبداعية وغير  البشري والأنشطة  التفاعل  تعتمد على  التي 
 %.  37 – 29والتسلية والرعاية الصحية والتعليم بين 

يلون   .4 مستوياته  أعلى  في  الأتمتة  تقنيات  لسبب  الوئايف  لفقدان  المحتمل  الخطر  أن 
والخبرة،   التعليم  من  والمتوسطة  المنخفاة  المستويات  ذوي  والموئفين  للعمل  بالنسبة 
أو   ثانوي  الحاولة على تعليم  العاملة  احتمال أتمتة وئايف القوى  حيح  بلا متوسط 

%، في حين  بلا متوسط احتمال أتمتة وئايف الحاولين 55تتمتع ببعا الخبرة المهنية  
 %. 50 انوي على مؤهل أدنى من التعليم ال

وهذا ما يم ل تحدياً كبيراً للقوى العاملة في الدول الست التي رملتها العينة حيح أن 
 % من القوى العاملة في الدول الست تندرن ضمن الفئتين السابقتين. 57

كما تبين أن متوسط احتمال الأتمتة بالنسبة للحاولين على رهادة بلالوريوس أو دراسات  
 %. 22 هو عليا

أقل   2030وقع أن تاون نسبة العمالة التي ستخرن من سوق العمل بحلول عام من المت .5
 بسبب العوامل التقنية ولاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر على اعتماد الأتمتة. 

المتحدة   .6 العربية  اةمارات  دولة  في  العمل  أنشطة  تقسيم  إلى  القطاع    – استناداً  حسب 
% من إملانيات الأتمتة التي  93ى أن أك ر من  تشير التقد رات إل  –والوئيفة والتعليم  

 
: Jorg Schubert ، يورج شوبيرتVinay Chandran ، فيناي شاندران Dem MooreJan Peter Aus جان بيتر أوس ديم مور 11

 .4، ص  2018مستقبل الوظائف في الشرق الأوسط، القمة العالمية للحكومات، يناير 
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المغتربون   قابلة للتطبيق على وئايف يشغلها العمال  العمالة في دولة الأمارات  توفر 
 حالياً. 

ونظراً لانخفاض إنتاجية العمل في بعا القطاعات وندرة المواهب المحلية النادرة للعمل 
لتانو  السريع  الاعتماد  المناسب  فقد يلون من  النمو  فيها،  في  للمساهمة  الأتمتة  لوجيا 

 الاقتصادي وخلق وئايف مستقبلية ذات مي ة تنافسية على المستوى العالمي. 
تلك القطاعات  ولا رك أن هذا التوجه  تطلب إطاراً سياسياً للاست مارات المستهدفة في  

  والتانولوجيا، وستؤدي زيادة إنتاجية العمل نتيجة للأتمتة إلى خلق فر  عمل جد دة 
% نمو سنوي مركب في   2.2إلى    0.3مختلفة، ومن المتوقع أن تايف الأتمتة من  

 .2030اةنتاجية بحلول عام 
كما أن التوازن بين تحسين اةنتاجية وتأثيرات استبدل اليد العاملة يختلف بشلل كبير  

 بين القطاعات استناداً إلى إملانيات الأتمتة في كل منها. 
المحققة في بعا القطاعات والوئايف لآم ل النفط والغاز والتسويق  ن الملاسب  فإ  كذلك

الاستهلاكيد والتي تؤدي دوراً أساسياً في الاقتصاديات الغنية بالموارد في منطقة الشرق  
 الأوسط تفوق بل ير  ثار استبدال اليد العاملة. 

فايراً منطقياً،  سيهتم العمال في المستقبل بأداء مهام تتطلب مهارات عاطفية واجتماعية وت  .7
سيلرس العمل في المستقبل وقتاً أقل لأداء مهام تتطلب مهارات حركية متاررة  بينما  

وعمليات منظمة لجمع ومعالجة المعلومات، ويملن أن تخلق تانولوجيا الأتمتة وئايف  
جد دة يلون معظمها خارن قطاع التانولوجيا نفسه، كذلك يملن أن تنشأ أنواع جد دة من  

تسمى الوئايف الوسيطة والتي تنطوي على مستويات تفاعل كبيرة بين اةنسان  الوئايف  
 وايلة في مختلف المجالات.  
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 . العوامل المؤثرة على وتيرة ومدى الأتمتةثانياً: 
سيناريوهات   تم وضع  العالمي،  الاقتصاد  العالمي حول  معهد  ماكن ي   أبحاع  بناء على 

أنشطة العمل الحالية أن تساهم في تطوير الدول الست المدروسة  محتملة توضا كيف يملن لأتمتة 
 .12في منطقة الشرق الأوسط 

إلى خمسة عوامل واسعة النطاق ترسم معالم    ويستند نموذن أحاع معهد  ماكن ي  العالمي
 مستقبل سيناريوهات الأتمتة، وتتم ل هذه العوامل فيما  لي: 

 . الجدوى الفنية .1

 . تالفة التطوير والنشر .2
 .ليات سوق العمل  .3
 . منافع اقتصادية  .4
 . القبول التنظيمي والاجتماعي .5
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أتههههههههههمههههههههههتههههههههههة  
النشهههههههههههههههههاط،  
أن  يهههههجهههههههب 
تصههههههههههل كل 
الههههههههههقههههههههههدرات  
المسههههتخدمة  
لهذا النشاط  
إلهههههههههههههههههههههههههههههههههههى  
الهمسههههههههههههههتهوى  
الهههمهههطهههلهههو  

 من الأداء.
 

 نبغي أن 
تهههههههههاهههههههههون 
الههقهههههههدرات  
متاههههاملههههة  
لتشههههههههههليل  

 الحلول.

 الجدوى الفنية 
 

 تالفة التطوير والنشر 

التاهههههههاليف   تحهههههههدد 
المرتبطة بوضهههههههههع  
مهههخهههتهههلهههفهههههههة   حهههلهههول 
مهههههدى  ونشههههههههههههههرهههههها 
سهههههههرعة الووهههههههول  
الههههههههجههههههههدوى  إلههههههههى 

 الاقتصادية.

  ليات سوق العمل

ستعتمد الجدوى  
الاقتصهههههههههههههههههاديهههة 
عهلهى   لهلأتهمهتهههههههة 
مقههارنتههها بتالفههة  
العههههههاملههههههة   اليههههههد 
البشهههههههههرية، التي  
بهههههآليهههههات   تتهههههأثر 
الههههههههههههههههههعههههههههههههههههههرض  

 والطلب.

تهحهقهق   أن  يهمههلههن 
فهههوايهههههههد   الأتهههمهههتهههههههة 
إضههههههههههافية لأربا  
العمهههل، بمههها فيهههها  
الهههههههجهههههههودة  زيهههههههادة 
والههههههههههههههاههههههههههههههفههههههههههههههاءة  
وانخفهههاض معهههدل  
الخطأ، باةضههافة 
وفههههههههههورات  إلههههههههههى 
الهههيهههههههد   تهههاهههههههالهههيهههف 

 العاملة.

 منافع اقتصادية 

يسههههههههههههههتنههههد اعتمههههاد 
الأتمتههة إلى وتيرة  
الههههههههههتههههههههههغههههههههههيهههههههههيهههههههههر  
الههههههتههههههنههههههظههههههيههههههمههههههي،  
وخههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههارات  
السههههياسههههة، وقبول 
أوههههههههههههههههههههههههههحههههههههههههها  

 المصلحة.

القبول التنظيمي  
 والاجتماعي

 اعتماد الأتمتة  الجدوى الاقتصادية  تطوير الحلول  إملانات الأتمتة 

تقد ر الجدول ال مني للتقدم  
التانولوجي لال قدرة من  

خلال المقابلات والاستبيانات  
مع خبراء القطاع والخبراء  

 .الأكاديميين

تقد ر زمن تطوير حلول  
القايمة على  للأنشطة 

القدرات المطلوبة والجداول 
 .ال منية السابقة للتنمية

بدء اعتماد الأتمتة عند تساوي تالفة نشاط  
 .ما مع تالفة اليد العاملة

 مقارنة أجور اليد العاملة بتالفة الحلول

 الأجور وتطورها بحسب المهنة والدولة 

 التااليف الخاوة بالحلول وخفاها

رسم نموذن منحنى  
اعتماد الأتمتة على  

أساس  على  S رلل
المعدلات السابقة  
 لاعتماد التانولوجيا 

العامل  
 الرييسي 

 

التأثر 
على 
وتيرة  
ومدى 
 الأتمتة 

 

 المرحلة 

كيف ناع 
 النموذن 



 

سواء كانت اقتصادات  وتجدر اةرارة أن الأتمتة ستشلل قوة عالمية تؤثر على جميع الدول  
 نارئة أو متقدمة. 

% من ساعات العمل في ثل ي الدول خلال عشرين 50ويملن أن تشلل الأتمتة أك ر من  
، كذلك يملن أن تاون الأتمتة أسرع ف البداية في الاقتصادات المتقدمة  2036بحلول عام    عام فقط

النارئة بالاقتصادات  بالتانولوجيا المساعدة في تسريع    مقارنة  اةلمام  نظراً لتوافر درجة عالية من 
 اعتماد الأتمتة. 

 ية. ثالثاً: الأتمتة كمحرك للإنتاجية والنمو الاقتصادي والوظائف الماتقبل 
يعتبر انتشار تانولوجيا الأتمتة نقطة تحول كبيرة، بسبب إملاناتها القادرة على إحداع تحولات 
جذرية تفرض بالفعل تحديات خطيرة على أربا  العمل والعمال والحلومة والمجتمع في جميع أنحاء  

ال يادات   تاون  أن  يملن  نفسه  الوقت  المتوسط، وفي  والمدى  القصير  المدى  المتعلقة  العالم على 
أيااً محركاً للنمو الاقتصادي وخلق فر  عمل جد دة، لذا سنعرض بعا الأدلة  بإنتاجية العمل  

 المستقبل.  يعلى ذلك ونناقش ما  ترتب عليها من  ثار تتعلق بطبيعة الوئايف ف
% من نمو اةنتاجية السنوي المركب إلى  2.2  –  0.3من المتوقع أن تايف الأتمتة ما بين  

ي إلى أن تانولوجيا  ، وتشير الأبحاع المتعلقة بالاقتصاد العالم2030الاقتصاد العالمي حتى عام  
لنمو اةنتاجية، على المدى القصير والمتوسط، ومازال توسيع نطاق الأفق    الأتمتة قد تاون محركاً 

اريوهات الاعتماد المتوقعة، يعادل متوسط إملانية إضافية  استناداً إلى سين  2065ال مني حتى عام  
 . 13% من حيح نمو اةنتاجية السنوي المركب من اين فصاعداً 1.4 – 0.8تتراوح ما بين 

تعد التقد رات بشأن ال يادة اةنتاجية المحتملة من الأتمتة على مدى الأعوام الخمسين المقبلة  
لانها   بنسبة    تتناسبكبيرة،  التاريخي  المركب  اةنتاجية  نمو  معدل  متوسط  % على مدى  1.8مع 

الأعوام الخمسين الماضية، ومع ذلك فهي ذات نسب مشابهة للنسب التي حققتها التانولوجيا الأخرى  
م ل طرح المحرم البخاري أو الروبوتات في التصنيع وتانولوجيا المعلومات    –في القرنين الماضيين  

الأ   – فخاوة عن  كبير من    ي خذ  متعددة مع عدد  أساسية  تانولوجيا  تشمل  الأتمتة  أن  الاعتبار 
 حالات الاستخدام في مختلف القطاعات. 
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العمالة،   استبدال  تتجاوز مجرد  اةنتاجية  في  متعددة  الأتمتة ملاسب  حيح توجد  وستوفر 
، أو تقليل العيو   الحد من النفايات أو أوقات الانتظار/التوقف في اةنتانملاسب أخرى تتم ل في  

 ة، أو زيادة اة رادات لال عميل. وتااليف الصيانة، أو تحسين سرعة تسويق المنتجات الجد د
العملالأتمتة ستتسبب في  إن كانت  و  تانولوجيا الأتمتة خلق  تقليص فر   بإملان  ، فإن 

 فر  عمل جد دة وافية، معظمها خارن نطاق قطاع التانولوجيا نفسه. 
الولايات المتحدة، وهما الحواسب الشخصية والسيارات، لتقد ر    يتقنيتين فإجراء دراسة لوقد تم  

التأثير الصافي للتقنيتين إيجابياً إلى حد  وأسفرت عن أن التأثير الصافي على ازدياد عدد الوئايف، 
% من مجموع العمالة على مر أربعة عقود، 10كبير، وأدى إلى خلق وئايف جد دة رللت نسبة  

وفر ازدياد عدد أجه ة الحاسو  الا ير من الوئايف في الولايات المتحدة، إذ تشير التقد رات إلى  و 
إنشاء   الحاسو  ملنت من  أجه ة  منذ عام    15.8أن  ذلك،  1970مليون وئيفة  إلى  باةضافة   ،

% فقط من الوئايف الجد دة الصافية نتج مباررة من قطاع 10أئهرت التحليلات أن  ما يقر  من 
الحاسب، وت أجه ة  أك ر من  3صنيع  أن  في حين  المورد ن،  قطاعات  % من 75% فحسب من 

 الأعمال الصافية التي تم ايجادها كانت في وئايف تستخدم أجه ة الحاسب . 
ت ا د  خاوة في ضوء  مستقبل الوئايف بعصر الأتمتة  هل سيتارر هذا النمط في  ولان  

الأتمتة بخاوة في عصر اقتصاديات المنصة الرقمية التي يسيطر  التعقيد والتخصص في تانولوجيا  
 عليها عدد قليل من الأطراف في مجال التانولوجيا ممن يملاون موارد لا يملن التغلب عليها. 

ن ممتاحة أك ر لعدد أكبر  ولوجيا الأتمتة تتقدم بسرعة لتصباوفي الوقت نفسه، لا ت ال تان
لرقمية وقوة البروتوكولات مفتوحة المصدر والشبلات والبنية التحتية  الأرخا  استناداً إلى طبيعتها ا 

السحابية العامة والتمويل الجماعي، وإن حقيقة أن الا ير من القطاعات الرييسة لا ت ال في بداية  
مراحل التغير الجذري، يجب أن توفر فرواً ك يرة  للمبدعين  الجدد ورواد الأعمال في جميع أنحاء  

 أن الحدود التقليدية للقطاع  خذة بالتلاري أيااَ.   العالم، بما
جد دة من  الوئايف الوسيطة  من خلال تداخل التفاعل بين اةنسان وايلة  وقد تنشأ أنواع  
 في مختلف المجالات.

فئة  و  في  حدع  العمالة  في  ازدياد  أكبر  بأن  الشخصية  بالحواسب  المتعلقة  الرؤية  تتم ل 
ر الم يد من المعلومات عن الوئايف المستقبلية التي سيخلقها ويحتاجها   المستفيد ن ، وهو ما قد  وف

عصر الأتمتة الجد دة ولاسيما التحليلات المتقدمة والذكاء الاوطناعي، لا تحتان إلى حشود كبيرة  
من الخبراء المتخصصين جداً م ل علماء البيانات، ولانها تتطلب بدرجة أكبر ما يسمى  مترجمين  
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القيمة  د  Translatorsلآ ذات  المعلومات  تحليل  يستطيعون  الذ ن  الاختصاويين  أخرى  بعبارة  أو 
المحتملة الأكبر واستخلاوها وايصالها بوضوح، ويتصفون بشلل خا  بأنهم يستطيعون الربط بين  

لى مجموعات من المهارات التاميلية، وفي السياق نفسه، فقد  ت مختلفة داخل المنظمة استناداً إ مجالا 
درا والأعمال عرفت  الاوطناعي  الذكاء  يقودها  الوئايف  من  جد دة  فئات  حد  ة عن  عالمية  سة 

التجارية م ل  المدربين  و المفسرين  و الداعمين  ك لاع فئات جد دة مطلوبة على نطاق واسع ةطلاق  
ة  اةنتاجية وفر  تنمية الأعمال التجارية، ومن الجد ر بالذكر أنه لا يفترض لبعا الوئايف الجد د 

في هذه الفئات أن تتطلب رهادة جامعية أو مهارات متقدمة، مما يغير الفارة القايلة بأن الوئايف  
 ذات المهارات العالية هي وحدها التي يملنها البقاء. 

يتسم بدء عصر الأتمتة الجد د بالا ير من الشلوم، فعلى الرغم من أن إملانية استبدال  و 
العمالة البشرية تتوسع بسرعة، إلا أن الفر  الجد دة لخلق فر  عمل مستقبلية استناداً إلى ملاسب  
الشرق الأوسط على حد   العالمي وفي  القطاعات على الصعيد  محتملة في اةنتاجية والأداء عبر 

واء، تواول الظهور، وسيل م الم يد من الوعي والبحح لمعرفة الم يد عن ايليات المعقدة النارئة،  س
على   ويتعين  وداخلها،  البلدان  بين  المحتمل  الابير  التبا ن  خا   بشلل  الاعتبار  في  الأخذ  مع 

خا   النمو في الشرق الأوسط أن تتنبه بشلل  في الدول سريعة    والمجتمعات الحلومات والشركات  
للخيارات السياسية اللاحقة وأن تحدد مسارها بسرعة، إن المخاطر عالية، بما أن حسنات أتمتة القوى  
العاملة لا تترك  في التغلب على بعا المشاكل طويلة الأمد المتعلقة بتج ية سوق العمالة فحسب،  

اةنسان   بين  يجمع  اقتصاد  في  والنمو  للابتاار  جد دة  مصادر  فتا  في  أيااً  بطرق  بل  وايلات 
 .14جد دة 
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 الثالث المبحث  

 الاستراتيجيات المقترحة لتأهيل الطاقات البشرية وإعادة الإعمار 

في ضههههههههههوء التحديات السههههههههههابق عرضههههههههههها، والتي تشههههههههههير إلى وجود عوايق داخل المنظومة  
والمسهههههههههههاهمة في رفع والمؤسهههههههههههسهههههههههههات التعليمية تحول دون انتان المهارات والمعارف اللازمة للتنمية  

اةنتهاجيهة والنمو، بهاةضهههههههههههههههافهة على عج  اقتصهههههههههههههههادات الهدول العربيهة عن توفير العهدد الاهافي من  
الوئايف لمقابلة الطلب المت ا د على التوئيف في سهههههههههههههوق العمل، وهو ما أدى إلى ارتفاع معدلات 

 البطالة.

ضههرورة ملحة    المنتجةالبشههرية  تأهيل الطاقات  فقد أضههحى الاهتمام بوضههع الاسههتراتيجيات المناسههبة ل
 المستدامة. التنمية البشرية ووولًا للتنمية الشاملةلتحقيق 

  لي: وتجدر اةرارة إلى أن مستوى تأهيل تلك الطاقات  رتا  بصفة أساسية على ما
 جامعيد. –فني وتقني   –عام  –جودة منظومة التعليم بلافة مراحلها وأنواعها لآتعليم أساسي  .1

إدارات الموارد البشهههرية في المؤسهههسهههات الحلومية والخاوهههة على حد سهههواء بتدريب  مدى نجاح   .2
وتأهيل الاوادر البشهههههرية ووهههههقل خبراتهم وتنمية مهاراتهم بصهههههفة مسهههههتمرة بما يسههههههم في تع ي  
قدراتهم وزيادة انتاجيتهم على مسههههههههتوى الدولة كلل باعتبار أن تلك المؤسههههههههسههههههههات هي الايانات  

 ها اقتصاديات الدولة.الفردية التي تتاون من

 بين الدول العربية وفقاً للاتي: تختلف متطلبات ومستوى تأهيل تلك الطاقات وكذلك فإن
 فقيرةد. –متوسطة  –المستوى الاقتصادي لال دولة لآغنية  .1

درجة الاسههههتقرار السههههياسههههي والأمني حيح يختلف من الدول التي رهههههدت وههههراعات وثورات   .2
 التي لم تشهد تلك الصراعات. داخلية عنها في الدول المستقرة

ته وتحدياته من الدول المستقرة عنها اإن مفهوم إعادة اةعمار تختلف أولويومن ناحية أخرى ف
من وجهة  -في الدول التي رهههههههدت وههههههراعات وثورات داخلية ومن ثم فإعادة اةعمار  لا تقتصههههههر 

واتصهههههههههههالات  كهرباء ومياهن مباني وطرق ورهههههههههههبلات على أعمال تشهههههههههههييد البنية التحتية م  -نظرنا  
وتانولوجيا معلومات، بل تمتد إلى إعادة بناء المؤسههسههات الاقتصههادية والصههحية والتعليمية، وإوههلاح  
الهياكل التنظيمية والمؤسههههههههههسههههههههههية والقانونية اللازمة لتحقيق اةوههههههههههلاح والتطوير اةداري ... ولذلك  

نها في الدول التي رهههههدت وههههراعات تختلف أولويات وتحديات إعادة اةعمار من الدول المسههههتقرة ع
 وثورات داخلية.
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والواقع أن تهأهيهل الطهاقهات البشههههههههههههههريهة وإعهادة اةعمهار وجههان لعملهة واحهدة، فلا يملن تحقيق  
 إعادة اةعمار بمفهومه الشامل والواسع دون وجود طاقات بشرية مؤهلة وقادرة على ذلك.

وحتى يملن رسم استراتيجيات لتأهيل الطاقات البشرية وإعادة اةعمار، فإنه  تعين رسم تلك  
لعام  الاستراتيجيات في إطار   العامة للأمم    2030خطة التنمية المستدامة  الجمعية  بقرار  الصادرة 

عمار  التي اهتمت بقاايا تأهيل الطاقات البشرية وإعادة اة   2015أ لول/ سبتمبر    25المتحدة في  
الطاقات   تأهيل  في  الخلل  وأثار  مظاهر  أهم  البطالة هي  أن  المعرفة، وأكدت على  اقتصاد  وبناء 

 البشرية. 
د من أهداف التنمية المستدامة والتي رك ت على أهمية  9،  8،  4وذلك في الأهداف أرقام لآ

مؤهلة، باةضافة التعليم في بناء القدرات البشرية، وتوفير اقتصاد حقيقي منتج لاستيعا  العمالة ال
 (15) إلى أهمية إقامة بنى تحتية وإعادة اةعمار. وهذه الأهداف وردت على النحو التالي:  

الجيد :  4الهدف  التعليم  الحياة    المنصف  ضمان  مدى  التعلم  فرص  وتعزيز  للجميع  والشامل 
 للجميع. 

للجميع   :  8 الهدف والشامل  المطرد  الاقتصادي  النمو  الكاملة  تعزيز  والعمالة  والماتدامو 
 والمنتجةو وتوفير العمل اللائق للجميع. 

الشامل للجميعو  إقامة بنى تحتية قادرة على الصمودو وتحفيز التصنيع الماتدام   :  9الهدف 
 وتشجيع الابتكار. 

وهلذا فإنه يملن رسهههههههههههههم اسهههههههههههههتراتيجيات تأهيل الطاقات البشهههههههههههههرية وإعادة اةعمار، من خلال اتباع  
 ية التالية:المنهج

 تتمثل فيما يلي:تحديد الأهداف الاستراتيجية التي   .أ
  بناء اقتصهههههههاد المعرفة وسهههههههد الفجوة المعرفية والمهارية والفنية والتقنية للاوادر البشهههههههرية العربية. .1

 .المنظومة التعليمية من أجل تحسين أفاق التشغيل اولاح وتطويرعن طريق 

وجود اقتصههههههاد حقيقي منتج ومؤسههههههسههههههات انتاجية زراعية ووههههههناعية وتجارية وخدمية يسههههههتوعب   .2
الطاقات البشههههههرية التي تم إعدادها وتأهيلها، من خلال بيئة أعمال جاذبة للاسههههههت مارات الوطنية  

 .واةداري على المستويين التشريعي والأجنبية 

 

 .2015الأهداف الإنمائية للألفية، الأمم المتحدة، تقرير  (15)
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إعادة اةعمار بمفهومه الشههههههامل في الدول العربية بصههههههفة عامة، والبنى التحتية في الدول التي   .3
 رهدت وراعات وثورات داخلية بصفة خاوة.

فعالو   وضةةةةةع مؤشةةةةةرات قياه نتائل الأهداف التي تم وضةةةةةعها بالتزامن مع بنا  نظام حوكمة .ب
 للتنفيذ.ة  كونه الترجمة الحقيقية لرؤية قابل

طرح مبادرات وبرامل عامة تنطلق من الخصةةةوتةةةيات المجتمعية لكل دولةو وتنفتا على التجارب  
 (16) العالمية للاستفادة منها. وهي:

إوهلاح وتطوير نظم وسهياسهات التعليم الأسهاسهي والفني والمهني إلى جانب تغيير سهياسهات نظم   .1
بالتجار  الدولية في سههههههههياقها ال قافي والمجتمعي وتحليلها  القبول بالتعليم العالي مع الاسههههههههتعانة  

وتقييمها لاختيار ما  ناسههههههب المجتمعات العربية، ووههههههولًا للارتقاء بجودة منظومة التعليم وسههههههد 
 .ية المطلوبة للالتحاق بسوق العملالفجوة المعرفية والمهارية والفن

الحلومية لتأهيل الطاقات البشهههههههرية  فعيل دور إدارات الموارد البشهههههههرية بالمؤسهههههههسهههههههات والأجه ة  ت .2
 وتنمية مهاراتها وقدراتها بصفة مستمرة بما  تناسب مع احتياجات سوق العمل.

  توفير بيئة أعمال جاذبة للاسههههههههههت مارات الوطنية والأجنبية على المسههههههههههتوى التشههههههههههريعي واةداري  .3
  .، واعتماد سياسات كلية وقطاعيةوالأمني

سههههريعة وفعالة، للأوضههههاع المرتبلة التي تمر بها العد د من الدول البحح عن حلول ومعالجات   .4
من خلال   كالعربية لاسههيما الدول التي تاههررت بشههدة نتيجة اةرها  والصههراعات الداخلية، وذل

تحقيق المصهههههههههههالحة الوطنية وحل مشهههههههههههللات إغاثة وإ واء اللاجئين والنازحين، لتوفير بيئة  منة 
 الدول.تلك في الاقتصادي والاجتماعي نسبياً على المستوى السياسي و 

وتأسهههيسهههاً على ما تقدم، سهههيتم عرض التحديات الأسهههاسهههية أمام كل هدف اسهههتراتيجي، ووضهههع ح مة 
ها مرجعية وطنية وإقليمية ودولية،  من المبادرات والبرامج المرتبطة بمؤرهههههههههههرات أداء واضهههههههههههحة تحلم

 وذلك على النحو التالي:

 ية والمهارية والفنية للاوادر البشرية العربية.أولًا: الفجوة المعرفية والتقن
 ثانياً: عدم وجود اقتصاد حقيقي منتج وبيئة أعمال تستوعب الطاقات البشرية المؤهلة.

 ثال اً: تحديات إعادة اةعمار في الدول التي رهدت وراعات وثورات داخلية.
 

  ( 126رأس المال ةير المادي ودوره في التنمية الاقتصااااااااااااااادية: حالة الدول العربية، لساااااااااااااار التنمية، د ة المعهد العربي ل تخطيط، العدد ) (16)
 .2015أكتوبر 



 

 
 والتقنية والمهارية والفنية للكوادر البشرية العربية. : الفجوة المعرفية أولًا 

الهدف  
الاستراتيجي  

 الأول 

 مؤشرات الأدا  البرامل  المبادرات 

بنةا  اقتصةةةةةةةةةاد 
المعرفة وسةةةةةةةةد  
الةةةةةةةفةةةةةةةجةةةةةةةوات  
الةةةةمةةةةعةةةةرفةةةةيةةةةةة  
والةةةةةمةةةةةهةةةةةاريةةةةةة 
 والفنية والتقنية

إوهههههلاح وتطوير نظم وسهههههياسهههههات   .1
 التعليم الأساسي والفني والمهني 

تغيير سهياسهات نظم القبول بالتعليم  .2
 العالي.

 تفعيل دور القطاع الخا  .3

 إولاح وتطوير نظم التدريب .4

البشههههههههههههههريههههة  الموارد  إدارات  تفعيههههل دور 
الموارد  التهههههدريهههههب ةكسهههههههههههههههههها   ومراك  
البشهههههرية مهارات ومعارف متخصهههههصهههههة 

 اجات سوق العملبما  تناسب مع احتي

بهههههالشههههههههههههههغف  .5 العمهههههل  تطبيق مفهوم 
 لآأعمل ما تحب كي تحقق ما تريدد 

 تطوير سياسات التعليم والتدريب .1

a.    تطوير وتملين القطاع الخا 

b. تطوير مناهج التعليم 

c. إعادة النظر في نموذن تمويل التعليم العالي 

d. تفعيل دور الدولة في إولاح التشوهات القايمة 

e.  ين  فاق التشغيلتفعيل دور الجامعة في تحس 

f.  تحسين دور وأداء التعليم العالي بالانخراط والابتعاع الدولي 

g. دعم دور التعليم المهني والتقني والتدريب لتحسين  فاق التشغيل 

 تحسين حوكمة المؤسسات التعليمية والتدريبية .2

a. إولاح نظام الحواف  واةدارة في مؤسسات التعليم العالي 

b.  المساءلة وبناء ال قةترسي  مبدأ 

c. ربط المسار الوئيفي بالمسار التدريبي 

d. تفعيل الشراكة بين القطاع الخا  والمنظمات الأهلية والحلومات 

 الاست مار في التانولوجيا ووناعة البرمجيات وقواعد البيانات .3

الاسههههههههههههههت مههار في التههدريههب العملي الفعههال والبنههاء في القطههاعههات الأك ر  .4
 احتياجاً.

 انخفاض البطالة.نسبة  .1

نسهههههههههههههبة زيادة فر  العمل في  .2
 الحلومة.

نسهههههههههههههبة زيادة فر  العمل في  .3
 القطاع الخا .

 نسبة توليد الوئايف الجد دة. .4

نسهههههههبة تحسهههههههن مسهههههههتوى الأمن   .5
 والسلم الأهلي.

نسهههبة تحسهههين مؤرهههرات الأداء  .6
 الحلومي.

 ارتفاع مؤررات الاست مار. .7

 نسبة المشروعات الجد دة. .8

بالشهغف على  قياس أثر العمل  .9
 مااعفة اةنتان
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 ً  : عدم وجود اقتصاد حقيقي منتج وبيئة أعمال تستوعب الطاقات البشرية المؤهلة. ثانيا

الهدف الاستراتيجي  
 الثاني 

 مؤشرات الأدا  البرامل المبادرات

بنا  اقتصاد حقيقي  
مةةةنةةةتةةةل   يراعةةةي  
وتةةةةةةةةةنةةا  وتجةةاري 
وخدمي( ياةةةةةتوعب 
البشةةةةةةةةةريةةةة   الموارد 

تم   إعةةةةدادهةةةةا  التي 
 وتأهيلها

توفير بيئةةةة أعمةةةال 
جاذبة للاسةةةتثمارات 
والأجنبيةةةة  الوطنيةةةة 
الةماةةةةةةةةةتةويةيةن  عةلةى 

 التشريعي وانداري 

 تنويع الاقتصاد لآمصادر الدخلد .1

 تفعيل دور القطاع الخا  .2

تشهههههههههههجيع الاسهههههههههههت مار المبارهههههههههههر الأجنبي   .3
 والوطني

العربي والهههههدولي في مجهههههال  .4 التعهههههاون  دفع 
 انتقال وهجرة العمالة

 تطوير سياسات وبرامج التشغيل .5

 تحسين حوكمة أسواق العمل .6

 إدمان الاقتصاد غير المنظم .7

تنمية الأطر الداعمة لتطوير المؤسههههههسههههههات   .8
 الصغيرة والمتوسطة

تشههههههههههههههجيع التشههههههههههههههغيهههل الهههذاتي والنفهههاذ إلى   .9
 القروض

 تع ي  ثقافة الشمول المالي .10

تطوير القوانين المنظمهة للعلاقهة مع القطهاع  .1
 الخا .

الأنهه  .2 الههمههنههظههمهههههههة  تههطههويههر  والههقههوانههيههن  ظههمهههههههة 
 للاست مار.

 المشروعات العملاقة .3

دعم المشهههههههههروعات الصهههههههههغيرة والمتوسهههههههههطة  .4
ومتنهاهيهة الصههههههههههههههغر وربطهها بالصههههههههههههههنهاعات 

 العملاقة

اسهههههههتصهههههههلاح الأراضهههههههي وتشهههههههجيع النشهههههههاط  .5
 ال راعي.

 مشروعات تنمية ال روة الحيوانية والسملية. .6

اعتماد تانولوجيا المعلومات في العلاقة بين  .7
 الأطراف.

 تطبيقات الحلومة الالاترونية الذكية. .8

نسهههههههههههههبة زيادة حجم الاسهههههههههههههت مارات  -
 الوطنية والأجنبية.

 نسبة انخفاض معدلات البطالة. -

انسههههههههههههههيهههههابيهههههة الأعمهههههال  - مسههههههههههههههتوى 
 والاتصال.

 تدني نسب الفساد. -

تطوير إنتههاجيههة العمههل وتحسههههههههههههههين   -
 مستويات الأداء المؤسسي.

 تطوير مي ان المدفوعات إيجابياً. -

 العمل المصرفي.زيادة حجم  -

الشهههههههههههههفافية في ممارسهههههههههههههات اةدارة   -
 العامة.
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 ً  : تحديات إعادة الإعمار في الدول التي شهدت صراعات وثورات داخلية. ثالثا

الهدف الاستراتيجي  
 الثالث 

 مؤشرات الأدا   البرامل  المبادرات 

انعةةةةةةمةةةةةةار   إعةةةةةةادة 
الةةطةةبةةي   والةةتةةةةةأهةةيةةةةةل 
والنفاةةةةةةةةةي   والبةةةةدني 

 والمهني

كمنصهههههههههههههة الحوار الوطني   .1
لمختلف أطراف الصهههههههههههراع 
 لمناقشة القاايا الحساسة

 المصالحة الوطنية .2

 تأهيل الموارد البشرية  .3

 إعادة إعمار البنية التحتية .4

 إعادة إعمار المؤسسات .5

 –جسههههههههههههههور  –إعادة اةعمار للبنية التحتية لآطرق   .1
 منشأتد –ربلات 

إقههامههة المشههههههههههههههروعههات الاقتصهههههههههههههههاديههة ذات الطههابع   .2
 الاست ماري 

 يلبرامج التأه .3

 الطبي والبدني، الاجتماعي والنفسي. •

 الأكاديميبرامج التأهيل  •

 المهني التأهيلبرامج  •

 برامج مساندة أثناء التأهيل .4

 الدعم العايلي، الدعم المالي •

 برامج مساندة بعد التأهيل .5

 دعم الأجور •

 التشغيل الذاتي •

 قروض للمشروعات الصغيرة •

إلههى   - الههلاجههئههيههن  عههودة  تههيسهههههههههههههههيههر 
 مناطقهم.

والههلاجههئههيههن  الههتههحهههههههاق   - الههنهههههههازحههيههن 
 بالعمل المنتج.

المرضههههههههههههههى  - نسهههههههههههههههههههب  انخفهههههاض 
 والمصابين

 انخفاض نسبة البطالة -

 نسبة الدخل القومي -



 

ومهما يكن من أمر في شأن تلك المبادرات الاابق عرضهاو نود أن نعرض لرؤية استراتيجية  
كفا ة العمالة وكيفية تنويع مصادر الدخلو وذلك  لتأهيل الطاقات البشرية في الدول العربية وييادة  

 على النحو التالي: 
أوحا    . أ ومم لي  الحلومية،  واةدارات  الوزارات  يام  هيلل  بتأسيس  العربية  الدول  قيام 

وتمويل   للتخطيط  الاستراتيجية  والخيارات  الأولويات  لترتيب  العمالية  والمنظمات  الأعمال 
لمتطور أك ر قدرة على المنافسة في الأسواق المحلية  التدريب، حتى يصبا القطاع الصناعي ا

مع   التايف  على  قادر  بالطلب،  المسير  والفني  المهني  والتدريب  التعليم  فنظام  والعالمية، 
متطلبات تحد ح قطاعات الصناعة والقطاعات ذات الصلة حيح من المفترض أن يشمل 

 المبادئ التالية: 
 والتدريب على المنافسة: تع ي  قدرة أنظمة التعليم  .1

 اةسراع بتطبيق إولاح التعليم اةساس لتنمية قاعدة تعليمية ولبة.   -

لاي يستجيب لأهداف  - الفني والمهني والتايف معه،  للتعليم والتدريب  الدولة  تحسين نظام 
 قطاع الصناعة المتعلقة بقدرته على المنافسة والنمو.  

 ب الفني والمهني وبين الشركات.  تقوية الروابط بين نظام التعليم والتدري -

 عقد المشاركات:   .2

إن تأسيس التحالفات التدريبية غاية في حد ذاته إضافة إلى كونه أداة سياسية مهمة لتحريك   -
الموارد. وتعنى التحالفات أياا تاوين جماعات مصالا أك ر فاعلية للاغط من أجل مصالا  

عدة للمشاركة من بينها اتحادات الأعمال،   الذ ن يجب أن يستفيدوا من التدريب، وهنام نماذن
واتحادات أوحا  الأعمال، واتحادات المست مرين بالوحدات اةقليمية، وتعاونيات المنتجين،  

 واتحادات العمال....إل . 

يامن إسهام الشركات في اتخاذ القرار انعلاس طلباتها على برامج التدريب ويملن استخدام   -
غرافي أو القطاعي لدعم إسهام كل الشركاء، ولتأسيس هيلل  أسلو  قايم على التوزيع الج

 المعا ير المهنية الملايمة.  ىمناسب، ولتتبن

 مبادرات ل يادة كفاءة العمالة:   . 
مع   ملموساً  إولاحاً  كبيراً ومعقداً ويحقق  نظاماً  يعد  والمهني  الفني  والتدريب  التعليم  نظام  إن 

 المطلوبة لتحد ح الصناعة هدف م دون:    تهاراالوقت فالبرنامج الشامل المصمم لتلبية الم
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التعليم والتدريب السابق للتوئيف: تسهيل التنمية وفق طلبات قطاع الصناعة والقطاعات   •
 ذات الصلة ولتمهيد الطريق أمام نظام يميل للتنافسية.  

لتلبية   • التدريب  في  الصناعة  قطاع  من  أكبر  إسهام  تع ي   للتوئيف:  اللاحق  التدريب 
احتياجاته، ليشمل معا ير بعيدة المدى ومبادرات فورية من المنتظر أن تأتى بنتايج ملموسة  

 في المدى القصير والمتوسط.  

 تنمية  ليات بد لة للتنمية لتنويع مصادر الدخل . ن
دفاً للووول إلى مشاركة عادلة ودايمة فى تااليف برامج التدريب  يعد تنويع مصادر التمويل ه .1

ذات الصلة، ويتطلب ذلك تبنى سياسات جد دة لتنمية الموارد وتطبيق  ليات تمويل نظام  
 التعليم والتدريب ويعتمد ذلك على:  

 أن يلون نظام التدريب على المنافسة.   •

 للتدريب ذي كفاءة عالية.    ان  تم تقييم النتايج بانتظام عن طريق نظام إدارة •

 يعتبر إنشاء وندوق للتدريب خياراً استراتيجيا لدعم نظامي التعليم والتدريب الفني والمهني.  .2

ويمول الصندوق، التدريب السابق واللاحق للتوئيف، بناء على معا ير محددة سلفاً ومعدة   .3
 بالارترام مع قطاع الصناعة.  

 مة والمانحين.  ويمول وندوق التدريب بهبات من الحلو  .4

 ونود في ختام هذا المبحث ان نؤكد على الملاحظات التالية: 
كلما ساد التحد ح والتانولوجيا الجد د داخل القطاع الصناعي، أوبا طلب الشركات أعلى   .1

على العمالة الماهرة والمتعددة المهارات وذلك بتعد ل أسلو  ومحتوى تلك الأنظمة بإررام  
والعاملي الأعمال  المستوى  أوحا   على  للتدريب  الدولة  استراتيجيات  تقرير  في  بنشاط  ن 

 القومي ومستوى القطاع الصناعي.  

والمشاركات   .2 المدى،  بعيدة  القومية  السياسة  على  ترك   برامج  لتنمية  سانحة  فروة  هنام 
التدريبية، ونظام اعتماد وملاءمة البرامج، و ليات تمويل جد دة فتنمية برنامج تدريب وتعليم  

 ومهني على هذا النحو سيامن التاامل بين جهود التحد ح. فني 
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 الرابعالمبحث  

 دور الحكومات العربية والقطاع الخاص وصناديق التنمية العربية 

 في رسم وتنفيذ تلك الاستراتيجيات 

قبل أن نعرض دور الحكومات العربية والقطا  الخاص وتناديق التنمية العربية في رسم 
استراتيجيات تأهيل الطاقات البشرية وإعادة انعمارو نود أن نعرض أهم المتطلبات الأساسية لخلق 

 المناخ المناسب لتأهيل الطاقات البشرية وضمنا الاستفادة منها:
 استعادة الأمن واستقرار الأوضاع السياسي.  •

 إعادة دمج الميليشيات والمحاربين السابقين والشبا  والنساء. •

 تع ي  دور الأسواق المالية لتقوم بوئايفها في الحصول على الايتمان المطلو .  •

 تهيئة الأطر القانونية لتشجيع الأعمال. •

 إعادة هيللة مؤسسات القطاع العام.  •

 بناء مهارات تنافسية من أجل القطاعات النارئة وريادة الأعمال الحرة.  •

 ات في رتى القطاعات الاقتصادية. تع ي  التدريب العملي الداخلي وبناء قدرات وكفاء •

 تغطية الامان الاجتماعي وإولاح لوايا تنظيم العمل بما في ذلك عقود العمل والتدريب.  •

 خلق مناخ موات للعمل الحر وريادة الأعمال ولاسيما في القطاعات النارئة.   •

 ل ركناً  أوبا تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة اليوم أمراً ضرورياً وحاسماً وأوبا يم •
أساسياً من أركان إعادة هيللة الاقتصادات العربية التي تعاني تشوهات عد دة بحيح تصبا  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة إحدى أهم  ليات دعم عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

ات  والبشرية، ومحاربة البطالة في وطننا العربي وبخاوة بعد إخفاق معظم اةجراءات والسياس
 السابقة.  

 تع ي  مبدأ الشمول المالي لاي يطال ررايا المجتمع كافة.  •

 وسنعرض في هذا المبحث للنقاط التالية:
 أولًا: دور الحلومات العربية

 المنب قة عن جامعة الدول العربية –ثانياً: دور المنظمات العربية المتخصصة 
 ثال اً: دور القطاع الخا  

 رابعاً: دور وناد ق التمويل العربية 
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 (17) العربية دور الحكوماتأولًا: 

  تلخص دور الحلومات العربية في تأهيل الطاقات البشرية وإعادة اةعمار في المحاور التالية: 
توفير بيئهة تشههههههههههههههريعيهة ملايمهة وقوانين ونظم خهدمهة مهدنيهة او وئيفهة عهامهة، وقوانين عمهل، تافهل  .1

الموارد البشههههرية بالمؤسههههسههههات الانتاجية  السههههلعية أو الخدمية  الحلومية والخاوههههة، أن ةدارات  
تمارس دورها كإدارات موارد بشههههههههرية اسههههههههتراتيجية، تشههههههههارم في تحقيق أهداف التنمية الشههههههههاملة  

 للدولة.
توفير الأطر المؤسههههههههههههههسههههههههههههههية  كوزارات الخدمة المدنية، أجه ة التنظيم واةدارة  على تفعيل دور  .2

ت الموارد البشرية الاستراتيجية ونهوضها بوئايفها الأساسية، التي تسهم في تحقيق أهداف إدارا
 –اةدارة الوئيفية   –المؤسههههههههههههههسههههههههههههههات الحلومية، وتتم ل هذه الوئايف في لآالتخطيط الوئيفي  

 الدعم الوئيفيد. –التطوير الوئيفي 
 مع التركي  على:،  مراحله ومستوياتهتبني برامج وطنية ةولاح وتطوير منظومة التعليم بلافة   .3

مرحلة حاسههمة  تعين أن تؤخذ في الاعتبار   باعتبارهاسههنةد   12 – 3التعليم الأسههاسههي لآمن  -
 لتحقيق تنمية بشرية حقيقية.

بمهها يحقق المواءمههة بين مخرجههات التعليم الأكههاديمي والمهني   التعليم الفني والمهني والتقني -
 العمل.  والحاجات التنموية ومتطلبات سوق 

 تعد ل سياسات ونظم القبول بالتعليم العالي استرراداً بالتجار  العالمية في هذا المجال. -

 ذا النشاط. هتشجيع البحح العلمي ودعم الباح ين والمبادرين وزيادة المخصصات المالية له -

جهاذبهة للقطهاع الخها  وللاسههههههههههههههت مهارات الوطنيهة والأجنبيهة   و منهة،  تهيئهة بيئهة أعمهال منهاسههههههههههههههبهة .4
واسهههههههههتقطا  رهههههههههركات اسهههههههههت مارية عالمية ذات قدرات اقتصهههههههههادية وتقنية جيدة في مجال النفط  

والصههرف والمجمعات    والمياهوالتعد ن وإنشههاء البنى التحتية كالطرق والاباري ورههبلات الاهرباء  
ات الوقت في تأهيل الطاقات البشهههههرية وخلق  السهههههلنية لتنها بمسهههههؤولية اةعمار وتسههههههم في ذ

فر  عمل تسههههههههههاهم في الحد من مشههههههههههللة البطالة لآعلى غرار تجربة رههههههههههركة أراملو بالمملاة  
 .العربية السعوديةد

إوههههههههههههههلاح نظم الخهدمهة المهدنيهة، وعلان مشههههههههههههههللات التاههههههههههههههخم اةداري والوئيفي في الجههاز   .5
سههههههههههههههات الحلوميهة، واتخهاذ إجراءات  الحلومي، وتفعيهل دور إدارات الموارد البشههههههههههههههريهة بهالمؤسهههههههههههههه 

 .استراتيجية متااملة للتصدي للفساد اةداري 
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ضههههههرورة وضههههههع خطط وطنية واسههههههتراتيجيات منهجية متااملة وهادفة إلى رفع الطاقات الخلاقة   .6
لهدى الشههههههههههههههبها  العربي والقوى العهاملهة لخفا معهدلات البطهالهة وتوفير الاوادر الافؤة والمبهدعهة  

رات وبرامج تشهههههغيل الشهههههبا  في القطاعات الاقتصهههههادية الأك ر د نامية  والتركي  على تبنى مباد
 والمؤهلة بشلل أكبر للاستفادة من طاقات الشبا  العربي:

توفير برامج الحواف  لههدعم التههدريههب والتههأهيههل وذلههك من خلال التعههاون بين الحلومههة والقطههاع   .7
رات المهنية، وفتا المؤسسات  الخا  وحف  الشبا  على التقدم للتدريب والتأهيل واكتسا  الخب

 اةنتاجية العامة والخاوة أمام الشبا  للتدريب.

توفير التعليم والتهأهيهل والتهدريهب لهذوي الاحتيهاجهات الخهاوههههههههههههههة وبمها  تنهاسههههههههههههههب وقهدراتهم العقلية   .8
 والجسدية ودمجهم في سوق العمل. 

للمؤسهههههههسهههههههات والمعاهد  برامج اةعانات المالية للأجور والتشهههههههغيل وذلك بتقديم اةعانات المالية   .9
والشههههركات والمصههههانع التي تقوم بتدريب أو رههههغيل عدد من العاطلين عن العمل أو ذوي الخبرة  

 في مهن ووناعات وقطاعات معينة. 

 العمل على إقامة الحاضنات التانولوجية ومنصات المعرفة. .10

رامج التدريبية في الاسهههههههههتعانة بالخبرات والتجار  الأجنبية والمدربين الأجانب ونقل الخبرات والب .11
 المجالات المختلفة ولاسيما في المهن المتخصصة وذلك التي تحتان إلى التانولوجيا المتقدمة. 

التعههاون مهها بين الجههامعههات والمعههاهههد التطبيقيههة والمههدارس الصههههههههههههههنههاعيههة لتههدريههب الطلا  الههذ ن   .12
وهم على يحتاجون إلى التدريب والذ ن تتطلب مسههههههههههاقاتهم وتخصههههههههههصههههههههههاتهم التدريب والتأهيل،  

 مقاعد الدراسة في مؤسسات ورركات القطاع الخا .

العمهل على تخفيف حهدة ثقهافهة العيهب في بعا الهدول العربيهة من العمهل المهني أو الحرفي أو  .13
في ال راعة أو غيرها من المهن والتي تشههههغلها العمالة الأجنبية الوافدة من جنو  وجنو  رههههرق  

 ة والحرفية. هلعمل واكتسا  المهارات المهني سيا، من خلال حملات التوعية بقدسية ا

التعهاون مع المنظمهات الدوليهة واةقليميهة ذات الاهتمهام بتخفيف البطهالة بالتهدريب والتهأهيهل للقوى   .14
العاملة وتدريب المدربين والاسهههههتفادة من المسهههههاعدات المالية والفنية التي تقدمها هذه المنظمات  

 ن. للحلومات والقطاع الخا  في هذا الشأ

إنشهاء وهندوق عربي للتنمية البشهرية تسههم فيه جميع الدول العربية كمنظمة عربية مسهتقلة تقوم  .15
بتمويل تدريب وتأهيل الطاقات العربية في جميع القطاعات وعلى جميع المسههههههههههههههتويات اةدارية  
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والفنية وتمويل توفير المدربين والخبراء والاسهههههههتشهههههههاريين في تأهيل الموارد البشهههههههرية بما في ذلك  
 توفير القيادات اةدارية والفنية لجميع المؤسسات في جميع القطاعات. 

محاكاة نماذن تدريب وتأهيل وإكسههههههههههها  المهارات والخبرات للقوى البشهههههههههههرية في الدول الأجنبية   .16
على مسههههههههههههههتوى القطهاع الخها  كهاليهابهان وفرنسهههههههههههههها وألمهانيها ومهالي يها وغيرهها من الهدول النهاجحة  

 والمتمي ة في هذا المجال. 

العمل بلل الوسههههههههايل والسههههههههياسههههههههات الحلومية لتشههههههههجيع القطاع الخا  للاسههههههههت مار في التعليم   .17
 والتدريب المهني والتقني. 

دعوة الحلومات العربية للقطاع الخا  بالمشهههاركة الاسهههت مارية اةنتاجية في مؤسهههسهههات التعليم   .18
 والتدريب المهني والتقني.

 (18) منبثقة عن جامعة الدول العربية ال –دور المنظمات العربية المتخصصة ثانياً: 

على غرار ما تقوم به المنظمات الدولية التابعة للأمم المتحدة والتي كسهبت ثقة الدول المانحة  
والممولة لبرامج مواجهة العنف والصراعات وإغاثة وإ واء اللاجئين، باةضافة إلى برامج بناء القدرات  

 ها بالتنسيق مع الحلومات.للمؤسسات الحلومية والأفراد والعاملين في
يملن للمنظمات العربية المتخصههههههههههصههههههههههة المنب قة عن جامعة الدول العربية أن يلون لها دوراً 

مسهههههههههههارات وبرامج لتوجيه    اقتراحقيادياً ومحورياً فاعلًا في كسهههههههههههب ثقة الحلومات العربية، من خلال 
وتوئيف التمويهل والهدعم اللوجسههههههههههههههتي المقهدم من قبهل الحلومهات العربيهة، بمها  تفق ويتنهاسهههههههههههههههب مع 
محددات اةطار الفاري العام للخيارات الاسهههههههههههتراتيجية المطروحة، لتأهيل الطاقات البشهههههههههههرية وإعادة 

سههههههههههههههتفهادة من خبراتهها في ههذا  اةعمهار، وذلهك بهالتنسههههههههههههههيق والتعهاون مع المنظمهات الهدوليهة النظيرة للا
 :يما  لولعل أهم تلك المسارات والبرامج  المجال.

 .برامج إغاثة وإ واء اللاجئين والنازحين بدعم مخيمات اللاجئين وتوفير المستل مات المعيشية .1

 .برامج إعادة تأهيل النازحين واللاجئين وتوفير الرعاية الصحية والنفسية .2

 .الأفراد وإعادة تأهيلهم نفسياً واجتماعياً برامج تطوير قدرات  .3

 برامج تع ي  المواطنة والبناء القيمي  .4

 برامج تستهدف التقار  العربي الفاري وتشجيع البحح العلمي واةبداع والابتاار .5

مشههههههروعات إعادة اةعمار من خلال تنشههههههيط المؤسههههههسههههههات الاقتصههههههادية والمالية في دعم البنية   .6
 التحتية
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 شجيع تبادل الخبرات العربيةبرامج الحوكمة وت .7

 دور القطاع الخاص ثالثاً: 

الأكبر   الممول  فهو  العربية،  الاقتصادية  للتنمية  داعماً رييسياً  العربي  الخا   القطاع  يعد 
لمشروعات التنمية، وبالتالي يجب توفير المظلة السياسية الارورية لتع ي  دور القطاع الخا  في  

لى النمو  مشروعات التنمية والتاامل الاقتصادي العربي، باعتباره المصدر الحقيقي لتع ي  القدرة ع
التنمية   في  دوره  إلى  إضافة  الجد دة،  العمل  فر   على خلق  والقادر  والمستدام،  والشامل  الفعلي 
الأكبر   الممول  الملقاة على عاتقه، وهو  المسؤولية الاجتماعية  الاقتصادية والاجتماعية من خلال 

ما يقوم به من أعمال   لموازنات الدول العربية غير النفطية من خلال الارايب والجمارم والرسوم على
 ويحققه من أرباح.  

 ويملن تلخيص دور القطاع الخا  في النقاط التالية: 
 رفع مستوى وتأهيل وتدريب الطاقات العربية:   .1

في سبيل تحمل القطاع الخا  ج ءاً من تأهيل الطاقات العربية من خلال توئيف الافاءات  
المتوافرة وتدريبها، وفى هذا الصدد وفى إطار المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخا  والشراكة  
بين القطاعين العام والخا  يملن أن  رفع القطاع الخا  مساهمته في تأهيل الطاقات العربية  

 ل ما  لي:  من خلا
تدريب طلا  الجامعات والمعاهد ومراك  التأهيل المهني والمعاهد التطبيقية والمدارس الصناعية   .2

وال راعية   الصناعية  المؤسسات  وفى  والفنادق  كالاتصالات  الخدمية  والمنشآت  البنوم  في 
اقهم بسوق  والتعد نية والاستخراجية وتنويرهم بطبيعة العمل في هذه المنشآت قبل تخرجهم والتح

 العمل.  

تخصيص ج ء من أرباح الشركات والمؤسسات الخاوة للتدريب والتأهيل للقوى العاملة سواء   .3
 في الميدان أو في مراك  التدريب أو في الخارن وإعفاء هذه المخصصات من الارايب. 

إ لاء أهمية كبرى للبحح العلمي والتطوير والتحد ح وتخصيص ج ء من أرباح الشركات لهذا   .4
 لغرض.  ا

الجامعي بمراحله   .5 التعليم  للحصول على  للمتمي ين والمبدعين  الجامعات  تخصيص مقاعد في 
 كافة وخصووا التعليم العالي المتخصص وتمويلها من الشركات.  

للقوى العاملة والباح ين    تمشاركة القطاع الخا  في برامج التأهيل والتدريب وإكسا  المهارا .6
 البرامج وتواؤمها مع احتياجات سوق العمل.عن العمل وتقييم فاعلية تلك  
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توسيع نطاق الطاقة الاستيعابية في المدارس ال انوية والمعاهد الفنية الخاضعة للقطاع الخا    .7
 وإدخال أنماط التعليم التطبيقي كالصناعة وال راعة والفندقة وعلى المهن المطلوبة لسوق العمل. 

بأهمية الاستيعا  والتحلم في تطبيقات النانو وتأثيراتها  تطويع علوم النانو وتقنياته وتع ي  الوعي   .8
في مستقبل الاقتصاديات العربية، وكذلك إيجاد سياسات وبرامج فاعلة لنقل وتوطين واستغلال  

 أم ل لعلوم وتقنيات النانو في المنطقة العربية.  

ا  .9 الخاوة والمراك   الصناعية والحاضنات التانولوجية  المدن  لتقنية للعمل  تفعيل وتطوير دور 
على تحويل المعرفة العلمية إلى منتوجات وخدمات وناعية تسهم في تأهيل الاقتصاد العربي  

 للاندمان في الاقتصاد العالمي. 

العربية ومنظمات المجتمع   .10 الصناعة والتجارة وال راعة منظمات الأعمال  تا يف إسهام غرف 
والفنية اةدارية  الاوادر  بتدريب  العلاقة  ذات  الخا    المدني  القطاع  مؤسسات  في  العاملة 

والمررحة للعمل فيها من الخريجين وبالتعاون مع الجامعات ومراك  التدريب المتخصصة في  
 الداخل والخارن.  

على النقابات والجمعيات المهنية والاتحادات العمالية ومنظمات المجتمع المدني أن ترك  على  .11
أهيل اةداري والفني والتانولوجي والمعرفي المستمر،  رفع سوية منتسبيها بالتعليم والتدريب والت

والتعاون مع مراك   والتأهيل  التدريب  لد ها من مراك   ما  أو تطوير  تأسيس  تعمل على  وأن 
هذا   في  سباقة  أجنبية  دول  في  التدريب  مراك   ومع  والخا   العام  القطاعين  في  التدريب 

المهن والق تتابع باستمرار احتياجات  تم لها من الاوادر  المامار، وأن  التي  المختلفة  طاعات 
 المؤهلة والماهرة وتعمل على توفيرها ودفعها إلى سوق العمل. 

ضرورة إجراء حصر دقيق للاحتياجات التدريبية القايمة والمستقبلية في الأنشطة النوعية كافة   .12
يح تسهل  للقطاع الخا ، وتصميم برامج التدريب في الجهات القايمة بالتدريب على ضويها بح

عملية توئيف خريجيها في منشآت القطاع الخا  لتوافر التأهيل المناسب لد هم لشغل الوئايف  
 المتاحة بها.  

قيام الجهات ذات العلاقة بوضع خطة استراتيجية راملة لتنمية القوى البشرية، تشمل مرتا ات   .13
في إعدادها مع الجهات    التأهيل وأسسه ومناهجه، راملًا التعليم والتدريب والسلوكيات، ويشارم

المعنية مم لون عن الغرف التجارية الصناعية وجمعيات رجال الأعمال ورخصيات من القطاع  
الخا ، على أن تحدد  ليتها بشلل واضا على ضوء الاحتياجات الوئيفية لمنشآت القطاع 

 الخا  وتوويف الوئايف بها.  

د في كل دولة عربية يمول من مبالا تقتطع من أرباح  offset fundإنشاء وندوق تعوياي لآ .14
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للبحح   الصندوق  من  اةنفاق  ويخصص  للاريبة،  الخاضعة  الأرباح  من  وتن ل  الشركات 
والتطوير، والتوسع داخل الشركة وتدريب القوى العاملة فيها وتأهيلها، وتنمية المجتمعات المحلية  

الأ  ربلات  الشركات، وتع ي   هذه  بها  تتوطن  والبطالة  التي  الفقر  في جيو   مان الاجتماعي 
 وبالذات الوضع الصحي والتعليمي.  

والخبرات للقوى البشرية في الدول الأجنبية على    تمحاكاة نماذن تدريب وتأهيل وإكسا  المهارا .15
مستوى القطاع الخا  كاليابان وفرنسا وألمانيا ومالي يا وغيرها من الدلو الناجحة والمتمي ة في  

 . هذا المجال

العربية وتع ي ها من خلال   .16 مساهمة رجال الأعمال والمست مرين العر  في دعم الاقتصادات 
المشروعات الفردية والمشتركة ومشروعات إعادة اةعمار والمقاولات، والتصنيع الغذايي، والطاقة  
 المتجددة، وأدعو ةقامة مشروعات عربية مشتركة ةعادة اةعمار، وهذه الخطوة تحقق التاامل

 الاقتصادي الذي نسعى لتحقيقه. 

مساهمة الجهاز المصرفي والمالي العربي في التنمية واةعمار حيح إن القطاع المصرفي العربي   .17
يم ل قاطرة النمو في الاقتصاد العربي، ورافعة النشاطات والفاعليات الاقتصادية، كما أن القطاع 

  - ات التي حدثت في الوطن العربيلا  ال في منأى عن التطور  -بشلل عام  -المصرفي العربي
كما أن المصارف العربية في الدول التي تعرضت لحوادع مؤسفة استطاعت وضع استراتيجيات  
للإعمار   ركي ة  العربي  المصرفي  القطاع  ويعتبر  المستجدة،  الأوضاع  مع  التأقلم  من  ملنتها 

م لتحقيقها،  نسعى  التي  الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  الذى  هدف  تمويل  الشامل  خلال  ن 
 المشروعات العامة والخاوة بالقروض والتسهيلات المناسبة. 

والتطوير   .18 العلمي  للبحح  الخا   القطاع  ورركات  مؤسسات  أرباح  من  نسبة  تخصيص 
 التانولوجي، وتمويل برامج التدريب المستمرة للقوى البشرية العاملة فيها.  

هذه الشراكة التي  دعو الجميع    -ين القطاعينالتنسيق مع القطاع العام لتحقيق الشراكة الفعلية ب .19
 لها، ونريدها أن تتحقق وعلى أرض الواقع.  

التشاور وإبداء الرأي في التشريعات التي تعدها الحلومة والتي تتعلق بالشؤون الاقتصادية والمالية   .20
 التي تخدم قاايا التنمية البشرية. 

 دور صناديق التمويل العربية  رابعاً: 

 بعض مبادرات تناديق التنمية العربية:   .أ
بوجود عشرة وناد ق تنمية اقتصادية واجتماعية إقليمية ووطنية اكتسبت    المنطقة العربيةتتمي   

خبرة هايلة في توفير التمويل لمشروعات التنمية في أنحاء العالم وهي قادرة على تأدية دور مهم 
التن أهداف  تنفيذ  المستدامة من خلال تع ي  الشراكات مع مقدمي  لمساعدة البلدان العربية في  مية 
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التمويل التنموي ايخرين م ل الحلومات العربية والقطاع الخا  ونذكر على سبيل الم ال لا الحصر 
 بعا المبادرات التالية:  

 من أجل اةسهام في إتاحة فر  التعليم    إطلاق مبادرة البنك انسلامي للتنمية:  2016مارس   •
طفال السوريين  عبر برنامج تعليم إلاتروني  رمى إلى تملين حوالي مليوني طالبة  إلى جميع الأ 

وطالب سوري في المرحلة ال انوية من الووول إلى التعليم حي ما كانوا وأ نما وجدوا كل بحسب  
أوضاعه فالتعليم ال انوي هو مرحلة تنمية مهارات القيادة ومرحلة التأسيس للإسهام اةيجابي في  

 لمجتمع وفى إعادة اةعمار بعد الن اع. بناء ا 

: دعم العراق لوضع رؤية طموحة، وترجمتها في خطط  البنك انسلامي للتنمية:  2016مارس   •
استعادة عافيته واستئناف وعوده الاقتصادي وتنويع منابع   بالعراق من أجل  سد دة للنهوض 

بال النهوض  إلى  النفط  على  الاعتماد  من  الانتقال  أساس  على  نهوضاً  نموه  والصناعة   راعة 
 تصدى للبطالة والفقر ويلفل إعادة تمحور القطاع الخا  الوطني في عملية التنمية إضافة  
بالخبرات   الرؤية وت ويده  تلك  لتحقيق  العصرية  التنمية  إدارة  بأدوات  العراق  قدرات  تع ي   إلى 

 لتنمية المستدامة. والممارسات المعينة على بناء اقتصاد وطني متعدد الموارد وفق أهداف ا

مليون دولار   337.56اليمن قروضا بقيمة    الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربيةمنا   •
 . 2009مشروعات تنموية في اليمن منذ العام  8لتمويل 

 لاف مشروع بتالفة تعاقدية    4: تنفيذ وإنجاز حوالي  الصندوق الاجتماعي للتنمية في اليمن •
 .2014و 2011مليون دولار في خلال الفترة بين العامين  525ت يد على 

مؤسسات تنمية عربية في مشروعات    7إضافة إلى    الصندوق الاعودي للتنمية: أسهم  2003 •
 إعادة إعمار العراق بما في ذلك مشروعات البنية التحتية من خلال تقديم القروض والمنا. 

اتفاقية رراكة وتعاون بهدف    تندوق قطر للتنمية والهلال الأحمر القطري : وقع  2016أبريل   •
المحاورين والنازحين العراقيين في فااء    تنفيذ مجموعة من التدخلات اةنسانية العاجلة ةغاثة

 الفلوجة المحاور، بمي انية قدرها مليون دولار أميركي ممولة من وندوق قطر للتنمية. 

 الدور المأمول لبعض الصناديق العربية  .ب
 :والاجتماعي  الاقتصاديللإنما    العربيصندوق  دور ال .1

 وذلك من خلال:
والتي تسههم في ذات الوقت في بناء  تمويل المشهروعات الاقتصهادية ذات الطابع الاسهت ماري   •

بقروض ميسههههههرة للحلومات والهيئات  وتأهيل الطاقات البشههههههرية لآعلى غرار رههههههركة أراملود،  
والمؤسههههههسههههههات العامة، مع منا الأفاههههههلية للمشههههههروعات الاقتصههههههادية الحيوية للايان العربي  
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، والتي تسههههتوعب الطاقات البشههههرية المؤهلة بما يسهههههم في حل شههههتركةوللمشههههاريع العربية الم
 مشللة البطالة.

تمويل مشهههاريع القطاع الخا  عن طريق تقديم القروض والاهههمانات على اختلاف أنواعها   •
للمؤسههههههسههههههات والمنشههههههآت ذات الشههههههخصههههههية الاعتبارية والمسههههههاهمة في رؤوس أموالها وتوفير 

 لمالية والفنية والاستشارية اللازمة لهذه المشاريع.عمليات التمويل الأخرى والخدمات ا

إنشهههههاء    تشهههههجيع توئيف الأموال العامة والخاوهههههة بطريق مبارهههههر أو غير مبارهههههر بما يلفل •
 معاهد ومراك  تدريب وتأهيل تقني وفني وفقاً للمعا ير العالمية.

 تأهيل الطاقات البشرية.توفير الخبرات والمعونات الفنية في مختلف مجالات  •
 العربي  النقد  تندوق  .2

 وذلك من خلال المساهمة فيما  لي:
 إرساء السياسات واساليب التعاون النقدي العربي. •

 .تهيئة الظروف المؤدية الى انشاء عملة عربية موحدة، و تطوير الأسواق المالية العربية •

إعداد تمويل المشههههروعات الاسههههت مارية والمعاهد الفنية والتقنية المتخصههههصههههة التي تسهههههم في   •
 وتأهيل الطاقات البشرية بالدول العربية.

 طريةالصناديق الق   .3
 .للتنمية الاويتيالصندوق  •

 .للتنمية ئبيأبو وندوق  •

 .الصندوق السعودي للتنمية •
وذلك من خلال قيامها بتمويل المشههههههههههههههروعات اةنمايية التي تسهههههههههههههههم في تأهيل الطاقات البشههههههههههههههرية  

باةضهههههههههافة إلى المنا والهبات التي تقدم في إطار المسهههههههههاعدات  واسهههههههههتيعابها بتقديم قروض ميسهههههههههرة  
 اةنمايية العربية.
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 الخلاصة والتوصيات 

رغم ت ا د اةنفاق على التعليم وتأهيل الطاقات البشههههههرية، إلا أن اةنجازات في نوعية التعليم  
لا ت ال دون المسهههههتوى المطلو  بل أقل من المتوسهههههط العالمي، بالاسهههههتناد إلى نتايج الطلا  العر   

لحوئة في لم تحقق برامج إوهلاح التعليم نجاحات مففي المنائرات الدولية في العلوم والرياضهيات.  
إكسهههههههها  الطلبة المهارات والمعارف والقدرات المطلوبة ل يادة اةنتاجية وخلق مي ات تنافسههههههههية جد دة  
تعتمهد على التجهد هد والابتاهار في ئهل الموارد المحهدودة والطلهب المت ا هد على خهدمهات التعليم وتفوق  

السلبي على مستوى الطاقات  لأولويات على حسا  نوعية التعليم، والتأثير  الأهداف الامية في سلم ا
 البشرية وانعلاسه على زيادة نسب البطالة.

ونظراً لعدم تنوع الاقتصادات العربية بحلم نموذن التنمية الذي كان سايدًا، وبحلم التشوهات  
الأخرى السهايدة على مسهتوى سهياسهات الاقتصهاد الالي والسهياسهات القطاعية، لم تسهتطع إيجاد فر  

مل التي تت ا د بمعدلات قياسهههههههههههههية. ولم تعرف أسهههههههههههههواق العمل أ ن  لتقي العرض عمل كافية لقوة الع
والطلهب لتعمهل بلفهاءة في ئهل غيها  المعلومهات ونقص  ليهات الاتصهههههههههههههههال بين البهاح ين عن عمهل 
وأربا  الأعمال، وغيا  سهههههههههههههلم مؤهلات ومعا ير مهنية واضهههههههههههههحة تبين العلاقة بين أنواع الوئايف  

وبة، فاههلًا عن غيا  الشههفافية في التعيينات وانتشههار  الوسههاطة  والتوئيف  المتوفرة والمهارات المطل
 من خلال العلاقات الشخصية.

التي من والمبادرات والبرامج  وفي ئل التحديات السهههههههههههابقة، تم تقديم بعا الاسهههههههههههتراتيجيات  
ق  العلاقة بين مخرجات التعليم واحتياجات أسههههههههههوا  تع ي  منظومة اقتصههههههههههاد المعرفة وتطويررههههههههههأنها  
 :وملافحة ئاهرة البطالة، تتلخص فيما  ليالعمل. 

تطوير دور المنظومة التعليمية في تحسهههههههين  فاق التشهههههههغيل للخريجين، مع تفعيل دور إدارات   : أولاً 
وممها تتطلبهه من أهميهة تحسههههههههههههههين نوعيهة التعليم    الموارد البشههههههههههههههريهة في التهدريهب وإعهادة التهأهيهل

ت العربيهة في منظومهة اكتسههههههههههههههها  المعرفهة، وإعهادة والنهوض بهالمنهاهج، وتفعيهل دور الحلومها
النظر في سهياسهات و ليات تمويل التعليم العالي، وكذلك تفعيل دور الجامعة في تحسهين  فاق 
تشههههغيل خريجيها والتحول من منطق إنتان الشهههههادات إلى منطق إنتان المهارات، ومن منطق  

شهههري واكتسههها  المعرفة. باةضهههافة إلى الانتقايية والاختبارات إلى منطق تاوين رأس المال الب
أهمية إوهههلاح الحوكمة داخل المؤسهههسهههات التعليمية من خلال تع ي   ليات المسهههاءلة والرقابة  
على النوعية، وتشههههههههههجيع انخراط القطاع الخا  والمنظمات الأهلية في رسههههههههههم السههههههههههياسهههههههههات  

فق بين مخرجههات لتعليم  التعليميههة، وتقههديم الحواف  اللازمههة لاههل الأطراف المعنيههة ل يههادة التوا
 العالي واحتياجات أسواق العمل.

هذا باةضهههههههافة إلى تع ي  المسهههههههاءلة بناءً على الأداء والتقييم وبناء الأطر الملايمة لاهههههههمان 
الجودة سهههيما من خلال مؤسهههسهههات ولجان محا دة ومسهههتقلة عن المؤسهههسهههات التي  تم تقييمها.  
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تطلبات أسههواق العمل، وتشههجيع التعليم الفني  فاههلًا عن تقليص الهوة بين مخرجات التعليم وم
والمهني والتخلص من الصهههههههورة السهههههههلبية السهههههههايدة في المجتمعات العربية حول هذا النوع من 
التعليم. وأخيراً أهميهة التهأكيهد على أهميهة انفتهاح التعليم العهالي على محيطهه الخهارجي والهدولي  

 ات وتبادل الخبرات والمعارف.من خلال تاوين الشراكات مع مراك  البحوع والجامع
سهياسهات  مراجعة  إلى    حاجةال وذلك في ضهوء لاقتصهادية الالية والقطاعية،  تفعيل السهياسهات ا: ثانياً 

ا بهه   التنميهة ، خهاوههههههههههههههة من خلال إرسههههههههههههههاء ثقهافهة الجهدارة  اوالعقهد الاجتمهاعي الهذي كهان مرتبطهً
سهههههياسهههههات دفع النمو الاقتصهههههادي والافاءة والشهههههفافية في التعيين في الوئايف، والتركي  على 

وزيادة اةنتاجية، باةضهههههافة إلى تفعيل دور القطاع الخا  في التشهههههغيل من خلال إوهههههلاح 
التشههههههههههههههوههات في هيلهل الأجور والم ايها التي تارس ثقهافهة العمهل في القطهاع العهام ورفع القيود  

الصهههغيرة  روعات  ت مار والأعمال، وتشهههجيع المشههه والصهههعوبات المتعلقة بعدم ملاءمة بيئة الاسههه 
والمتوسههطة ودمج أكبر قدر مملن من القطاع غير المنظم، وتعد ل سههياسههات الاقتصههاد الالي  

جارة الخارجية والقطاع  واتمام اةوههههههههلاحات غير الملتملة سههههههههيما في قطاع المالية العامة والت
 التمويلي.

وسهههههههياسهههههههات  فاهههههههلًا عن تطوير التشهههههههريعات وايليات الحاكمة لأسهههههههواق العمل وتعد ل برامج 
التشههغيل وتقييم البرامج القايمة والوقوف عند نقايصههها، وتشههجيع برامج إعداد المهارات اللازمة  

الهدولي في مجهال انتقهال   –العربي والتعهاون العربي   –للهجرة المؤقتهة وتفعيهل التعهاون العربي 
 –لتعهاون العربي  العربي وا –العمهالة والمههارات اللازمة للهجرة المؤقتهة وتفعيهل التعهاون العربي  

الدولي في مجال انتقال العمالة والمهارات خاوههههههههة في الدول التي تتمتع بوفرة في العناوههههههههر 
 المؤهلة.البشرية 

: تهيئة المناخ المناسهههههههب ةعادة اةعمار وذلك من خلال البحح عن حلول ومعالجات سهههههههريعة  ثالثاً 
الدول التي تاهههررت بشهههدة نتيجة  التي تمر بها  الشهههاياة  وفعالة، للأوضهههاع السهههياسهههية والأمنية  

من خلال تحقيق المصههههههههالحة الوطنية وحل مشههههههههللات   كاةرها  والصههههههههراعات الداخلية، وذل
إغاثة وإ واء اللاجئين والنازحين، لتوفير بيئة  منة نسههبياً على المسههتوى السههياسههي والاقتصههادي 

اسههههههههههههية لتلك الدول الدول، تافل نجاح جهود إعادة اةعمار للبنية الأسهههههههههههه والاجتماعي في تلك  
فاهلًا عن  تسههيل تنفيذ برامج إعادة التأهيل النفسهي والبدني لمواطنيها ليتسهنى تأهيلهم مهارياً 

 وفنياً وإدماجهم في المجتمع.
لما  تطلبه من مهارات عالية للوئايف الجد دة التي  أهمية الاندمان في عصهههر الأتمتة الجد د   :رابعاً 

التي يقودها والتي تتطلب الم يد من الوعي والبحح لمعرفة ايليات المعقدة النارههههههئة  سههههههتظهر  
الذكاء الاوههطناعي، باةضههافة إلى أهمية تحد د الوئايف الوسههيطة من خلال تداخل التفاعل 
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لى النحو الذي يعظم الاسههههتفادة من الأتمتة وذلك عبين اةنسههههان وايلة في مختلف المجالات  
 كمحرم للإنتاجية والنمو الاقتصادي والوئايف المستقبلة.
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