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ملخ�س البحث
ه���دف �لبح���ث �لح���الي �إلى �ختبار فعالية برنامج �إر�س���ادي في خف�س م�س���توى 
�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�أث���ره في �لتو�ف���ق �لدر��س���ي ل���دى عين���ة �لدر��س���ة، وتكون���ت عينة 
�لبحث من 24 طالبًا من طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لطائف وهم �لطلاب 
مرتفع���ي م�س���توى �لتلك���وؤ �لأكاديمي و�لذين ت���تر�وح �أعمارهم 19-25 عام بمتو�س���ط 
م = 21،125 ع���ام، ع = 1،361؛ ومع���دل �لتح�س���ل �لتر�كم���ي م= 1،499 م���ن �أربع���ة، ع = 
0،480. وتم تق�سيم �لعينة �إلى �لمجموعة �ل�سابطة )11( طالبًا و�لمجموعة �لتجريبية 
)13( طالبًا. تم تطبيق مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي )تعريب وتقنين �لباحث(، ومقيا�س 
�لتو�ف���ق �لدر��س���ي )�إع���د�د �لباحث( تم �لتاأكد من بع�س �لخ�س���ائ�س �ل�س���يكومترية 
للمقيا�س���ين، وتم �إعد�د �لبرنامج �لإر�س���ادي و�لذي ت�سمن )18( جل�سة بمعدل ثلاث 
جل�س���ات �أ�س���بوعيًا وت�س���تغرق �لجل�س���ة )50( دقيقة، و�لذي تم تطبيقه على �لمجموعة 
�لتجريبي���ة، تم ��س���تخد�م �لمنهج �س���به �لتجريبي، تم ��س���تخد�م �ختبار م���ان –ويتني، 
و�ختب���ار ويلكوك�س���ون، معام���لات �لرتباط و�لتحليل �لعاملي �ل�ستك�س���افي و�لن�س���بة 
�لمئوية، وتو�س���ل �لبحث �إلى �أن ن�س���بة �نت�س���ار �لتلكوؤ �لأكاديمي ب���ين �لطلاب )%22(، 
و�لبرنام���ج �لعلاجي فع���ال و�أدى �إلى خف�س درجات �لتلكوؤ �لأكاديمي وزيادة �لتو�فق 
�لدر��س���ي بن���اء عل���ى مقارن���ة درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبي���ة و�لمجموعة �ل�س���ابطة في 
�لقيا����س �لبع���دي، ومقارن���ة �لقيا����س �لقبلي و�لبعدي ل���دى �لمجموع���ة �لتجريبية في 
درجات مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي ومقيا�س �لتو�فق �لدر��سي، وبناء على نتائج �لبحث 

تم تقديم �لتو�سيات.

الكلمــات المفتاحية: �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، �لتو�فق �لدر��س���ي، طلاب �لجامع���ة، برنامج 
�إر�سادي.



فعالية برنامج اإر�سادي في خف�س التلكوؤ الأكاديمي د. جابر محمد عبدالله عي�سى

 105 

The Effectiveness of a Counseling Program to Reduce the 
Academic Procrastination and Its Effect on the Study
 Adjustment among the Special Education Students 

Department at Taif University

Dr.Gaber Mohamed Abdallah Essa
Associate Prof. in the special education department

Taif University

The present study aimed to estimate the proportion of academic 
procrastination among special education department` students and 
test the effectiveness of a counseling program to reduce the level 
of academic procrastination and its impact on the study adjustment 
among a sample of the study. The study sample consisted of 24 
students of the Department of Special Education at Taif University. 
Those students of high level of academic procrastination divided 
into two groups, one is a control group of 11 students and the second 
is experimental group of 13 students. Two questionnaires were 
applied; the academic procrastination Scale that was translated by 
the researcher, and the questionnaire of study adjustment that was 
prepared by researcher. A counseling program, which includes 18 
sessions, three sessions per week was applied on the experimental 
group. The quasi-experimental method was used. The prevalence of 
academic procrastination is 22%. The programe was effective because 
it redused the level of academic procrastination and increased the 
level of study adjustment.

Keywords: Academic procrastination, adjustment, intervension 
programe, university students.
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: مقدمة البحث اأولاًا
تهت���م �ل���دول بالتعلي���م �هتمامً���ا بالغً���ا لأن���ه يمث���ل قاط���رة �لتق���دم في جمي���ع 
�لمج���الت بالمجتم���ع، ويك���ون �لهتم���ام بالتعلي���م عل���ى �أن يت���م تقديم���ه بم���ا ينا�س���ب 
�إمكانيات و��س���تعد�د�ت �لمتعلمين، �إل �أنه يوجد لدى �لبع�س من �لمتعلمين �ل�س���تعد�د 
لإنج���از مهامه���م �لأكاديمية ولكن عدم �لتخطي���ط �لجيد من قبل �لمتعلمين يجعلهم 
ل ي�س���تغلون قدر�ته���م �ل�س���تغلال �لأمث���ل وتحقيق �لنج���از �لماأمول، فكث���يًر� ما نجد 
بع�س طلاب �لجامعة يوؤجلون �نجاز �لمهام �لأكاديمية �أو ل يكملون هذه �لمهام �س���و�ء 
كانت مهام مطلوب ت�س���ليمها في �لموعد �لمحدد �أو �إجر�ء�ت مطلوب تنفيذها لت�س���جيل 
مق���رر�ت �أو �لتخطي���ط للا�س���تذكار و�ل�س���تعد�د للاختب���ار�ت مما ي���وؤدي لدى بع�س 
�لط���لاب عدم �لتو�فق مع �لدر��س���ة بالجامعة و�ل�س���عور بالف�س���ل مما ق���د يوؤدى لدى 

�لبع�س بعدم �لرغبة و�لمقدرة على مو��سلة �لدر��سة .

ويعد �لنجاح �أو �لف�سل في �لجو�نب �لأكاديمية جانب مهم من جو�نب �لحياة، 
حي���ث يمك���ن �أن توؤث���ر �لن���و�تج �لتربوي���ة بالجامعة في �لنج���اح في كثير م���ن �لنو�حي 

.(Dewitte & Lens, 2000) م�ستقبلًا

ويتوف���ر ل���دى �لط���لاب في مر�ح���ل �لتعلي���م �لأولى رقاب���ة وتحك���م م���ن قب���ل 
�لو�لدي���ن و�لمعلم���ين وه���ذه �لرقابة تق���ل تدريجيًا �إلى �أن ي�س���بح �لطال���ب في �لمرحلة 
�لجامعي���ة وه���و �ل���ذي يقوم بالمر�قب���ة و�لتحك���م في ذ�ته؛ لذ� ق���د يزيد �س���لوك �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي نظ���رً� لتقل�س �لرقابة و�لتحكم م���ن قبل �لآخرين، ويوؤدي �س���لوك �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي �إلى �لعدي���د م���ن �لم�س���كلات ل���دى �لعدي���د من ط���لاب �لجامع���ة، ويرتبط 

.(Wesley, 1994) لتلكوؤ �سلبيًا مع �لمعدل �لتر�كمي لتح�سيل �لطلاب�

في و�قع �لحياة يتطلب من �لإن�سان �أن يقوم بتنظيم حياته وذلك باأن يوزع �لمهام 
عل���ى �لوق���ت �لمت���اح له فيقوم �لفرد باإنج���از مهام محددة وبتاأجي���ل �أعمال �أخرى حتى 
يجمع معلومات كافية �أو يخ�س�س لها وقت كاف م�ستقبلًا لكي ينجز �لمهمة على �أكمل 
وجه ففي هذه �لحالة ل يعد �لتلكوؤ �أو �لتاأجيل م�سكلة بل يمثل تخطيط و��ستر�تيجية 
فعالة، و�إنما يوؤجل �لفرد �لمهام با�س���تمر�ر دون مبرر لهذ� �لتاأجيل، ففي هذه �لحالة 
ل ي�س���تطيع �أن يكمل �لمهام و�لأن�س���طة و�لو�جبات في �لوقت �لمحدد لها وبالتالي تاأتي 
بنتائج غير طيبة ففي هذه �لحالة تحدث حالة �لتلكوؤ �لأكاديمي ذو �لنو�تج �ل�سيئة، 
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وينت�س���ر �لتلكوؤ بين �أفر�د �لمجتمع ب�س���كل عام على �لرغم �أن له تاأثير�ت �س���لبية توؤثر 
على �ل�س���خ�س �لمتلكئ مما ي�س���عره بالإحباط وعدم �لقدرة على �لنجاز كما �أنه يوؤدي 
�إلى �س���ياع �لفر����س في كث���ير م���ن جو�ن���ب �لحي���اة وع���دم �لتق���دم و�لكف���اءة في �لعمل.

م���ن �لملاح���ظ �أن حي���اة ط���لاب �لجامع���ة تتاأث���ر بعملي���ة �لتلك���وؤ ب�س���كل كب���ير 
لأن �لحي���اة �لجامعي���ة د�ئمً���ا مرتبطة بمو�قيت محددة �س���و�ء من قبل �أع�س���اء هيئة 
�لتدري����س لتق���ديم �لأعم���ال و�لأن�س���طة �لمرتبطة بالمق���رر و�لو�جبات و�لمه���ام �لمطلوب 
�أد�ئها د�خل �لف�س���ل، وكذلك بالإد�ريين مثل موعد ت�سجيل �لمقرر�ت وتوقيع �لأور�ق 
�لمرتبطة بالف�س���ل �لدر��س���ي (Popoola, 2005). ويعد �لتلكوؤ ظاهرة �أكثر �نت�سارً� 
ب���ين ط���لاب �لجامع���ة (Blunt &Pychyl, 1998). ورغ���م ع���دم وج���ود �تف���اق بين 
 (Lay, 1986b; Solomon & آر�ء �لباحث���ين ح���ول تعري���ف �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي�
(Rothblum, 1984 ؛ �إل �أنه توجد �سمة و�حدة  �أكثر �سيوعًا بين هوؤلء �لباحثين 
وهي �أنهم متفقين على عن�سر �لتاأخير(Ferrari, et al. 1995). على �سبيل �لمثال، 
 (Hess, Sherman ق���د ي���رى بع����س �لباحثين �أن ق�س���د �لتاأخ���ير هو عن�س���ر مه���م
 & Goodman, 2000; Piccarelli, 2003; Senecal, Koestner, &
(Vallerand, 1995 ، في ح���ين ذك���ر باحث���ين �آخري���ن �أن �لعن�س���ر �لوج���د�ني بم���ا 
في ذل���ك �لقل���ق �لمرتب���ط بالأعر�����س �لج�س���مية �لت���ي �أدت �إلى تاأخ���ير مهمة �س���رورية 
 (Rothblum, Solomon, & Murakabi, 1986; Sigall, Kruglanski,
(Fyock, 2000 &. و�لط���لاب لديه���م مه���ام مح���ددة يتطلب تنفيذها وخا�س���ة في 
�لمو�قف �لأكاديمية، مثل كتابة �أور�ق �لعمل �لمرتبطة بالف�س���ل �لدر��س���ي، و�ل�ستذكار 
للامتحانات، ومهام �لقر�ءة، �إد�رة �لأد�ء �لأكاديمي ومهام �لح�سور؛ ومع ذلك ول�سبب 
�أو لآخ���ر، فغالبً���ا م���ا يوؤجل �إنجاز هذه �لمهام، ويطلق على ذل���ك �لميل �لعام للانخر�ط 
 (Ferrari et al., 1995; �لأكاديم���ي  بالتلك���وؤ  لل�س���لوك  �لتاأجي���ل  ه���ذ�  مث���ل  في 
.Schowuenburg, Lay, Pychyl, & Ferrari, 2004; Steel, 2004)

 Dispositional أن �لتلك���وؤ ك�س���مة تحك���م و�إد�رة� Popoola (2005) ويع���د
trait و�لتي لها عنا�سر معرفية ووجد�نية و�سلوكية. و�لتلكوؤ �لأكاديمي هو �سكل �سائع 
ل���دى بع�س �لطلاب حيث ينتظرون حتى �آخر دقيقة لت�س���ليم �لأور�ق �أو للا�س���تذكار 
للاختبار (Milgram, Batin &Mower, 1993). ويعد �لتلكوؤ �لأكاديمي ظاهرة 
 .(Learning Common Fastfacts Series, 2004) عامة ترتبط باإد�رة �لوقت
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حي���ث �أو�س���ح Ferrari and Emmons (1995) �أن �ل�س���خ�س �لمتلكئ لديه 
تقدير ذ�ت منخف�س ويتاأخر عن �إكمال �لمهمة لأنه يعتقد ب�س���بب نق�س �لقدرة لديه 

لإنجاز �لمهمة بنجاح.

ا: م�سكلة البحث ثانيًا
م���ن                                        يق���رب  م���ا  �أن  �لأكاديم���ي  �لتلك���وؤ  تناول���ت  �لت���ي  �لدر��س���ات  �أ�س���ارت 
)50 %( م���ن ط���لاب �لجامع���ة لديهم م�س���كلات تلك���وؤ �أكاديمي و�لذي ع���ادة يوؤدي �إلى 
ف�س���ل �لحي���اة �لأكاديمي���ة و�ل���ذي ي���وؤدي �إلى تاأخر تخ���رج �لطلاب ما ب���ين )1-2( عام

(Kağan, 2009). بينم���ا �أ�س���ارت بع����س �لتقدي���ر�ت �إلى �أن م���ا يق���رب م���ن )%70( 
م���ن ط���لاب �لجامع���ات لديهم تلك���وؤ (Ellis & Knaus, 1977). وتو�س���لت در��س���ة 
Solomon and Rothblum (1984)  �أن ن�س���ب �نت�س���ار �لتلكوؤ تختلف باختلاف 
�لن�س���اط �لأكاديم���ي �لمطل���وب عل���ى �س���بيل �لمث���ال �لطلاب لديه���م تلكوؤ �أعل���ى في كثير 
من �لأحيان عند كتابة �أور�ق �لف�س���ل �لدر��س���ي )46%( �أكثر من قر�ءة مهام )%30(، 
و�ل�س���تذكار للامتحان���ات )28%(، �أو �لح�س���ور �إلى �لمه���ام �لأكاديمي���ة )23%( و�لمه���ام 
 Clark                 لإد�رية )11%(. وفي در��سة �أخرى عن ن�سب �نت�سار �لتلكوؤ �لأكاديمي تو�سل�
Hill (1994) & �إلى �أن ن�س���بة عالية من �لطلبة د�ئمًا يظهرون تلكوؤ في �ل�س���تذكار 
للامتحانات )28%(، و�أور�ق �لكتابة للف�س���ل �لدر��س���ي )30%(، و�لو�جبات في �لقر�ءة 
)36%(. وك�سفت در��سةMcCown and Roberts (1994) �أن )23%( من �لطلاب 
�لج���دد )27%( م���ن طلب���ة بال�س���نة �لثاني���ة �لجامعي���ة، و)32%( من �ل�س���غار، و)%37( 
من كبار �ل�س���ن قررو� �لميل �إلى �لتلكوؤ و�أن هذ� �ل�س���لوك �أعاق تح�س���يلهم �لأكاديمي.

و�أثن���اء قيام �لباح���ث بجمع بيانات عن �لخريجين و�لذي���ن تخرجو� في �لموعد 
�لمحدد لتخرجهم بعد )8( ف�س���ول در��س���ية منذ �إن�ساء ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة 
�لطائف و�لذي تم تقديمه للجودة بالق�سم، بلغت ن�سبة �لمتخرجين في موعدهم )%65( 
تقريبً���ا فق���ط من �لطلاب �أي �أن حو�لي )35 %( من �لطلاب ي�س���تغرقون وقت �أطول 
�أي �أكثر من 8 ف�سول در��سية وهذ� يمثل تقريبًا )35%( جهد فاقد في �لتعليم وبدون 
عائد بمعنى تتز�يد �لتكلفة �لمادية. كما �أن �لتلكوؤ �لأكاديمي يوؤدي �إلى �سعور �لطلاب 
بال�س���غوط �لنف�سية وعدم �لر�سا عن �لدر��س���ة، و�إتباع عاد�ت ��ستذكار غير �سحيحة 
وهذ� ما �أكدته �لدر��س���ات �ل�س���ابقة على �س���بيل �لمثال: در��س���ة �لإركو�زي )2013( كلما 
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ز�د ��س���تعمال عاد�ت �ل�س���تذكار قل �لتلكوؤ و�لعك�س �سحيح، وتو�سلت در��سة �لعبيدي 
)2013( �أن �لط���لاب �لذي���ن �أظه���رو� م�س���توى مرتفع م���ن �لتلكوؤ �لأكاديم���ي �أظهرو� 
م�س���توى مت���دني من جودة �لحياة، ودر��س���ة �لزبي���دي )2012( و�لتي تو�س���لت �إلى �أن 
�لتلك���وؤ �لأكاديمي يرتبط �رتباط موجب بال�س���غوط �لنف�س���ية ل���دى طلبة �لجامعة، 
وتو�سلت در��سة  Azure( 2011)�أن �لتلكوؤ �لأكاديمي ناتج عن �لخوف من �لف�سل.

ومن خلال هذه �لنتائج يت�سح �أن �لتلكوؤ �لأكاديمي يزيد على مدى �ل�سنو�ت 
خ���لال �لحي���اة �لجامعية. كما توج���د ندرة في �لبحوث �لتي تناول���ت �لتلكوؤ �لأكاديمي 
���ا ل توجد –في حدود علم �لباحث – در��س���ات تناولت بر�مج  في �لبيئة �لعربية و�أي�سً
�إر�س���ادية في تخفي���ف حدة �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى ط���لاب �لجامعة، لذ� من خلال هذ� 
�لعر�س يمكن �س���ياغة م�س���كلة �لبحث في �ل�س���وؤ�ل �لتالي: ما فعالية برنامج �إر�س���ادي 
في خف����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�أث���ره في �لتو�ف���ق �لدر��س���ي لدى طلاب ق�س���م �لتربية 

�لخا�سة بجامعة �لطائف؟. ويتفرع �ل�سوؤ�ل �لرئي�س في �لأ�سئلة �لفرعية �لتالية: 
ما ن�س���بة �نت�س���ار �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة بجامعة ( 1)

�لطائف؟
ما فعالية برنامج �إر�سادي في خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب ق�سم �لتربية ( 2)

�لخا�سة بجامعة �لطائف؟
ما �أثر برنامج �إر�س���ادي في خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي على �لتو�فق �لدر��س���ي لدى ( 3)

طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لطائف؟
ما فعالية برنامج �إر�سادي في خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أثره في �لتو�فق �لدر��سي ( 4)

لدى طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لطائف بعد �سهر من توقف تطبيق 
�لبرنامج؟

ا: اأهداف البحث  ثالثًا
هدفت �لبحث �لحالي على: 

�لتعرف على ن�س���بة �نت�س���ار �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�سة ( 1)
بجامعة �لطائف.

�لتع���رف عل���ى فعالي���ة برنام���ج �إر�س���ادي في خف����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�أث���ر على ( 2)
�لتو�فق �لدر��سي لدى طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لطائف.

�لك�سف عن ��ستمر�رية  فعالية �لبرنامج بعد �سهر من توقف تطبيقه.( 3)
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ا: اأهمية البحث رابعًا
تنبع �أهمية �لبحث من خلال �لجو�نب �لتالية:

تعد عملية خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي ذ�ت عائد �قت�سادي حيث توؤدي �إلى �خت�سار ( 1)
�لوق���ت �لم�س���تغرق لدى �لطال���ب ليتخرج من �لق�س���م فيتم توفير ما يت���م �إنفاقه 
عل���ى تعليم���ه بالإ�س���افة �إلى �لعائ���د عن���د تخرج���ه و�نخر�طه في عملي���ة �لتنمية 

د�خل �لمجتمع.
عندم���ا ي�س���لك �لطال���ب �س���لوك �لتلك���وؤ �لأكاديمي ويح�س���ل على نتائج تح�س���يل ( 2)

�أكاديم���ي غ���ير جي���دة فاإن ذل���ك يوؤثر �س���لبًا عل���ى �لجو�ن���ب �لنف�س���ية و�نخفا�س 
تقدير �لذ�ت �لذي يوؤثر �س���لبًا على م�س���توى طموح �ل�س���باب، لذ� فتخفيف حدة 
�لتلكوؤ �لأكاديمي له عائد نف�سي �يجابي ويوؤدي �إلى زيادة طيب �لحياة و�لتفاوؤل 

لدى �لطلاب.
قد ي�س���تفيد من نتائج �لبحث �لقائمين على �س���وؤون �لتعليم بالجامعات باعتماد ( 3)

وح���دة �إر�س���اد خا�س���ة تقدم �لدع���م للطلاب ذوي �لتلك���وؤ �لأكاديمي ومنخف�س���ي 
�لتح�سل.

يح���دث �لتلك���وؤ �لأكاديمي ل���دى �لطلاب بتاأخير ��س���تكمال �لأن�س���طة و�لم�س���اريع ( 4)
و�لو�جب���ات دون م���برر، وهذ� �لتلكوؤ يمكن �أن يجلب �ل�س���غوط �لنف�س���ية و�لقلق 

لذ� فتخفيف �لتلكوؤ يوؤدي �إلى تخفيف �ل�سطر�بات و�لم�سكلات �لنف�سية.
م���ن خ���لال تخفي���ف ح���دة �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي يجع���ل �ل�س���خ�س ي�س���عر بالنج���اح ( 5)

و�لنج���از كم���ا �أن �لنج���اح ي���وؤدي �إلى مزي���د من �لنج���اح و�لذي يوؤدي ب���دوره �إلى 
مزيد من �لتو�فق �لنف�سي و�لدر��سي.

عندما ي�س���لك �لطالب �س���لوك �لتلك���وؤ �لأكاديمي فاإنه يعتاد هذ� �ل�س���لوك وينقل ( ))
�لع���اد�ت �ل�س���لوكية » �لتلك���وؤ« �إلى �لعم���ل بع���د �لتخ���رج وفي بقية مج���الت �لحياة 
عامة لذ� فعلاج �لتلكوؤ له مردودة �ليجابي على �لفرد �أثناء �لدر��سة وفي مو�قع 

�لعمل وفي �لمو�قف �لجتماعية و�لأ�سرية.
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ا: م�سطلحات البحث: خام�سًا
 : Procrastinationالتلكوؤ الأكاديمي

يق�س���د بالتلك���وؤ �لأكاديم���ي نق����س �أو ع���دم وج���ود �س���لوك تنظيم �ل���ذ�ت و�لميل 
 (Tuckman & للتوق���ف �أو تجن���ب �لأن�س���طة �لت���ي تك���ون تح���ت تحك���م �س���خ�س م���ا
(Sexton, 1989. ويت���م تحدي���د �لطالب ذو �لتلكوؤ �لأكاديمي في �لبحث �لحالي هو 

من يح�سل على درجة 90 % من درجات مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي.

 :Study adjustment التوافق الدرا�سي
يع���رف �لتو�ف���ق �لدر��س���ي عل���ى �أن���ه قدرة �لف���رد عل���ى �لتاأقلم مع نف�س���ه ومع 
�لمحي���ط �لجتماع���ي �ل���ذي يعي����س في���ه بمختلف نو�حي���ه وي�س���بقه �لتو�فق �لنف�س���ي 
و�لجتماعي و�لأ�س���ري وبيئة تعليمية منا�س���بة مما يجعل �لطالب م�س���تغلًا لقدر�ته 
في ��س���تيعاب �لم���و�د �لدر��س���ية وتحقيق �لنجاح فيه���ا و�لتعاي�س م���ع كل مكونات �لبيئة 
�لتعليمي���ة )د�ود، 2014(. ويع���رف �إجر�ئيً���ا باأن���ه ق���درة �لطالب عل���ى تحقيق �لتلائم 
و�لن�س���جام م���ع زملائه و�أ�س���اتذته ومع �لم���و�د �لدر��س���ية، ويظهر ذلك في �س���لوكه مع 

زملائه و�أ�ساتذة وكذلك باجتهاده ومو�ظبته على �لدر��سة.

 Cognitive behavioural ال�سلوك�ي  ال�سلوك�ي  المع�رفي  الإر�س�اد  مفه�وم 
counseling

يعرف �لإر�س���اد �لمعرفي �ل�سلوكي في �لبحث �لحالي �إجر�ئيًا باأنه نهج �إر�سادي    
قائ���م عل���ى �لدم���ج بين �لط���رق �لمعرفي���ة و�لط���رق �ل�س���لوكية بهدف خف�س م�س���توى 
�ل�س���لوك �لتلكوؤي لدى طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�سة بجامعة �لطائف، وي�ستخدم في 
ذلك مجموعة من �لفنيات هي:)�لحو�ر و�لمناق�سة، �لتعلم �لنف�سي، تاأكيد �لذ�ت، حل 

�لم�سكلات، �لعمل �لمنزلي و�لع�سف �لذهني(.

ا: الاإطار النظري: �ساد�سًا
تعريف التلكوؤ الأكاديمي:

في  �لمح���دد  و�لتلك���وؤ  �لع���ام  �لتلك���وؤ  م���ن  تمت���د  �لأكاديم���ي  �لتلك���وؤ  تعريف���ات 
�لمه���ام �لأكاديمي���ة كه���دف م���ن �أهد�ف �لتلكوؤ و�س���عف �لتح�س���يل �لدر��س���ي كم�س���كلة 
 (Ellis & Knaus, 1977; Lay & Schouwenburg, �لتلك���وؤ  ع���ن  ناتج���ة 
�لبح���وث  وفي   .1993;Solomon & Rothblum, 1984; Steel, 2007)
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���ا “  �لعربي���ة تم ��س���تخد�م �لمقاب���ل للم�س���طلح Procrastination “ �لتلك���وؤ “ و�أي�سً
�لت�س���ويف” و�إن كان �لتلك���وؤ �أك���ثر ��س���تخد�مًا وفي �لبح���ث �لح���الي تم ��س���تخد�م “ 
م�س���طلح �لتلك���وؤ “. و�لتلكوؤ ياأتي م���ن �للاتيني���ة procrastinatus و�لتي لها بادئة 
تعني “Pro”، �إلى �لأمام، و”Crastinus” تعني غدً� �أي تاأجيل عمل �ليوم �إلى �لغد
 (Mish, 1994). وه���و �لمي���ل �إلى تاأجي���ل �لعم���ل، وتجن���ب �أو تاأخ���ير �لأن�س���طة، كم���ا 
تم و�س���فها باأنه���ا “تاأخ���ير �إنج���از �لمهم���ة �إلى �لمرحلة �لت���ي يعاني فيها �ل�س���خ�س من 
ع���دم �لر�ح���ة Ferrari, 1992b, p. 315)، و”�لتاأخ���ير �لمتعم���د للعم���ل �لمطل���وب 
�سخ�س���ية  ك�س���فة  �أو   (Klassen, Krawchuk & Rajani, 2008, p. 916)
م�س���تقرة م���ع �لنتائ���ج �ل�س���لبية (Choi & Moran, 2009). يب���دو �أن هن���اك �تفاق 
عل���ى �أن �لتلك���وؤ ه���و تاأخ���ير �ل�س���لوكيات ب�س���كل ثابت بغ����س �لنظر ع���ن �لعو�قب �لتي 
اأَ  اأَ عن/ تلكَّ تترت���ب عل���ى �لتاأخ���ير (Van Eerde, 2003). وفي �لمعاجم �لعربية: تل���كَّ
ف  اأ في �لأمر: توقَّ اأ عن �لأمر/ تلكَّ اأ عنه، تلكَّ وؤً�، فهو مُتلكِّرئ، و�لمفعول مُتَلكََّ اأ، تلكُّ في يتلكَّ
���ا �لتلكوؤ  اأ في �إنج���از عمله )معج���م �للغة �لعربية �لمعا�س���رة، د ت(. و�أي�سً وتباط���اأ “تل���كَّ

يعني �لتاأجيل للمهام �أو �لتوقف عن �إنجازها.

و�أف���ادت �لدر��س���ات �أن ن�س���بة 20% م���ن �لبالغ���ين لديه���م تجربة �لتلك���وؤ �لمزمن 
(Klassen et al., 2008)، ويوؤث���ر �لتلك���وؤ تقريبً���ا عل���ى كل ف���رد في �أي مرحل���ة من 
حياته، وقد ذكر بع�س �لباحثين �أن حو�لي 25% من مجتمع �لبالغين تقريبًا يتاأثرون 
بالتلك���وؤ (Ferrari, 1994). ويع���د �لتلكوؤ بين �لطلاب �لجامعيين هو �أكثر �س���يوعًا، 
ب���ل وج���دت بع����س �لدر��س���ات �أن �أك���ثر م���ن 70% من ط���لاب �لجامعات يعترف���ون باأن 
لديه���م تلك���وؤ بانتظ���ام (Schraw, Wadkins &Olafson, 2007)؛ بينم���ا يوؤك���د 
Özer and Ferrari (2009) �أن ن�س���بة �لتلك���وؤ ب���ين ط���لاب �لجامع���ة بتركي���ا تبلغ 
52%. ويح���دث �لتلكوؤ �لأكاديمي عند �لطلاب بتاأخير ��س���تكمال �لأن�س���طة و�لم�س���اريع 
و�لو�جب���ات ب���لا د�ع. ه���ذ� �لتلكوؤ يمكن �أن يجلب �س���غوط �أو �لقلق لدى �لأفر�د حيث 
تتطلب �لمهام �لأكاديمية �للتز�م بالمو�عيد �لمحددة و�لمهام كاملة، ولذ� فلا يعد �لتلكوؤ 
���ا على”  و�آث���اره توؤث���ر فق���ط عل���ى “طي���ب �لحياة �لنف�س���ية، ولكن يمك���ن �أن توؤثر �أي�سً
�لعلاق���ة م���ع �لآخرين. كما ف�س���ل �لأف���ر�د في �لوف���اء بالمو�عيد �لنهائي���ة و�للتز�مات 

تجعل �لعلاقات متوترة ويوؤثر �سلبًا على �لتو�فق �لنف�سي. 
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و�أ�سار Schraw et al. (2007) �إلى �أنه يوجد جدل حول �أن �لتلكوؤ قد يكون 
مفيد وله ميزة �لتكيف و�لذي ي�سمح للطلاب لح�سد وتح�سين ��ستخد�م �لوقت �لمتاح 
للا�س���تذكار. وق���د �أثبتت در��س���ات �أخرى �أن �لتلكوؤ يتقابل م���ع �لأقل نجاحًا في �لحياة 
(Ferrari, 1992a). وتركز �لبحث �لحالي مثل معظم �لدر��سات و�لبحوث �لأخرى 
عل���ى �لآثار �ل�س���لبية من �لتلكوؤ. وبغ����س �لنظر عن �لآثار �لمترتبة عل���ى �لتلكوؤ، يبدو 
�أن هناك �لعديد من �لت�س���ور�ت ومكونات �لتلكوؤ �لأكاديمي. على �س���بيل �لمثال، ناق�س 
Choi and Moran (2009) م���ا ي�س���ار �إلى �لتلكوؤ �لن�س���ط، و�ل���ذي يتاألف من �أربع 
خ�س���ائ�س متماي���زة، على وج���ه �لتحديد، �قترح �أن �أولئك �لذين لديهم تلكوؤ ن�س���ط: 
يف�س���لو� �س���غط �لوقت، يكون �لتلكوؤ متعم���د، �لقدرة على �لوف���اء بالمو�عيد �لنهائية، 
�لر�س���ا ع���ن �لنتيج���ة. وق���د حددت در��س���ات لحق���ة هذه �لخ�س���ائ�س �لأربع���ة �لمميزة 
للتلك���وؤ �لأكاديم���ي (Chu & Choi, 2005). ومع ذلك، فقد تم تحديد �لعديد من 

�أبعاد �أو جو�نب من �لتلكوؤ �لأكاديمي من خلال �لأدب �ل�سابق. 

اأنواع التلكوؤ الأكاديمي:
م���ن  ن���وع  م���ن  �أك���ثر  يوج���د  ربم���ا  �أن���ه  �لأبح���اث  بع����س  �قترح���ت  وق���د 
�لمتلكئ���ين، فظه���رت �لعدي���د م���ن �لت�س���نيفات �لثنائي���ة مث���ل �لإث���ارة مقاب���ل �لتجنب

Arousal versus avoidant (Ferrari et al., 2005). �لختيار مقابل �لحتمية 
Choice versus necessity (Brinthaupt & Shin, 2001). �لتلكوؤ �لن�س���ط 
مقابل �ل�سلبي active versus passive (Chu & Choi, 2005). وتو�سح هذه 
�لت�سنيفات �لتي لها �سكل و�حد من �لتلكوؤ هو �سمة �لأفر�د �لذين ل يميلو� �إلى �لتلكوؤ 
ولكن �لقيام بذلك لعدم �لقدرة على �إد�رة �لوقت على نحو فعال، �أو يميلو� �إلى �لتلكوؤ 
ب�س���بب طبيع���ة �لمهم���ة �لمكرهين عليه���ا، وفي �لمقابل، ف���اإن �لنوع �لبديل �لمتلكئ �لن�س���ط 
ه���و ق���ادر عل���ى �إد�رة �لوق���ت، ولكن���ه �ختار تاأجي���ل �لمهام م���ن �أجل �لتركيز عل���ى �لمهام 
.(Brinthaupt & Shin, 2001; Chu & Choi, 2005) لأخرى �لأكثر �أهمية�

وطبقًا لوجهة نظرChu & Choi (2005) �لمتلكئ �لن�س���ط ي�س���عر بالتحدي 
و�لد�فع عند قرب �لمو�عيد �لنهائية لإنهاء �لمهمة. عند عر�س �لتلكوؤ بت�سنيف ثنائي، 
يبدو كما لو �أن بع�س �لباحثين قد ركز على �لجانب �ل�س���لبي للتلكوؤ وعدم ��س���تخر�ج 

�لمعلومات )�أو �لتبا�س �آثار كلا �لنوعين( من �لعينات �لخا�سة حول �لمتلكئ �لن�سط.
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رف����س Chu & Choi (2005) م���ا يق���ال �إن معظ���م م���ا كت���ب ح���ول �لتلك���وؤ 
���ا �أن �لمتلكئ���ون ق���د  يوؤك���د عل���ى �لنتائ���ج �ل�س���لبية ل���ه؛ �إل �أن���ه �أظه���رت �لأبح���اث �أي�سً
يتمتع���و� بممي���ز�ت عل���ى �لمدى �لق�س���ير مثل نق����س �ل�س���غوط �لت���ي تو�جههم، وهم 
عمومً���ا �أف�س���ل في �لجان���ب �ل�س���حي عندم���ا تك���ون �لمو�عي���د �لنهائي���ة لي�س���ت و�س���يكة

.(Tice & Baumeister, 1997)

ويوؤكد �لباحثون باأن جودة �لعمل ل تعني بال�سرورة �أن �إنهاء �لمهمة و�أد�ئها ل 
يتاأث���ر د�ئمً���ا بالتلكوؤ، هذ� �لخط من �لتفكير �إلى جان���ب �لتقارير �لو�ردة من �لعديد 
م���ن �لأ�س���خا�س �لذين يزعمون �أنهم يمك���ن �أن يبدوؤو� م�س���روعًا في �للحظة �لأخيرة 
و�لنتهاء في �لوقت �لمحدد ب�سبب �أن �ل�سغط يجعلهم يعملون ب�سدة، �إل �أن ذلك ي�سير 

.(Chu & Choi, 2005)  إلى وجود �أكثر من نوع من �لتلكوؤ قد يكون موجود�

اأ�سباب التلكوؤ الأكاديمي:
  Cognitive processesأك���د �لباحثون �لمبكري���ن �إلى �أن �لعمليات �لمعرفي���ة�
 (Burka & Yuen ,1983 م���ن �لعو�م���ل �لتي تمثل �أحد �أ�س���باب �لتلكوؤ �لأكاديم���ي
���ا �أن  (Ellis & Knaus ,1977 &. بينما �قترح Burka & Yuen (1983) �أي�سً
عددً� من �لعو�مل ترتبط بالتلكوؤ، بما في ذلك قلق �لتقويم، و�سعوبة �تخاذ �لقر�ر�ت، 
و�لتمرد �س���د �لتحكم �أو �ل�س���يطرة، نق�س �لتوكيد، و�لخوف من نتائج �لنجاح، �إدر�ك 
�لإك���ر�ه عل���ى �لمهام. ويرى  Solomon & Rothblum (1984)�أنه يوجد �س���ببين 
رئي�س���يين للتلك���وؤ �لأكاديم���ي ل���دى �لط���لاب وهما �لخوف من �لف�س���ل و�لإك���ر�ه على 
�لمهم���ة Task aversiveness. بينم���ا �أك���د بع����س �لباحث���ون �أن �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي 
 (Tice & Baumeister,يرتب���ط بالدرج���ات �لمنخف�س���ة وحذف �أج���ز�ء م���ن �لمق���رر
�لدر��س���ات �لحديث���ة  (Beswick, Rothbum & Mann, 1988 ;1997. وفي 
�قترح �لباحثون وجهات نظر بديلة للتلكوؤ على �أنه لي�س���ت كل �س���لوكيات �لتلكوؤ تكون 
 (Alexander س���ارة و�إنم���ا يوج���د لدى بع����س �لأ�س���خا�س نمط تكيفي م���ع �لتلك���وؤ�
 & Onwuegbuzie , 2007; Choi & Moran, 2009; Chu & choi,
(Howell & Watson, 2007 ; 2005. وعل���ى �لرغ���م م���ن ذل���ك ي���ري �لبع����س 
�لآخ���ر من �لباحث���ين �أن �لتلكوؤ �لتكيفي ل���ه تاأثير �إيجابي على �لتح�س���يل �لأكاديمي
 (Brinthaupt & Shin, 2001; Schraw, et al., 2007; Sommer, 1990)
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ويحدث �لتلكوؤ �لأكاديمي �ل�س���لبي لدى �لطلاب عندما يتم تاأخير ��س���تكمال 
�لم�س���اريع و�لأن�س���طة �أو �لو�جب���ات، وقد �رتبط بانخفا�س �لدرج���ات �لأكاديمية، و�أقل 
 (McCloskey, 2011). دكؤيو Chu and Choi (2005) سعادة، وزيادة في �لتوتر�
عل���ى �أنه يوجد نمطين مختلفين من �لتلك���وؤ طبقًا للقدرة على �تخاذ قر�ر�ت للتلكوؤ، 
ذوي �لتلك���وؤ �ل�س���لبيPassive procrastinators وهم �لتقليديون �لذين يوؤخرون 
مهامه���م حت���ى �آخر دقيقة في �لوقت �لمحدد ب�س���بب عدم قدرتهم عل���ى �تخاذ قر�ر باأن 
يقوم���و� بال�س���لوك و�لت�س���رف بالطريق���ة �لملائم���ة، وفي �لمقاب���ل ذوي �لتلك���وؤ �لن�س���ط 
 Active procrastinators  يتخ���ذون ق���ر�ر�ت تاأجيل �لمهام ويغيرون جد�ول �لمهام 
ويدون���ون �لملحوظ���ات �إل �أنه���م ي�س���تخدمون د�فعيته���م �لمرتفع���ة تحت �س���غط �لوقت 
لإكم���ال �لمه���ام قبل �لوقت �لمح���دد ويحققون �أهد�فهم بطريقة مُر�س���ية، ويوؤخر ذوي 
�لتلكوؤ �لن�س���ط �لأعمال بنف�س �لطريقة �لتي يوؤجل بها ذوي �لتلكوؤ �ل�س���لبي �لمهام �إل 
�أن �لخ���بر�ت �ليجابي���ة ل���دي ذوي �لتلكوؤ �لن�س���ط توؤدي بهم �إلى �أد�ء �أكاديمي �أف�س���ل 

من ذوي �لتلكوؤ �ل�سلبي.

و�أكدت �لبحوث ما ذكر باأن �لتلكوؤ �لأكاديمي ناتج عن �لف�سل في تنظيم �لذ�ت 
و�س���عف في تنظي���م �لذ�ت �ل�س���لوكي مث���ل �إعد�د �لأهد�ف و��س���تخد�م �ل�س���تر�تيجية، 
ومر�قبة �لتفكير وعمليات �لتعلم و�لذي يوؤدي �إلى �س���عف �لتح�س���يل �لأكاديمي من 

. (Gendron, 2011) خلال تجنب �لمهام �أو عدم �إكمالها

و�قترح���ت �لنظري���ة �لحديث���ة �أن هن���اك �س���كل من �أ�س���كال �لتلكوؤ �ل���ذي يوؤدي 
�إلى �لنتائ���ج �لمرج���وة، فالط���لاب �لذي���ن ينخرط���ون في ه���ذ� �لن���وع من �لتلك���وؤ عندما 
يعمل���و� يوؤدون بن�س���اط بدل من �ل�س���لبية، و�لنتائ���ج �لأكاديمية تمثل خ���برة �إيجابية 
ب���دل م���ن �لنتائ���ج �ل�س���لبية �لمعروف���ة م���ن �لتلكوؤ وب���د�أ �لبحث ليك�س���ف كي���ف يختلف 
ه���وؤلء �لأف���ر�د ع���ن نظر�ئه���م �لأقل نجاحً���ا في �لم�س���اركة �أو �لندم���اج �لأكاديمي، من 
خ���لال تطوير يرتكز على نظرية �لتلكوؤ �لأكاديمي وقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي �لن�س���ط
(Gendron, 2011).على �لرغم من وجود �لعديد من �لجو�نب �ل�سلبية للتلكوؤ، قد 
وجدت �لأبحاث �أنه ظاهرة منت�س���رة في كل مكان بين طلبة �لجامعات، و�لتي و�س���لت 
.(Steel, 2007;O’Brien, 2002) ن�سبة �نت�سارها 25-95% من بين طلاب �لجامعة



المجلد التا�سع - العدد )30( يناير 2020 م مجلة التربية الخا�سة

 116 

و�أ�س���ارت �لبح���وث �إلى �أن �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي �لذي يعرف باأن���ه �لتاأخير في بدء 
�أو �إتم���ام �لمهام �لأكاديمية، هو �س���ائع �إلى ح���د كبير بين طلاب �لجامعات، وقد وجدت 
�لدر��س���ات مي���ل �لط���لاب �إلى �لتاأخ���ر �رتباطًا �إيجابيً���ا مع �س���غوط �لأد�ء �لأكاديمي، 
و�لكتئ���اب، و�لقل���ق، و�لأعر�����س �ل�س���حة �لبدني���ة. عل���ى �لرغ���م م���ن �نت�س���ار �لتلك���وؤ 
�لأكاديم���ي وعلامات���ه �لأكاديمي���ة في �لمو�ق���ف بالجامع���ة �إل �أن �لتلك���وؤ �لأكاديمي هو 
�لظاه���رة �لت���ي ل تعت���بر مفهوم���ة جي���دً� (Charlebois, 2007). وح���ددت در��س���ة

Chu and Choi (2005) نوع���ين م���ن �لمتلكئ���ين م���ن �أج���ل در��س���ة م���ا �إذ� كان���ت 
خ�سائ�س���هم تختل���ف �ختلافً���ا و��س���حًا م���ن حي���ث ��س���تخد�م �لوق���ت و�إدر�ك �لزم���ن، 
و�لد�فعي���ة، و�لنج���از�ت �ل�سخ�س���ية، ويع���رف �لمتلكئ���ين �ل�س���لبيين وه���و �أن �لف���رد ل 
ينوي �لمماطلة ولكن ينتهي به �لموقف �إلى تاأجيل �لمهام ب�س���بب عدم قدرته على �تخاذ 
�لقر�ر�ت ب�س���كل فعال، وفي �لمقابل قد ي�س���بح �لمتلكئون �ل�سلبيون مت�سائمون بناءً على 

عدم �لنجاز في �لمو�عيد �لنهائية �لمحددة وينتهي �لموقف بال�سك في �أنف�سهم.

تتفق �لدر��س���ات على وجود علاقات �رتباطية موجبة بين �لتلكوؤ و�ل�س���لوكيات 
غ���ير �لمرغوب���ة �أو �لن���و�تج �لوجد�ني���ة مث���ل �لف�س���ل في �إكم���ال �لو�جب���ات، �نخفا����س 
 (Ferrari, 2001;Schraw, لدرج���ات، �نخفا�س تقدير �ل���ذ�ت و�رتفاع �ل�س���غوط�

.et al., 2007; Tice & Baumeister, 1997)

  Cognitive misperception وتوؤك���د �لدر��س���ات �أن �س���وء �لإدر�ك �لمع���رفي
تمثل �س���بب �لتلكوؤ، ومن خلال تغيير �س���وء �لإدر�ك �لمعرفي يوؤدي �إلى تعديل �ل�سلوك 

وتتمثل جو�نب �سوء �لإدر�ك في �لآتي: -
�لتقدير �لمرتفع Overestimate للوقت �لمتبقي لنجاز �لمهمة �لمطلوبة.( 1)
�لتقدير �لمنخف�س Unerestimate للوقت �للازم لنجاز �لمهمة.( 2)
�لتقدي���ر �لمرتفع لحالة �لد�فعية في �لم�س���تقبل “ �نا �س���يكون ل���دى �لد�فع لنجاز ( 3)

�لعمل “.
�س���وء تقدير �لجانب �لوجد�ني �للازم للنجاح في �لمهمة “على �لنا�س �ن يدر�س���و� ( 4)

�إذ� كانت لديهم م�ساعر �يجابية نحو �لدر��سة”.
منت���ج                                                      ( 5) غ���ير  يع���د  �لطيب���ة  �لمز�جي���ة  �لحال���ة  دون  �لعم���ل  ب���اأن  �لعتق���اد 

.(Ferrari, et al. 1995, 197)
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التلكوؤ الأكاديمي والتح�سيل:
يوج���د �رتباط د�لة �إح�س���ائيًا بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لتح�س���يل �لأكاديمي في 
 (Akinsola, Tella & Tella, 2007,مق���رر �لريا�س���يات ل���دى ط���لاب �لجامع���ة
���ا يوجد �رتباط د�لة �إح�س���ائيًا بين �لتلكوؤ �لأكاديمي  (Kim & seo, 2013. و�أي�سً
 (Adesina, 2011, Aremu, و�لتح�س���يل �لأكاديمي لدى طلاب �لمرحلة �لثانوية
(Williams & Adesina,2011. ويوجد �رتباط �س���الب د�ل �إح�س���ائيًا بين �لتلكوؤ 
�لأكاديمي �لد�فعية )Lee، 2005(. وتو�سل Seo (2012) �إلى �أنه توجد فروق د�لة 
�إح�س���ائيًا في �لتح�س���يل �لأكاديم���ي ب���ين ذوي �لتلك���وؤ �لأكاديمي �لن�س���ط وذوي �لتلكوؤ 
�لأكاديمي �ل�سلبي ل�سالح ذوي �لتلكوؤ �لن�سط. وتو�سل �لتو�ب )2015( �إلى �أنه توجد 
علاقة �رتباطية �سالبة د�لة �إح�سائيًا بين عاد�ت �ل�ستذكار و�لد�فعية نحو �لتح�سيل 
و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي مما يدل على �نه كلما ز�د ��س���تعمال عاد�ت �ل�س���تذكار قل �لتلكوؤ. 
وتو�سلت در��سة Gendron (2011) �إلى �رتباط د�ل �إح�سائيًا بين �لتلكوؤ �لأكاديمي 

وكل من �لتح�سيل �لأكاديمي و�لتعلم �لمنظم ذ�تيًا. 

قيا�س التلكوؤ الأكاديمي:
ي���رى بع����س �لباحث���ين للتميي���ز ب���ين ذوي �لتلك���وؤ �لمرتف���ع م���ن ذوي �لتلك���وؤ 
�لمنخف����س �أن يت���م �ختيار من هم �أعلى من �لو�س���يط و�أدني من �لو�س���يط في مقايي�س 
 ،.(Schouwenburg, et al., 2004; Van Eerde, 2003) �لتقري���ر �لذ�ت���ي 
ولتحديد ذوي �لتلكوؤ �لأكاديمي �ل�س���ديد و�لذي يمثل م�س���كلة �أكد �لباحثين �أن ناأخذ 
 .(Schouwenburg, et al., 2004) أو �أعل���ى 5 % م���ن �لمفحو�س���ين� �أعل���ى %10 
وفي در��س���ة Binder(2000) تم �ختي���ار عين���ة �لتلك���وؤ �لأكاديمي بن���اء على درجاتهم 
في مقيا����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي وه���م من ح�س���لو� عل���ى �أعلى30%م���ن درج���ات �لمقيا�س 
�لم�س���تخدم. لذ� في �لبحث �لحالي �س���يتم �ختيار �أعلى 10% من ذوي �لدرجات �لمرتفعة 
عل���ى مقيا����س �لتلكوؤ �لأكاديمي. �أم���ا من حيث �أدو�ت �لقيا�س فف���ي �لبيئة �لعربية تم 
�إع���د�د مقيا�س للت�س���ويف ل���دى عينة من طلب���ة جامعة �لكويت مكون م���ن 20 مفردة                        

)عبد�لخالق، �لدغيم ،2011(. 
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  Study Adjustment :مفهوم التوافق الدرا�سي
يع���رف �لتو�ف���ق على �أن���ه: “قدرة �لف���رد عل���ى �لتاأقلم مع نف�س���ه ومع �لمحيط 
�لجتماع���ي �ل���ذي يعي����س في���ه بمختل���ف نو�حي���ه فتختل���ف بذل���ك �أ�س���كال �لتو�ف���ق 
باخت���لاف �لمو�ق���ف �لت���ي يتعر�س له���ا �لف���رد ويو�جهها وتع���د عملية �لتو�ف���ق عملية 
م�س���تمرة ته���دف �إلى تخل����س �لفرد من �س���ر�عاته ويحقق �لتو�زن بينه وبين و�س���طه 
���ا عملية �لتو�فق ن�س���بية حيث ل يمكن �أن ي�س���ل �لفرد �إلى درجة مثالية في  وتعد �أي�سً
�لتو�فق �لنف�س���ي و�لجتماعي و�لدر��س���ي، ولكي يحدث تو�فق در��س���ي لبد �أن ي�سبقه 
�لتو�فق �لنف�س���ي و�لجتماعي و�لأ�س���ري وبيئة تعليمية منا�س���بة، و�لتو�فق �لدر��س���ي 
يجع���ل �لطالب م�س���تغلًا لقدر�ته في ��س���تيعاب �لمو�د �لدر��س���ية وتحقي���ق �لنجاح فيها 
ذلك من  قيا�س  2014(. ويمكن  و�لتعاي�س مع كل مكونات �لبيئة �لتعليمية” )د�ود، 
خلال �لدرجة �لتي يح�س���ل عليها �لمفحو�س���ون في ��س���تبانة �لتو�فق �لنف�س���ي �لمطبق 

في �لبحث �لحالي.

�قترح Simons, Kalichman, & Santrock (1994, p 8) �لتعريف �لتالي: 
“�لتكيف Adjustment  عملية نف�سية للتو�وؤم ومجابهة ومعالجة �لم�ساكل و�لتحديات، 
ومطالب �لحياة �ليومية”. وتكيف �لطلاب مع �لبيئة �لجامعية هو عامل مهم للتنبوؤ 
 .(Clinciu, Cazan, 2014) بالنج���اح ويع���د عامل مه���م لإنجاز�ته���م في �لم�س���تقبل
ويع���د تكي���ف ط���لاب �لجامع���ة م���ع بيئة �لح���رم �لجامع���ي باعتباره���ا عام���لا مهمًا في 
�لتنب���وؤ بنتائج �لجامعة، يو�جه �لكثير م���ن �لطلاب عند �لتحاقهم بالجامعة �لعديد 
م���ن �لتحدي���ات. حي���ث يجد �لط���لاب في كثير من �لأحي���ان محتوى �لتعل���م و�لتعليم 
وط���رق �لتدري����س �لمتبعة في �لجامعة مختلفة عم���ا تم في �لمرحلة �لثانوية، وبوجه عام 
�لدر��س���ة بالجامعة هي �أكثر �س���عوبة من �لمدر�سة �لثانوية ومن �أجل �لبقاء في �لبيئة 
�لجدي���دة، فاإن���ه يجب �أن يكون �لطلاب م�س���ئولون عن ت�س���رفاتهم. كل هذ� يمكن �أن 
يظه���ر في �س���ورة �إجهاد عاطف���ي و�لذي يوؤثرعلى تكيفهم بالجامعة، وك�س���فت در��س���ة 
�س���ابقة �أن �أول �س���نتين في �لكلي���ة مهم���ة ج���دً� لحتف���اظ �لطالب بدر��س���ته �لجامعية، 
على �س���بيل �لمثال وجد �أن 25% من طلاب �لجامعة �لذين يتركون �لدر��س���ة يتركوها 
 (Mallinckrodr & Sedlacek, 1987; Tinto, بعد �ل�سنة �لأولى من در��ستهم
(Tinto, Russo & Kadel,1994 ;1993. ومن بين كل �لمت�س���ربين حو�لي 75 %                                                
يت�س���ربون بع���د عام���ين (Tinto, 1987, 1988). و�أك���دت �لأبح���اث �أن ه���ذ� �لف�س���ل 
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 (Tinto, 1993; Martin, ل���ذي يو�جه���ه �لطلاب يكون ب�س���بب �س���عوبات �لتكي���ف�
�لبيئ���ة  د�خ���ل  يك���ون  للط���لاب  تكي���ف  و�أف�س���ل   .Swartz & Madson, 1999)
�لأكاديمية و�لذي يوؤدي �إلى تح�سن �لأد�ء �لأكاديمي (Lent et al.,2004). ويوؤكد                                        
Baker & Siyrk (1999) �أن �لتكيي���ف د�خ���ل �لكلي���ة �أو �لجامع���ة متع���ددة �لأوجه 
و�ل���ذي ينطوي عل���ى مجموعة من مطالب متفاوتة من حي���ث �لنوع و�لدرجة و�لتي 
تتطلب تنوع في ��ستجابات �لمو�جهة وحدوث �لتكيف، وتم �قتر�ح �أن هناك �أربعة جو�نب 
للتكي���ف بالكلي���ة �أو �لجامع���ة و�لتي يمكن قيا�س���ها بو��س���طة SACQ وهي: �لتكييف 
�لأكاديم���ي، و�لتكي���ف �لجتماع���ي و�لتكي���ف �ل�سخ�س���ي �لنفعالي، و�لتعلق �لموؤ�س�س���ي

.(In: Azar & Reshadatjoo, 2014 )

العلاقة بين التكيف الدرا�سي والتلكوؤ الأكاديمي:
�أك���دت �لعديد من �لدر��س���ات �أن �لتلكوؤ �لأكاديمي له تاأثير �س���لبي على طلاب 
�لجامعة حيث توجد علاقات �رتباطية موجبة بين �لتلكوؤ و�ل�سلوكيات غير �لمرغوبة 
�أو �لنو�تج �لوجد�نية مثل �لف�س���ل في �إكمال �لو�جبات، �نخفا�س �لدرجات، �نخفا�س 
 (Ferrari, 2001; Schraw, et al.,2007; Tice تقدير �لذ�ت و�رتفاع �ل�سغوط
(Baumeister, 1997 &. كما يوجد �رتباط �إيجابي مع �سغوط �لأد�ء �لأكاديمي، 
و�لكتئ���اب، و�لقل���ق، و�لأعر�����س �ل�س���حة �لبدني���ة، وعل���ى �لرغم م���ن �نت�س���ار �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي وعلاماته �لأكاديمية في �لمو�قف بالجامعة، �لتلكوؤ �لأكاديمي هو �لظاهرة 
�لت���ي ل تعت���بر مفهوم���ة جي���دً� (Charlebois, 2007). وتو�س���لت در��س���ة �أحم���د 
)2008( �إلى �أنه توجد علاقة �سالبة بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لر�سا عن �لدر��سة لدى 
���ا تو�س���لت در��س���ة �لتميمي )2012( ودر��س���ة �لزبيدي )2012(  طلاب �لجامعة، و�أي�سً
�إلى وج���ود علاق���ة بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�ل�س���غوط �لنف�س���ية. وكل �لمظاهر �لمرتبطة 
بالتلك���وؤ �لأكاديم���ي �ل�س���ابق ذكره���ا ت���وؤدي �إلى �إنخفا����س م�س���توى �لتكي���ف �لدر��س���ي 
للطلاب وبالتالي �إذ� ما تم در��س���ة فعالية برنامج �إر�س���ادي للطلاب لخف�س م�س���توى 
�لتلكوؤ �لأكاديمي �لمرتفع هل يكون له تاأثير �إيجابي وبالتالي يوؤدي �إلى �رتفاع م�ستوى 

�لتو�فق �لدر��سي و�لذي يوؤثر �إيجابيًا على تح�سيل �لطلاب �لأكاديمي.
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  Cognitive – Behavioural Counseling الإر�ساد المعرفي ال�سلوكي
يع���د �لإر�س���اد �لمع���رفي �ل�س���لوكي �تج���اه حدي���ث ن�س���بيًا يعم���ل عل���ى �لدمج بين 
�لإر�س���اد �لمعرفي وفنياته و�لإر�س���اد �ل�س���لوكي وما يت�س���منه من �لفنيات، وذلك بهدف 
ع���لاج �ل�س���طر�بات �لمختلف���ة م���ن منظ���ور ل���ه ثلاث���ة �أبع���اد �إذ يتعامل معه���ا معرفيًا 
و�نفعاليًا و�س���لوكيًا )عبد �لله، 2000 ،17(. وتتعدد �لفنيات و�لطرق �لتي ت�س���تخدم في 
�لإر�ساد �لمعرفي �ل�سلوكي وركز �لباحث هنا على �لطرق �لتي تم ��ستخد�مها في �لبحث 

�لحالي و�أ�سباب �ختياره لها:
1-تع�د فني�ة الح�وار والمناق�سة من اأف�سل الو�سائ�ل التي ت�وؤدي اإلى الإقناع، ويمكن من 
خلالها تغيير �لتجاهات و�لأفكار �لخاطئة لدى �لأفر�د �إلى �أفكار و�تجاهات �سليمة 
مما يوؤدي �إلى تعديل �سلوكهم �إلى �لأف�سل )�ل�سربيني ومحمد، 2013 ،24(. و��ستخدم 
�لباحث هذه �لفنية نظرً� لفعاليتها في تعريف �لطلاب باأفكارهم �لخاطئة �لتي ت�سهم 
في زيادة معدلت �ل�سلوك �لتلكوؤي لديهم، وبالتالي يمكنهم �لتوقف عن هذه �لأفكار، 
وم���ن ثم ت�س���اعدهم فنية �لحو�ر و�لمناق�س���ة على ��س���تبد�ل �لأف���كار �لخاطئة �لموجودة 
لديهم وت�س���بب لهم �ل�س���لوك �لتلكوؤي باأفكار �أخرى �سليمة مما يوؤدي �إ�إلى دعم �لنمو 

�لنف�سي لديهم. 

2-فنية التعلم النف�سي: يزود �لتعليم �لنف�س���ي �لفرد بالمعلومات �للازمة عن طبيعة 
�لم�س���كلة �لموجودة لديه، و�أ�س���باب حدوثها، و�لعو�قب �لمترتبة عليه���ا، وكيفية �لتعامل 
معها (Gosh et al., 2006, 254)، ومن ثم ��س���تخدم �لباحث هذه �لفنية لتزويد 
�لطلاب بالمعلومات �لمرتبطة بم�س���كلة �ل�س���لوك �لتلكوؤي، و�لجو�نب �ل�س���لبية له مما 
جعلهم �أكثر ��ستب�سارً� بم�سكلة �لتلكوؤ لديهم، كما تم من خلال هذه �لفنية �إر�سادهم 

�إلى كيفية �لتعامل مع م�سكلة �ل�سلوك �لتلكوؤي و�لتخل�س منها. 

3-فني�ة تاأكي�د ال�ذات: �إن تاأكي���د �لذ�ت �س���مة و�س���لوك �سخ�س���ي من يت�س���م به يملك 
���ا  �أي�سً ويمل���ك  �لجتماعي���ة،  �لحي���اة  في  و�لفعالي���ة  �لنج���اح  مفاتي���ح  م���ن  �لكث���ير 
�لق���درة عل���ى �لتعب���ير ع���ن �لم�س���اعر ب�س���دق و�أمان���ة في مختل���ف �لمو�ق���ف �لجتماعية                                                    
)�إبر�هيم ، 2008 ، 12-13(. و��س���تخدم �لباحث هذه �لفنية لم�س���اعدة �لطلاب في تاأكيد 
ذو�ته���م �ل���ذي ل يتحق���ق �إل �إذ� تم �لتخل����س من �ل�س���لوك �لتلكوؤي حيث �أن �ل�س���لوك 

�لتلكوؤي يعوق �لفرد من تاأكيد ذ�ته.
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4-فني�ة ح�ل الم�سكلة: وتع���رف فنية حل �لم�س���كلة باأنها: عملية عقلية ي�س���تخدم فيها 
�لف���رد م���ا لدي���ه م���ن معلوم���ات ومه���ار�ت به���دف �ل�س���تجابة لمو�ق���ف جدي���دة وغ���ير 
ماألوف���ة، وم���ن خ���لال ممار�س���ة �لف���رد لح���ل �لم�س���كلات تتولد لدي���ه قدرة جي���دة على 
��س���تخد�م ��س���تر�تيجيات �لمو�جه���ة �لفاعلة و�ل�س���يطرة على �لم�س���كلات �لت���ي تو�جهه                          
(Gosh et al., 2006, 256). و��س���تخدم �لباح���ث فني���ة ح���ل �لم�س���كلات لم�س���اعدة 
�لط���لاب عل���ى �بتكار حلول جديدة وغير تقليدية لم�س���كلة �ل�س���لوك �لتلكوؤي �لموجودة 

لديهم مما ي�سهم في خف�سها و�لحد منها.

5-فني�ة الواج�ب المنزلي: يعد �لعم���ل �لمنزلي من �أك���ثر �لتدخلات �لعلاجية �س���مول 
(Goisman, 1985,676)، وه���ي �إ�س���تر�تيجية �أ�سا�س���ية لإيج���اد �لفر����س �لمنا�س���بة 
 (Kazantzis & ل�س���رورية لتطبي���ق �لمه���ار�ت �لمتعلمة في مو�قف �لتفاع���ل �لمختلفة�
Deane , 1999. وم���ن خ���لال �لعمل �لمنزلي يطبق �لفرد ما تعلمه خلال �لجل�س���ات 
في �لمنزل و�لحياة ب�سفة عامة بالعتماد على ذ�ته مما يثقل لديه �لجانب �لتطبيقي، 
في�س���بح �أك���ثر ممار�س���ة وحنك���ة في �لتخل�س من �لم�س���كلات �لت���ي تو�جهه، و��س���تخدم 
�لباح���ث ه���ذه �لفنية لم�س���اعدة �لطلاب على �لتخل�س من �ل�س���لوك �لتلك���وؤي �لموجود 

لديهم من خلال تطبيق ما تعلموه خلال �لجل�سات في حياتهم �لعملية.

بناء البرنامج لتخفيف التلكوؤ الأكاديمي: 
 Ossebaard,et al. تم في بناء �لبرنامج �لمكونات �لتي ��س���تخدمت في در��س���ة
(2005)  وهي �لمناق�س���ة مع عينة �لدر��س���ة في بع�س �لمفاهيم: �لكمالية، و�لخوف من 
�لف�س���ل و�لد�فعية )�لقي���م، وتوجهات �لأهد�ف، و�لكفاءة �لذ�تي���ة(، و�لتنظيم �لذ�تي 
)�لجه���د و�لتنظي���م، و�إد�رة �لوقت( و�لتي تعد منبئ���ات بالتلكوؤ �لأكاديمي و�لتي توؤكد 
�أن �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي متع���دد �لأبع���اد به���ا جان���ب معرفي ووج���د�ني ود�فعية. ودر��س���ة 
Ozer, et al. (2013)  و�لت���ي ��س���تخدمت تدخ���لات معرفي���ة مرك���زة عل���ى �لتلك���وؤ 
�لأكاديم���ي ل���دى �لطلب���ة. تم ��س���تخد�م فني���ات لتخفيف �لتلك���وؤ �لأكاديمي �لمناق�س���ة 
�لجماعي���ة، تحدي �لأفكار �ل�س���لبية، �لو�جبات �لمنزلية، �لنمذجة، �لفنيات �ل�س���لوكية 
منه���ا �ل�س���ترخاء، �لتعزي���ز، لع���ب �ل���دور، �لتعاق���د �ل�س���لوكي و�لتح�س���ين �لتدريجي 

)جابر، و�آخرون ،2014(.
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 وتم ��س���تخد�م بع����س �لفني���ات �لتي تتنا�س���ب مع طبيعة �لط���لاب ذوي �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي، وم���ع طبيع���ة �لبرنام���ج به���دف خف����س م�س���توى �لتلك���وؤ �لأكاديمي لدي 
�لمجموعة �لتجريبية، وكانت هذه �لفنيات �لتي ��ستخدمها �لباحث في �لبرنامج �إعادة 
�لبناء �لمعرفي، تاأكيد �لذ�ت، �لنمذجة، لعب �لدور، �لحو�ر و�لمناق�سة، �لو�جب �لمنزلي، 

�لع�سف �لذهني. وتمت مر�عاة �لأ�س�س �لنف�سية و�لجتماعية و�لتربوية. 

ا: درا�سات �سابقة: �سابعًاَ
تم عر����س �لدر��س���ات �ل�س���ابقة �لمرتبط���ة بالتلك���وؤ �لأكاديم���ي في مجموعتين: 
�أولً: در��س���ات تناول���ت �لتلك���وؤ وعلاقت���ه ببع����س �لمتغ���ير�ت ومنه���ا �لتو�فق �لدر��س���ي 

ون�سب �نت�سار �لتلكوؤ �لأكاديمي، ثانيًا: در��سات تناولت علاج �لتلكوؤ �لأكاديمي.

درا�سات تناولت التلكوؤ وعلاقته ببع�س المتغرات:
 %20 ن�س���بة  �أن  �إلى   Harriott and Ferrari (1996) در��س���ة  وتو�س���لت 
م���ن مجتم���ع �لعين���ة و�لمكون���ة م���ن 211 م���ن �لمهني���ين و�لموظف���ين ومدي���ري �لجامعة 
�أن ن�س���بة   Özer and Ferrari (2009) لديه���م تلك���وؤ مزم���ن. وتو�س���لت در��س���ة 
�لتلك���وؤ 52% ل���دى عين���ة )203( طالبً���ا وطالبة من طلبة �لجامعة؛ وتو�س���لت در��س���ة
Azure (2011) �أن ن�س���بة عالي���ة م���ن ط���لاب �لجامعة لديم تلكوؤ �أكاديمي �س���و�ء في 
�ل�س���تذكار �أو كتاب���ة �أور�ق �لعم���ل كما يرتب���ط �لتلكوؤ �لكاديمي بقلق �لإح�س���اء لدى 
عين���ة مكون���ة م���ن)103( طالبً���ا وطالب���ة، وتو�س���لت در��س���ة �أبوغ���ز�ل )2011( و�لت���ي 
طبق���ت عل���ى عين���ة 751 طالبً���ا وطالب���ة م���ن جامع���ة �ليرم���وك و�لت���ي م���ن نتائجه���ا                                              
) 25.2% م���ن �لطلب���ة ذوي �لت�س���ويف �لمرتف���ع، 57.7% من ذوي �لت�س���ويف �لمتو�س���ط ، 
17.2 % م���ن ذوي �لت�س���ويف �لمت���دني(؛ ودر��س���ة �لإرك���و�زي )2013( و�لتي طبقت على 
عين���ة قو�مه���ا 400 طال���بٍ وطالبة بالجامع���ة، و�لتي م���ن نتائجها �أن طلب���ة �لجامعة 
 Less, Wang ,Shi Yu,  لديه���م م�س���توى مرتف���ع م���ن �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي. در��س���ة
Ran,Liu and Chen  (2015) و�لت���ي طبق���ت عل���ى عين���ة قو�مه���ا 60 طالبً���ا م���ن 
 Washington لذكور بن�سبة 53.3% يعانون من �لتلكوؤ �لكاديمي. وتو�سلت در��سة�
(2004) �إلى وج���ود علاق���ة موجبة د�لة �ح�س���ائيًا ب���ين �لتلكوؤ �لأكاديم���ي و�لكتئاب 
لدى �لطلاب في جميع �لبر�مج �لأكاديمية. وتو�س���لت در��س���ة �أحمد )2008( �إلى �أنه 
يوج���د �رتب���اط �س���الب ود�ل �إح�س���ائيًا ب���ين �لتلك���وؤ �لأكاديمي و�لر�س���ا عن �لدر��س���ة. 
وتو�س���لت در��س���ة Kağan (2009) �إلى �أن���ه توج���د علاق���ة �إيجابي���ة د�ل���ة �إح�س���ائيًا 
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ب���ين �لتلك���وؤ �لع���ام و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، ولك���ن توج���د علاق���ة متو�س���طة ب���ين �لتلك���وؤ 
�لأكاديم���ي و�لقل���ق ل���دى عين���ة )250( طالبً���ا بجامع���ة �أنق���رة، �أم���ا در��س���ة �لتميم���ي 
)2012( و�لت���ي طبق���ت عل���ى عينة 400 طالب وطالب���ة بالجامعة، و�لت���ي من نتائجها 
�أن عين���ة �لبح���ث تعاني م���ن �لتلكوؤ �لأكاديم���ي، وتوجد علاقة �رتباطي���ة موجبة بين 
�لتلكوؤ �لأكاديمي و�ل�س���غوط �لنف�س���ية. ودر��س���ة عبد �لله )2012( و�لتي تو�س���لت �إلى 
�أن طلبة �لجامعة لديهم م�س���توى متو�س���ط من �لتلكوؤ �لأكاديمي. ودر��س���ة �لزبيدي 
)2012( و�لت���ي طبق���ت على عينة مكونة من 400 طال���ب وطالبة بالجامعة و�لتي من 
نتائجها �لدر��سة �أنه توجد علاقة �رتباطية موجبة بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�ل�سغوط 
�لنف�س���ية. ودر��س���ة �لعبي���دي )2013( و�لتي طبقت على 300 طال���ب بالجامعة، و�لتي 
من نتائجها �أن �لطلاب �لذين �أظهرو� م�ستوى مرتفع من �لتلكوؤ �لأكاديمي �أظهرو� 
م�ستوى متدني من جودة �لحياة، ودر��سة Balkis (2013) و�لتي طبقت على عينة 
قو�مها 290 طالبًا جامعيًا، و�لتي من نتائجها �أن �لمعتقد�ت �لعقلانية حول �لدر��س���ة 
تتو�س���ط �لعلاقات بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لر�س���ا عن �لحياة �لأكاديمية و�لتح�س���يل 
�لأكاديمي. ودر��س���ة Grunschel & Schopenhauer (2015) �لتي طبقت على 
عينة قو�مها 377 طالبًا جامعيًا ومن نتائجها �أن �لطلاب �لذين بد�أو� خف�س �لتلكوؤ 
 Dominguez-Lara & لأكاديم���ي �أظه���رو� درجة مرتفعة من �لتف���اوؤل. ودر��س���ة�
Campos-Uscanga (2017) �لت���ي طبق���ت عل���ى عين���ة قو�مه���ا )148( من طلبة 
�لجامعة، ومن نتائجها �أن تاأثير �لر�س���ا ع���ن �لحياة �لجامعية على �لتلكوؤ �لأكاديمي 
غير د�ل �إح�س���ائيًا. وتو�س���لت در��س���ة Duru & Balkis (2017) �لتي طبقت على 
عين���ة قو�مه���ا )348( طالبً���ا، وم���ن نتائجه���ا �أن �لتلك���وؤ �لأكاديمي وتقدي���ر �لذ�ت من 

�لمنبئات بطيب �لحياة �لجامعية.

درا�سات تناولت علاج التلكوؤ الأكاديمي:
وتو�سلت در��سة  Binder(2000)�إلى فعالية برنامج علاجي لمدة �ستة �أ�سابيع 
لم�س���اعدة �لط���لاب للتغل���ب على �لتلك���وؤ �لأكاديمي و�أثره على تو�فقه���م وطيب �لحياة 
 Ossebaard, ل���دى عين���ة من طلبة �لجامعة قو�مها )50( طالبًا. وتو�س���لت در��س���ة
Oost, van den Heuvel and Ossebaard (2005) �إلى �أن �لبر�م���ج �لت���ي 
تم ��س���تخد�مها �س���اعدت عل���ى �لحد من �س���لوك �لتلكوؤ، حي���ث �أن �لبر�م���ج �لتي بنيت 
عل���ى تخفي���ف �لخوف من �لف�س���ل ونق�س �لد�فعية مقارنة بالبر�م���ج �لتي بنيت على 
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“ �لتدخ���ل �لنف�س���ي �ليجاب���ي” يك���ون ل���ه تاأثير �أك���بر على �لحد من �س���لوك �لتلكوؤ 
مقارن���ة بالبرنام���ج �لول، مم���ا يوؤك���د �أن �لتفكير في نقاط �لقوة و�لمثل �لعليا يح�س���ن 
فعالي���ة �لتدخ���ل �لمع���رفي �ل�س���لوكي �لموج���ه �إلى �لح���د من �لتلك���وؤ �لأكاديمي. ودر��س���ة       
Joanna (2009) و�لت���ي طبق���ت عل���ى عين���ة قو�مه���ا 53 طالبً���ا، وم���ن نتائجه���ا �أن 
 Dryden& حدث نق�س في م�س���توى �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى عينة �لدر��س���ة. ودر��س���ة
Sabelus (2012) و�لت���ي طبق���ن عل���ى عين���ة قو�مه���ا 96 طالبً���ا جامعيً���ا، وك�س���فت 
 Davis and Abbitt (2013) لنتائج عن فعالية �لعلاج للتلكوؤ �لأكاديمي. ودر��سة�
و�لت���ي تو�س���لت �إلى �لتاأثير �لإيجابي لبرنامج ��س���تخد�م خدمة �لر�س���ائل �لق�س���يرة 
Short Message Service (SMS) عل���ى تخفي���ف �لتلك���وؤ، و�لت���ي طبق���ت عل���ى 
ثلاثة طلاب من �لطلاب مرتفعي �لتلكوؤ وذوي م�س���تويات �لأد�ء �لمنخف�س. ودر��س���ة 
Ozer,Demir and Ferrari(2013) و�لت���ي طبق���ت �لبرنام���ج �لمع���رفي عل���ى عينة 
قو�مه���ا 10 طلب���ة بالجامعة )5 �إناث، 5 ذكور( خلال5 �أ�س���ابيع ومن نتائجها �أن حدث 
ا كبيًر� في درجة �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى عينة �لدر��سة. وتو�سلت در��سة جابر،  �نخفا�سً
ر�س���و�ن، م���بروك )2014( و�لت���ي طبق���ت عل���ى عينة مكونة م���ن 20 طالبً���ا في �لمرحلة 
�لعمرية 13-17 �س���نة، و�لتي تو�س���لت �إلى �أن �لبرنامج فعال في خف�س م�ستوى �لتلكوؤ 
 Less, Wang ,Shi Yu, Ran,Liu and Chen  (2015) لأكاديم���ي. ودر��س���ة�
و�لت���ي قارن���ت بين طريقة �لعلاج قبول �لتعهد �أو �للتز�م، مقارنة بالعلاج �ل�س���لوكي 
�لمع���رفي لتخفي���ف �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، بلغ���ت عين���ة �لدر��س���ة 60 طالبًا وتم تق�س���يمهم 
ع�س���و�ئيًا �إلى مجموعت���ين تتلق���ى �لعلاج )قب���ول �لتعهد– �لعلاج �ل�س���لوكي �لمعرفي( 
ومجموع���ة �س���ابطة، ومن نتائج �لدر��س���ة �أن كلا �لطريقتين لهم���ا فعالية في خف�س 
�لتلكوؤ �لأكاديمي بوجه عام، ولكن طريقة قبول �لتعهد كانت �أف�س���ل في بقاء �لتاأثير 
ولكن طريقة �لعلاج �ل�س���لوكي �لمعرفي �أف�س���ل و�أقوى تاأثيًر� في �إد�رة �لوقت. ودر��س���ة 
Zandi and Moradi (2016) �أن �لعلاج �ل�سلوكي �لمعرفي �لجماعي فعال في �لحد 
م���ن �لتلك���وؤ �لأكاديمي من خ���لال �لتطبيق على عين���ة قو�مها 24 طالبً���ا من �لمد�ر�س 
�لثانوي���ة له���م �أعر�����س وخ�س���ائ�س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�لد�ف���ع �لمنخف����س. ودر��س���ة 
Kamble and Bhoslay (2016) و�لت���ي تو�س���لت �إلى فعالي���ة برنام���ج ترب���وي 
لتخفي���ف حدة م�س���توى �لتلك���وؤ �لأكاديمي وقل���ق �لمتحان من خ���لال �لتطبيق على 
عينة قو�مها 31 طالبًا من �لمدر�سة �لثانوية ممن تظهر لديهم م�ستويات مرتفعة من 



فعالية برنامج اإر�سادي في خف�س التلكوؤ الأكاديمي د. جابر محمد عبدالله عي�سى

 125 

�لتلك���وؤ �لأكاديمي ويمثلو� مجموعة تجريبية، ومن نتائج �لدر��س���ة �أن �لبرنامج �أدى 
�إلى خف�س م�ستوى �لتلكوؤ �لأكاديمي وقلق �لمتحان.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

من حيث الهدف: تباينت �لدر��س���ات من حيث �لهدف منها ما ركز على تحديد ن�س���بة 
 ،Aremu, et al. (2011)ودر��سة ،(Adesina ,2011) لنت�سار ومنها مثل در��سة�
 Özer and أبوغز�ل )2011( ودر��س���ة� ،Harriott and Ferrari (1996) ودر��س���ة
Ferrari (2009). بينم���ا تناول���ت �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات علاقة �لتلك���وؤ �لأكاديمي 
ببع����س �لمتغ���ير�ت: �لأكتئ���اب ل���دى طلب���ة �لجامع���ة Washington (2004)، بينما 
 ،Akinsola, et al. (2007) تناول���ت بع�س �لدر��س���ات �لعلاق���ة �لتلكوؤ بالتح�س���يل
در��س���ة �أحم���د )2008( و�لت���ي تناول���ت علاق���ة �لتلكوؤ �لأكاديم���ي بالد�فعي���ة للاإنجاز 
و�لر�س���ا عن �لدر��س���ة. بينما در��سة Gendron (2011) تناولت �لعلاقة بين �لتلكوؤ 

�لأكاديمي �لن�سط، �لتعلم �لمنظم ذ�تيًا و�لتح�سيل �لدر��سي.

ورك���زت مجموع���ة من �لدر��س���ات على فعالي���ة �لبر�مج �لر�س���ادية في تخفيف 
 Binder, 2000 , Davis & Abbitt , 2013 ;ومنه���ا �لأكاديم���ي  �لتلك���وؤ 
 Dryden& Sabelus, 2012;  Joanna , 2009; Kamble and Bhoslay
 ,2016;  Less, et al. ,2015 ;  Ossebaard, et al., 2005, Ozer, et al.,
;  Zandi and Moradi ,2016 ;2013  ؛ جابر و�آخرون، 2014( و�لتي �أكدت على 

فعالية �لبر�مج �لر�سادية في تخفيف �لتلكوؤ �لأكاديمي.

م�ن حي�ث العين�ة: در��س���ة و�ح���دة فق���ط كان���ت عينته���ا م���ن �لموظف���ين و�لمديري���ن             
(Harriott &Ferrari, 1996)، ودر��س���ة و�ح���دة كان���ت عين���ة �لبح���ث م���ن طلب���ة 
�لمرحل���ة �لثانوية (Adesina, 2011). بينما بقية �لدر��س���ات كانت �لعينة من طلبة 
�لجامع���ة و�لبح���ث �لحالي تتفق من حيث �لعينة في �أنها من طلبة �لجامعة زمن هذه 
�لدر��س���ات: Lee, 2005) ، Akinsola, et al. ,2007 ؛ در��س���ة �أحم���د، 2008؛
،Özer and Ferrari, 2009؛ Kağan, 2009؛ Azure, 2011؛ Gendron, 2011 

 �لتميمي، 2012؛ Seo , 2012؛ �لتو�ب، 2015(. 
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من حيث النتائج:
�لتلك���وؤ  ن�س���بة  �أن  �إلى   Harriott and Ferrari (1996) در��س���ة  تو�س���لت 
�لأكاديم���ي ل���دى �أف���ر�د �لمجتم���ع م���ن �لبالغ���ين 20%، بينما تو�س���لت در��س���ة �أبو غز�ل 
)2011( �أن 25.2%م���ن �لطلب���ة ذوي �لت�س���ويف �لمرتف���ع، 57.7% م���ن ذوي �لت�س���ويف 
�لمتو�س���ط، 17.2 % من ذوي �لت�س���ويف �لمتدني؛ �أن ن�سبة �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب 
�لجامع���ة Özer and Ferrari (2009) %52. توج���د علاقة ب���ين �لتلكوؤ �لأكاديمي 
و�لقل���ق و�إد�رة �لوق���ت و�لد�فع �لمع���رفي (Kağan , 2009). توجد علاقة بين �لتلكوؤ 

 .(Azure, 2011) لأكاديمي وقلق �لإح�ساء�

يوجد �رتباط �سالب ود�ل �إح�سائيًا بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لر�سا عن �لدر��سة 
)�أحمد، 2008(، ودر��س���ة �لزبيدي )2012( �لتي تو�س���لت �إلى وجود علاقة بين �لتلكوؤ 
 Grunschel & Schopenhauer لأكاديمي و�ل�سغوط �لنف�سية، وتو�سلت در��سة�
�لتف���اوؤل.  زي���ادة  �إلى  ي���وؤدي  حي���ث  �لأكاديم���ي  �لتلك���وؤ  ع���لاج  فعالي���ة  �إلى   (2015)
وجودعلاق���ة د�لة �إح�س���ائيًا بين �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لكتئ���اب لدى �لطلاب في جميع 
 Balkis (2013) وتو�س���لت در��س���ة ،(Washington,2004) لبر�م���ج �لأكاديمية�
�أن���ه توج���د علاقة �رتباطية غير مبا�س���رة بين �لتلك���وؤ �لأكاديمي و�لر�س���ا عن �لحياة 
�لأكاديمي���ة، وتو�س���لت در��س���ة Duru &Balkis (2017) �إلى وج���ود تاأثير مبا�س���ر 
وغ���ير مبا�س���ر للتلك���وؤ �لأكاديمي عل���ى طيب �لحياة بالجامعة، بينما تو�س���لت در��س���ة 
�أن تاأث���ير �لر�س���ا  Dominguez-Lara & Campos-Uscanga (2017) �إلى 
عن �لحياة �لجامعية على �لتلكوؤ �لأكاديمي غير د�ل �إح�س���ائيًا. بينما تو�س���لت بع�س 
 (Binder, 2000 , Davis and لدر��س���ات �إلى فعالي���ة ع���لاج �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي�
 Abbitt , 2013 ; Dryden& Sabelus, 2012; Joanna , 2009; Kamble
 and Bhoslay ,2016; Less, et al. ,2015;Ossebaard, et al., 2005,
;  جاب���ر، و�آخ���رون، 2014(.  Ozer, et al., 2013; Zandi and Moradi ,2016
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فرو�س البحث: 
في �س���وء نتائج �لدر��س���ات �ل�س���ابقة و�لأطر �لنظرية �لمرتبطة بالبحث �لحالي 

تم و�سع �لفرو�س �لتالية:
تتباين ن�س���بة �نت�س���ار �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة عن . 1

معدلت �لنت�سار بالدر��سات �ل�سابقة.
توجد فروق بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة ل�سالح . 2

�لمجموعة �لتجريبية في �لتطبيق �لبعدي لمقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده.
توج���د ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بين رتب درج���ات �لتطبيق �لقبل���ي و�لبعدي لمقيا�س . 3

�لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده لدى �لمجموعة �لتجريبية ل�سالح �لتطبيق �لبعدي.
توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين رتب درج���ات �لتطبيق �لبعدي لدى �لمجموعتين . 4

�لتجريبية و�ل�سابطة في �لتو�فق �لدر��سي و�أبعاده ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.
توجد فروق د�لة �إح�سائيًا بين رتب درجات �لتو�فق �لدر��سي و�أبعاده في �لتطبيق . 5

�لقبلي و�لبعدي ل�سالح �لتطبيق �لبعدي لدى �لمجموعة �لتجريبية.
ل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا بين رتب درجات �لتطبيق �لبعدي و�لتتبعي لمقيا�س . )

�لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده لدى �لمجموعة �لتجريبية.
ل توج���د فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين رتب درج���ات �لتطبيق �لبعدي و�لتتبعي لدى . )

�لمجموعة �لتجريبية في �لتو�فق �لدر��سي و�أبعاده.

ا: اإجراءات البحث: ثامنًا

مجتمع البحث: ت�س���من مجتمع �لبحث طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة بكلية �لتربية 
جامعة �لطائف و�لبالغ عددهم حو�لي 400 طالب.

عينة البحث:

اأ-عين�ة الخ�سائ��س ال�سيكومتري�ة: تم �ختي���ار 81 طالبً���ا بطريق���ة ع�س���و�ئية م���ن كل 
�لم�ستويات �لدر��سية بالق�سم من �لم�ستوى �لثالث حتى �لم�ستوى �لثامن و�لذين تتر�وح 
�أعمارهم 19-29 عام بمتو�سط م = 22.321، ع = 1.556عام، و�لذين تتر�وح معدلتهم 

1.12-3.75 من �أربعة م= 2.422، ع= 502. وذلك لتقنين �أدو�ت �لبحث.
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ب-عينة البحث الأ�سا�سية: تم تطبيق مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي �لمعد في �لبحث �لحالي 
عل���ى عين���ة قو�مه���ا 109 طالبًا وتم �ختيار �لطلاب �لحا�س���لين على درجة تمثل 90 % 
فاأعلى من درجات مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لذين بلغ عددهم 24 طالبًا تم تق�س���يم 
ه���وؤلء �لط���لاب �إلى مجموعت���ين، مجموعة تجريبي���ة 13 طالبًا ومجموعة �س���ابطة 
قو�مه���ا 11 طالبً���ا وت���تر�وح �أعماره���م 19-25 ع���ام م= 21.125 ع = 1.361؛ كما تتر�وح 
معدلت �لتح�سيل �لأكاديمي �لتر�كمي GPA 1-2.6 بمتو�سط م= 1.499 ع = 0.48، 
تم تطبي���ق �لبرنام���ج على �لمجموع���ة �لتجريبية. ثم �لتطبيق �لبع���دي و�لتتبعي بعد 

�سهرين من �نتهاء �لبرنامج.

وتم �لتحقق من تكافوؤ �لمجموعتان �لتجريبة و�ل�سابطة في متغير�ت �لبحث، 
و�لجدول )1( يو�س���ح �لفروق بين درجات �لمجموعة �لتجريبية و�ل�س���ابطة في درجات 
مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لتو�فق �لدر��س���ي و�لعمر ومعدل �لتح�س���يل �لتر�كمي في 

�لقيا�س �لقبلي كما مو�سح في �لجدول �لتالي:
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جدول )1(
الفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية وال�سابطة في درجات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي 

والتوافق الدرا�سي والعمر ومعدل التح�سيل التراكمي في القيا�س القبلي

المجموعاتالمتغيرات
 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب

معامل مان 

U ويتنى
Z

 مستوى

الدلالة

ي
ديم

كا
الأ

ؤ 
ك

تل
ال

 1-تفضيل

الضغط

12.09133.00الضابطة ن = 11
67.000.271

0.786

12.85167.00التجريبية ن =13

 2--الرضا عن

النتائج

12.95142.50الضابطة ن = 11
66.5000.293

0.770

12.12157.50التجريبية ن =13

 3-قرار التلكؤ

المتعمد

12.27135.00الضابطة ن = 11
69.000.1510.880

12.69165.00التجريبية ن =13

 4-القدرة على

الوفاء بالمواعيد

14.64161.00الضابطة ن = 11
48.001.3810.167

10.69139.00التجريبية ن =13

 الدرجة الكلية

للتلكؤ الأكاديمي

13.50148.50الضابطة ن = 11
60.5000.6400.522

11.65151.50التجريبية ن =13

ي
س

درا
 ال

ق
اف

تو
ال

 1-التوافق

الأكاديمي

10.50111.50الضابطة ن = 11
49.001.288

0.198

14.89184.50التجريبية ن =13

 2-التوافق

الاجتماعي

10.32113.50الضابطة ن = 11
47.5001.4190.156

14.35186.50التجريبية ن =13

 3-التوافق

 الشخصي

والعاطفي

13.14144.50الضابطة ن = 11
64.5000.4110.681

11.96155.50التجريبية ن =13

 4-التوافق

المؤسسي

12.09133.00الضابطة ن = 11
67.000.2630.792

12.85167.00التجريبية ن =13

 الدرجة الكلية

 للتوافق

الدراسي

11.32124.50الضابطة ن = 11
58.5000.7540.451

13.50175.50التجريبية ن =13

العمر الزمني

التجريبية ن =13

10.23112.50الضابطة ن = 11
46.501.519

0.129

14.42187.50

 معدل التحصيل

الأكاديمي

التجريبية ن =13

123.0011.18الضابطة ن = 11

57.000.877

0.424

177.0013.62
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يت�س���ح م���ن �لج���دول )1( �أن���ه ل توج���د ف���روق د�ل���ة �إح�س���ائيًا ب���ين �لمجموعة 
�لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة في درجات مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده وكذلك 
درج���ات مقيا�س �لتو�فق �لدر��س���ي و�أبع���اده وكذلك �لعمر �لزمني ومعدل �لتح�س���يل 
�لتر�كم���ي مم���ا يوؤكد تكاف���وؤ �لمجموعة �لتجريبية و�ل�س���ابطة في ه���ذه �لمتغير�ت قبل 

تطبيق �لبرنامج على �لمجموعة �لتجريبية.

�ل  بالع���ام  �لث���اني  �لدر��س���ي  بالف�س���ل  زمنيً���ا  �لبح���ث  يتح���دد  البح�ث:  ج-ح�دود 
در��سي1437/1436ه، وبالعينة �لتي تم �لتطبيق عليها، وبالأدو�ت �لتي تم ��ستخد�مها. 

اأدوات البحث:

1-مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي )ترجمة وتقنين: �لباحث(
تم �لط���لاع عل���ى �لعديد من مقايي�س �لتلكوؤ ب�س���فة عامة و�لتلكوؤ �لأكاديمي 
 ،Lay (1986a) ب�س���فة خا�س���ة ومنها على �س���بيل �لمث���ال مقيا�س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي
 Aitken Procrastination Questionair (APQ) (In: Boffeli, ومقيا����س
 Active 2007، ومقيا����س �لتلك���وؤ �لن�س���ط)، Miller (2007)، Grant (2009)
procrastination scale (Choi &Moran, 2009)  وتمت �لمقارنة بين مقيا�س 
�لتلكوؤ �لن�س���ط وبع�س مقايي�س �لتلك���وؤ �لأخرى (Mccloskey, 2011) فاإنه يتميز 
ب���اأن مقيا����س للتلكوؤ �لكاديمي بوجه عام ولي����س في �أحد �لمجالت �لأكاديمية �لمحددة؛ 
وه���ذ� �لمقيا�س يعد من �لمقايي�س �لأكثر ��س���تخد�مًا لقيا����س �لتلكوؤ �لكاديمي و�أبعاده، 
ويت�س���ف باأن���ه مخت�س���ر حيث يت�س���من 16 مفردة موزع���ة على �أربعة �أبع���اد في كل بعد 
�ربع���ة مفرد�ت )�لر�س���ا ع���ن �لنتائج Outcome satisfaction، تف�س���يل �ل�س���غط 
 intentional decision to ق���ر�ر �لتلك���وؤ �لمتعم���د ، preference for pressure
 ،ability to meet deadlines)لق���درة عل���ى �لوف���اء بالمو�عي���د� ، procrastinate
وه���و مع���د بطريقة ليكرت و�أمام كل مفردة �س���بعة ��س���تجابات، تبد�أ ب� “لي�س �س���حيح 
تمامًا “ وتاأخذ �لدرجة )1(، وتنتهي بال�س���تجابة “ �س���حيح تمامًا “ وتاأخذ �لدرجة 
)7( وتوجد مجموعة من �لمفرد�ت يتم عك�س مفتاح �لت�سحيح )7 ، 6 ، 5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1( 
وهذه �لمفرد�ت �لتي تحمل �لأرقام )1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16(؛ كما 
يت�س���ف بال�س���دق و�لثبات حيث تم �لتاأكد من �ل�س���دق با�س���تخد�م �لتحليل �لعاملي، 
ومعام���لات ثب���ات �لأبع���اد بطريقة �لفا كرنباخ ت���تر�وح ماب���ين 0.70- 0.83؛ ومعامل 

ثبات �لمقيا�س ككل م�ساويًا 0.81 بطريقة �لفا كرنباخ.
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�سدق وثبات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي في البحث الحالي: تم �لتاأكد من �سدق مقيا�س 
�لتلكوؤ من خلال �لتحليل �لعاملي �ل�ستك�سافي بطريقة �لمكونات �لأ�سا�سية مع �لتدوير 
�لمائ���ل بطريق���ة Promax، وبا�س���تخد�م مح���ك كاي���زر وه���و �أن يك���ون �لج���زر �لكامن 
للعام���ل و�ح���د �س���حيح فاأكثر ومح���ك جيلفورد وهو �أن يكون ت�س���بع �لمف���ردة بالعامل 
0.3 فاأك���ثر، و�أ�س���فر �لتحلي���ل �لعامل���ي �ل�ستك�س���افي م���ن �لدرج���ة �لأولى ع���ن وج���ود 
�أربع���ة عو�م���ل وبلغت ن�س���بة �لتباي���ن �لكلي 67.603 % كما مو�س���ح في �لجدول �لتالي:

جدول )2(
ت�سعبات مفردات مقيا�س التلكوؤ الن�سط بالعوامل بعد التدوير المائل وجذورها الكامنة ون�سب 

التباين وال�سيوع
الشيوعالعامل الرابعالعامل الثالثالعامل الثانيالعامل الأولالمفردات

10.7420.610

20.7280.716

30.6170.623

40.7240.663

50.6820.582

60.8010.682

70.8440.791

80.8020.775

90.6900.604

100.8050.650

110.8080.711

120.6750.690

130.6480.657

140.6570.777

150.6780.562

160.6740.725

% 8.18667.603%10.095%14.751%34.751%نسبة التباين

5.5602.3321.6151.310الجزر الكامن
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يت�س���ح م���ن �لج���دول )2( �أن �لتحليل �لعاملي �أ�س���فر عن �أربع���ة عو�مل و�لتي 
��ستخل�س���ت 67.603 % من �لتباين �لكلي لم�س���فوفة معاملات �لرتباط، وبلغت ن�س���بة 
�لتباين للعامل �لأول 34.751% و�لجذر �لكامن 5.560 وي�س���مى هذ� �لعامل«تف�س���يل 
�ل�س���غط«، وتباي���ن �لعام���ل �لث���اني14.751% و�لج���ذر �لكام���ن 2.332 وي�س���مى ه���ذ� 
�لعامل«�لر�س���ا عن �لنتائج«، وتباين �لعامل �لثالث 10.065 % و�لجذر �لكامن 1.615 
وي�سمى هذ� �لعامل » قر�ر �لتلكوؤ �لمتعمد«، وبلغ تباين �لعامل �لر�بع 8.186 % و�لجذر 
�لكام���ن1.310 وي�س���مى ه���ذ� �لعام���ل« �لقدرة على �لوف���اء بالمو�عيد«، وهذ� يو�س���ح �أن 

�لمقيا�س يت�سم بال�سدق مما يتيح ��ستخد�مه في �لبحث �لحالي.
���ا من خلال ح�س���اب معاملات �رتباط كل بعد  وتم التاأك�د من ال�سدق التكويني �أي�سً
م���ن �لأبع���اد �لأربع���ة بالدرج���ة �لكلي���ة للمقيا����س فكان���ت 0.772 للبع���د �لأول، 0.808 
للبع���د �لث���اني، 0.628 للبعد �لثالث، 0.756 للبعد �لر�ب���ع وجميع معاملات �لرتباط 
د�لة عند م�س���توى 0.01 وهذ� يوؤكد �س���دق �لمقيا�س، و�لختلاف بين �لن�س���خة �لمعربة 
و�لن�س���خة �لنجليزي���ة له���ذ� �لمقيا�س �أن �لعامل �لأول في �لن�س���خة �لنجليزية �أ�س���بح 

�لعامل �لثاني في �لن�سخة �لعربية. 
كما تم التاأكد من ال�سدق التلازمي من خلال ح�ساب معاملات �لرتباط بين درجات 
مقيا����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�لمع���دل �لتر�كم���ي للعين���ة �ل�س���تطلاعية فكان م�س���اويا 

0.703مما يدل على تاأثير �لتلكوؤ �لأكاديمي على تح�سيل �لطلاب.
معام�لات ثبات درج�ات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي: تم ح�س���اب �لثب���ات لمقيا�س �لتلكوؤ 
�لأكاديمي و�أبعاده بطريقتي �لفاكرنباخ، و�لتجزئة �لن�سفية » �سبيرمان-بر�ون » كما 

مو�سح في �لجدول �لتالي:
جدول )3(

 معاملات ثبات مقيا�س التلكوؤ الن�سط واأبعاده
التجزئة النصفيةالفا-كرنباخعدد المفرداتالابعاد

140.8520.886-تفضيل الضغط

240.7120.741-الرضا عن النتائج

340.7420.803-قرار التلكؤ المتعمد

440.7920.835-القدرة على الوفاء بالمواعيد

160.8670.915الدرجة الكلية للمقياس
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يت�س���ح م���ن خ���لال ج���دول )3( �أن معام���لات ثب���ات �لأبع���اد ت���تر�وح م���ا ب���ين                                           
)0.712-0.852( بطريق���ة �لفا كرنباخ، كما ت���تر�وح ما بين )0.741-0.886( بطريقة 
�لتجزئ���ة �لن�سفية«�س���بيرمان-بر�ون«؛ كم���ا �أن معام���لات ثب���ات �لمقيا����س ككل 0.867 
بطريق���ة �لفا-كرنب���اخ بينم���ا بل���غ معام���ل �لثب���ات بالتجزئ���ة �لن�س���فية 0.915 وه���ي 

معاملات ثبات مرتفعة مما يوؤكد �سلاحية ��ستخد�م �لمقيا�س في �لبحث �لحالي.

2-مقيا�س التوافق الدرا�سي )اإعداد الباحث(
تم �إع���د�د مقيا����س �لتو�ف���ق �لدر��س���ي  لط���لاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة بع���د 
�لط���لاع عل���ى بع����س �لمقايي����س �لمع���دة لقيا����س �لتو�ف���ق �أو �لأطر �لنظري���ة في مجال 
�لتو�فق �لدر��س���ي ومن هذه �لدر��س���ات و�لمقايي�س على �س���بيل �لمثال )كباجة ، 2011؛ 
 Al-khatib; Awamleh&  ب���ركات، 2006، فري���د، قا�س���م ، 2012؛ ر��س���د، 2011؛
 Samawi, 2012; Baker & Siryk, 1989; Baker, & Schultz, 1992 ;
 Clinciu & Cazan,  2014; LaBrie;Ehret ; Hummer,  & Prenovost,
(2012 وتم �إع���د�د مف���رد�ت �لمقيا�س و�لتي تتكون من 48 مفردة في �س���ورته �لمبدئية، 
وتم عر����س �لمقيا����س عل���ى مجموع���ة م���ن �لمحكم���ين بق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة وعل���م 
�لنف����س )5( محكم���ين وتم تعدي���ل بع�س �لمفرد�ت وحذف )3( مفرد�ت وبذلك �أ�س���بح 
ع���دد مف���رد�ت �لمقيا�س �لذي تم تطبيقه في �س���ورته �لأولي���ة )45( مفردة موزعة على 
�أربع���ة �أبع���اد فرعية هي: �لتو�ف���ق �لأكاديم���ي Academic Adjustment، �لتو�فق 
 Adjustmentلتو�فق �ل�سخ�س���ي و�لعاطفي�، Social Adjustment لجتماع���ي�

Institutional Attachment لتو�فق �لموؤ�س�سي� ،Personal-Emotional

�سدق المقيا�س:

�سدق المحكمين: تم عر�س �لمقيا�س في �سورته �لأولية على عدد )5( محكمين وتم 		 
تعدي���ل بع����س �لمف���رد�ت وحذف )3( مفرد�ت وبالتالي �أ�س���بح �لمقيا�س في �س���ورته 

�لتجريبية )45( مفردة.
�س�دق البن�اء: تم �لتاأكد من �س���دق �لمقيا�س من خلال ح�س���اب معامل �رتباط كل 		 

مفردة بالبعد �لذي تنتمي �إليه. كما هو مو�سح في �لجدول �لتالي: -
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جدول )4(
معامل ارتباط المفردة بالبعد الذي تنتمي اإليه في مقيا�س التوافق الدرا�سي

التوافق الاجتماعيالتوافق الأكاديمي
 التوافق الشخصي

والعاطفي
التوافق المؤسسي

المفردة
 معامل

الارتباط
المفردة

 معامل

الارتباط
معامل الارتباطالمفردةمعامل الارتباطالمفردة

10.508**130.059250.491**360.138

20.513**140.528**260.499**370.634**

30.592**150.535**270.619**380.655**

40.627**160.495**280.616**390.465**

50.695**170.518**290.354**400.739**

60.353**180.580**300.522**410.662**

70.493**190.542**310.447**420.480**

80.525**200.538**320.173430.822**

90.444**210.432**330.122440.787**

100.133220.514**340.397**450.571**

110.421**230.613**350.529**

120.031240.580**

يت�سح من خلال جدول )4( �أن جميع معاملات �رتباط �لمفرد�ت بالأبعاد �لتي 
تنتم���ي �إليها د�لة �إح�س���ائيًا عند 0.01 ماعد� �س���ت مفرد�ت كان���ت معاملات �رتباطها 
بابعادها غير د�لة وتم حذفها وهذه �لعبار�ت �أرقامها )10 ،12، 13، 32، 33، 36( وهذ� 
يعد موؤ�سر على �سدق �لمقيا�س مما يتيح ��ستخد�مه في �لبحث �لحالي. و�أ�سبح �لعدد 
�لنهائ���ي لمف���رد�ت )39( مفردة بطريقة ليكرت ولكل مفردة �أربعة ��س���تجابات )مو�فق 
ب�س���دة، مو�ف���ق، �أرف����س، �أرف�س ب�س���دة( و�لتي تاأخ���ذ �لدرج���ات )4، 3، 2، 1( و�لمفرد�ت 
�ل�س���البة تاأخ���ذ �لدرج���ات )1، 2، 3، 4( و�أرق���ام �لمف���رد�ت �ل�س���البة )10 ،13، 21، 22،24، 
32، 33، 42(، ول���ذ� ت���تر�وح درجات �لمقيا����س 39-156درجة وتدل �لدرجة �لمرتفعة على 

تحقيق �لتو�فق �لدر��سي و�نخفا�س �لدرجة يدل على ق�سور في �لتو�فق �لدر��سي. 

 « �لن�س���فية  و�لتجزئ���ة  �لفا-كرنب���اخ،  بطريق���ة  �لمقيا����س  ثب���ات  ح�س���اب  وتم 
�سبيرمان-بر�ون« كما في �لجدول �لتالي: -
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جدول )5(
 معاملات ثبات مقيا�س التوافق الدرا�سي واأبعاده

التجزئة النصفيةالفا-كرنباخعدد المفرداتالابعاد

1100.7010.804-التوافق الأكاديمي

2110.7490.807-التوافق الاجتماعي

390.7150.768-التوافق الشخصي والعاطفي

490.8280.859-التوافق المؤسسي

390.8900.896الدرجة الكلية للمقياس

يت�س���ح م���ن خ���لال ج���دول )5( �أن مقيا����س �لتو�ف���ق �لدر��س���ي و�أبع���اده يتمتع 
بثبات مرتفع حيث �أن معاملات ثبات �لبعاد بطريقة �لفا-كرنباخ وطريقة �لتجزئة 
�لن�س���فية �أعلى م���ن 0.7 �أما للدرجة �لكلية للمقيا�س بطريق���ة �لفا-كرنباخ وطريقة 
�لتجزئ���ة �لن�س���فية 0.890؛ 0.896 عل���ى �لترتي���ب وجميعها معام���لات ثبات مرتفعة 

مما يتيح ��ستخد�م �لمقيا�س في �لبحث �لحالي.

البرنامج الإر�سادي:

الهدف الرئي�س للبرنامج
ه���دف �لبرنامج �لحالي �إلى خف�س م�س���توى �لتلك���وؤ �لأكاديمي لدى عينة من 

طلاب ذوي �لتلكوؤ �لأكاديمي بق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لطائف.

الأهداف الإجرائية للبرنامج: تم و�س���عها �س���من �لمخطط �لتف�س���يلي لجل�سات �لبرنامج 
في �لجدول )6(

م�سادر بناء �لبرنامج: تم �لعتماد في بناء �لبرنامج على �لم�سادر �لتالية:
�لموؤلفات و�لبحوث �لتي تناولت �لأر�س���اد �لمعرفي �ل�س���لوكي ومنها: )�إبر�هيم، ( 1)

2008؛ جابر و�آخرون، 2014؛ �ل�سربيني و�أبو�ل�سعود، 2013؛ عبد�لله، 2000(.
(2 ) (Ossebaard,et :لموؤلفات و�لبحوث �لتي تناولت �لتلكوؤ �لأكاديمي ومنها�

 al. ,2005, Ozer, et  al. ,2013, Grunschel & Schopenhauer
Duru &Balkis ,2017 ;2015,   ؛  جابر، و�آخرون ،2014(.  
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اأ�س�س بناء وتنفيذ البرنامج:
�لمجموع���ة ( 1) م���ع  �لبرنام���ج  تنفي���ذ  في  �لجماع���ي  �لإر�س���اد  عل���ى  �لعتم���اد  تم 

�لتجريبية.
تم �لعتماد على فنيات: �لحو�ر و�لمناق�سة، �لنمذجة، لعب �لدور، �إعادة �لبناء ( 2)

�لمعرفي و�لع�سف �لذهني و�لو�جب �لمنزلي.
ترو�ح زمن �لجل�سة ما بين 45-50 دقيقية( 3)
تم تطبيق جل�س���ات �لبرنامج في كلية �لتربية بجامعة �لطائف بق�س���م �لتربية ( 4)

�لخا�سة.
جل�س�ات البرنام�ج: ��س���تمل �لبرنام���ج �لحالي على )18( جل�س���ة بمعدل جل�س���تين في 

�لأ�سبوع �لو�حد، و�لجدول )6( يو�سح �لمخطط �لتف�سيلي لجل�سات �لبرنامج:
جدول )6(

 المخطط التف�سيلي لجل�سات البرنامج الر�سادي

الجلسات
عنوان 

الجلسة

الفنيات 

المستخدمة
الهدف من الجلسات

الحوار والمناقشةالتعارف1
البحث، إعطاء العينة فكرة عن البرنامج  عينة  على  -التعرف 

والمتغيرات التي يتم تناولها.

التلكؤ5-2

التعلم النفسي

الحوار والمناقشة

إعادة البناء المعرفي

المتدربين مفهوم التلكؤ، أنماط التلكؤ، الس��لوكيات  يحدد  -أن 

الدال��ة على التلك��ؤ. الاثار المترتبة على س��لوك التلكؤ، التعرف 

عل��ى مكونات التلك��ؤ )معرفية، وجدانية، س��لوكية(، التعرف 

عل��ى الأف��كار اللاعقلانية المرتبطة بالتلك��ؤ، أن يناقش المتدربين 

المفاهيم المرتبطة بالتلكؤ، تحليل النشاط إلى مكوناته الفرعية.

النظام6

الحوار والمناقشة

النمذجة ولعب 

الدور

النظام، تحديد السلوكيات  تدل على  التي  السلوكيات  -تحديد 

الدال��ة على احترام النظام، تحديد النتائج المترتبة على عدم اتباع 

النظام.

7
إدارة 

الوقت

حل المشكلات

النمذجة ولعب 

الدور

الواجب المنزلي

 / / الأس��بوعية  اليومي��ة  المه��ام  المت��درب ج��دول  يع��د  -أن 

الش��هرية. أن يتعرف المتدرب على أسس الاستذكار التربوية من 

حيث ترتيب المواد التربوية وبيئة الاستذكار، أن يعد المتدرب جدول 

للاستذكار بناء على التعليمات كواجب منزلي.
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الجلسات
عنوان 

الجلسة

الفنيات 

المستخدمة
الهدف من الجلسات

8

مراقبة 

عملية 

التعلم

الحوار والمناقشة – 

العصف الذهني

يقارن  التعلم. أن  لعملية  الذاتي  التقويم  المتدربين  يتق��ن  -ان 

المتدربين بين جوانب التقدم في التعلم المختلفة.

10-9

الوفاء 

بالمواعيد 

في 

الإسلام

"الالتزام"

الحوار والمناقشة – 

الواجب المنزلي

-أن يق��وم المدربين باس��تخلاص وعرض الأحادي��ث النبوية التي 

تح��ث على الالت��زام، عرض الآي��ات القرآنية المرتبط��ة بالالتزام، أن 

يحدد المتدربين تأثير الالتزام على السلوك العام.

12-11
تقدير 

الذات

النمذجة ولعب 

الدور

الواجب المنزلي

المت��درب بتقييم ذات��ه-أن يح��دد المتدربين الجوانب  يق��وم  -أن 

الإيجابي��ة والس��لبية لتقدير ال��ذات. تحديد الجوان��ب الإيجابية 

وكيفية تنميتها وكيفية ع��لاج جوانب القصور من إعادة الثقة 

بالذات من خلال سرد السمات الذاتية للمتدرب وكيفية توظيف 

امكانياته.

16-13
تأكيد 

الذات

النمذجة ولعب 

الدور

الواجب المنزلي

المتدرب��ين  يح��دد  -أن  ال��ذات،  تأكي��د  المتدرب��ين  يع��رف  -أن 

الس��لوكيات الإيجابية الدال��ة على تأكيد الذات والس��لوكيات 

الس��لبية الدالة عل��ى عدم تأكيد ال��ذات. -أن يحدد المتدربين" 

الحقوق والواجبات" في الحياة الاجتماعية.

أن يرصد المتدربين السلوكيات الدالة على تحسن توكيد الذات.

17

الخوف من 

الفشل 

وتوجهات 

الأهداف

النمذجة ولعب 

الدور

الواجب المنزلي

المتدربين مظاهر الخوف من الفشل. يحدد  -أن 

الخوف من الفشل في ضوء  تفسير  على  المتدربين  يتعرف   –أن 

توجهات الأهداف.

18
تقويم 

البرنامج
توجيه الشكر للمتدربين  تطبيق الأدوات

المعالجة الإح�سائية:
تم ��س���تخد�م معاملات �لرتباط، وح�س���اب معاملات �لثبات با�س���تخد�م �لفا-
كرنباخ و�لتجزئة �لن�س���فية، و�لن�س���ب �لمئوية و�لتحليل �لعاملي لح�ساب �سدق وثبات 
�أدو�ت �لبحث، وتم ��ستخد�م �ختبار مان وتنيني و�ختبار ويلكوك�سون لتحليل �لبيانات 

و�لو�سول نتائج �لبحث.
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ا: نتائج البحث ومناق�ستها:  تا�سعًا
نتائج الفر�س الأول 

ين�س على �أنه« تتباين ن�سبة �نت�سار �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب ق�سم �لتربية 
�لخا�سة عن �لن�سب �لمحددة في �لبحوث �ل�سابقة« ولختبار هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م 
�لن�س���بة �لمئوي���ة وطبقًا للمحك �لمح���دد باأن ذوي �لتلكوؤ �لأكاديمي من يح�س���لون على 
ن�س���بة 90% فاأعلى من درجات مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي، تم تطبيق �لمقيا�س على 109 
طالب وبناء على ما �سبق وجد عدد �لذين لديهم تلكوؤ �أكاديمي 24 طالب بن�سبة %22 

من عينة �لطلاب. 

نتائج الفر�س الثاني: 
ين�س على �أنه: » توجد فروق بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة 
�ل�س���ابطة في �لقيا����س �لبع���دي لمقيا����س �لتلك���وؤ �لأكاديمي و�أبع���اده ل�س���الح �لمجموعة 
�لتجريبية«. ولختبار هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار« مان –ويتني« للمقارنة بين 
�لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�سابطة في �لقيا�س �لبعدي كما مو�سح في �لجدول 

�لتالي:
جدول )7(

الفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية وال�سابطة في درجات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي في 
القيا�س البعدي

المجموعاتالمتغيرات
 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب

 معامل مان

U ويتنى
Z

 مستوى

الدلالة

1-تفضيل الضغط
17.32190.50الضابطة ن = 11

18.5003.0960.002
8.42109.50التجريبية ن =13

النتائج عن  2-الرضا 
16.18178.00الضابطة ن = 11

31.002.3720.018
9.38122.00التجريبية ن =13

3-قرار التلكؤ المتعمد
18.09199.00الضابطة ن = 11

10.003.5920.000
7.77101.00التجريبية ن =13

 4-القدرة على الوفاء

بالمواعيد

17.18189.00الضابطة ن = 11
20.003.0050.003

8.54111.00التجريبية ن =13

 الدرجة الكلية للتلكؤ

الأكاديمي

18.64205.00الضابطة ن = 11
4.003.9150.000

7.3195.00التجريبية ن =13
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يت�س���ح م���ن �لج���دول )7( توجد ف���روق بين �لمجموع���ة �لتجريبي���ة و�لمجموعة 
�ل�س���ابطة في �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�أبعاده ل�س���الح �لمجموعة �لتجريبي���ة، بمعنى حدث 

�نخفا�س في درجات �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده.

نتائج الفر�س الثالث: 
ين�س على �أنه: » توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي 
ل���دى �لمجموع���ة �لتجريبي���ة ل�س���الح �لقيا����س �لبع���دي في درج���ات �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي 
  Wilcoxon  و�أبعاده«. ولختبار �سحة هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار ويلكوك�سون

لعينتين مرتبطتين كما مو�سح في �لجدول �لتالي :-
جدول )8(

الفروق بين رتب درجات التطبيق القبلى والبعدى فى درجات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي واأبعاده 
لدى المجموعة التجريبية

ناتجاه القياسالمتغيرات
 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب
Z

 مستوى

الدلالة

 1-تفضيل

الضغط

126.5078.00الرتب السالبة

3.0780.002
000الرتب الموجبة

1الرتب المتساوية

13المجموع

 2-الرضا عن

النتائج

105.5055.00الرتب السالبة

2.8140.005
000الرتب الموجبة

3الرتب المتساوية

13المجموع

 3-قرار التلكؤ

المتعمد

105.5055.00الرتب السالبة

2.8200.005
000الرتب الموجبة

3الرتب المتساوية

13المجموع

على  4-القدرة 

الوفاء بالمواعيد

84.5036.00الرتب السالبة

2.5240.012
000الرتب الموجبة

5الرتب المتساوية

13المجموع

 الدرجة الكلية

للتلكؤ الأكاديمي

137.0091.00الرتب السالبة

3.1840.001
000الرتب الموجبة

0الرتب المتساوية

13المجموع
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يت�س���ح م���ن خلال �لج���دول )8( �أنه توجد ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بين �لتطبيق 
�لقبلي و�لبعدي في درجات �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده ل�سالح �لتطبيق �لقبلي.

نتائج الفر�س الرابع: 
ين�س على �أنه »توجد فروق بين رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة 
�ل�س���ابطة في �لقيا����س �لبع���دي لمقيا����س �لتو�ف���ق �لدر��س���ي و�أبعاده ل�س���الح �لمجموعة 
�لتجريبية«، ولختبار هذ� �لفر�س تم ��س���تخد�م �ختبار«مان –ويتني« للمقارنة بين 
رت���ب درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة في �لقيا����س �لبعدي لمقيا�س 

�لتو�فق �لدر��سي كما مو�سح في �لجدول �لتالي:
جدول )9(

الفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية وال�سابطة في درجات مقيا�س التوافق الدرا�سي 
واأبعاده في القيا�س البعدي

المجموعاتالمتغيرات
 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب

معامل مان 

U ويتنى
Z

 مستوى

الدلالة

الأكاديمي 1-التوافق 
7.0077.00الضابطة ن = 11

11.003.5310.000
17.15223.00التجريبية ن =13

2-التوافق الاجتماعي
7.9187.00الضابطة ن = 11

21.002.9520.000
16.38213.00التجريبية ن =13

 3-التوافق الشخصي

والعاطفي

6.5071.50الضابطة ن = 11
5.5003.8650.000

17.58228.50التجريبية ن =13

4-التوافق المؤسسي
6.8675.50الضابطة ن = 11

9.5003.6380.000
17.27224.50التجريبية ن =13

 الدرجة الكلية للتوافق

الدراسي

6.5972.50الضابطة ن = 11
6.5003.7810.000

17.50227.50التجريبية ن =13

يت�س���ح م���ن �لج���دول )9( �أن���ه توج���د ف���روق د�ل���ة �ح�س���ائيًا ب���ين �لمجموع���ة 
�لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة في درجات مقيا�س �لتو�فق �لدر��سي و�أبعاده ل�سالح 

�لمجموعة �لتجريبية. 
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نتائج الفر�س الخام�س: 
ين�س على �أنه« توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي 
ل���دى �لمجموع���ة �لتجريبي���ة ل�س���الح �لقيا����س �لبع���دي في درج���ات �لتو�ف���ق �لدر��س���ي 
 Wilcoxon و�أبعاده«. ولختبار �سحة هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار ويلكوك�سون

لعينتين مرتبطتين كما مو�سح في �لجدول �لتالي: -
جدول )10(

الفروق بين رتب درجات التطبيق القبلى والبعدى فى درجات مقيا�س التوافق الدرا�سي واأبعاده 
لدى المجموعة التجريبية

المتغيرات
 نوع

القياس
ناتجاه القياس

 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب
Z

 مستوى

الدلالة

1-التوافق الأكاديمي

000الرتب السالبةقبلى

3.1960.001
13791الرتب الموجبةبعدى

0الرتب المتساوية

13المجموع

2-التوافق الاجتماعي

000الرتب السالبةقبلي

3.2170.001
13791الرتب الموجبةبعدي

0الرتب المتساوية

13المجموع

 3 التوافق الشخصي

والعاطفي

000الرتب السالبةقبلي

3.1920.001
13791الرتب الموجبةبعدي

0الرتب المتساوية

13المجموع

4-التوافق المؤسسي

122الرتب السالبةقبلي

3.0450.002
127.4289.00الرتب الموجبةبعدي

0الرتب المتساوية

13المجموع

 الدرجة الكلية للتوافق

الدراسي

000الرتب السالبةقبلي

3.1820.001
13791الرتب الموجبةبعدي

0الرتب المتساوية

13المجموع

يت�س���ح من خلال �لجدول )10( �أنه توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين �لتطبيق 
�لقبلي و�لبعدي في درجات مقيا�س �لتو�فق �لدر��سي و�أبعاده ل�سالح �لتطبيق �لبعدي 

وهذ� يوؤكد فعالية �لبرنامج.
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نتائج الفر�س ال�ساد�س: 
ين����س عل���ى �أن���ه« ل توجد ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بين بين رتب درج���ات �لقيا�س 
�لبع���دى و�لمتابع���ة ف���ى درج���ات مقيا����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي و�أبع���اده ل���دى �لمجموع���ة 
�لتجريبي���ة« ولختب���ار �س���حة ه���ذ� �لفر�س تم ��س���تخد�م �ختب���ار »ويلكوك�س���ون« كما 

مو�سح في �لجدول �لتالي:
جدول )11(

الفروق بين رتب درجات القيا�س البعدى والمتابعة فى درجات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي واأبعاده 
لدى المجموعة التجريبية

ناتجاه القياسالمتغيرات
 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب
Z

 مستوى

الدلالة

1-تفضيل الضغط

42.510الرتب السالبة

1.8900.059
000الرتب الموجبة

9الرتب المتساوية

13المجموع

 2-الرضا عن

النتائج

42.510الرتب السالبة

1.8570.063
000الرتب الموجبة

9الرتب المتساوية

13المجموع

 3-قرار التلكؤ

المتعمد

326.0الرتب السالبة

1.6330.102
000الرتب الموجبة

10الرتب المتساوية

13المجموع

 4-القدرة على

الوفاء بالمواعيد

326الرتب السالبة

1.6330.102
000الرتب الموجبة

10الرتب المتساوية

13المجموع

 الدرجة الكلية

للتلكؤ الأكاديمي

.42.51الرتب السالبة

1.4810.066
000الرتب الموجبة

9الرتب المتساوية

13المجموع

يت�سح من خلال �لجدول )11( �أنه ل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا بين �لتطبيق 
�لبعدي و�لتتبعي في درجات �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده.
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نتائج الفر�س ال�سابع: 
ين����س عل���ى �أن���ه« ل توجد ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بين بين رتب درج���ات �لقيا�س 
�لبع���دى و�لمتابع���ة ف���ى درج���ات مقيا����س �لتو�ف���ق �لدر��س���ي و�أبع���اده ل���دى �لمجموع���ة 
�لتجريبي���ة« ولختب���ار �س���حة ه���ذ� �لفر�س تم ��س���تخد�م �ختب���ار »ويلكوك�س���ون« كما 

مو�سح في �لجدول �لتالي:
جدول )12(

الفروق بين رتب درجات القيا�س البعدى والمتابعة فى درجات مقيا�س التوافق الدرا�سي واأبعاده 
لدى المجموعة التجريبية

ناتجاه القياسالمتغيرات
 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب
Z

 مستوى

الدلالة

1-التوافق الأكاديمي

21.53.0الرتب السالبة

1.3420.180
000الرتب الموجبة

11الرتب المتساوية

13المجموع

2-التوافق الاجتماعي

42.510الرتب السالبة

1.8260.068
000الرتب الموجبة

9الرتب المتساوية

13المجموع

 3-التوافق الشخصي

والعاطفي

326الرتب السالبة

1.6330.102
000الرتب الموجبة

10الرتب المتساوية

13المجموع

4-التوافق المؤسسي

122الرتب السالبة

0.4470.655
111الرتب الموجبة

11الرتب المتساوية

13المجموع

 الدرجة الكلية للتوافق

الدراسي

23.57الرتب السالبة

0.7360.461
21.53الرتب الموجبة

9الرتب المتساوية

13المجموع

يت�سح من خلال �لجدول )12( �أنه ل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا بين �لتطبيق 
�لبعدي و�لتتبعي في درجات �لتو�فق �لدر��سي و�أبعاده.
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مناق�سة نتائج البحث:

1-مناق�س�ة نتائج الفر��س الأول والذي ين�س على اأنه« تتباين ن�س���بة �نت�س���ار �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي ل���دى ط���لاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة ع���ن �لمع���دلت �لمح���ددة في �لبح���وث 
�ل�س���ابقة« ولختبار �س���حة هذ� �لفر�س تم ��س���تخد�م �لن�س���بة �لمئوي���ة وطبقًا للمحك 
�لمح���دد ب���اأن ذوي �لتلك���وؤ �لأكاديمي من يح�س���لون على ن�س���بة 90% فاأعلى من درجات 
مقيا����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، حي���ث بلغ���ت ن�س���بة �نت�س���ار �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي 22% م���ن 
عين���ة �لط���لاب. وق���د يرجع ذل���ك �إلى �أن نظام �لقبول في ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة يتم 
�ختيار�لطلاب �لأعلى في �لمجموع مما جعل �لطلاب لديهم ن�سبة متو�سطة في �لتلكوؤ 
و�إن كان هن���اك �خت���لاف في مح���ك ت�س���نيف ذوي �لتلك���وؤ م���ن عدم���ه، كم���ا �أن عملي���ة 
�لتوظي���ف بمج���رد �لتخرج مثل���ت د�فعًا لدى بع�س �لطلاب ولي����س لجميع �لطلاب. 
ومقارنة بالدر��س���ات �ل�س���ابقة تقع ن�س���بة �نت�س���ار �لتلكوؤ �لأكاديمي في �لمدى �لمتو�سط، 
ومن �لدر��س���ات �ل�س���ابقة در��س���ة Harriott and Ferrari (1996) و�لتي تو�س���لت 
�إلى �أن ح���و�لي 20% م���ن مجتم���ع  �لعين���ة من �لبالغ���ين لديهم تلكوؤ مزمن؛ و در��س���ة 
�أب���و غز�ل )2011( و�لتي تو�س���لت �إلى �أن ن�س���بة �لت�س���ويف بين ط���لاب �لجامعة  كانت 
)25.2% م���ن �لطلب���ة ذوي �لت�س���ويف �لمرتف���ع ، 57.7% من ذوي �لت�س���ويف �لمتو�س���ط ، 
17.2 % من ذوي �لت�س���ويف �لمتدني(؛ ودر��س���ة Özer and Ferrari (2009) و�لتي 
تو�سلت �إلى �أن 52% من �لطلاب ذوي تلكوؤ �أكاديمي بناء على �لتقرير �لذ�تي لمقيا�س 
�لتلكوؤ �لأكاديمي؛ و�أ�سارت �لتقدير�ت �إلى �أن ما يقرب من 70% من طلاب �لجامعات 
    Solomon  andوتو�س���لت در��س���ة (Ellis & Knaus, 1977)لديه���م تلك���وؤ ؛
Rothblum (1984) �أن �لط���لاب لديه���م تلك���وؤ �أعل���ى  في �أغلب �لأحي���ان عند كتابة 
�أور�ق �لف�سل �لدر��سي )46%( ،بينما في مهام �لقر�ءة )30%(، و�ل�ستذكار للامتحانات 
)28%(، �أو �لح�س���ور �إلى �لمه���ام �لأكاديمي���ة )23%( و�لمهام �لإد�رية )11%(. وفي در��س���ة 
�أخرى عن ن�س���ب �نت�س���ار�لتلكوؤ �لأكاديمي تو�س���لت Clark and Hill (1994) �إلى 
�أن ن�س���بة عالي���ة من �لطلب���ة يظهرون د�ئمًا تلك���وؤ في �ل�س���تذكار للامتحانات )%28(، 
�أور�ق �لكتابة للف�سل �لدر��سي )30%(، و�لو�جبات في �لقر�ءة )36%(؛ وك�سفت در��سة
McCown and Roberts (1994) �أن 23% م���ن �لط���لاب �لج���دد، 27% م���ن طلبة 
بال�س���نة �لثاني���ة �لجامعية، و32% من �ل�س���غار، و37% من كبار �ل�س���ن ق���ررو� �لميل �إلى 

�لتلكوؤ و�أن هذ� �ل�سلوك �أعاق تح�سيلهم �لأكاديمي.
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2-مناق�س�ة الفر�س�ين الث�اني والثالث: حيث تم �لتو�س���ل �إلى نتائ���ج » توجد فروق 
د�ل���ة �إح�س���ائيًا بين �لمجموع���ة �لتجريبي���ة و�لمجموعة �ل�س���ابطة في �لقيا����س �لبعدي 
لمقيا����س �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعادة ل�س���الح �لمجموع���ة �لتجريبية، وكذلك توجد فروق 
د�ل���ة �إح�س���ائيًا بين �لقيا�س �لقبل���ي و�لقيا�س �لبعدي للمجموعة �لتجريبية ل�س���الح 
�لقيا����س �لبعدي لدرج���ات �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعادة ل�س���الح �لمجموعة �لتجريبية �أي 
حدث �نخفا�س في درجات �لتلكوؤ �لأكاديمي و�أبعاده وهذ� يوؤكد على فعالية �لبرنامج 
و�أن �لجل�س���ات منا�س���بة للعين���ة مم���ا �أدى �إلى زي���ادة تنظي���م و�إد�رة �لوق���ت و�للت���ز�م 
بن���اء عل���ى �لأهد�ف �لتي و�س���عها كل طالب لنف�س���ه وهذ� يتفق م���ع �لعديد من نتائج 
�لدر��س���ات ومنها: در��س���ة  Ossebaard et al. (2005) و�لتى تو�س���لت �إلى فعالية 
�لتدخ���ل �لعلاج���ي للحد م���ن �لتلكوؤ �لأكاديم���ي، ودر��س���ة   Joanna (2009)و�لتي 
تو�س���لت �إلى فعالي���ة �لبر�م���ج لخف����س م�س���توى �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ل���دى عين���ة م���ن 
ط���لاب �لجامع���ة، وتو�س���لت در��س���ة  Dryden& Sabelus (2012)ودر��س���ة جابر 
و�آخ���رون )2014(  �إلى نج���اح طريقت���ين م���ن �لع���لاج �ل�س���لوكي �لعق���لاني �لنفع���الي 
في ع���لاج �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، وتو�س���لت در��س���ة  Davis and Abbitt (2013) �إلى 
�أن برنام���ج �لر�س���ائل �لق�س���يرة كان ل���ه �أثر �إيجابي على م�س���تويات �لتلكوؤ، وتو�س���لت 
در��س���ة Ozer,et al.(2013) �إلى �أن �لبرنام���ج �لمع���رفي �أدى �إلى �نخفا����س كب���ير في 
درج���ة �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، بينما �لبع����س �لآخر من �لدر��س���ات تن���اول فعالية برنامج 
�ر�س���ادي في خف����س م�س���توى �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي بالإ�س���افة �إلى تح�س���ن في عام���ل �آخر 
وم���ن ه���ذه �لدر��س���ات: در��س���ة Joanna (2009) و�لت���ي تو�س���لت فعالي���ة �لبرنامج 
�لر�س���ادي في خف�س م�س���توى �لتلكوؤ �لأكاديمي من خلال مناق�س���ة �لعينة في �لمنبئات 
بالتلكوؤ وهي �لكمالية وتنظيم �لذ�ت و�لخوف من �لف�س���ل ونق�س �لد�فعية ، ودر��س���ة

Less, et al.( 2015)  �لت���ي م���ن نتائجه���ا �أن كلا �لطريقتين)طريق���ة �لتعه���د، 
طريق���ة �لع���لاج �لمع���رفي و�ل�س���لوكي( لهما فعالي���ة في خف�س �لتلك���وؤ �لأكاديمي، حدث 
 Zandi and Moradi (2016)تح�س���ن في تقدير �لذ�ت لدى عينة �لبحث، ودر��سة
و�لت���ي تو�س���لت �إلى فعالي���ة �لع���لاج �لمع���رفي �ل�س���لوكي �لجماع���ي للح���د م���ن �لتلك���وؤ 
 Kamble لكاديمي وزيادة �لد�فعية لدى طلبة �لمد�ر�س �لثانوية، وتو�س���لت در��س���ة�
and Bhoslay (2016) �إلى �أن �لبرنامج �أدى �إلى خف�س م�ستوى �لتلكوؤ �لأكاديمي 

وقلق �لمتحان.
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3-مناق�س�ة الفر�س�ين الرابع والخام�س: حيث تم �لتو�س���ل �إلى نتائ���ج » توجد فروق 
د�لة �إح�س���ائيًا بين �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة في �لقيا�س �لبعدي في 
درجات �لتو�فق �لدر��س���ي و�أبعادة ل�س���الح �لمجموعة �لتجريبية، وكذلك توجد فروق 
د�ل���ة �إح�س���ائيًا بين �لقيا�س �لقبل���ي و�لقيا�س �لبعدي للمجموعة �لتجريبية ل�س���الح 
�لقيا����س �لبع���دي لمقيا�س �لتو�فق �لدر��س���ي و�أبعاده ل�س���الح �لمجموع���ة �لتجريبية �أي 
ح���دث �رتف���اع في درج���ات مقيا����س �لتو�فق �لدر��س���ي و�أبع���اده وهذ� يوؤكد عل���ى فعالية 
�لبرنامج و�أن �لجل�س���ات منا�س���بة للعينة و�أدى �إلى زيادة تنظيم و�إد�رة �لوقت، ويرجع 
�لتح�س���ن في م�س���توى �لتو�فق �لدر��س���ي بعد تطبيق �لبرنامج �إلى ملائمة �لبرنامج 
�لر�سادي للعينة و�لفنيات �لم�ستخدمة، كما �أن خف�س م�ستوى �لتلكوؤ �لأكاديمي يوؤدي 
���ا يوؤدي  �إلى زيادة د�فعية �لطلاب للتعلم و�تباع عاد�ت �س���حيحة في �ل�س���تذكار، و�أي�سً
���ا يخف�س م�س���توى �لخوف من �لف�سل ويقلل  �إلى خف�س م�س���توى قلق �لختبار و�أي�سً
م�س���توى �ل�س���غوط �لنف�س���ية ويرفع م�س���توى تنظيم �لذ�ت للطلاب و��سبح �لطلاب 
لديه���م م���ن �لقدرة عل���ى �إد�رة �لوقت و�لتخل�س من �لمعتقد�ت �للاعقلانية وتح�س���ن 
ا في جودة �لحياة،  مما �أدى �إلى زيادة �لتو�فق �لدر��سي لدى �لمجموعة �لتجريبية  و�أي�سً
وهه �لنتائج تتفق مع نتائج �لدر��س���ات �ل�س���ابقة ومنها در��س���ة �لت���و�ب )2015( و�لتي 
تو�س���لت �إلى �أنه توجد علاقة �رتباطية �س���البة د�لة بين عاد�ت �ل�س���تذكار و�لد�فعية 
نح���و �لتح�س���يل و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، ودر��س���ة �لإرك���و�زي )2013( كلما ز�د ��س���تعمال 
عاد�ت �ل�س���تذكار قل �لتلكوؤ و�لعك�س �س���حيح، وتو�سلت در��س���ة �لعبيدي )2013( �إلى 
�أن �لط���لاب �لذي���ن �أظه���رو� م�س���توى مرتفع من �لتلك���وؤ �لأكاديمي �أظهرو� م�س���توى 
مت���دني م���ن ج���ودة �لحي���اة، ودر��س���ة �لزبي���دي )2012( و�لت���ي تو�س���لت �إلى �أن �لتلكوؤ 
�لأكاديمي يرتبط �رتباط موجب بال�سغوط �لنف�سية لدى طلبة �لجامعة، وتو�سلت 
در��س���ة  Azure ( 2011) �أن �لتلكوؤ �لأكاديمي ناتج عن �لخوف من �لف�س���ل، و�إعاقة 
�ل���ذ�ت، در��س���ة Kağan (2009) و�لت���ي تو�س���لت �إلى �أن �لد�ف���ع �لأكاديمي، و�لقلق، 
و�إد�رة �لوق���ت، و�لمعتق���د�ت غ���ير �لعقلانية منبئات ب�س���لوك �لتلكوؤ �لأكاديمي، در��س���ة 
�أحم���د )2008( و�لت���ي تو�س���لت �إلى وج���ود علاق���ة ب���ين �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي بالد�فعية 
للاإنجاز و�لر�س���ا عن �لدر��س���ة لدى طلاب �لجامعة، در��سة Lee (2005) �أن �لتلكوؤ 

�لأكاديمي يرتبط �رتباط �سالب د�ل �إح�سائيًا بالد�فعية.
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4-مناق�س�ة نتائ�ج الفر��س ال�ساد��س: و�لذي تو�س���ل �إلى �أن���ه« ل توجد ف���روق د�لة 
�إح�س���ائيًا ب���ين بين رت���ب درجات �لقيا�س �لبع���دى و�لمتابعة فى درج���ات مقيا�س �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي و�أبع���اده ل���دى �لمجموع���ة �لتجريبية« وهذ� دلي���ل على بقاء �أث���ر �لبرنامج 
لدى عينة �لبحث وهذ� يوؤكد على �أن �لتغير في �سلوك �لمجموعة �لتجريبية هو تغير 
حقيقي ويت�س���ف بالثبات �لن�س���بي و�لذي من �لمحتمل �أن يظهر في �ل�سلوك �لم�ستقبلي 

ولم يتم محو �ل�سلوك �لذي تم تعلمه من خلال �لبرنامج.

5-مناق�سة نتائج الفر�س ال�سابع: و�لذي �أكد على �أنه« ل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا 
ب���ين ب���ين رتب درجات �لقيا�س �لبعدى و�لمتابعة فى درجات مقيا�س �لتو�فق �لدر��س���ي 
و�أبع���اده ل���دى �لمجموع���ة �لتجريبية«، وهذ� دلي���ل على بقاء �أث���ر �لبرنامج لدى عينة 
�لبح���ث �لتجريبي���ة، وهذ� دليل على بقاء �أثر �لبرنامج لدى عينة �لبحث وهذ� يوؤكد 
عل���ى �أن �لتغ���ير في �س���لوك �لمجموع���ة �لتجريبي���ة هو تغ���ير حقيقي ويت�س���ف بالثبات 
�لن�س���بي و�لذي من �لمحتمل �أن يظهر في �ل�س���لوك �لم�س���تقبلي ولم يتم محو �ل�س���لوك 

�لذي تم تعلمه من خلال �لبرنامج.

التو�سيات:
عق���د دور�ت �إر�س���ادية للطلاب وتحديدً� في بد�ية �للتح���اق بالجامعة حتى ل ( 1)

يكون من �سلوكياتهم �لتلكوؤ �لأكاديمي.
يت���م تق���ديم بر�مج �إر�س���ادية بحيث توؤدي لزي���ادة �لتو�فق �لدر��س���ي وزيادة في ( 2)

�لتح�سيل �لأكاديمي.
�أن يتابع �لمر�س���د �لأكاديمي �س���لوك �لطالب مع �أ�ستاذ �لمقرر و�لتحقق من عدم ( 3)

وقوع �لطلاب في �سلوك �لتلكوؤ �لأكاديمي.
�أن يتم توفير بيئة تعليمية جاذبة ومنظمة ت�ساعد �لطلاب على زيادة �لتو�فق ( 4)

�لدر��سي.
�أن يت���م تعمي���م �لمو�عي���د �لت���ي يت���م فيه���ا عم���ل �لإج���ر�ء�ت �لمتعلق���ة بالقب���ول ( 5)

و�لت�س���جيل ومو�عي���د �لختب���ار�ت و�لمحا�س���ر�ت بطريقة �لكتروني���ة للطالب 
ويتم تذكيره بالمو�عيد �لمهمة من حين �إلى �آخر.
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