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 ممخص:
مؤشخات الكيسة  ا، وتحجيجالسفيؾـ الفمدفي لمكيسة السزافة وأىجافي :ىجفت الهرقة التعخف إلى

اس الكيسة قيمؽ خلاليا يسكؽ ، ومؽ ثؼ وضع آلية السزافة التعميسية ومجالات استخجاميا
. ولتحقيق ذلػ اتبع الباحث السشيج السزافة كسجخل اقترادي لتظؾيخ أداء السؤسدات التخبؾية

 .الؾصفي باستعخاض بعض نساذج قياس الكيسة السزافة في التعميؼ
بعض العلاقات الخياضية السحجدة لسفيؾـ الكيسة السزافة، واقتخاح ثساف  وقج تهصمت الهرقة إلى

. لكياس الكيسة السزافة كسجخل اقترادي لتظؾيخ أداء السؤسدات التخبؾيةخظؾات عسمية  
تذكيل لجشة مجرسية في كل مجرسة بعج عقج دورة متخررة، ميستيا مسارسة وأوصى الباحث ب

 عسمية قياس الكيسة السزافة لمتعميؼ في السؤسدات، وتقجيؼ الحؾافد ليا.
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Abstract: 

The aim of the paper is to identify the philosophical concept of value 

added and its objectives, to identify indicators of educational value added 

and its areas of use, and then to develop a mechanism by which value 

added can be measured as an economic input to improve the performance 

of educational institutions .To achieve this, the researcher followed the 

descriptive approach by reviewing some models of value added in 

education. The paper reached some specific mathematical relationships of 

the value added concept, and proposed eight practical steps to measure 

value added as an economic input to the development of the performance 

of educational institutions. 

 The researcher recommended the formation of a school 

committee in each school after holding a specialized course, whose task is 

to practice the process of measuring the added value of education in 

institutions, and provide incentives for them. 

 :مقجمة
بجأ العالؼ يؾاجو أزمة طاحشة في التعميؼ، وخاصة في البلاد الشامية خلاؿ العقجيؽ 

الأزمة، وتبجو مغاىخ ىحه الأزمة في الآخخيؽ، وراح يبحث بعسق عؽ الحمؾؿ السسكشة لتمػ 
زيادة أعجاد الظمبة في التعميؼ الإلدامي إلى الحج الحي تعجد فيو البلاد الشامية عؽ تؾفيخ 
الإمكانات ليحه الأعجاد، مسا يتختب عميو زيادة في السخاحل التعميسية التالية، في الؾقت الحي 

سؾاء كاف عمى مدتؾى التجييدات  تدداد فيو التكمفة لأي شيء بظخيقة ممحؾعة عسا سبق
 .السختبظة بالتظؾر العمسي والتكشؾلؾجي أو الإجخاءات

 
وعميو، فإف  الأرقاـ في التخبية ما ىي إلا سمؾؾ اقترادي، ودليل دقيق لكل العشاصخ،  

وما يتختب عمى كل مشيا مؽ نؾاحي داخل العسمية التعميسية مؽ حيث الشفقات والتكاليف 
 .(228: 2003 والعائجات )فميو،

وميسا كانت جيؾد التخبؾييؽ والأنغسة التعميسية في الحج مؽ الأزمات التعميسية وإيجاد 
 قتراد التعميسي، إلا أف أي نغاـ تعميسي يرحبو عاىخة اليجر معاملات رياضية بيؽ أرقاـ الا
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 كاف لآخخ حدب قجرة الشغاـ التخبؾي عمى التعاملالتخبؾي والسالي، والتي تتبايؽ مؽ م
معيا، حيث تتجدج خظؾرة ىحه الغاىخة في زيادة أعباء الإنفاؽ مؽ السؾارد البذخية والسادية 

 .(201: 2008)ستخاؾ، والسالية وأثخ ذلػ عمى عخقمة السديخة التعميسية
 

وكسجخل لكياس الأداء أو الشتائج أو التغيخات أو الانعكاسات الشاتجة مؽ مؤسدة تعميسية 
تعميسية أخخى، جاءت )الكيسة السزافة التعميسية( والتي يتجو فييا الكياس إلى بالسقارنة بسؤسدة 

مدتؾى الأفخاد ومدتؾى السؤسدة كميا، وذلػ مؽ خلاؿ عسمية التقييؼ التعميسي كأداة لمحج مؽ 
 .سيةاليجر داخل السؤسدة التعمي
 :مذكمة الهرقة وتداؤلاتيا

يات التعميؼ، وأىسية رأس الساؿ البذخي تعجدت الاتجاىات الحجيثة التي بحثت في اقتراد
في السشافدة الاقترادية، إلا أنو ليذ كل تعميؼ مؾات بالزخورة لمتشسية، فالتعميؼ قج يمتيؼ مؾارد 

بكفاءة متجنية، كسا قج يديء إلى قجرات الأفخاد مؽ خلاؿ  اويديء تؾزيع السؾارد أو يدتعسمي
ات غيخ مبخرة، وبالتالي يكؾف سبب بظالة إيجاد متعمسيؽ غيخ لازميؽ لسيؽ أو يخمق تظمع

 الستعمسيؽ، وىؾ ما يرظمح عميو بالبظالة السقششة والتي تجخل في دائخة اليجر.
وتأسياً عمى ما سبق كاف مؽ الؾاجب اتخاذ إجخاءات ذاتية لتقييؼ أداء السؤسدة بخؤية اقترادية 

يا في تخظيط بخامج التعميؼ تسشح السعمسيؽ السعمؾمات السظمؾبة عؽ تحريل الظمبة لاستخجام
في وعميو تتحجد مذكمة الهرقية البحثية  )قياس الكيسة السزافة التعميسية(ومؽ ىحه الإجخاءات 

 -:الإجابة عن التداؤلات التالية
 ما السفيؾـ الفمدفي لمكيسة السزافة وأىجافيا؟ -1
 ؟افة التعميسية ومجالات استخجامياما مؤشخات الكيسة السز -2
 ؟التخبؾيةكيف يسكؽ قياس الكيسة السزافة كسجخل اقترادي لتظؾيخ أداء السؤسدات  -3

 تيجؼ الؾرقة إلى: أىجاف الهرقة:
 ا.السفيؾـ الفمدفي لمكيسة السزافة وأىجافي التعخؼ إلى .1
 .مؤشخات الكيسة السزافة التعميسية ومجالات استخجاميا تحجيج .2
سجخل اقترادي لتظؾيخ أداء السؤسدات السزافة كقياس الكيسة مؽ خلاليا يسكؽ وضع آلية  .3

 .التخبؾية
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 مسا يمي: تشبع أىسية الهرقة أىسية الهرقة:
نتائج ليذ تقييؼ أداء السؤسدات عمى أساس الاختبار الفعمي و تشبثق أىسية الؾرقة مؽ أىسية  .1

استخجاـ مؤشخات الكيسة السزافة تأخح في الاعتبار لفخوؽ  حيث إف، فقط الامتحانات
 لتفاوت بيؽ السؤسداتوا

رفج مجاؿ اقتراديات التعميؼ بتؾجو ججيج يجسع ما بيؽ الإدارة والاقتراد، حيث إف حداب  .2
مجاؿ التعميؼ يختكد السفيؾـ إلى الفخؽ بيؽ الإنجاز أو التحريل في في الكيسة السزافة 

 بجاية العاـ ونيايتو مقارنة باليجؼ العاـ أو رسالة السؤسدة.
قة الباحثيؽ في طخؽ باب ججيج في مجاؿ البحث التخبؾي، يحىب في اتجاه قج تفيج ىحه الؾر  .3

 التقؾيؼ السبشي عمى السقارنة السخجعية بالشتائج.
عمى الأدب  الاطلاعتبع الباحث السشيج الؾصفي، مؽ خلاؿ التحقيق الأىجاؼ،  مشيجية الهرقة:

التخبؾي السختبط  بخبخات بعض الييئات في قياس الكيسة السزافة، والخخوج بآلية يسكؽ مؽ 
 .خلاليا قياس الكيسة السزافة
 الإجابة عن تداؤلات الهرقة:

 ؟الفمدفي لمقيسة السزافة وأىجافياإجابة التداؤل الأول:ما السفيهم 
معخفة الكيسة السزافة أي التحدؽ في إف التحقق مؽ فعالية السؤسدة التعميسية يتظمب 

أداء الظمبة أو مكتدبات التعمؼ لجييؼ نتيجة لجؾدة السشاىج وعميو التعميؼ، وبحلػ تعج الكيسة 
السزافة أسمؾباً  لكياس مخخجات السؤسدة التعميسية، والتي تسكؽ مؽ الحرؾؿ عمى معمؾمات 

 .لفعالية السؤسدة التعميسية Benchmarkمقارنة يسكؽ استخجاميا كسؤشخ معياري 
ولقج استخجـ مرظمح الكيسة السزافة مشح أواخخ الدتيشات مؽ القخف الساضي حيث تؼ 
تعجيل الشتائج السجرسية في ضؾء مجسؾعة متشؾعة مؽ العؾامل السؤثخة عمى فعالية السؤسدة 

الدبعيشات أصبح  مثل: )الاىتساـ بالعسل الأكاديسي، عخوؼ العمؼ، والحؾافد...( ولكؽ في نياية
ىشاؾ إجساع عمى قجرة السجرسة عمى إحجاث تغييخ في السجتسع، ومقارنة إسياماتيا في الحج مؽ 

 .(Dreary,  2003: 3) اليجر التعميسي
وفي فتخة الثسانيات ساد اتجاه دولي نحؾ مقاييذ السحاسبة في السجارس، كسجخل لمحج 

 حيث تؼ إدخاؿ مقاييذ الأداء السؾحج في مؽ اليجر التخبؾي، والتخفيف مؽ حجؼ الشفقات، 
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يعة مؽ تبشى ىحا الاتجاه، حيث طمبت مؽ السجارس السجارس، وكانت بخيظانيا في طم
نذخ نتائج الامتحانات مع ججاوؿ الأداء السجرسي لإعلاـ الآباء باتجاىات أبشاءىؼ واختيار 

 .السجارس ليؼ، والحج مؽ اليجر التعميسي عمى مجار سشؾات قادمة
ي التدعيشات بجأت الؾلايات الستحجة بتشفيح مذخوع تظؾيخ مجارس تكداس قائؼ عمى وف

تحميل مدتؾيات التحريل الجراسي لمظمبة، وتجييد قؾاعج بيانات إدارية ليحا الغخض، حيث 
سسح لغيؾر قؾاعج البيانات الظؾلية لمباحثيؽ وقياس التغيخات في التحريل عمى السدتؾى 

 ,Harris) عمى الظمبة عشج تقييؼ البخامج التعميسية ظخة عمى تأثيخات الأسخالفخدي، وبالتالي الدي
2009: 3). 

ـ أقخت انجمتخا نغاـ لكياس الكيسة السزافة للؤداء التعميسي يقؾـ عمى 1998وفي عاـ 
اختبار السشاىج الؾطشية ونتائج الامتحانات العامة بظخيقة تغيخ مجى التقجـ في ضؾء السؤشخات 

( استخجمت تحميلات الكيسة السزافة لأداء 2007-2004القائسة، وفي الفتخة )والسعاييخ 
السجارس ضسؽ بخنامج تقييؼ التعميؼ السجرس بؾجو عاـ في أوروبا والستسثمة في : )تؾجيو عسمية 

( التعميؼ، تخظيط البخامج الجراسية، تؾفيخ السعمؾمات للآباء، تحجيج أىجاؼ التحريل العمسي
 .(104: 2014)عيج، 

 -:مفيهم القيسة السزافة
داء السالي لمسؤسدات، حيث  يذار إلييا باسؼ تعتبخ الكيسة السزافة الاقترادية  مكياساً للؤ

 الأرباح الاقترادية.
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بظة بسرظمح الكيسة السزافة، وجج أف ىشاؾ أربعة مفاليؼ مختعمى الأدب التخبؾي،  وبالاطلاع
 : وىي

 التفريل السفيهم الجال

السفيهم 
 الاقترادي

خجمة( وبيؽ قيؼ مدتمدمات  - تعشي الفخؽ بيؽ قيسة السشتج بعج ترشيعو)سمعة
 .(257: 1999)عسخ، الإنتاج الجاخمة في تكؾيشو

 
ويؤدي الفيؼ ليا ىشا التعخؼ إلى عؾامل الشجاح الحاكسة ليا سؾاء حالياً أو 

وتقجيخ السعاييخ التي مدتقبمياً لحلػ بجأ اقتراديؾ التعميؼ يجتيجوف في إيجاد 
 تعيشيؼ عمى السفاضمة والاستثسار في رأس الساؿ السادي والبذخي.

 
مع العمؼ أف اليجؼ الشيائي يتسثل في رفع كفاءة الخخيجيؽ عمى السدتؾى 

 الفخدي، وزيادة الإنتاج والفعالية عمى مدتؾى السجتسع.

 الإنجاز

في بجاية العاـ ونيايتو الفخؽ بيؽ الإنجاز أو التحريل الأكاديسي لمظمبة 
ويسكؽ مخاجعتو  (Goldschmidt, 2005: 3)بالسقارنة باليجؼ الدشي للؤداء

أثشاء العاـ لمتعخؼ عمى  جخيبي، وذلػ بأخح عيشة مؽ الظلابوفحرو بذكل ت
 أدائيؼ خلاؿ العاـ وارتباط ذلػ بالاختلافات في أداء السؤسدة التعميسية.

 :غيخ في السدتؾييؽويسكؽ التعبيخ عؽ ىحا بسقجار الت
2س  1س -  س  

 دلالإنجاز بالع

ويعخؼ بأنو مجى الفخؽ بيؽ أداء الظمبة في بجاية العاـ ونيايتو نتيجة لتأثيخ  
السجرسة والسعمسيؽ عمى الأداء مع عدؿ الخمفية العائمية والسدتؾى الاقترادي  

 .(108: 2014والأسخي والاجتساعي )عيج،
 

والغخض الخئيذ مؽ الكيسة السزافة طبقاً ليحا السفيؾـ ىؾ مداعجة 
السؤسدات التعميسية في تشفيح خظة تظؾيخ أدائيا، وذلػ تجسيع السعمؾمات 
مؽ الأفخاد داخل السؤسدة وخارجيا لمسداعجة في قياس أداء السؤسدة 

 وتظؾيخه. 

 أداء 
بجاية فتخة زمشية معيشة وأداؤىا ويعخؼ ىشا بالفخؽ في مدتؾى أداء السجرسة في 

في نياية تمػ الفتخة مؽ خلاؿ التغحية الخاجعة لبيانات الكيسة السزافة لبشاء 
 .(Demie,2006: 462)صؾرة أكثخ شسؾلية
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وىحا السفيؾـ يترل بأداء السؤسدة، بسا يتظمب ضخورة وجؾد نغاـ لمتقييؼ 

قبل أكبخ عجد مسكؽ مؽ يعتسج عمى البيانات والتغحية الخاجعة السجسؾعة مؽ 
 .السدتفيجيؽ داخل السؤسدة وخارجيا

 
وىشا تججر الإشارة إلى أف مدتؾى الأداء السؤسدي عشج نقظة البجء لا يسكؽ 
أف يكؾف صفخاً، لأف مدتؾى الأداء عشجىا يحسل قيؼ مزافة مؽ سشؾات 

 :سابقة
 ( 1ؽ)س -(2= ؽ)س 1ص -2= ص  ص

 
 

 :أىجاف القيسة السزافة
عمى مجسؾعة مؽ السخاجع والجراسات ذات العلاقة، وجج أف ىشاؾ  الاطلاعمؽ خلاؿ 

( 113: 2014( )عيج،146: 2003)ىلاؿ،رئيدة لكياس الكيسة السزافة، ىي: أربعة أىجاؼ 
(Mccaffery,2003: 4). 

تقؾيؼ الظلاب وتحجيج ندب الإنجاز وإعجاد ونذخ القؾائؼ عؽ الإنجاز الفعمي لمسؤسدة  -1
اية كل عاـ أو فتخة زمشية محجدة، دوف الاعتساد عمى الظخيقة التقميجية، وإنسا التعميسية في ني

الحكيكية وراء التسيد في الأداء سؾاء كاف التقجـ واجباً لتأثيخ السجرسة أو الكذف عؽ الأسباب 
السعمسيؽ، مع الأخح بعيؽ الاعتبار عؾامل الخمفية الدابقة لمظلاب والستغيخات الاقترادية 

 .ية ليؼوالاجتساع
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ية لأغخاض التخظيط والسحاسبة لؾعائف وأنذظة يؤدي تشفيحىا قياس الكيسة السزافة التعميس -2
حيث يتسيد التخظيط السبشي عمى معمؾمات الكيسة  ،إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة التعميسية

 -السزافة بػػػػػػػ:
 عمؾمات الدابقة ، وكيفية تجسيع السخجاـ الأدوات السشاسبة في التشبؤالتشبؤ الرحيح واست

 .وتقجيخ الستؾقع بسا يخجـ التخظيط
 
  يكدب السؤسدة الذخعية في اتخاذ القخارات وتظبيق مبجأ السحاسبية التعميسية مؽ خلاؿ

 .ضبط ومخاجعة العسميات الجاخمية
قياس الكيسة السزافة لأغخاض الخقابة والتقييؼ، حيث تحتاج السؤسدة لسعمؾمات عؽ  -3

، وتحفيد زل الظخؽ نحؾ تحديؽ نتائج طلابيافي تقييؼ الأداء، وتقخيخ أفالإنجازات لاستخجاميا 
الظمبة وتؾجيييؼ، وتؾجيو عسمية التعميؼ والتعمؼ و تخظيط البخامج السجرسية، وتؾفيخ السعمؾمات 

 .، وتحجيج أىجاؼ التحريل التعميسيللآباء ومجسؾعات الزغط في السجتسع
حيث إف القخارات التي تبجو بديظة يسكؽ ، لقخاراتقياس الكيسة السزافة لأغخاض اتخاذ ا   -4

أف يكؾف ليا تأثيخات شجيجة إذا ما تؾفخت السعمؾمات الجقيقة وىؾ ما لا يتحقق إلا مؽ خلاؿ 
 .نغاـ معمؾمات الكيسة السزافة

 ؟ مؤشخات القيسة السزافة التعميسيةإجابة التداؤل الثاني : ما 
عمى أمؾر معيشة أو أحؾاؿ معيشة، قج تراغ كسا ىؾ معمؾـ أف السؤشخات ىي دلالات 

 .حغة ما أو في صؾرة كسية إحرائيةفي صؾرة كيفية كإبجاء ملا
وتعبخ مؤشخات الكيسة السزافة عؽ الشتائج الأساسية التي تقتخف بأداء السؤسدة التعميسية سؾاء 

، كسا كانت عمى نحؾ إيجابي أو سمبي حيث تتزسؽ نتائج تحريل الظلاب الحالية والدابقة
: 2009ة أو شاممة ومؾجدة مفيجة لمتخظيط )شاذلي،تتزسؽ إحراءات عادة  ما تكؾف بديظ

33                            .)    
ت التعميسيػػػػة التقميجيػػػػة، حيػػػػث تذػػػػيخ وتختمػػػػف مؤشػػػػخات الكيسػػػػة السزػػػػافة التعميسيػػػػة عػػػػؽ السؤشػػػػخا

اختبػػارات التحرػػيل، لكػػؽ  التقميجيػػة إلػػى بعػػض خرػػائو الظػػلاب وتذػػيخ إلػػى أفزػػل الشتػػائج فػػي
 السخحمة( -السزافة فتعظي صؾرة أكثخ صجقاً فيي تبشى عمى بيانات الظلاب الظؾلية)الرف
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سػػياـ الحكيقػػػي  لمسؤسدػػة التعميسيػػػة فػػي تقػػػجـ الظمبػػة، بالسقارنػػػة كسػػا أنيػػا تدػػػاعج فػػي تحجيػػػج الإ  
 لسقارنػة بالأفزػل(ا -بشجاح الظلاب في مؤسدات مذابية وىؾ مػا يظمػق عميو)السقارنػة السخجعيػة

 (. 597: 2001)آلت،
 -:أنهاع مؤشخات القيسة السزافة

تعج مؤشخات الكيسة السزافة التعميسية أداة عسمية وعمسية لكذف عؽ مجى تحقق أىجاؼ 
وغايات الدياسة التعميسية، مؽ خلاؿ اعتبارىا نغاماً مشيجياً متكاملًا قادراً عمى إنتاج نؾع محجد 

 .اللازمة لسداعجة إدارة السؤسدة لمكياـ بؾعائفيا مؽ السعمؾمات الأساسية
 -:سؤشخات الأدائية، والتي تتسثل فيولعل الكيسة السزافة التعميسية تختبط بجسمة مؽ ال

 :مؤشخات السجخلات -1
والستسثمة في مجسؾعة البيانات السختبظة بالأحجاث ذات الريغة التعميسية الستعمقة بكل مؽ 

مثل: )الأفخاد، التجييدات، الأدوات، الدجلات( التي تتفاعل مع بعزيا السؾارد البذخية والسادية 
البعض داخل حجود الشغاـ، وتذسل السجخلات السعشؾية التي تذسل الأفكار والظخؽ والأساليب 

 .والسعمؾمات الستزسشة في السشاىج السجرسية والأنذظة السراحبة ليا
كسا تذسل جسيع السفاليؼ الدمؾكية التي ترف أداء كل فخد أثشاء عسمية التعميؼ:  

)الإدراؾ، الاتجاىات، القجرات...( كسا تزؼ السجخلات التكشؾلؾجية التي تذسل الأساليب الفشية 
الستاحة، والتي تزسؽ زيادة معجؿ العائج في العسمية التعميسية وصشاعة القخار التعميسي )عبج 

 .(3: 2004د، السقرؾ 
 -:مؤشخات العسميات -2

 وىي السختبظة بسجسؾعة الشذاطات الستعمقة بالعلاقات والتفاعلات بيؽ مكؾنات السجخلات
عمى الشتائج الشيائي السخغؾب، بحيث تتيح إمكانية السخاجعات السدتسخة لأداء  السختمفة لمحرؾؿ

: 2007)ماىخ،مسا ىؾ متؾقع ميؼ بالسؤسدة، ومؽ ثؼ اكتذاؼ أسباب الإنجاز الأقل نغاـ التع
180) .         
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 ,Misiak)حؾؿ السؤشخات السختبظة بالعسميات وجج أنيا مرشفة إلى وبعج الإطلاع عمى الأدب 
 : (24: 2000، )سمظاف ، (50 :2004

 
 التشظيسيةمؤشخات العسميات  مؤشخات العسميات الجاخمية

نتائج التقؾيؼ والتغحية  يدتفيج السعمؼ مؽ .1
 .الخاجعة

يدتخجـ السعمؼ أساليب متشؾعة لتقؾيؼ جؾانب  .2
 الأداء.

تخرو السؤسدة وقتاً كافياً لمظمبة لاكتداب  .3
 .فاليؼ وتمبية حاجاتيؼ الاجتساعيةالس

تعميسية اثخائية لتحقيق  يتؼ استخجاـ أنذظة .4
 . الأىجاؼ

داعؼ لتظؾيخ العسل شاخ يدؾد السؤسدة م .1
 .والعلاقات

تؾجج آليات للاتراؿ الستبادؿ والسدتقخ وبيئة  .2
 تعميسية آمشة ومخيحة.

تجيخ السؤسدة التعميسية عسمية التقؾيؼ بسا  .3
 .السدتؾيات التعميسية السدتيجفة  يحقق

تؾفخ السؤسدة بخامج لتظؾيخ اتخاذ القخار  .4
 وحل السذكلات والاترالات.

 -:مؤشخات السخخجات -3
بالإضػافة إلػى السعمؾمػات الشاتجػة مػؽ اسػػتخجاـ نسػاذج الكيسػة السزػافة، والتػي تتزػسؽ مجسؾعػػة  

 (21: 1998)أبػػػؾ حظػػػب، التقػػػاريخ التػػػي تعػػػجىا السؤسدػػػة لتمبيػػػة احتياجػػػات أصػػػحاب السرػػػالح
 :بيحه السؤشخات وجج أنيا صشفت إلىعمى الأدب الستعمق  بالاطلاع

 از السؤسديمؤشخات الانج مؤشخات التحريل الجراسي
إتقاف الظمبة العمؾـ الأساسية  حدب السدتؾى  .1

 السظمؾب في السشاىج.
جتساعية تسكؽ الظمبة مؽ تؾعيف العمؾـ الا .2

 .في العلاقات الاجتساعية
مسارسة ميارات التفكيخ واستخجاـ أساسيات  .3

 التعامل مع التكشؾلؾجيا.
 .ؼ اللازـ لحوي الاحتياجات الخاصةتؾفيخ الجع .4

ة الدميسة وقؾاعج لمعادات الرحيإتباع الظمبة  .1
 .الدلامة العامة

ت أخلاقية حؾؿ القجرة عل إصجار قخارا .2
 .الدمؾكيات الخاطئة

يذارؾ السعمسؾف وأولياء الأمؾر في إزالة  .3
 .(171: 2014)عيج،معؾقات التعمؼ.
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 -:إجابة التداؤل الثالث
 ؟السؤسدات التخبهيةأداء زافة  كسجخل اقترادي لتطهيخ كيف يسكن قياس القيسة الس

تتأثخ عسمية قياس القدسة السزافة  بعشرخيؽ أساسييؽ، أوليسا/مجخلات السؤسدة 
التعميسية التي تخزع لغخوؼ متغيخة نتيجة لمغخوؼ الدياسية والاقترادية والاجتساعية 

سدي والثقافية، والثانية/ متظمبات السؤسدة التعميسية والجيات الخارجية مؽ معمؾمات الأداء السؤ 
 -: يخ الكيسة السزافة التعميسية، ىياللازمة.وعميو، يسكؽ الاعتساد عمى ثلاثة مجاخل لتقج

 ::القياس السباشخ لمقيسة السزافةأولاا 
حيث يتؼ حداب التأثيخ السؤسدي عمى تعمؼ الظلاب وذلػ بسقارنة ما تعمسو الظلاب وما 
يدتظيعؾف الكياـ بو عشج نقظتيؽ زمشيتيؽ مختمفتيؽ. وتدتخجـ نتيجة الفخؽ بيؽ الكياسييؽ لتقييؼ 
الأداء السؤسدي مؽ خلاؿ مقارنة مدتؾى أداء السؤسدة التعميسية خلاؿ فتخة زمشية معيشة، بأداء 

 .(strand, 1996: 123)ؤسدات مساثمة م
وتججر الإشارة ىشا إلى أف أىؼ أدوات ىحا  الكياس ما عخؼ بػػ)ججاوؿ الأداء( والتي تتزسؽ 
مجسؾعة مؽ مؤشخات الأداء الأساسية لسدتؾيات تحريل الظمبة في السؾاد الأساسية في ضؾء 

 .(Harris, 2009:111)الؾاقع الفعمي وليذ التجسيل 
ؼ الانتقادات ليحه الظخيقة ىؾ أنو قج يكؾف ىشاؾ متغيخات وعؾامل أخخى مثل: ولعل مؽ أى

الإدارة السجرسية، وجؾدة التجريذ قج ساىست في تقجـ الظمبة جانب القجرات العقمية والخبخات 
 .الدابقة
 :قياس غيخ السباشخ لمقيسة السزافةال :ثانياا 

وىؾ ما يعتسج عمى خرائو الظمبة والأعساؿ السؤسدية التي تختبط بتعميؼ الظلاب ونجاحيؼ 
بجلًا مؽ الفحو السباشخ مؽ خلاؿ نتائج الاختبارات ومقارنتيا بفتخات زمشية أو مخحمة تعميسية 

 .(Demie,2006: 72)معيشة 
اتي لمسؤسدة، ؾيؼ الحويسكؽ التعخؼ عمى تظبيق ىحا السجخل في الكياس مؽ خلاؿ بيانات التق

 -:والسحجدة بالسؤشخات
 ائو الاجتساعية لمظلاب.مؤشخات الخر .1
 .ارة السؤسدة وإمكاناتيا الفديكيةمؤشخات إد .2
 .سالية مؽ حيث السؾازف والسرخوفاتالسؤشخات ال .3
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 القيسة السزافة باستخجام الشساذج:قياس  :ثالثاا 
الخظي ثشائي السدتؾى، ونسؾذج مؤسدة حيث يدتخجـ ىحا السجخل بعض الشساذج مثل: الشسؾذج 

رانج الأمخيكية، لكياس تأثيخ السعمسيؽ أو السجرسيؽ عمى أداء الظمبة في البيئات السختمفة، كسا 
ؾامل غيخ التعميسية تداعج ىحه الشساذج في عدؿ تأثيخ السعمسيؽ أو السجارس عؽ تأثيخ الع

 (.206، 2014: الخمفية الأسخية.)عيج، الأخخى، مثل
 :تخجام الشسحجة الخطية ثشائية السدتهى باس -1

 (21: 2004ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ ثلاثة خظؾات :)علاـ، 
 تقجيخ التأثيخ.3 تحميل البيانات.2 تجسيع البيانات.1

تجسيع البيانات عؽ الستغيخات 
السدتخجمة مؽ مدتؾييؽ 
ىسا:مدتؾى الظالب ومدتؾى 
السجرسة سؾاء كاف عمى 
مدتؾى التحريل أو عمى 

حجؼ السجرسة وتأثيخ مدتؾى 
 ذلػ عمى الظمبة.

تبؾيب البيانات في شكل 
يدسح بسقارنة نتائج أداء 
السجرسة مع ججاوؿ الأداء 
الدشؾية مع الأخح بعيؽ 
الاعتبار الاختلافات في 

 القجرات العقمية لمظلاب.

التسييد بيؽ ثلاثة نساذج 
إحرائية يسكؽ الاستعانة 
بأحجىسا أثشاء الكياـ بعسمية 

 -، وىي:التقجيخ
 الشسؾذج غيخ الذخطي. 
 الشسؾذج العذؾائي. 
 نسؾذج تقاطع السيل. 

 :(TVAAS)يباستخجام طخيقة ولاية تيشد -2
يعخؼ نغاـ تيشدي بأنو نغاـ إحرائي لتقييؼ الشتائج التخبؾية الخاصة بتعمؼ الظلاب، وعمى ىحا 

 .(179: 2006)عبج الؾىاب، الأساس يتؼ تقييؼ السعمؼ والسجرسة
الشغاـ أسمؾباً متظؾراً عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية الستقجمة  ويدتخجـ ىحا

، حيث يدتخجـ مؽ خلاؿ بخنامج  لتقييؼ الديادة السدتسخة في السخكبة، ويدسى بالشسؾذج السختمطو 
تعميؼ الظلاب، وانعكاس ذلػ عمى تغييخ درجات الظمبة التي يحخزونيا في الامتحانات في 

 .(213: 2014)عيج،  ذكل حكيقيالسؾاد الأساسية ب
زافة لا يعتسج كثيخاً عمى ممفات إنجاز والججيخ بالحكخ أف نغاـ تيشدي لتقجيخ الكيسة الس

الظلاب، عمى الخغؼ مؽ أنيا أداة لمتقؾيؼ الذامل في تقييؼ الأفخاد والسؤسدات برؾرة فخدية أو 
مى إنجاز الظمبة في السؾاد جساعية، ويخجع الدبب في ذلػ إلى أف الشغاـ قائؼ في الأساس ع
 الأساسية، ولا يتشاسب بذكل مباشخ لمتأثيخات الأخخى غيخ السجرسية.
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 :مخيكيةباستخجام نسهذج مؤسدة رانج الأ -3
ية لغخض تقجيخ تأثيخ السعمسيؽ والسجرسة عمى أداء الظلاب يقؾـ ىحا الشسؾذج عمى مشيج

التعميسية مؽ خلاؿ الاىتساـ بالسداءلة  واحتسالات السداىسة في تظؾيخ البيئة الجاخمية لمسؤسدة
التعميسية، ويأخح الشسؾذج بعيؽ الاعتبار مجسؾعة مؽ السؤشخات، مثل: التحريل الجراسي الدابق 
لمظلاب، والاختلاؼ في الخرائو الفخدية، والتحيد في تقجيخ بعض السعمسيؽ لمظلاب، وندبة 

 .(71: 2008خاصة )جاد الخب، السعمسيؽ إلى الظلاب وعجد الظلاب ذوي الاحتياجات ال
، يسكؽ لمباحث اقتخاح الظخيقة التالية لكياس الكيسة السزافة كسجخل ء الشساذج الدابقةوفي ضؾ 

 -:ي الخظؾط التاليةاقترادي لتظؾيخ أداء السؤسدات التخبؾية، والتي تتحجد ف
 :تحجيج طبيعة ميام الأداء :الأولى

تتظمب عسميات معيشة، مثل قياـ الظمبة بإجخاء تجارب وىحه السياـ قج تكؾف معخفية أو أدائية 
داء مدتؾيات معيشة، أو الاشتخاؾ في مدابقات عمسية، أو قج يكؾف نتاجاً يتظمب أف تتؾفخ في الأ

 .: ترسيؼ الظمبة لبخامج حاسؾبمعيشة مؽ الجؾدة مثل
يع في العسل وتدتيجؼ ىحه الخظؾة بشاء ثقافة مجرسية داعسة لمتظؾيخ بشا يزسؽ انجماج الجس

 -وحفد اليسؼ، ويذتخط أف تخاعي ما يمي:
 أداء مشاسبة لمسجسؾعات الظلابية تؾقعات. 
 بخامج التظؾيخ السيشي لمسعمسيؽ  مدتؾيات أداء واضحة لتقييؼ. 
  واضحة لتقييؼ تقجـ الظلابمدتؾيات أداء. 
  السحيطالظمبة مع أسخىؼ ومجتسعيؼ تحقيق السديج مؽ السذاركة الفعالة في تقجـ. 

 :التحقق من اتداق السيام مع الأىجاف:الثانية
تقييؼ الجيؾد  - الأولؾيات اللازمة -خظؾات العسل -وتذسل ىحه الخظؾة : )تحجيج السياـ

الدابقة( وذلػ استعجاداً لاتخاذ قخارات عسمية يخاعي فييا طبيعة الأىجاؼ والإمكانات الستؾفخة 
 .نحؾىا لعكبات التي تعتخض التقجـلتحكيقيا، وا

 -:تخط أن تخاعي ىحه الخطهة، ما يميويذ
 ، وعجـ الاختلاؼ بيشيؼ في تفديخىا التحقق مؽ فيؼ العامميؽ للؤىجاؼ. 
 مدتؾى الثقة بيؽ العامميؽ. 
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 :تحجيج مدتهيات الأداء السخطط:الثالثة
ظة الخالسدتؾيات قياس وتقييؼ الأداء، وعميو فإف الأىجاؼ الؾاردة في حيث يتؼ مؽ خلاؿ ىحه 

 .تعتبخ مدتؾيات للؤداء السخغؾب
 -:تخط أن تخاعي ىحه الخطهة، ما يميويذ
 افية وواضحة لكياس الأداء الحاليمعمؾمات ك. 
 تحجيج فجؾات الأداء. 
  الستعمقة بالأداءتحجيج العسميات والأنذظة. 
 خاء ترحيحي لسعالجة فجؾات الأداءإج. 

 السخخجات(:-العسميات-)السجخلاتتحجيج مؤشخات :الخابعة
د حيث يعتسج وضع السؤشخات عمى درجة اتداميا مع الدياسة العامة، وملاءمتيا للؤعجا

 :والتجريب، مسا يداعج عمى تحقيق
 سخعة إنجاز العسل داخل السجرسة. 
 يات متكاممة وليذ جديئات صغيخةإتساـ عسم. 
 التؾصل إلى طخؽ ججيجة للؤداء. 
 أثشاء تشفيح السياـ والأنذظة ظاءتقميل معجؿ الأخ. 
 قياس الأداء بظخيقة أكثخ مؾضؾعية. 

 مجالات السخخجات مجالات العسميات مجالات السجخلات
  السعمسيؽجؾدة التجريذ وتجريب. 
  ومؾارد مؤشخات السؾعفيؽ

 التعميؼ.
 مؤشخات التجييدات والتسؾيل. 

 .التفاعل بيؽ السشياج والسعمؼ 
  مؤشخات التفاعل بيؽ السعمؼ

 الظلاب.
 مؤشخات التفاعل بيؽ الظالب 

 والسشياج.

 الاختبارات وندب الشجاح. 
 .مدتؾيات أداء السعمسيؽ والظلاب 
 مدتؾى أداء الكيادة التخبؾية. 

 
 
 
 

 2020يناير    الخامس()العذد:   الثاني()المجلذ:IJS )  )المجلة الذولية للبحوث والذراسات 

 (.قياس القيسة السزافة التعميسية كسجخل اقترادي لتطهيخ أداء السؤسدة التخبهية) ،محسهد عبج السجيج عداف د.
 

117 



 

 البيانات والسعمهمات: جسع وتدجيل وتحميل :الخامدة
 : ويتؼ ذلػ وفق ما يمي

 التفريل العسمية

 الحرخ والتدجيل
بالعسميات والأنذظة الستعمقة بانتغاـ العسمية حرخ البيانات الخاصة 

 التعميسية داخل السجرسة أو خارجيا وتدجيميا.

 التخميد
إعظاء رمد لمبيانات السدتخجمة بجلًا مؽ الأسساء وذلػ لتدييل عسمية 

 .حخوؼ أبججية(-معالجة البيانات )أرقاـ

 التجقيق
ي تعبخ عؽ التحقق مؽ صحة ودقة واكتساؿ البيانات قبل معالجتيا أ

 .كيكية فعمية غيخ مدورة أو مغذؾشةأشياء ح

 معالجة البيانات
إدخاؿ البيانات خلاؿ مجسؾعة مؽ العميات وتحؾيميا إلى معمؾمات 

 .مفيجة سؾاء يجوياً أو الكتخونياً 

 تجسيع السعمهمات
نقل وتؾصيل السعمؾمات السشتجة مؽ خلاؿ نغاـ معمؾمات الكيسة 

 رخح ليؼ بالحرؾؿ عمى السعمؾمات.السزافة إلى الأشخاص الس
 

 :لقيسة السزافة السحققة ومقارنتياقياس ا :سادساا 
وذلػ بيجؼ استعساؿ كافة الؾسائل التي مؽ خلاليا يتؼ الحكؼ عمى الأداء الفعمي ومقارنتو 
بالأداء السخظط لتحجيج الانحخاؼ السعياري في الأداء الفعمي واتخاذ الإجخاءات الترحيحية، 

 :التهصل من خلال ىحه الخطهة إلى مبحيث يت
  التي كانت السجرسة تحاوؿ انجازىاالشتائج. 
  اتداؽ ما تحقق مع ما كاف متؾقعاً الانجازات التي تحققت فعلًا مع. 
 .الأسباب التي أدت إلى إنجاز السجرسة ليحه الشتائج 
  ة السجرسة برؾرة إجخائية لسرادرىا ومؾاردىا.طخيقة أدار 
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 :القيسة السزافةتقاريخ : تشظيم سابعاا 
انات التي تؼ تجسيعيا مؽ وتسثل ىحه الخظؾة ممخرات نتائج مخخجات الشغؼ الفخعية لمبي

 -:ترشيف التقاريخ إلى ثلاثة أنؾاع ، ويسكؽمرادرىا
تسج الإدارة بالستؾسظات والبيانات السيسة الشاتجة عؽ تحميل مؤشخات  :التقاريخ السمخرة .1

 .الظلاب في امتحانات الفرل الأوؿ يخ أداءمثل تقخ  : الكيسة السزافة
وىي تقاريخ تححيخية تختبط بسؤشخات الكيسة السزافة تشبو السجيخيؽ  :التقاريخ الاستثشائية .2

 .فق مع السكياس الستؾقععشجما تكؾف نتائج عسمية معيشة لا تتؾا
لدخعة وىي التي تحتاجيا الإدارة أو جيات خارجية عمى وجو ا :تقاريخ خاصة)حدب الظمب( .3

 .الأسبؾع الأوؿ مؽ العاـ الجراسي كالتقخيخ عؽ غياب العامميؽ والسؾعفيؽ خلاؿ
وتججر الإشارة إلى أف  التقخيخ يجب أف يقترخ عمى البيانات والسعمؾمات التي يسكؽ الاستفادة 

 .ع مخاعاة الجقة والبداطة والؾضؾحمشيا م
 :بسا ىه مخططاء الفعمي بالسقارنة ترحيح الانحخافات في الأد:ثامشا  

وفي ىحا الدياؽ قج تكؾف الانحخافات مؾجبة بسعشى أف الأداء الفعمي يفؾؽ السخظط، وىشا وجب 
إعادة الشغخ في السعاييخ لأف السؤسدة لؼ تخاعي إمكانات وطاقات الأفخاد وبالتالي جاء السعيار 

، أو التحقق مؽ مجى كفاءة ا  .ةلسؤسدة التي أدت إلى ىحه الشتيجأقل مؽ اللازـ
أمااا إذا كااان الانحااخاف سااالباا أي أقاال ماان الأداء السخطااط ، فيااحه مذااكمة يجاا  عمااى السؤسدااة 

 :يا لمتعخف عمى أسبابيا سهاء كانتدراستيا وبحث
 سعاييخ السؾضؾعيةعجـ مؾضؾعية أو مشظكية ال . 
 عشية للؤفخاد في مدتؾيات التشفيحانخفاض الشاحية الس. 
 وأىجافيا السشغؼ في خظط السؤسدة التغييخ غيخ. 

 في ضؾء ما استعخضت الؾرقة العمسية، يؾصي الباحث بسا يمي:التهصيات: 
، يحػجد مػؽ خلالػو مجػالات التسيػد عمى مؾقع وزارة التخبيػة والتعمػيؼ تؾفيخ نغاـ معمؾمات متقجـ .1

 لبعض السجارس وأوجييا، مسا يداعج عمى سخعة إنجاز السفيؾـ، وتحقيق مبجأ السقارنة.

السجرسية نحؾ تقبل الحقػائق غيػخ الجيػجة عػؽ أدائيػا )دوف خػؾؼ(، وخرؾصػاً تؾجيو الإدارات  .2
 خى نغخاً لاختلاؼ الستغيخات.عشج تذخيو مقجار فجؾة الأداء مقارنة بالسجارس الأخ

 تزسيؽ مذخوع تجريب السجيخيؽ قبل الخجمة مبادئ وخظؾات قياس الكيسة السزافة .3
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لتػػي تعتسػػج بػػخامج تحدػػيؽ بعػػج قيػػاس الكيسػػة تقػػجيؼ وسػػائل الحفػػد السػػادي والسعشػػؾي لمسػػجارس ا .4
  .السزافة

تذكيل لجشة مجرسية فػي كػل مجرسػة بعػج عقػج دورة متخررػة، ميستيػا مسارسػة عسميػة قيػاس  .5
 الكيسة السزافة لمتعميؼ في السؤسدات.

 تبشي الخظؾات الثسانية التي تؼ عخضيا في الؾرقة لزساف تدييل عسمية الكياس. .6
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