
 

 



 

 

 (What Sapp) واتذ آبامج التؾاصل الاجتساعي عبخ بخ الإشخافية  بالأساليدور 
 في تظؾيخ أداء معمسات السخحمة الابتجائية بسكتب تعميؼ شخق السجيشة )بشات(.

 .زهور عياد عضد السحسدؼأ. إعداد: 

. مكتب تعليم شرق السديشة )بشات(، مذرفة فشية رياضيات  

.السرحلة الابتدائية  

 .ورقة بحثية مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الثاني لتظؾيخ التعميؼ العخبي
بعشؾان: )الآفاق الخيادية لستظمبات إصلاح نغؼ التعميؼ ما قبل الجامعي في الؾطؽ العخبي في  

 (.0202ضؾء مهارات القخن الحادي والعذخيؽ ورؤية 
 
 

 تحت شعار: )التعميؼ قزية وطؽ(.
 
 

 السشعقج بسخكد التعميؼ السجني، بالدمالػ، وعبخ القاعات الرؾتية 
 .لمتجريب والاستذارات بالقاهخةلأكاديسية رواد التسيد 
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 ممخص الجراسة.

استتتع ا الترأؼ عتتو الجواتتب التتإ اسكتتو إضتافتاا لتجر تتة التوا ت  الا تستتاعإ  هـجفت الجراســة إلـى:
تعتترأ أتتتواا التتشيتتات ، و فتتإ تعتتوير أدال معلستتات السرحلتتة الابتدائيتتة (What Sapp) واتتتس   

( التعليسية الحديثتة ال زمتة لتعتوير أدال معلستات السرحلتة الابتدائيتة تسكتتب تعلتيم شترق السديشتة )بشتات
فتإ تعتوير أدال  (What Sapp) تعرأ واقع تجر ة توظيف وسائ  التوا ت  الا تستاعإ واتتس   و 

 .معلسات السرحلة الابتدائية

إ تعتوير فت  (What Sapp)   الكذت  عتو إستااو توظيتف وستائ  التوا ت  الا تستاعإ واتتس و  
الكذ  عو ما اسكو أن ازاأ لتجر ة وسائ  التوا   الا تساعإ و  ،أدال معلسات السرحلة الابتدائية

فتإ تعتوير أدال معلستات السرحلتة الابتدائيتة تسكتتب تعلتيم شترق السديشتة  (What Sapp) واتتس   
 .الاستبيان كأداة مو أدوات الدراسةالسشاج الو فإ، واستعاتت الدراسة ت استخجمت الجراسة:و ( )بشات

 -تؾصمت الجراسة في ضؾء الشتائج الدابقة لعجد مؽ التؾصيات، والتي مشها:

السرحلتتتتة فتتتتإ تتتتتدريس  علتتتتت استتتتتخداو التتشيتتتتات التعليسيتتتتة الحديثتتتتة اتالسعلستتتتالسذتتتترفات و تتتتتدريب  .1
و تتتتترامج السحالتتتتتاة الحاستتتتتو ية، والسواقتتتتتع ا لكتروتيتتتتتة )التتتتتواتس   ( ، ومشاتتتتتا استتتتتتخداو الابتدائيتتتتتة

 .مرحلة التعليم الابتدائإالستخررة فإ 
تذجيع بتوظيف التتشية فإ التعلتيم عتو يريتب شت كات التوا ت  الا تستاعإ لستا لتل ارزتر ال تارز   .2

 .إفإ فاعلية العسلية التعليسية وحتت يوالبوا التعور التتشض
لستاتعتتة تذتترأ علضاتتا وزارة التر يتتة والتعلتتيم  ا شتتراأ التر تتوؼ  ترتتسيم مواقتتع إلكتروتيتتة فتتإ مجتتا  .3

 .  سضر العسلية التعليسية أولًا تأو 
ت تتتأن الدتتلوى علتتت ا تترتتتت اجتتب أن السذتترفات التر ويتتات والسعلستتات والعال تتا توعيتتة وتثفيتتف .4

 ، كسا لو كان فإ العالم الحفيتإ.اكون مدؤولاً 
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بتتضو السذتترفات حُدتو توظيتتف واستتتخداو تعبيتتتات )التتواتس   ( تفاعليتتة لتعزيتتز التفاعتت  والتكامتت   .5
 التر ويات والسعلسات.

ــة: )ارستتالضب ا شتترا ية،  بتترامج التوا تت  الا تستتاعإ،  واتتتس   ،  تعتتوير أدال،  الكمســات السفتاحي
 السرحلة الابتدائية(.

Study summary. 

 

The study aimed at: an opinion poll on the aspects that can be added to 

the experience of social communication (Whats Sapp) in developing the 

performance of primary school teachers, and knows the types of modern 

educational techniques necessary to develop the performance of primary 

school teachers in the East City Education Office (girls) and know the 

reality of the experience of employing means Social communication 

(What Sapp) in developing the performance of female primary school 

teachers. 

 

And the disclosure of the contribution of social media use (Whats Sapp) 

in the development of the performance of primary school teachers, and 

the disclosure of what can be added to the experience of social media 

(Whats Sapp) in developing the performance of primary school teachers 

in the East City Education Office (girls) and used The study: the 

descriptive approach. The study used the questionnaire as a tool for the 

study. 

 

In light of the previous results, the study reached a number of 

recommendations, including: - 

1. Training female supervisors and teachers on the use of modern 

educational techniques in primary education, including the use of What 

Sapp, computer simulation programs, and specialized websites for 

primary education. 

2. Encourage the employment of technology in education through social 

networks because of its prominent impact on the effectiveness of the 

educational process and to keep pace with technical development. 
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3. Designing websites in the field of educational supervision supervised 

by the Ministry of Education to follow up on the progress of the 

educational process. 

4. Sensitize and educate female educational supervisors, teachers, and 

students that behavior on the Internet should be responsible, as if it were 

in the real world. 

.5 Good use and use of What Sapp applications effectively to enhance       

     interaction and integration between female educational supervisors and    

     teachers. 

Key words: (Supervisory methods, social media programs, What Sapp, 

performance development, elementary stage). 

 متدمة:

اتتذرت تذتك  كبضتر وستائ  التوا ت  الا تستاعإ فتإ الأوتتة ارصضترة وأ ت حت هتإ الوستضلة الوحضتدة  
ت وأ تتت حت التتتتإ فرضتتتت ستتتيعرتاا علتتتت  سيتتتع السجتسعتتتات وأ تتت ا مدتتتتخدمضاا يتجتتتاوزون السليتتتارا

 .وسضلة شديدة التأزضر فإ السجتسعات وارسر العر ية تذك  كبضر وصعضر

معداً إعداداً مسضزاً، ومدر اً علت أحدث ، معلساً متعوراً فإ شخرضتل هأو تعوير  ،لتعليمايتعلب إ  ح 
 -فتتإ عتتالم الضتتوو  -أستتالضب التتتدريب الفاعتت   كوتتتل أهتتم مرتكتتزات العسليتتة التعليسيتتة  فتتدوره لا اتترتتر 

وهتتو متتا ادتتتدعإ إحتتداث ت ضضتترات  ،والسعلومتتات، بتت  تجتتاوز رلتت  تسراحتت  كبضتترة ،علتتت تتتت  السعتتارأ
أو أزشتال الخدمتة حتتت يتتسكو متو الخرتائ   ،وتدري ل قبت  ،لبضرة فإ تظم إعداد السعلم، وتتويم أدائل

 .والستعورة لساشة التدريس ،السسضزة

وفإ صزم هذا التتتدو  ،مجالات الحياةعفرات تتشية سريعة فإ شتت ت  - الأن –العالم  سرا        
التر يتتة موال تتة هتتذه  مدتتؤلإو اتعيل، متختتذؼ التتترار و تتكتتان لزامتتاً علتتت  ستدتتاراالتكشولتتو إ الالتتشتتإ و 

يتة  ضتدة، تعليسمخر تات والستشامية  لتعوير أسالضب التعليم والتعلم والتتإ تزتسو  ست حتةالست ضرات ال
 ب  ومتسضزة.
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ورة ملحتة لستا ضتر أضتحت يرػ الكثضر مو التر تويضو أن استتخداو التتشيتات التعليسيتة الحديثتة و 
تتتتدماا تدتتعت التتدو  حثضثيتتاً لويعتتد التعلتتيم تالتتشيتتات الحديثتتة متتو ارولويتتات التتتإ ، لاتتا متتو مزااتتا كثضتترة

تبشإ مذروا السل  عبتد   بتو عبتد العزيتز لتعتوير قد تعور العلسإ الدريع، و الموال ة تغية ذعو اا ل
دمج التتشية تالتعليم وتعوير السشاهج التعليسية التعليم العاو فكرة التحو  إلت مجتسع السعرفة مو ص   

 .تسفاوماا الذام  لتدتجضب للتعورات العلسية والتتشية الحديثة

فتإ  سريعة وس اقةوزارة التر ية والتعليم فإ السسلكة العر ية الدعوداة صعوات  ولذا فتد اتخذت
عتستد فتإ أساستاا علتت دمتج التتشيتة التتإ تالتتشيتة سبض  تعبضب العديد متو السذتاريع والبترامج التعليسيتة 

تتتتتالتعليم، وتعبضتتتتب التعلتتتتيم ا لكتروتتتتتإ ومشاتتتتا: مذتتتتروا السختبتتتترات السحوستتتت ة والسختبتتتتر الافتراضتتتتإ 
Virtual lab  ومو الجدير تالذكر ضرورة تفعض  التعبيتتات العسليتة فتإ السختبترات تاستتخداو التتشيتات

رة ا لكتروتيتة )الدتبورة الذكيتة( والترتوير السجدتم والدتبو  ،تظارات العرض ا لكتروتية الحديثة ومشاا:
و التتتذات عشتتتد تتتتدريس الكيسيتتتال  ،لستتتا لتتتل متتتو فائتتتدة فتتتإ العسليتتتة التعليسيتتتة Holographyالاولتتوارافإ 

 .والفضزيال وارحيال

للعستت  التر تتوؼ والتعليستتإ فتتإ السسلكتتة العر يتتة الدتتعوداة  ةومتتو صتت   عستت  ومتاتعتتة ال احثتت 
أن التعلتتتيم  تلاحظتتت( السرحلتتتة الابتدائيتتتة، مكتتتتب تعلتتتيم شتتترق السديشتتتة بشتتتات، رياضتتتياتمذتتترفة فشيتتتة )

 .وتعبيتاتل لسا لل مو مسضزات كثضرة تتشإالتعليم ادضر تحو تبشإ التعليم الوالتعلم فإ وزارتإ 

 ليتات الاترتا  الحتدي   ويُعد التعليم ا لكتروتإ متو أحتدث أستالضب التعلتيم التتإ توظت   يتل
سيتتتة، وازرائاتتتا والرفتتتع  متتتو  ودتاتتتا، ويعتتتد التعلتتتيم ا لكتروتتتتإ مرتتتعلحاً أشتتتس  متتتو مجتتترد لتتتدعم العل

مجسوعتتة متعتتددة متتو الستتتررات التتتإ تتتتدو متتو صتت   السواقتتع ا لكتروتيتتة، ويتعتتدػ رلتت  إلتتت العسليتتات  
ظتتم التتإ يتتم متتو ص لاتا عسليتة التعلتتيم تكاملتل، ولتذل  يرتكتتز التعلتيم ا لكتروتتإ تذتتك  ري دتإ علتت ت

عسليات التعليم والتوا   الا تساعإ بضو مشتدبإ التعلتيم، وتعترأ هتذه العسليتة بتشظم  ردارهإلكتروتية 
 (.187،ص:2011التوا   الا تساعإ فإ مجا  التعليم )عامر،
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وتذتتضر العديتتد متتو الدراستتات الدتتاتتة إلتتت أهسيتتة التعلتتيم تاستتتخداو التتشيتتات التعليسيتتة الحديثتتة 
التعلتتيم  :( التتإ صلرتت إلتت أنMitchell & Huntومشاتا دراستة قتاو باتا ال احثتان مضتذت  وهاتتتت )

تاستخداو الوسائط الستعددة سضوفر تدت ة كبضترة متو الوقتت التذؼ ادتت رقل الستتعلم، وأن رلت  يتؤدؼ إلتت 
 (.98،ص:2006قشدي ، ) اتخفاض كلفة التعليم

، سضتتذ علتتت التتتعلم ترتتورة مذتتوقة ويتترػ هتتذا الشتتوا متتو التعلتتيم يتتوفر مشاصتتاً تر ويتتاً احفتتز التلو  
للسعلتتم والستتتعلم، ويدتتام فتتإ زيتتادة زتتتة الستتتعلم فتتإ تفدتتل، ويدتتاعد علتتت يتتوفر الوقتتت والجاتتد تالشدتت ة و 

راتتم كتت  ركتتر عتتو و ( 3،ص:ه1436عبتتدالرزاق، ) اصتفتتال عشرتتر الختتوأ والخجتت  فتتإ تفتتس الستتتعلم
وشتتتروض تزتتتسو  تتتودة  متعل تتتات،إلا أن لتتتل  متتتو مسضتتتزات، وفزتتتائ ، هتتتذا الشتتتوا متتتو التتتتعلم والتعلتتتيم

مكتتتب تعلتتيم شتترق السديشتتة متتدارس مكتتان لتعبضتتب الدراستتة ) ةاحثتتال  تولتتتد حتتدد، مدص تتتل ومخر اتتتل
 .(بشات، السرحلة الابتدائية

ـــة الحجيثـــةيو   ـــات التعميسي ـــؾفيخ هـــحت التقشي ـــب ت ـــا يمـــيتظم تظتتتاو  تتتودة يتسضتتتز  و تتتود :، م
، و تود تسوا فات قياسية ومعايضر دقيتة تزسو  ودة مدص ت وعسليات ومخر ات العسلية التعليسية

توفر وحدة ، و تترتتمزودة تار ازة واردوات وش كات الاترا  الس اشرة مع ش كة ا فرو  ومعام  
لتتتدريب السعلستتضو ليكوتتتوا قتتادريو علتتت التعامتت  والتفاعتت  متتع  التتشيتتات التعليسيتتة الحديثتتة التتتإ تختتدو 

الإ تتتوفر دعتتم إدارؼ ومتت، و فريتتب دعتتم تتشتتإ فعتتا  ومفتتيم للتذتت ض  والرتتياتة ، و تتودالتعلتتيم ا لكتروتتتإ
 لبضر للتشفضذ والتشدضب والستاتعة.

وتظتتراً للتتتدور ال تتالة ارهسيتتتة التتتتإ تتتتوو تتتتل شتتت كات التوا تت  الا تستتتاعإ، فتتتتد قتتاو عتتتدد متتتو 
ال احثضو تالعديد مو الدراسات التتإ حاولتت تعترأ تأزضرهتا علتت الجواتتب التر ويتة والتعليسيتة للعت  ، 

أن أهتم التتأزضرات ا اجابيتة لذت كات التوا ت  ( إلت 2013، وعبد الحإ2016فتو لت دراسة: )مراد،
رض  السعرفتإ فتإ مجتا  التعلتيم الا تساعإ، تكويو  داقات وع قات ا تساعية،  ديدة، وزيادة التح

 ية ماارات الحوار، وت اد  الخبرات.والتعلم والعس ، وتشس
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تفاعلية استخداو الجض  الثتاتإ متو الويتب فتإ وقد أشارت تتائج تعض الدراسات،  يسا يتعلب  
و( إلتتتت فاعليتتتة شتتت كة التوا تتت  الا تستتتاعإ  2013العسليتتتة التعليسيتتتة، فتتتتد أشتتتارت دراستتتة: )العتضبتتتإ، 

تتتتويتر )التتتتدويو السرتتت ر( علتتتت التحرتتتض  الدراستتتإ، وتشسيتتتة ماتتتارات التتتتعلم التعتتتاوتإ، كستتتا أشتتتارت 
فتتتتإ  2.0تعتتتتض تعبيتتتتتات الجضتتتت  الثتتتتاتإ للويتتتتب إلتتتتت فاعليتتتتة استتتتتخداوو(: 2014دراستتتتة: )الدوستتتترؼ،

، وهتتتإ السدوتتتتة، و تتتحيفة 2.0التحرتتتض  السعرفتتتإ تاستتتتخداو تعتتتض تعبيتتتتات  الجضتتت  الثتتتاتإ للويتتتب
 س يد، زشضر، وقشاة يوتضو ، والسوسعة الحرة ويكبضداا.

أن اتجاهات السذرفضو ارلاداسضضو تحتو ا تترتتت م( إلى 0222)الحشاوي،  وتو لت دراسة: 
واستخداماتل فإ التعليم فتإ  امعتة التتدس السفتوحتة فتإ فلدتعضو إاجابيتة علتت  سيتع السجتالات، كستا 

و(: علتت و تود فتروق رات دلالتة إحرتائية فتإ تعلتم السفتاليم التاليتة: 2013ألدت دراستة: )الجاشتإ، 
ب، لرتتالا مفاتتوو التعلتتيم ا لكتروتتتإ، تستتارج توظيتتف التعلتتيم ا لكتروتتتإ، وفتتإ مدتتتوػ الفاتتم والتعبضتت

 التعبضب ال عدؼ.

دور بتترامج التوا تت  أهسيتتة فتتإ مجتتا  التعلتتيم  امتتو صتت   عسلاتت ةال احثتت تلاحظتت :السذــكمةمذــكمة 
ومـؽ خـلال عسـل الباحثـة فـي  أدال معلستات السرحلتة الابتدائيتة، الا تساعإ )التواتس   ( فتإ تعتوير

يعـؾد إلـى ، والـحي التخبؾي الفعالمجال الاشخاف لاحغت السعؾقات التالية التي تحؾل دون الإشخاف 
 -الأسباب التالية:

متتتتع  سذتتتترفاتال، ضتتتتع  توا تتتت  تتتتتوفر التجاضتتتتزات السشاستتتت ة متتتتو السشتتتتاهج الدراستتتتيةضتتتتع   
و تود أعتداد كثضترة متو الت مضتذ ، إستدال التو ضاتات السشاست ةالسعلسات، و خا ة عشتدما يتعلتب ارمتر 

تتوفر ار اتزة واردوات  ت أزشال الضوو الدراسإ، قلةإتذ ا  السعلسافإ الفر  الواحد ومايشتج عشل مو 
و تتتود  تتتعو ات اعتتتاتإ مشاتتتا الستتتتعلم فتتتإ استتتتيعا  وفاتتتم العديتتتد متتتو ، والستتتواد فتتتإ تعتتتض الستتتدارس

الابتتتدائإ، والتتتإ تتتتج عشاتتا ضتترورة التعلتتيم  حلتتةسشتتاهج فتتإ مر الالسرتتعلحات العلسيتتة التتتإ تزصتتر باتتا 
و تتود السختلفتتة بتضو السذتترفات والسعلستات، ( لت تتاد  الخبترات الــؾاتذ آب) :تتوافر وستضلة اترتتا ، مثت 

وا تتت  بتتتضو السذتتترفات قشاعتتتة لتتتدػ معظتتتم السعلستتتات تزتتترورة استتتتثسار التتشيتتتة الحديثتتتة فتتتإ مجتتتا  الت
 .والسعلسات
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الإشــخافية عبــخ بــخامج التؾاصــل  بالأســاليدور مــا ، كتتان التدتتال  التترئيس، كالتتتالإ: تأسيدتتاً لساستتبب
فـي تظـؾيخ أداء معمسـات السخحمـة الابتجائيـة بسكتـب تعمـيؼ  (What Sapp) واتتس   الاجتسـاعي 

 : الرئيس ارس لة الفرعية التالية تدال يتفرا عو ال(؟ والسجيشة )بشات شخق 

أداء معمســات السخحمــة الابتجائيــة بسكتــب تعمــيؼ لتظــؾيخ مــا التقشيــات التعميسيــة الحجيثــة اللازمــة  .4
 (؟شخق السجيشة )بشات

في تظؾيخ أداء معمسات السخحمـة  (What Sapp) واتس   ما دور بخامج التؾاصل الاجتساعي  .0
 الابتجائية بسكتب تعميؼ شخق السجيشة )بشات(؟

فـي  (What Sapp) واتتس   الإشـخافية عبـخ بـخامج التؾاصـل الاجتسـاعي  بالأسـاليمـا دور  .0
 تظؾيخ أداء معمسات السخحمة الابتجائية بسكتب تعميؼ شخق السجيشة )بشات(؟ 

 فخضيات الجراسة: تحاول الجراسة الإجابة عؽ الفخضيات التالية:

  :هداأ التاليةإلت تحتضب ار تادأ الدراسة الحالية :البحثأهجاف 

 What) استع ا الرأؼ عو الجواتب التإ اسكو إضافتاا لتجر ة التوا   الا تساعإ واتس    .1
Sapp)  إ تعوير أدال معلسات السرحلة الابتدائية تسكتب تعليم شرق السديشة )بشات(ف 

ال زمتتة لتعتتوير أدال معلستتات السرحلتتة الابتدائيتتة تسكتتتب تعتترأ أتتتواا التتشيتتات التعليسيتتة الحديثتتة  .2
 .تعليم شرق السديشة )بشات(

فتإ تعتوير   (What Sapp) واتتس    تعرأ واقع تجر تة توظيتف وستائ  التوا ت  الا تستاعإ .3
 .أدال معلسات السرحلة الابتدائية تسكتب تعليم شرق السديشة )بشات(

فتإ تعتوير  (What Sapp) واتتس   الا تستاعإ الكذت  عتو إستااو توظيتف وستائ  التوا ت   .4
 .أدال معلسات السرحلة الابتدائية تسكتب تعليم شرق السديشة )بشات(

 (What Sapp) الكذ  عو ما اسكو أن ازاأ لتجر ة وسائ  التوا ت  الا تستاعإ واتتس    .5
 .تعوير أدال معلسات السرحلة الابتدائية تسكتب تعليم شرق السديشة )بشات( فإ
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  :،  يسا يلإحاليةالدراسة الأهسية  سثلتت : أهسية البحث

 What) والسدؤولضو تحو توظيف وسائ  التوا   الا تساعإ واتس    ، ال احثضوتو يل  اود  .1
Sapp)  متتو  دراستتةال تتتلتالسسلكتتة العر يتتة الدتتعوداة متتو صتت   متتا قدممرحتتة التعلتتيم الابتتتدائإ فتتإ

 تو يات ومتترحات.
 ،تفاعتت تستتا تتتوفره متتو السرحلتتة الابتدائيتتة  اتفتتإ تحدتتضو ماتتارات اردال التدريدتتإ لسعلستت تفضتتد قتتد .2

 .فتط الزياراتومع مذرفضام متارتة تارسالضب التتلضداة التائسة علت  ،وتوا    يسا بضشام
 What) بتترامج التوا تت  الا تستتاعإ واتتتس   استتتخداو تحتتو  السعلستتاتالكذتت  عتتو اتجاهتتات  .3

Sapp) ئاو.فإ تعوير أدا 
 (What Sapp) ا شرا ية عبر برامج التوا   الا تساعإ واتس    بارسالضالكذ  عو دور  .4

 .إ تعوير أدال معلسات السرحلة الابتدائية تسكتب تعليم شرق السديشة )بشات(ف
قد أدال معلسات السرحلة الابتدائية، و قد اكون لشتائج هذا ال ح  مردود تر وؼ واضا فإ تحدضو و  .5

 . للعسلية التعليسية التعلسيةتحدضو وتعوير ه الدراسة اكون لشتائج هذ

 :اتترر ال ح  علت الحدود التالية :حجود البحث

 هتت1439متو العتاو الدراستإ  والثاتإ و يُبب ال ح  ص   الفر  الدراسإ ار :الحجود الدمانية-
 .ه1440

 مكتتتتب تعلتتتيم شتتترق السديشتتتة السدتتتشدة للسذتتترفة متتتو متتتدارس الابتدائيتتتة ستتتدارس ال :الحـــجود السكانيـــة
 .)بشات(

 تعليم شرق السديشة )بشات(. السدشدات للسذرفة مو مدارس مكتبسعلسات ال :الحجود البذخية 
 ا شترا ية عبتر بترامج التوا ت  الا تستاعإ )التواتس   ( فتإ  بارستالضدور  :الحجود السؾضؾعية

  .تعوير أدال معلسات السرحلة الابتدائية
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 -تسثمت مرظمحات الجراسة، فيسا يمي: :مرظمحات البحث

مواقتتع  (Lenhart & Madden,2007) ليشهـارت ومــادناعترأ  :وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي
ادتتعيع  بواستعتاا السدتتخدمون  ،مدتاحات افتراضتية فتإ شت كة ا تترتتت :التوا   الا تساعإ تأتاا
والتوا ت  متع متو اعرفتوتام متو روؼ  ،واستتخداو اردوات الستشوعتة للتفاعت  ،إتذال  فحات شخرتية

 .ويرح السوضوعات وارفكار ومشاقذتاا ،الاهتسامات السذتركة

تعبضتتب تراستت  فتتورؼ، ومتعتتدد السشرتتات للاواتتت  الذكيتتة. ويسكتتو  هتتو :(What Sapp)بآواتــذ 
تا ضافة إلت الرستائ  ارساستية للسدتتخدمضو، إرستا  الرتور، الرستائ  الرتوتية، الفضتديوئ والوستائط. 

 (.و2015 ،)ويكبضداا

إ رائيتاً فتإ هتذه  (What Sapp) تعترأ وستضلة التوا ت  الا تستاعإ واتتس    التعخيـق الإجخائـي:
وت تتاد   ،والتوا تت  السدتتتسر ،وا تستتاعإ، يتتتم متتو ص لتتل الاترتتا  ،تأتتتل: موقتتع ويتتب تفتتاعلإ الدراستتة

 ،والتتتتتارير ،والفضتتتديو ،والرتتتور، وارفكتتتار ،والتعبضتتتر الحتتتر، ويتتتتوو بتدتتتاض  مذتتتاركة السرتتتادر ،الأرال
 .ضو أفراد السجسوعة الواحدةوتسارج العس ، ويتم رل  ب

الدراستتات حتتو  موضتتوا وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ ومتتدػ  أ ريتتت العديتتد متتو: الجراســات الدــابقة
تشاولتتت الدراستتة الحاليتتة تعتترض تعتتض الدراستتات الدتتاتتة رات الع قتتة  العسليتتة التعليسيتتة،علتتت  اتأزضرهتت

ج التتإ تو تلت و يستا يلتإ تعتض الدراستات الستعلتتة تسوضتوا ال حت  والشتتائ ،الوزيتة تالدراسة الحاليتة
 عرضاا كالتالإ:، وتم إلضاا تل  الدراسات

تعترأ دور شت كات التوا ت  الا تستاعإ )التواتس   (  (: وهجفت إلـى:0245دراسة: )الشؾيهي، .1
فإ دعم وتعزيز وتداض  عسلية  التعلم فإ مترر تتشيات التعليم لعل ة كلية التر ية تختولان  امعتة 

الستتشاج الو تتفإ، وكاتتتت أداة الدراستتة: استتتبيان مكتتون متتو ز زتتة  واســتخجمت الجراســة: تتشعال، 
 ( يال اً ويال ة.140أ زال، يبب علت عضشة قواماا )

ــائج، كــان مــؽ أهســا يو تتد دور كبضتتر لذتت كات  التوا تت  : وتؾصــمت الجراســة إلــى عــجد مــؽ الشت
س   ( لاتتا الا تستتاعإ )التتواتس   ( فتتإ دعتتم العسليتتة، وأن شتت كات التوا تت  الا تستتاعإ )التتوات
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دور كبضر فإ دعم التوا   بضو الع  ، ولاا دور أازاً فإ دعم السحتتوػ التعليستإ، وفتإ دعتم 
تفعضت  استتخداو التواتس     وتؾصل البحث إلى العجيج مؽ التؾصـيات، مشهـا:ارتذعة التعليسية، 

 فإ التعليم كبض ة للعسلية التعليسية.
ــجالخزاقدراســة: ) .2 ــى: ه(4103:عب أتتتواا التتشيتتات التعليسيتتة الحديثتتة ال زمتتة  عتترأت وهــحفت إل

دراسة فاعلية برتامج قائم علت التتشيات التعليسية ، و لت مضذ السرحلة الستوسعة فإ مختبرات العلوو
دراستتة ، الحديثتتة تسختبتترات العلتتوو فتتإ تشسيتتة  تحرتتض  ت مضتتذ السرحلتتة الستوستتعة فتتإ متتادة العلتتوو

إ مختبتتترات العلتتتوو فتتتإ تشسيتتتة اتجاهتتتات الت مضتتتذ تحومتتتادة فاعليتتتة استتتتخداو التعلتتتيم ا لكتروتتتتإ فتتت
 .العلوو

الترتسيم التجريبتإ لسعرفتة أزتر الست ضتر السدتتت  )استتخداو التتشيتات  واستخجمت الجراسة السـشهج:
الحديثة فإ مختبرات العلوو( فإ الست ضرات التالية: التحرض  العلسإ واتجاهات الت مضذ تحو مادة 

 .مفياس الاتجاه، ، اصت ار تحرضلإ تعدؼاصت ار تحرضلإ قبلإ :الجراسةأداة وكانت ، العلوو
و ود فترق رو دلالتة إحرتائية بتضو متوستعإ  مو أهساا: وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج،

در ات السجستوعتضو التجريبيتة )التتإ استتخدمت  التتشيتات التعليسيتة الحديثتة فتإ مختبترات العلتوو( 
)التإ استخدمت العريتة التتلضداتة فتإ مختبترات العلتوو( فتإ متوستط در تات والسجسوعة الزاتعة 

يو تتتتد فتتتترق رو دلالتتتتة إحرتتتتائية بتتتتضو متوستتتتعإ در تتتتات ت مضتتتتذ ، و التحرتتتتضلإ ال عتتتتدؼ الاصت تتتتار
السجسوعتة الزتاتعة فتإ التعبضتب ال عتدؼ لسفيتاس الاتجتاه تحتو متادة  السجسوعة التجريبية وت مضتذ

 .ة التجريبيةالسجسوع العلوو لرالا ت مضذ
استتتخداو  التتشيتتات التعليسيتتة : تبشتتإ مجسؾعــة مــؽ التؾصــيات والسقتخحــات مشهــا جراســةال تقــجم

الحديثتتتتة، واستتتتتخداو تعبيتتتتتات وستتتتائ  التوا تتتت  الا تستتتتاعإ فتتتتإ تتتتتدريس متتتتادة العلتتتتوو للسرحلتتتتة 
 .ترسيم برامج افتراضية معر ة تزم تجار  عسلية لسواد علوو السرحلة الستوسعة، الستوسعة

تحديتد متدػ وعتإ العت   تأهسيتة التواتس  ؼ فتإ العسليتة  ( وهحفت إلى:0244:العشدي دراسة: ) .3
التعليسيتتة، والكذتت  عتتو متتدػ وعتتإ العتت   تكيايتتة استتتخداو التتواتس    فتتإ العسليتتة التعليسيتتة، 

وظيف وسائ  التوا   الا تساعإ الواتس    فإ العسليتة تعرأ أبرز العف ات التإ تحو  دون ت
 .التعليسية
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 كــان مــؽ أبخزهــا:وتؾصــمت الجراســة لعـجد مــؽ الشتــائج، : الستتشاج الو تفإ، واسـتخجمت الجراســة 
فعاليتتة استتتخداو التتواتس    فتتإ تشسيتتة ماتتاراتإ ال حتت  والاستتتساا لتتدػ يتت   تكشولو يتتا التعلتتيم 
تكليتتة التر يتتة تالاض تتة العامتتة للتعلتتيم التعبيتتتإ، كستتا تو تتلت الدراستتة إلتتت عتتدو و تتود فتتروق بتتضو 

دراستة: تزترورة العست  استجاتات أفراد الدراسة تعزػ لست ضرؼ الشتوا أو الفرقتة الدراستية، أو تت ال
علتتتت تذتتتر التتتوعإ تأهسيتتتة وستتتائ  التوا تتت  الا تستتتاعإ فتتتإ العسليتتتة التعليسيتتتة عتتتو يريتتتب عتتتتد 
الدورات والسؤتسرات، ع وة علت تدريب السعلسضو فإ مراح  التعليم السختلفة علت كياية استتخداو 

 وسائ  التوا   الا تساعإ فإ العسلية التعليسية.
تعترأ واقتع تعبضتب يال تات الدراستات العليتا  وهـجفت إلـى: (:0244 ،ي الدامـل، والعظيـؾ دراسـة: ) .4

فإ  امعة السل  ستعود ردوات الجضت  الثتاتإ متو الويتب، وهتإ: ) التواتس فإ قدم تتشيات التعليم 
  ، وتتتويتر، والضوتضتتو ( وتعتترأ أزتتر الخلفيتتة التعليسيتتة، والتتتسكو متتو استتتخداو الحاستتب، والحكتتم 

الستتتشاج الو تتتفإ التحلضلتتتإ،  واســـخجمت الجراســـة:علتتتت متتتدػ استتتتفادة الجضتتت  الثتتتاتإ متتتو الويتتتب، 
تفيس مدػ استفادة ي   الدراسات العليا فإ قدم تتشيات التعليم فإ  وياتت أداة الدراسة است اتة

 .الجض  الثاتإ مو الويب امعة السل  سعود مو 
عدو و ود فروق فرداة رات دلالة إحرائية   وتؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج، كان مؽ أبخزها:
ز البض تتة التعليسيتتة لتتدػ ، والضوتضتتو  فتتإ تعزيتتفتتإ متتدػ الاستتتفادة متتو تعبيتتتات تتتويتر والتتواتس   

ت أ فتتتإ التخرتتت ، والعستتتر، كستتتا أظاتتترت الشتتتتائج أن صتتتيتتت    امعتتتة السلتتت  ستتتعود وفتتتتاً ل 
%(  متتو العضشتتة تتترػ أهسيتتة السعتتايضر التتتإ تزتتسشتاا محتتاور الاستتت اتة تالشدتت ة  لتعبضتتب 77.87)

%(  متتو 81.2)تتتويتر،  يستتا كاتتتت الشدتت ة ارقتت  تسضتت  تاتجتتاه رفتتض أهسيتتة هتتذه السعتتايضر، وأن 
العضشتتتة تتتتترػ أهسيتتتتة السعتتتتايضر التتتتتإ تزتتتتسشاا السحتتتور تالشدتتتت ة لتعبضتتتتب التتتتواتس   ، وقتتتتد أو تتتتت 

  ال احثتان تزرورة الاستفادة مو تتشيات الجض  الثاتإ مو الويب لتعزيز العسلية التعليسية.
دراستتة متتدػ فاعليتتة الواتدتتا  فتتإ تكتتويو شتت كة تعلتتم  ( وهــجفت إلــى:0243، عؾجــاندراســة: ) .5

واســـتخجمت  ،تعاوتيتتتة متتتو و اتتتة تظتتتر يال تتتات كليتتتة العلتتتوو والأدا  تتتتالرس فتتتإ  امعتتتة الترتتتيم
يال تتة اصتضتترت تعريتتتة  60 :ؾنــت عيشــة الجراســة مــؽوتكالستتشاج الو تتفإ التحلضلتتإ،  :الجراســة
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هتتت  حضتتت   35/36الاتتتتتال العذتتوائإ ال دتتتيط متتو العال تتات ال تتتتإ ستتجلو فتتإ الفرتتت  الرتتيفإ 
 فترة. 16محكسة إلكتروتية مؤلفة مو أرسلت لام است اتة 

تتتائج إاجابيتة لذت كة التتعلم التعاوتيتة : أن هشتاى الشتـائج، مشهـاعـجد مـؽ وتؾصمت الجراسـة إلـى  
فتد أشارت أفراد العضشة إلت إاجابية شت كة التتعلم التعاوتيتة فتإ  ،للسترر مو ص   تعبضب الواتدا 

إاجاد بض ة مذاركة وتعاون لت اد  السعلومات ومرادر ومرا ع السترر، كان تأزضر التجر ة إاجابيًا 
و تتتتواحإ التوا تتت  والتعتتتارأ وتخعتتتإ حتتتوا ز الخجتتت  والحتتترج فتتتإ السذتتتاركة علتتتت العال تتتات متتت

وا ستااو فتإ  ،الفكرية وت اد  الأرال، واستفادت العال ات أازتا فتإ تشظتيم وتخعتيط أمتور الدراستة
 ع.التشسية الفكرية والسعر ية للعال ات والتدا  السفاليم وت اد  السرادر والسرا 

تتأزضر استتخداو شت كة : هـجفت الجراسـة إلـى :(Krout et al،2007، كـخاوت وزملائـ : )دراسـة .6
الستشاج الو تفإ،  واسـتخجمت الجراسـة:الاتترتت علت التفاع  الا تساعإ و حة الفترد الشفدتية، 

أن الاستخداو الستزايد لذ كة ا تترتت يتؤزر تذتك  : عجد مؽ الشتائج، مشهاوتؾصمت الجراسة إلى 
الا تساعإ مع مو هم حولل، كسا أتتل اتلت  متو قتدرة الفترد لبضر وسلبإ علت قدرتل علت التوا   

علتتت التوا تت  متتع أفتتراد أستترتل فتتإ السشتتز  الواحتتد، كستتا أشتتارت الدراستتة إلتتت أن الجلتتوس لفتتترات 
يويلة أماو  ااز الكسبضوتر والاستخداو السفترد لذت كات التوا ت  الا تستاعإ تتؤدؼ إلتت ا  تاتة 

 تالالت ا  والعزلة الا تساعية.

اتفتتتت تعتتض الدراستتات الدتتاتتة متتع موضتتوا الدراستتة الحاليتتة، مثتت :  :ميق عمى الجراسات الدابقةالتع
لستتتا  (2017دراستتتة: )العشتتتزؼ:و   (0017 ،الدامـــل، والعظيـــؾي دراســـة: ) ( و2018دراستتة: )الشتتتوياإ،

، والاستتتتتتتتتت اتة كتتتتتتتتتأداة، واصتلفتتتتتتتتتت متتتتتتتتتع دراستتتتتتتتتة: الستتتتتتتتتشاج الو تتتتتتتتتفإ اتفتتتتتتتتتتت معاتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتإ استتتتتتتتتتخداو
هتتتذفت إلتتتت: تعتتترأ أتتتتواا التتشيتتتات التعليسيتتتة الحديثتتتة ال زمتتتة لت مضتتتذ التتتتإ ه( و 1436)عبتتتدالرزاق:

 ، واصتلفت معاا فإ استخداو السشاج التجريبإ.السرحلة الستوسعة فإ مختبرات العلوو

ــت الجراســات الحاليــة مــا الجراســات الدــابقة: ة حضتت  ي تتتت علتتت معلستتات فتتإ عضشتتة الدراستت واختمف
 ومذرفات السرحلة الابتدائية.
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استتتخداو التتواتس    علتتت ت تتاد  الكثضتتر متتو السعلومتتات، ويسكتتو أازتتاً الو تتو  إن الإطــار الشغــخي: 
  إلتت أن (Sonia & Alka,2017,19-20) اإلضاتا فتإ الوقتت الحفيتتإ، وأشتارات دراستة ستوتيا والكت

 الواتس    يوفر العديد مو السضزات، والتإ مشاا:

الرستتائ  الشرتتية والفتتديوهات، والرتتور والسكالستتات الوستتائط الستعتتددة تدتتسا للسدتتتخدو ت تتاد  
الروتية، دردشتة السجسوعتات تتدعم  التفاعت  بتضو أعزتال السجسوعتة، عتدد الرستائ  اضتر محتدود متو 
صتتتت   الاشتتتتتراى تا تترتتتتتت لزتتتتسان تتتتتت  البياتتتتتات السدتتتتتسر عبتتتتر مشرتتتتات الاواتتتتت  الذكيتتتتة، تعتتتتدد 

لرستتتتتائ  الشرتتتتتية، والرتتتتتور والفتتتتتديوهات، السشرتتتتتات والتفاعتتتتت  متتتتتع أ اتتتتتزة مختلفتتتتتة تسكتتتتتو و تتتتتو  )ا
والتعليتات الروتية( حفع الرسائ  تلتائياً عشدما اكون الجااز اضر مرت ط تارتترتتت، أو صتارج تعتاق 

 الت عية.

 ، تساعإ عبر الويتب مجسوعتة متو الختدمات للسدتتخدمضوتوا   الاتتدو معظم برمجيات الو 
 ،السحادزة الفورية، والرسائ  الخا ة، والبريد ا لكتروتإ، والفضتديو، والتتدويو، ومذتاركة السلفتات :مث 

 ،والسذتتتتاركة بتتتضو ارشتتتتخاص ،وقتتتد أحتتتتدزت ت ضتتتراً كبضتتتتراً فتتتإ كيايتتتتة الاترتتتا  ،واضرهتتتا متتتو الختتتتدمات
اشتاى وت اد  السعلومات، حضت  تجستع الس يتضو متو السدتتخدمضو حدتب ال ترض مشاتا، ف ،والسجتسعات

 وأصرػ تجسع أ دقال العس ، تا ضافة لذ كات السدوتات السر رة.  ،ش كات تجسع أ دقال الدراسة

 :ورغؼ تشؾع تمػ الؾسائل فإن  يجسا بيشها خرائص أبخزها

: حض  يتم إتاحة رواتط للخدمات واردوات التإ اسكتو استتخداماا التحكؼ في السحتؾى السعخوض .1
يراتتتتب فتتتتإ مذتتتتاهدة أتذتتتتعتل، وأص تتتتاره، ورواتتتتتط السواقتتتتع،  فتتتتإ إضتتتتافة ار تتتتدقال، وتحديتتتتد متتتتو

 .والرفحات التإ تراب فإ عرض محتواها لدال
لستا لاتا متو مسضتزات ا تساعيتة تفاعليتة بتضو  :تعج هحت السؾاقا  مؽ أكثـخ مؾاقـا الؾيـب اسـتخجاما   .2

 سيتتتع أعزتتتائاا، حضتتت  تدتتتاعد علتتتت ت تتتاد  الأرال، والتعبضتتتر الحتتتر، وتذتتتجيع ارفتتتراد علتتتت ر تتتد 
ترفة مدتسرة، ومشاقذتاا، وتدجض  التعليتات علضاا، وأازتا مذتاركة الرتور، أفكارهم، وتدجضلاا 

 .(140، ص2014)الزوايدؼ،  والفضديو، والسلفات تأتواعاا
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الس اشتتر بتتضو ارفتتراد، : التوا تت  الفعتتا  لتتيس فتتإ الاترتتا  التؾاصــل السدــتسخ بــيؽ السدــتخجميؽ .3
واتستتا هتتو أن ترتت  تذتتايات، وأص تتار مدتتتخدو إلتتت مدتتتخدو  صتتر تذتتك   لتتإ دون تتتدص  يتتدوؼ، 

 .ويسكو أازا التعلضب علضاا،  وابدال الرأؼ،  والسشاقذة
حضت  تتتوفر للجسيتع اردوات السبتكترة،  والختتدمات  : محتـؾى السؾقـا  يقـؾم ببشائـ  السدــتخجمؾن  .4

خدو ببشال محتوػ  فحتل، و التالإ تتكتون شت كة متفرعتة لا تاااتة لاتا متو الفعالة، ويتوو ك  مدت
 .السحتوػ الخاص تك  مدتخدو

، 2015، والجريدتتتتتتتتتتإ، و صتتتتتتتتتترون: 2016وتو تتتتتتتتتتلت العديتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتو الدراستتتتتتتتتتات) سض ، و صتتتتتتتتتترون: 
إلتتت فاعليتتة التتواتس    فتتإ  (Levent, Cetinkaya :2017، 2016، وزاهتتد: 2016وعو تتان:

وااجتتاد شتتت كة التتتعلم التعاوتيتتتة فتتإ إاجتتتاد بض تتة مذتتتاركة وتعتتاون لت تتتاد  السعلومتتتات العسليتتة التعليسيتتتة، 
ومرا تع الستترر، وأهسيتة تعبضتب إستتراتيجيات التتدريس التتإ تعتستد علتت ا تترتتت وتعبيتتات ومرادر 

 برامج التوا   ا لكتروتإ الواتس   ، وكذل  ا ستراتيجيات الستسركزة حو  العالب.

و يتل يتتم  (What Sapp) التوا ت  الا تستاعإ واستعة الاتتذتار برتتامج واتتس   ومتو وستائ  
أو  ،والروتية الستشوعة للأعزال علت السدتتوػ الفتردؼ ،والستايع السرئية ،واستف ا  الوسائط ،إرسا 

و( إلتت أن  التتأزضر ا اجتابإ للتعبضتب فتإ التعلتيم يتسثت  2015ويذتضر البلوشتإ ) ،فإ شتك  مجسوعتات
عشتدما  –بضشستا لتل تتأزضر ستلبإ  ،لة الحرو  علت معلومات تديعة تتعلب تتالستررات الدراستيةفإ ساو 

وتتلتتي  الوقتتت السخرتت  للتتتعلم  يزتتع   ،وماتتارات التفكضتر  ،علتتت ا بتتداا -ادتتخدو بتتدون وعتتإ 
عسلية تتر ط تظتاو  ،تحرض  الع   العلسإ، وهو ما اذضر إلت أهسية العس  علت وضع برامج علسية

واستتتخداماا فتتإ  ،والاهتسامتتات العلسيتتة الخا تتة ،وأ تتحا  السضتتو  ،عتتات السذتتتركة تتتالتعبضبالسجسو 
 .وزيادة التحرض  الدراسإ ،العسلية التعليسية

والاعتستتاد علضاتتا  ،وتعتدد استتتخداماتاا ،تستتاعإوفتإ ضتتول رلتت  الاتتذتتار الواستع لوستتائ  التوا تت  الا 
والساتتارات تتتأتإ أهسيتتة توظيفاتتا للت لتتب علتتت  ،التتذاتوتعتتوير  ،والشذتتر  ،والثتافتتة  ،فتتإ مجتتا  التعلتتيم

 مو معلسات، ومذرفات وقائدات مدرسية. ،التائسضو علت العسلية التعليسيةالتحداات التإ توا ل 
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إن استتتتخداو شتتت كات التوا تتت  الا تستتتاعإ قتتتد أزتتتر فتتتإ دعتتتم وتذتتتجيع مذتتتاركة العتتت   فتتتإ العسليتتتة 
التعليسيتتتتتتتة تذتتتتتتتك  فعتتتتتتتا  وااجتتتتتتتابإ، وقتتتتتتتد أدت إلتتتتتتتت تعتتتتتتتاون أعستتتتتتتب بتتتتتتتضو العل تتتتتتتة وأعزتتتتتتتال هض تتتتتتتة 

وعسلتتتتت علتتتتت زيتتتتادة اردال ارلتتتتاداسإ  (Arquero&Romero,Frias,2013,238-249)التتتتتدريس
عتت وة علتت زيتتادة  (Bateman&Willems,2012,53-54) للعل تة، والتوا ت  الا تستتاعإ بضتشام

تعتتتوير ماتتتاراتام ارساستتتية فتتتإ التعتتتاون ولابتكتتتار وا بتتتداا والفيتتتادة تكفتتتالة تكشولو يتتتة، حتتتتت أضتتتحت 
أ تت حوا مذتتاركضو فتتإ إتتتتاج السحتتتوػ التعليستتإ، متتع تحلضلتتل وتفدتتضره السعلستتضو ميدتتريو، والستعلستتضو 

والتإ سالت الاترا  تالذ كات فتإ أؼ مكتان، وفتإ أؼ   WiFi)) مشتجات تتالل  وصا ة مع ظاور
 .(Millan&Bromage,2011,149) زمان

ــؾاتذ آب    ،اتتذتترت تعبيتتتات التوا تت  الا تستتاعإ متتع اتتذتتار الاواتتت  الذكيتتة :(Whatsapp)ال
والتإ تتيا للسدتخدمضو التوا   وارسا  الرسائ  الشرية والروتية بدون تكلفة  عالية، ومو أهم هذه 
التعبيتات الواتس   ، والذؼ اعتبر مو تتشيات التوا ت  الحديثتة، وا ستراا اتتذتاراً وفتتاً لسوقتع  ريتدة 

ل أتتل اتتذتر  اتتذتاراً و، وركترت  يت2014الديلإ مض ، والتتإ تذترت متالتة عتو التواتس أ  تاااتة عتاو 
 (Daily mail. 2014 ملضون مدتخدو ) 419واسعاً، حض  بلة عدد مدتخدميل ص   أر ع سشوات 

 و، والتتتتذؼ يتتتتتيا للسدتتتتتخدمضو  التوا تتتت  2009عتتتتاو (Whatsappالتتتتواتس    )وقتتتتد أيلتتتتب تعبضتتتتب 
برستتائ  ترتتية وت تتاد  السلفتتتات الرتتوتية، والرتتور، وهتتتو مجتتاتإ اسكتتو تحسضلتتتل عبتتر أ اتتزة الاتتتات  

 (.Whatsapp.2015السحسو  دون أؼ تكلفة، أو زسو يدفع )

متو  مجسوعتةويُعد برتتامج التواتس    متو بترامج التحتاور التتإ تدتسا بت تاد  السشاقذتات بتضو 
ذه البرامج الحوارية تتزإ علت تعض السذك ت الشفدية ارفراد فإ وقت واحد و عريتة م اشرة وأن ه

، وتذتتجعام علتتت محادزتتة معلستتضام، وأقتتراتام تجتترأة، ومتاتعتتة والاتعتتواللتتدػ تعتتض العتت  ، كالخجتت  
 (.2009)هشداوؼ، و صرون، العسلية التعليسية عو تعد، ب  ومتاتعة حدو سضرها

مسضتتزات التتواتس   ،  ركتتر داشتتو و وهشتت ، الكثضتتر متتو :(Whatsappتظبيــق الــؾاتذ آب )مسيــدات 
والتتتإ مشاتتا: قلتتة التكلفتتة، وستتاولة الاستتتخداو، واستتتسرار التتتعلم صتتارج حتتدود الفرتت ، ستتاولة الو تتو  

 ,Bouhnik, Dan, & Deshenللسادة التعليسية، توافر و ود السعلم فإ أؼ وقت، وفإ أؼ مكتان )
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Mor. 2014و  التتذؼ اجستتع كتت  أفتراد العائلتتة الرتت ضرة والسستتتدة فتتإ ( ويُعتتد التتواتس هتو التعبضتتب ار
، وقتتتتد و تتتتد تعتتتتض مدتتتتتخدمإ التتتتواتس أتتتتتل اسثتتتت  البض تتتتة بض تتتتة افتراضتتتتية واحتتتتدة فتتتتإ الوقتتتتت الحاضتتتتر

 الا تساعية السشاس ة لت ادب  أص ار العائلة وارقار ، ومشاقذة أفراد.

التتواتس   ، والتتتإ  تعتتض عضتتو ركتتر داشتتو و وهشتت ،  (:Whatsappتظبيــق الــؾاتذ آب ) بؾ عيــ
إزعتتتتتتتاج السعلستتتتتتتضو تالرستتتتتتتائ  اضتتتتتتتر الزتتتتتتترورية، ضتتتتتتتع  تتتتتتتتوافر بتتتتتتترامج التتتتتتتواتس أ  لجصيتتتتتتتع  مشاتتتتتتتا:

 (.Bouhnik, Dan, & Deshen, Mor. 2014الع  )

مشظومتتتتة متتتتو الذتتتت كات ، هتتتتإ: مواقتتتتع التوا تتتت  الا تستتتتاعإ: أقدــــام مؾاقــــا التؾاصــــل الاجتســــاعي
ر عتتتل عتتتو يريتتتب تظتتتاو متتتو زتتتم ذتتتترى فضاتتتا تمتذتتتال موقتتتع صتتتاص تتتتل، و ا لكتروتيّتتتة التتتتإ تدتتتسا للس

يسكؽ  ، و شال علت ما سبب،ا تساعإ إلكتروتإ مع أعزال  صريو لديام الاهتسامات والاوااات تفداا
 :كسا يمي ،تقديؼ مؾاقا التؾاصل الاجتساعي إلى ثلاثة أقدام

 تتتيس بتتتوى، تتتتويتر، )مثتتت :  ،مؾاقـــا تؾاصـــل اجتســـاعي مـــؽ خـــلال شـــبكة الإنتخنـــت وتظبيقاتهـــا .1
 (.ارأ الدردشة، البريد ا لكتروتإ، السدوتات يوتضو ، اتدتجراو،

واتتس أ ، )مثت :  ،بعض التظبيقات الخاصة بالتؾاصل الاجتساعي عمـى أجهـدة الهؾاتـل الشقالـة .2
 (.فايبر، سكايب

تعتتض البتترامج التتتإ  :مثتت  ،بعــض البــخامج الخاصــة بالتؾاصــل الاجتســاعي عبــخ التمفــاز والخاديــؾ .3
  ت تعس  علت تعسضب مفاوو التوا   الا تساعإ.ومداص ،تدسا تم رال اترالات هاتاية

تتيجتة لاتتذتار العديتد متو السواقتع الخا تة تالتوا ت  الا تستاعإ : أنؾاع مؾاقـا التؾاصـل الاجتسـاعي
إلا أتتتل  -التوا تت  الا تستتاعإ -فمتتتل هشتتاى  تتعو ة فتتإ حرتتر  سيتتع السواقتتع الخا تتة بتتذل  الشذتتاض

تتتتتتالرام متتتتتو تعتتتتتدد تلتتتتت  السواقتتتتتع اظتتتتت  هشتتتتتاى تعتتتتتض السواقتتتتتع تعتتتتتد هتتتتتإ اربتتتتترز فتتتتتإ هتتتتتذا السجتتتتتا  
 :ألا وهإ (445-441، ص ص: 0243)خميفة،

 تتت  الا تستتتاعإ، ادتتتسا للسذتتتتركضو تتتتل تالتوا تتت  متتتع هتتتو موقتتتع متتتو مواقتتتع التوا :يذ بـــؾكالفـــ .1
تعزام ال عض عو يريب استخداو أدوات السوقع وتكويو رواتط و داقات  ضدة مو ص لل، كسا 
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ادتتتسا للأشتتتخاص العبيعضتتتضو ترتتتفتام الحفيفيتتتة أو ارشتتتخاص الاعت تتتاريضو كالذتتتركات والاض تتتات 
   .ص لل وفتا  فاق  ديدة للتعريف السجتسع باويتاموالسشظسات تالسرور مو 

ـــؾيتخ .2 هتتتو أحتتتد مواقتتتع التوا تتت  الا تستتتاعإ التتتتإ ستتتاهست تذتتتك  كبضتتتر فتتتإ تعتتتض ارحتتتداث  :ت
الدياسية الاامة التإ  رت فإ الفترة ارصضرة فإ العديد مو البلدان ستوال كاتتت البلتدان العر يتة أو 
ار شبيتتة، فاتتو موقتتع مخرتت   رستتا  ت ريتتدات  تت ضرة كتتان لاتتا شتتديد ارزتتر فتتإ ارحتتداث التتتإ 

إ الأوتة ارصضرة. ار  حجتم الرستائ  الشرتية الرت ضرة التتإ يرستلاا برتتامج  رت علت الداحة ف
 .حرفًا للرسالة الواحدة( 140)تويتر إلت 

علت الرام متو اصتت أ تعتض الأرال حتو  كتون الضوتضتو  موقتع للتوا ت  الا تستاعإ :اليؾتيؾب  .3
الشذايضو وهو ما اسضتزه أو موقع لرفع ملفات الفضديو، إلا أن هشاى رأؼ اتو  تأتل موقع اجسع بضو 

وهتتو متتا  ،عتتو اضتتره ورلتت  تتيجتتة للزتت ط الاائتت  علتتت مذتتاهدة الفضتتديوهات التتتإ تشذتتر متتو ص لتتل
يتتدفع تعتتض السذتتتركضو للسذتتاركة تتتمدلال  رالهتتم ووضتتع تعليتتتات علتتت الفضتتديو السشذتتور وهتتو متتا 

 مع اضرهم مو متاتعإ تفس الفضديو.افتا مجا  للتوا   الا تساعإ 

هشاى العديد مو الدوافع التإ تدفع ارفتراد لاستتخداو مواقتع :ام مؾاقا التؾاصل الاجتساعيدوافا استخج
التوا تتتتتتت  الا تستتتتتتتاعإ وتت تتتتتتتايو تلتتتتتتت  التتتتتتتدوافع متتتتتتتو حضتتتتتتت  ارهتتتتتتتداأ وارستتتتتتت ا  سشوضتتتتتتتحاا كستتتتتتتا 

 -(:121:و، ص2009،الجعبرؼ ، 35:و، ص2014،الستدادؼ)يلإ

بتتضو ارهتت  وارقتتار  واضتتعرار تعتتض أدػ تعتتد السدتتافة  :بعــج السدــافات بــيؽ الأهــل والأقــارب .1
ارشتتتخاص الستتتتر ضو للدتتتفر لتتتدواعإ العستتت  أو العتتت ج إلتتتت محاولتتتة ال حتتت  علتتتت يريتتتتة ووستتتضلة 

للجتتتتول إلتتتتت استتتتتعسا  مواقتتتتع التوا تتتت   هامتتتتاً  للتوا تتتت  متتتتع هتتتتؤلال ارشتتتتخاص، وكتتتتان رلتتتت  ستتتتب اً 
 .الا تساعإ

او مواقتع التوا ت  الا تستاعإ كاترو  متو الكثضر مو ارفراد إلت استخد يلجأ :السذكلات الأسخية .2
السذك ت ارسرية التإ تحدث داص  السشز ، فضلجأ الفترد إلتت ال حت  عتو أ تدقال  تدد كسحاولتة 

 .لل عد عو رل  التوتر
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الكثضر مو الذ ا  إلت مواقع التوا ت  الا تستاعإ كشتيجتة لل عالتة  يلجأ :عجم وجؾد فخص لمعسل .3
وعدو توافر فرص عس  افرغ فضاا الذ ا  ياقتل وقدرتل علت الععتال وا تجتاز، فضتجتل إلتت مواقتع 

 .التوا   الا تساعإ للارو  مو رل  الواقع السرير
ض ار تتدقال وتكتتويو اتتتوو التت عض تستت ل وقتتت الفتتراغ عتو يريتتب التحتتاور متتع تعتت :أوقــات الفــخا  .4

  تتداقات  ديتتدة فتتإ محاولتتة متتشام للتزتتال علتتت الذتتعور تالسلتت  والرق تتة فتتإ التجديتتد وصلتتب  تتو
 .ا تساعإ ورال شاشات الكسبضوتر

 تسثلت إ رالات الدراسة،  يسا يلإ: إجخاءات الجراسة:

الشتوعإ( الستشاج التذؼ استتخدمتل الدراستة: هتو الستشاج الو تفإ التحلضلإ)الكستإ و مشهج البحـث:  .1
والتتذؼ اعتستتد علتتت دراستتة الظتتاهرة  فتتإ الواقتتع، وو تتفاا، وتحلضلاتتا، والتعبضتتر عشاتتا كسيتتاً، وكيفتتاً، 
ورلتت  عتتو يريتتب تعبضتتب الاستتتبيان السعتتد لاتتذا ال تترض، وتحلضتت  محتتتوػ السحادزتتات، والوزتتائب، 

 والستات ت السشظسة.
، و ل تتت السرحلتتة الابتدائيتتة تكتتون مجتستتع الدراستة متتو معلستتات :، وعيشــة الجراســةمجتســا الجراســة .2

السدشدات للسذرفة مو مدارس مكتب تعليم شرق السديشة )بشات( التذيو معلسة(  25) عضشة الدراسة
 ه.1440 هت1439ادتخدمون ش كات التوا   الا تساعإ ص   العاو الدراسإ الجامعإ  للعاو 

ة، التكتترارات و الشدتتب الس ويتت: هتتإ، حرتتائيةإوستتائ   استتتخدمت الدراستتة الأســاليب الإحرــائية: .3
الإشخافية عبخ  بالأساليدور )واستخدمت الاستبيان  ت استبياتات قوق  تفذت  سيع العسليات عل

ــة What Sappبــخامج التؾاصــل الاجتســاعي واتــذ آب ) (  فــي تظــؾيخ أداء معمســات السخحم
صسدتة تتزسو استسارة الاستبيان علتت أداة للدراسة،  (الابتجائية بسكتب تعميؼ شخق السجيشة بشات

ت الاست لة والاستفدتارات التواردة متو العضشتات الستتات ت الذخرتية للترد علت، و متعددة عذر مفردة،
 . الس حوزة
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  :نتائج الجراسة وتفديخها .1
والتذؼ تت  علتإ  :للإ اتتة علتت الدتؤا  ارو : الشتائج الستعلتة تا  اتة علتإ الدتؤا  ارو  :أولاً  .5

( What Sappما يلإ: ما دور ارسايب ا شترا ية عبتر بترامج التوا ت  الا تستاعإ واتتس    )
فإ تعوير أدال معلسات السرحلتة الابتدائيتة تسكتتب تعلتيم شترق السديشتة )بشتات(ة للإ اتتة عتو هتذا 
الدؤا : تم حدا  الستوسعات الحدابية والاتحرافات السعيارية رفتراد عضشتة الدراستة حدتب مت ضتر 

 -، وتم عرض تتائج الدراسة السضداتية، كالتالإ:دوافع الاستخداو
  .الشد ة الس وية للست ضر الجشس( يوضا 1رقم ) ذك وال متغيخ الجشذ: .1

 ( مت ضر الجشس.1شك  رقم )

 
%( بضشستا كاتتت 25مت ضتر الجتشس بل تت تدت ة )ا تتاث( حتوالإ ) يتزح مؽ الذـكل الدـابق أن:

مكتتب تعلتيم شترق %( حضت  ي تتت الدراستة علتت معلستات 0الإ )حو تد ة مت ضر الجشس )ركور( 
 .السديشة بشات
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 .الشد ة الس وية للست ضرالعسر( يوضا 2والذك  رقم ): عسخمتغيخ ال .2
 

 .عسر( مت ضر ال2)شك  رقم 
 

 
 

وكذل  %( 0( حوالإ )سشة 30أق  مو بل ت تد ة ) عسرمت ضر ال يتزح مؽ الذكل الدابق أن:
( 40إلتتتت  30متتتو ) عستتتربضشستتتا كاتتتتت تدتتت ة مت ضتتتر ال%( 0ستتتشة( حتتتوالإ ) 50تدتتت ة )ألثتتتر متتتو 

  %( مستا يتد  علتت أن متوستط عستر معلستات 48( حتوالإ )50إلتت  40وتد ة ) %( 52حوالإ )
ستتشة(  كاتتتتت تدتتت ة عاليتتة فتتتإ عضشتتتة  50وحتتتتت  30، متتا بتتتضو )مكتتتب تعلتتتيم شتترق السديشتتتة بشتتتات

 الدراسة ومجتسعاا.
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 .السؤه  العلسإالشد ة الس وية للست ضر ( يوضا 3والذك  رقم ) :سؤهل العمسيمتغيخ ال .3
 .السؤه  العلسإ ( مت ضر3شك  رقم )

 

 
 
 

بضشستا  %(4( حتوالإ )الثاتويتة العامتةبل تت تدت ة ) السؤهت ،مت ضتر  يتزح مؽ الذكل الدابق أن:
( حتتتوالإ ما دتتتتضر، ودكتتتتوراه %(  وتدتتت ة )96( حتتتوالإ )تكتتتالوريوس) سؤهتتت لاتتتتت تدتتت ة مت ضتتتر ال

كاتتت در تة مكتتب تعلتيم شترق السديشتة بشتات،  االبية، مؤه ت معلسات%( مسا يد  علت أن 0)
 شة الدراسة ومجتسعاا.كاتت تد ة عالية فإ عض  ال كالوريوس،
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 الس وية . ةالشد ة الس وية للست ضر الخبر ( يوضا 4والذك  رقم ) :الخبخة العسميةمتغيخ  .4
 .الخبخة العسمية( مت ضر 4شك  رقم )

 
%( 4( حتتوالإ )ستتشوات5أقتت  متتو ، بل تتت تدتت ة )الخبــخة العسميــة: يتزــح مــؽ الذــكل الدــابق أن

متتو %(  وتدت ة )44( حتوالإ )10ستشوات إلتت  5متو  ) الخبـخة العسميــةبضشستا كاتتت تدت ة مت ضتر 
ستتشة( حتتوالإ  20إلتتت  15و ل تتت تدتت ة ) متتو %( 12( حتتوالإ )ستتشة 15ستتشوات وأقتت  متتو  10

الخبترة مسا يد  علت أن االبيتة، %( 32سشة فألثر( حوالإ ) 20%( بضشسا بل ت تد ة )مو 89)
  %(89ستشة( حتوالإ ) 20إلتت  15)متو سعلسات مكتب تعليم شرق السديشة بشات، كاتتت ل العسلية
 ومجتسعاا.كاتت تد ة عالية فإ عضشة الدراسة حض  
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 الوظيفإ.السشرب الشد ة الس وية للست ضر ( يوضا 5: والذك  رقم )السشرب الؾعيفيمتغيخ  .5
 

 .السشرب الؾعيفي( مت ضر 5شك  رقم )
 
 

 

 

%( بضشستا كاتتت 84( حتوالإ )معلستةبل ت تدت ة )،  السشرب الؾعيفييتزح مؽ الذكل الدابق أن: 
السشرــب مت ضتتر %(  مستتا يتتد  علتتت أن االبيتتة، 16( حتتوالإ )قائتتدة) السشرــب الــؾعيفيتدتت ة مت ضتتر 

حضت  كاتتت تدت ة عاليتة لرتالا السعلستات، ب تعليم شرق السديشة بشات، كاتتت لسعلسات مكت الؾعيفي
 عاا.فإ عضشة الدراسة ومجتس
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 .شتائج أداة الجراسة الشدبة السئؾية لم( يؾضح 3: والذكل رقؼ )ائج أداة الجراسةن .3

 .نتائج أداة الجراسة( 3شكل رقؼ )
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قامتتتت تتتتم رال العسليتتتات  ،تعتتتد أن قامتتتت ال احثتتتة بتجسيتتتع الاستتتت اتةيتزـــح مـــؽ الذـــكل الدـــابق أن: 
 -، وكاتت الشتائج كالتالإ:ا حرائية، مث : التكررات والشدب السؤية

 ( :لها دور فـي تظـؾيخ أن أعتقج حرلت الع ارة ارولإ )وسائل التؾاصل الاجتساعي)الؾاتذ آب
%( 10%( بضشستتا كاتتتت تدتت ة )اضتتر موافتتب 85تدتت ة )موافتتب،  علتتت( أداء السعمســات والسذــخفات

أعلتتت تدتت ة، مستتا يتتد   %(89تدتت ة )موافتتب، %( أؼ أتتتل كاتتتت 5وحرتتلت تدتت ة محايتتد علتتت )
 .السعلسات والسذرفاتفإ تعوير أدال أهسية  دور وسائ  التووا   الا تساعإ 

 ل البشــاء بـــيؽ تتــيح وســائل التؾاصـــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( التفاعــ: )ثاتيتتةحرتتلت الع تتارة ال
%( وحرتلت 7%( بضشسا كاتت تد ة )اضر موافتب 89( علت تد ة )موافب، السذخفات والسعمسات

علتت عظتم ، مستا متوستعة %( تدت ة7موافب، اضر %( أؼ أتل كاتت تد ة )3تد ة محايد علت )
 .وسائ  التوا   الا تساعإ)الواتس   ( التفاع  البشال بضو السذرفات والسعلسات

 لمسعمسـات عمـى  فـخصالتتـيح وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي)الؾاتذ آب( : )ثالثةحرلت الع ارة ال 
%( بضشستتا كاتتت تدتت ة )اضتر موافتتب 85( علتتت تدت ة )موافتب، إضـافة الكثيــخ لمسهــارات الذخرـية

تدتت ة، مستتا  قتت %( أ4، محايتتد%( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة )4تدتت ة محايتتد علتتت )%( وحرتتلت 10
إضتتتافة الكثضتتتر للسعلستتتات علتتتت تتتتتيا الفر تتتة وستتتائ  التوا تتت  الا تستتتاعإ)الواتس   ( علتتتت أن 

 .للساارات الذخرية
 ـــاة : )راتعتتتةحرتتتلت الع تتتارة ال ـــاعي)الؾاتذ آب( الفخصـــة لمسحاك ـــيح وســـائل التؾاصـــل الاجتس تت

%( 3%( بضشسا كاتت تد ة )اضر موافب 78( علت تد ة )موافب، أداء السعمساتوالتقميج وتظؾيخ 
، مستتا متوستتعة %( تدتت ة17، محايتتد%( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة )17وحرتتلت تدتت ة محايتتد علتتت )

الفخصــة لمسحاكــاة والتقميــج وتظــؾيخ أداء تتتتيا وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( علتتت أن 
 .السعمسات

 تتيح وسائل التؾاصل الاجتساعي)الؾاتذ آب( إمكانية عخض الرـؾر ): خامدةحرلت الع ارة ال
%( بضشسا كاتتت تدت ة )اضتر موافتب 82( علت تد ة )موافب، والخسؾمات لجحب الانتبات والتذؾيق

، قلضلتة %( تدت ة10، داضتر موافتتد ة )%( أؼ أتل كاتت ت7%( وحرلت تد ة محايد علت )10
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إمكاتيتتة عتترض الرتتور والرستتومات تتتتيا وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( علتتت أن مستتا 
 .لجذ  الاتت اه والتذويب

 والحؾار  ،وسائل التؾاصل الاجتساعي)الؾاتذ آب( فخص لمشقاشتتيح ): دادسةحرلت الع ارة ال
ــار والتجــارب ــادل الأفك %( 10%( بضشستتا كاتتتت تدتت ة )اضتتر موافتتب 78( علتتت تدتت ة )موافتتب، وتب

علتت تدت ة، مستا  علتت%( أ 78، وافتبم%( أؼ أتتل كاتتت تدت ة )10وحرلت تدت ة محايتد علتت )
فتتتتترص للشتتتتتتاش، والحتتتتتوار وت تتتتتاد  ارفكتتتتتار  تعستتتتت وستتتتتائ  التوا تتتتت  الا تستتتتتاعإ)الواتس   ( أن 

 .والتجار 
 الاطــلاع عمــى فخصــة  وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب(تتــيح ): دتتاتعةحرتتلت الع تتارة ال

%( 10%( بضشستا كاتتت تدت ة )اضتر موافتب 75( علتت تدت ة )موافتب، السدتججات فـي التخرـص
علتت أن تدت ة، مستا  قت %( أ3، محايتد%( أؼ أتتل كاتتت تدت ة )14وحرلت تد ة محايتد علتت )

  .فر ة الاي ا علت السدتجدات فإ التخر تتيا وسائ  التوا   الا تساعإ)الواتس   ( 
 الجقة والدلامة المغؾية  وسائل التؾاصل الاجتساعي)الؾاتذ آب(تخاعي ): ثامشتةحرلت الع ارة ال

ــات والسعمؾمــات ــي عــخض البيان %( بضشستتا كاتتتت تدتت ة )اضتتر موافتتب 82( علتتت تدتت ة )موافتتب، ف
تدتت ة، مستتا  قتت %( أ7، محايتتد%( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة )7%( وحرتتلت تدتت ة محايتتد علتتت )10

الدقتتتتة والدتتتت مة الل ويتتتتة فتتتتإ عتتتترض تراعتتتتإ وستتتتائ  التوا تتتت  الا تستتتتاعإ)الواتس   ( علتتتتت أن 
 .ياتات والسعلوماتالب
 تخاعي وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي)الؾاتذ آب( الفـخوق الفخديـة بـيؽ ): تاسعةحرلت الع ارة ال

%( بضشستتا 64( علتتت تدتت ة )موافتتب، السعمســات مــؽ خــلال تشــؾع السحادثــات لسختمــل السدــتؾيات
، وافبم%( أؼ أتل كاتت تد ة )10%( وحرلت تد ة محايد علت )21لاتت تد ة )اضر موافب 

تدتتتتاهم فتتتتإ تعتتتترأ وستتتتائ  التوا تتت  الا تستتتتاعإ)الواتس   ( علتتتتت أن تدتتتت ة، مستتتتا  قتتت %( أ64
 .الفروق الفرداة بضو السعلسات مو ص   تشوا السحادزات لسختل  السدتويات

 بؾســـائل عي)الؾاتذ آب( السعمســـات )تـــدود وســـائل التؾاصـــل الاجتســـا: عاشتتترةحرتتتلت الع تتتارة ال
%( 3%( بضشستا كاتتت تدت ة )اضتر موافتب 82( علتت تدت ة )موافتب، وأساليب مشاسبة فـي التقـؾيؼ
علتت تدت ة، مستا  علتت( أ %82، وافتبم%( أؼ أتتل كاتتت تدت ة )14وحرلت تدت ة محايتد علتت )
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وستتائ  وأستتالضب مشاستت ة لاتتا دور كبضتتر فتتإ استتتخداو وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( أن 
  .فإ التتويم

 عمــى ســخعة )تدــاعج وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( : حاداتتة عذتترةحرتتلت الع تتارة ال
%( بضشستا 78( علتت تدت ة )موافتب، تؾجي  التعميسات والإرشادات، وبالتالي الإسخاع فـي تشقفيـحها

، محايتد%( أؼ أتتل كاتتت تدت ة )7%( وحرلت تدت ة محايتد علتت )10لاتت تد ة )اضر موافب 
سترعة تو يتل تداعد علت وسائ  التوا   الا تساعإ)الواتس   ( علت أن تد ة، مسا  ق %( أ7

 التعليسات وا رشادات، و التالإ ا سراا فإ تشتفضذها 
 تدــاهؼ وســـائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( عمــى تشسيـــة : الثاتيتتة عذتترة حرتتلت الع تتارة(

ــيؽ السذــخفات والسعمســات ــة ب ــة الإيجابي %( بضشستتا 89( علتتت تدتت ة )موافتتب، العلاقــات الاجتساعي
، محايتتد%( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة )3دتت ة محايتتد علتتت )%( وحرتتلت ت7لاتتتت تدتت ة )اضتتر موافتتب 

علتتت تشسيتتة  تعستت  علتتتوستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( علتتت أن تدتت ة، مستتا  قتت %( أ3
 . الع قات الا تساعية ا اجابية بضو السذرفات والسعلسات

 السذــكلات تدــاهؼ وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( فــي ): ثالثتة عذتترةحرتلت الع تتارة ال
ــي تؾاجــ  السذــخفات ــة الت %( بضشستتا كاتتتت تدتت ة )اضتتر موافتتب 85( علتتت تدتت ة )موافتتب، التعميسي

تدت ة، مستا  علتت%( أ 85، وافتبمأتتل كاتتت تدت ة ) :%( أؼ8%( وحرلت تد ة محايتد علتت )7
( فتتإ السذتتك ت التعليسيتتة لاتتا دور كبضتتر فتتإ وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( علتتت أن 

 .توا ل السذرفاتالتإ 
 تدــاهؼ وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( فــي تؾســيا ): راتعتتة عذتترةحرتتلت الع تتارة ال

%( بضشستا كاتتت 82( علتت تدت ة )موافتب، قاعجة التفـاعلات الايجابيـة بـيؽ السعمسـات والسذـخفات
اضتتر موافتتب، %( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة )7%( وحرتتلت تدتت ة محايتتد علتتت )7تدتت ة )اضتتر موافتتب 

تعستت  ستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( و علتتت أن ، مستتا تدتتبتان متدتتاويتان%( 7، دمحايتت
 .توسيع قاعدة التفاع ت الااجابية بضو السعلسات والسذرفاتعلت 

 تدــهؼ وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( فــي عــخض ): خامدتتة عذتترةحرتتلت الع تتارة ال
%( 7%( بضشسا كاتتت تدت ة )اضتر موافتب 75( علت تد ة )موافب، الأفكار برؾرة مختبة ومشغسة

 2020أبريل    السادس()العدد:   الثاني()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.دور الأساليب الإشخافية عبخ بخامج التؾاصل الاجتساعي واتذ آب) ،أ. زهؾر عياد عيج السحسجي          
 

371 



 

علتت أن تد ة، مستا  ق %( أ75، وافبم%( أؼ أتل كاتت تد ة )17وحرلت تد ة محايد علت )
فتتتإ عتتترض ارفكتتتار ترتتتورة مرت تتتة لاتتتا قتتتدرة كبضتتترة فتتتإ وستتتائ  التوا تتت  الا تستتتاعإ)الواتس   ( 

 .ومشظسة
 سهـام ال يقتشدـوسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي)الؾاتذ آب( تعسـل ): دادسة عذرةحرلت الع ارة ال

%( بضشستا كاتتت تدت ة )اضتر موافتب 67( علتت تدت ة )موافتب، السعمسات والسذـخفات بيؽ والأعسال
تدت ة، مستا  قت %( أ11، محايتد%( أؼ أتل كاتت تدت ة )11%( وحرلت تد ة محايد علت )21

تشدتتتتتضب الساتتتتتاو لاتتتتتا دور كبضتتتتر وفعتتتتتا  فتتتتتإ وستتتتتائ  التوا تتتتت  الا تستتتتتاعإ)الواتس   ( علتتتتت أن 
 .وارعسا  بضو السعلسات والسذرفات

 تعســل وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( تشفيــح الــجرس ): دتتاتعة عذتترةحرتتلت الع تتارة ال
%( 11%( بضشستتتا كاتتتتت تدتتت ة )اضتتتر موافتتتب 71( علتتتت تدتتت ة )موافتتتب، وفـــق الأســـذ العمسيـــة

علتت أن تد ة، مستا  ق %( أ18، محايد%( أؼ أتل كاتت تد ة )18وحرلت تد ة محايد علت )
 .تشفضذ الدرس وفب ارسس العلسيةور كبضر فإ لاا دوسائ  التوا   الا تساعإ)الواتس   ( 

 تعســل وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( تشسيــة مهــارات : ثامشتتة عذتترةحرتتلت الع تتارة ال(
%( بضشسا كاتت 67( علت تد ة )موافب، الأداء التجريدي، وتدويج السعمسات بالسعارف والسهارات

، محايتتتدأؼ أتتتتل كاتتتتت تدتتت ة ) %(18%( وحرتتتلت تدتتت ة محايتتتد علتتتت )14تدتتت ة )اضتتتر موافتتتب 
تعستت  علتتت وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( علتتت أن ، مستتا متوستتعة تدتت ة وهتتإ%( 18

 .تشسية ماارات اردال التدريدإ، وتزويد السعلسات تالسعارأ والساارات
 تعســل وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( عمــى الحفــا  : تاستتعة عذتترةحرتتلت الع تتارة ال(

%( بضشستا كاتتت تدت ة )اضتر 89( علتت تدت ة )موافتب، السعمؾمات والتعميسـات وخرؾصـيتهاعمى 
 قتتت %( أ4، اضتتتر موافتتتب%( أؼ أتتتتل كاتتتتت تدتتت ة )7%( وحرتتتلت تدتتت ة محايتتتد علتتتت )4موافتتتب 

علتتتتت الحفتتتتاظ علتتتتت لا تدتتتتاعد وستتتتائ  التوا تتتت  الا تستتتتاعإ)الواتس   ( علتتتتت أن تدتتتت ة، مستتتتا 
 .السعلومات والتعليسات وصرو ضتاا

  تعســل وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( عمــى تــؾفيخ الؾقــت : العذتترون حرتتلت الع تتارة(
%( وحرتلت تدت ة 11 ة )اضر موافب %( بضشسا كاتت تد85( علت تد ة )موافب، وتشغيؼ العسل
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وستتائ  التوا تت  علتت أن تدتت ة، مستتا  قت %( أ4، محايتتد%( أؼ أتتتل كاتتت تدتت ة )4محايتد علتتت )
 .توفضر الوقت وتشظيم العس تعس  علت ( الا تساعإ)الواتس   

 تسكـؽ وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي)الؾاتذ آب( مـؽ تشسيـة : حاداتة والعذترون حرلت الع تارة ال(
%( بضشسا كاتت تدت ة )اضتر 71( علت تد ة )موافب، مهارة التحميل والقجرة عمى العخض والتعبيخ

 قتتت %( أ11، محايتتتد%( أؼ أتتتتل كاتتتتت تدتتت ة )11%( وحرتتتلت تدتتت ة محايتتتد علتتتت )18موافتتتب 
تشسيتة ماتارة التحلضت  لا تعست  علتت وستائ  التوا ت  الا تستاعإ)الواتس   ( علتت أن تدت ة، مستا 

 .والتدرة علت العرض والتعبضر
 تسكــؽ وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( مــؽ تشسيــة : ثتتاتإ والعذتترون حرتتلت الع تتارة ال(

%( 78( علتت تدت ة )موافتتب، مهـارة القــجرة عمـى تؾصــيل التعميسـات والتؾجيهــات بجقـة  ووضــؾح
%( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة 14%( وحرتتلت تدتت ة محايتتد علتتت )7شستتا كاتتتت تدتت ة )اضتتر موافتتب بض
تعستت  علتتت وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواتس   ( علتتت أن تدتت ة، مستتا  علتتت%( أ 78، وافتتبم)

 .تشسية ماارة التدرة علت تو ض  التعليسات والتو ضاات بدقة  ووضوح
  تسكــؽ وســائل التؾاصــل الاجتســاعي)الؾاتذ آب( مــؽ تشسيــة ): ثالثتة والعذتترون حرتلت الع تتارة ال

%( بضشستا كاتتت تدت ة )اضتر 40( علتت تدت ة )موافتب، السذخفات فـي تقيـيؼ أداء السعمسـاتمهارة 
 قت %( أ20، اضر موافب%( أؼ أتل كاتت تد ة )40%( وحرلت تد ة محايد علت )20موافب 

السذرفات لا تعس  علت تشسية ماارة وسائ  التوا   الا تساعإ)الواتس   ( علت أن تد ة، مسا 
 فإ تتضيم أدال السعلسات.

 تسكـؽ وسـائل وسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي)الؾاتذ آب( مـؽ ): والعذترون  ةراتعتحرلت الع تارة ال
%( بضشستا كاتتت تدت ة 86( علتت تدت ة )موافتب، ية مهارات التفاعل بيؽ السذخفات والسعمسـاتستش

 قتت %( أ4، محايتتد%( أؼ أتتتل كاتتتت تدتت ة )10%( وحرتتلت تدتت ة محايتتد علتتت )4)اضتتر موافتتب 
تشسيتتة ماتتارات التفاعتت   تعستت  علتتتتس   ( وستتائ  التوا تت  الا تستتاعإ)الواعلتتت أن تدتت ة، مستتا 

 .بضو السذرفات والسعلسات
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 تؾفخ وسائل التؾاصل الاجتساعي)الؾاتذ آب( ذاكـخة كافيـة ): والعذرون  ةخامدحرلت الع ارة ال
%( بضشستتا كاتتتت تدتت ة 64( علتتت تدتت ة )موافتتب، والتعميســاتعمــى الجهــاز للاحتفــا  بالتؾجيهــات 

واضتتتر  ،محايتتتد%( أؼ أتتتتل كاتتتتت تدتتت ة )18%( وحرتتتلت تدتتت ة محايتتتد علتتتت )18)اضتتتر موافتتتب 
تتيا وسائ  التوا   الا تساعإ)الواتس   ( علت أن يد  ، مسا تدبتضو متداويضو%( 18 موافب

 .والتعليساترالرة كا ية علت الجااز ل حتفاظ تالتو ضاات 

لاشتتت  أن شتتت كات التوا تتت  الا تستتتاعإ قتتتد أتذتتتأت لخدمتتتة مدتتتتخدمإ تلتتت  الذتتت كات : التؾصـــيات
ة  تزل لايتجتزل ، حض  أ  حت التتشيتتواحإ الحياة ومو بضشاا التعليم وتوفضر سب  الراحة لام فإ شتت

متاتكون تدتبب  اال تاً فتوق ستلبياتاا التتإ تاجابيتات عديتدة ا، فلاتذه الذت كات مضتزات و مو حياتشا الضومية
تؾصـمت الجراسـة ا، إ الثتتافإ وارص قتإ لسدتتخدمضاوالتذؼ اعتود إلتت قلتة التوع ،الاستخداو الدإل لاتا

 -في ضؾء الشتائج الدابقة لعجد مؽ التؾصيات، والتي مشها:

السرحلتتتتة فتتتتإ تتتتتدريس  علتتتتت استتتتتخداو التتشيتتتتات التعليسيتتتتة الحديثتتتتة اتالسعلستتتتالسذتتتترفات و تتتتتدريب  .1
و تتتتترامج السحالتتتتتاة الحاستتتتتو ية، والسواقتتتتتع ا لكتروتيتتتتتة )التتتتتواتس   ( ومشاتتتتتا استتتتتتخداو ، الابتدائيتتتتتة

 .مرحلة التعليم الابتدائإالستخررة فإ 
تذتجيع بتوظيتتف التتشيتة فتتإ التعلتيم عتتو يريتب شتت كات التوا ت  الا تستتاعإ لستا لتتل ارزتر ال تتارز  .2

 .إفإ فاعلية العسلية التعليسية وحتت يوالبوا التعور التتشض
لستاتعتتة تذتترأ علضاتتا وزارة التر يتتة والتعلتتيم  ا شتتراأ التر تتوؼ م مواقتتع إلكتروتيتتة فتتإ مجتتا  ترتتسي .3

 .  سضر العسلية التعليسية أولًا تأو 
السذتترفات التر ويتتات والسعلستتات والعال تتات تتتأن الدتتلوى علتتت ا تترتتتت اجتتب أن  توعيتتة وتثفيتتف .4

 اكون مدؤولا، كسا لو كان فإ العالم الحفيتإ.
عليتتة لتعزيتتز التفاعتت  والتكامتت  بتتضو السذتترفات تفا)التتواتس   (  تعبيتتتاتاستتتخداو و  حُدتو توظيتتف .5

 التر ويات والسعلسات.
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 -، والتإ مشاا:ستترحاتتو لت الدراسة فإ ضول الشتائج الداتتة لعدد مو ال :السقتخحات

فتتإ إ تترال دراستتة حتتو  معوقتتات استتتخداو التتشيتتات التعليسيتتة الحديثتتة فتتإ تتتدريس الستتواد السختلفتتة  .1
 مرحلة التعليم الابتدائإ، والستوسط والثاتوؼ.

أصتتتترػ تاتتتتدأ إلتتتتت معرفتتتتة أزتتتتر التتشيتتتتات التعليسيتتتتة الحديثتتتتة تاستتتتتخداو ار اتتتتزة  إ تتتترال دراستتتتات  .2
الحاستتتتو ية والسحستتتتو  واللتتتتوحإ وار اتتتتزة الخلويتتتتة الذكيتتتتة فتتتتإ تعتتتتوير ماتتتتارات التفكضتتتتر،  وحتتتت  

 ، لدػ ي   مرحلة التعليم ما قب  الجامعإ.السذك ت
 .السخاجا

الشتتتا  فتتإ مواقتتع التوا تت  الا تستتاعإ (: أزتتر تعبضتتب الاتتات  2015الجريدتتإ،  لال، و صتترون ) .1
علت تعلم وتعليم التر ن الكريم لعال ات  امعة يض ة واتجاهاو تحوها، السجلة ارردتية فتإ العلتوو 

 .15-1( السجلد )ارو (  ص ص:11التر وية، العدد)
اد للشذتتتر التتترو ، عستتتان، 1ضالاتترتتتتت ومواقتتتع التوا تتت  الا تستتتاعإ،  (:2009)تاستتتم الجعبتتترؼ،  .2

 .زيعوالتو 
(:  دراستة الأزتار ا اجابيتة لتعبضتب التواتس    فتإ العسليتة 2016 سض ، إيشاس مظفر و صرون ) .3

 -2014( ص ص: 6( العتتدد )26التعليسيتتة، مجلتتة كليتتة التر يتتة للبشتتات،  امعتتة ت تتداد، السجلتتد )
2109. 

اليم (: فاعليتتة التتتعلم الستشتتت  عبتتر الرستتائ  الترتتضرة فتتإ تتتدريس تعتتض مفتت2013الجاشتتإ، لضلتتإ ) .4
التعليم ا لكتروتإ وموضوعاتل لعال ات دراسات العفولة، ورقة عس  مشذتورة فتإ الستؤتسر التدولإ 

  2013 ،فبرايتر 7 - 4 السشعتد فإ الفتترة متو (eLi13) الثال  للتعلم ا لكتروتإ والتعليم عو تعد
 الرياض.

واستتخداماتاا فتإ (: اتجاهتات السذترفضو ارلتاداسضو تحتو ا تترتتت 2005حشاوؼ، مجدؼ حلستإ ) .5
ستالة ما دتتضر، كليتتة الدراستات العليتا،  امعتتة التعلتيم فتإ  امعتة التتتدس السفتوحتة فتإ فلدتتعضو، ر 

 الشجاح، فلدعضو.
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، أدوات الت ضضتتتر العرتتترية عبتتتر ا تترتتتتت، مواقتتتع التوا تتت  الا تستتتاعإ(: 2016)إياتتتا  صليفتتتة،  .6
 .السجسوعة العر ية للتدريب والشذرالتاهرة،  ،1ض

للويتتب و(:  فاعليتتة استتخداو  تعتتض تعبيتتتات الجضت  الثتتاتإ 2014الدوسترؼ، الرتتفال بشتت ستتعد ) .7
فإ التحرض  السعرفإ تسترر الحاسب الألإ والاتجاه تحوها لدػ يال تات البرتتامج السذتترى  2.0

 تالتعليم الثاتوؼ تظاو الستررات تسديشة مكة السكرمة  امعة أو الترػ، مكة السكرتة، الدعوداة.
واقتتع تعبضتتب  (:2017) عبتتد   محمد  و تتالا بتت، ؼ و الععضتت ،  وزامتت  وهالتتل بضتتت ستتليم بتت زامتت ،ال .8

 Web بالثتاتإ للويت تتشيات التعلتيم تجامعتة السلت  ستعود للجضت  يال ات الدراسات العليا فإ قدم
(  4( العتدد )6( السجلة الدولية التر ويتة الستخررتة، السجلتد )تويتر -يوتضو  -اتس أ  )و  2.0

 .187 – 171ص ص:
السعكتتتوس تاستتتتخداو تعتتتاو ال  لبتتتورد ستتتتراتيجية التعلتتتيم ‘(: فعاليتتتة 2016زاهتتتد، مشتتتا  عبتتتد   ) .9

وتعبضتتب التتواتس    علتتت التحرتتض  ارلتتاداسإ والاتجتتاه تحتتو استتتخداو ا تترتتتت فتتإ التعلتتيم لتتدػ 
يال ات قدم الاقتراد السشزلإ، كلية التر ية،  امعة ارمضر سعاو بو عبد العزيز، السجلة العر ية 

 .53-35مو( ص ص: للعلوو وتذر ارتحاث، العدد )الثاتإ( السجلد )الثا
توظيتتتتتف برمجيتتتتتات التوا تتتتت  الا تستتتتتاعإ وفتتتتتب : و(2014الزوايتتتتتدؼ، حشتتتتتان أحستتتتتد زكتتتتتإ ) .10

إستراتيجية التعلم التائم علت السذروعات وأزرها علت مرتفعإ ومشخفزإ دافعية ا تجتاز والاتجتاه 
، ص 46ا ،15س ،مرتر -مجلتة عتالم التر يتة  (Blackboard)تحو التعلم بشظاو إدارة التتعلم

 .173 – 129 ص:
(: وسائ  الاترا  الحديثة مو الجريدة إلت الايس بوى، التاهرة، 2011عامر، فتحإ حدو ) .11

 مكت ة العر إ للشذر والتوزيع.
(: ارتعتاد التر ويتة للتوا ت  الثتتافإ  لتدػ أعزتال 2013عبد الحتإ، أستسال الاتادؼ إبتراليم ) .12

اتتتا، رستتتالة دكتتتتوراه، كليتتتة التر يتتتة، ت التر ويتتتة فتتتإ موا اتالسجتسعتتتات الافتراضتتتية ودور السؤسدتتتا
  امعة السشرورة، مرر.
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فاعلية برتامج قائم علت التتشيتات التعليسيتة الحديثتة ه(: 1436) أحسد محمد موست، عبدالرزاق .13
قدتم  ،تسختبرات العلوو فإ تشسية تحرتض  ت مضتذ السرحلتة الستوستعة واتجاهتاتام تحتو متادة العلتوو

  ، مالضزيا.كلية التر ية  امعة السديشة العالسية، السشاهج ويرق التدريس
و(: فاعلية ش كة التوا ت  الا تستاعإ تتويتر علتت التحرتض  2013)العتضبإ، تورة بشت سعد  .14

الدراستإ، وتشسيتة ماتتارات التتعلم التعتتاوتإ لتدػ يال تتات الرت  الثتتاتإ الثتاتوؼ فتتإ متترر الحاستتب 
الألتتتإ، ورقتتتة تحتتت  مشذتتتورة فتتتإ الستتتؤتسر التتتدولإ الثالتتت  للتتتتعلم ا لكتروتتتتإ، والتعلتتتيم عتتتو تعتتتد، 

 الرياض.
(: وعتتتتإ يتتتت   قدتتتتم التكشولو يتتتتا التعلتتتتيم تكليتتتتة التر يتتتتة 2017) العشتتتتزؼ، أحستتتتد محمد  تتتت ضر .15

ارساستتتتية تالاض تتتتة العامتتتتة للتعلتتتتيم التعبيتتتتتإ بتوظيتتتتف وستتتتائ  التوا تتتت  الا تستتتتاعإ فتتتتإ العسليتتتتة 
التعليسيتتتتة )التتتتواتس    تسور تتتتاً( مجلتتتتة العلتتتتوو التر ويتتتتة، كليتتتتة الدراستتتتات العلضيتتتتا للتر يتتتتة،  امعتتتتة 

 .314 -277، ص ص:2التاهرة، ج
تتضتتيم استتتخداو تعبضتتب الواتدتتا   تذتتال شتت كة تعلتتم  (:2016) وفتتال ستتليسان محستتود ،و تتانع .16

تعاوتية لسترر م ادغ الفياس والتتويم التر وؼ مو و اة تظر يال ات كليتة العلتوو والأدا  تتالرس 
 .388 -348( ص ص:18، مجلة  امعة السديشة العالسية، العدد )فإ  امعة التريم

 .التاهرة، عالم الكتب ،1التدريس تالتكشولو يا الحديثة، ض(: 2006) مقشدي ، أحسد إبرالي .17
و(: أحتتدث وستتائ  ا عتت و الجديتتدة، تر ستتة: ل تتة الر يتتع، دار الفجتتر 2015ليفشدتتتون، بتتو  ) .18

 للشذر والتوزيع، التاهرة.
(: در تتتتتتة استتتتتتتخداو  العل تتتتتتة الجتتتتتتامعضضو لذتتتتتت كات التوا تتتتتت  2016متتتتتتراد، عتتتتتتودة ستتتتتتليسان ) .19

العسلية التعليسية و تعو ات استتخداماا، دراستات العلتوو التر ويتة، ارردن، السجلتد الا تساعية فإ 
 .1709 – 1693( ص ص: 4( ملحب )43)

ماليتة مواقتع التوا ت   ،زورة الذ كات الا تساعية (:2014) صالد ادان الستدادؼالستدادؼ،  .20
  .التوزيعدار الشفائس للشذر و عسان، الا تساعإ وأتعادها، 
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