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یھدف البحث الحالي إلى التعرف على الإطار المفھومى للثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، ودراسة أبعادھا 
وتوضیح دورھا فى مواجھة بعض مشكلات إدارة )  الثقة فى الإدارة العلیا-  الثقة فى الرئیس المباشر-لزملاءالثقة فى ا(المختلفة 

عبارة ) ٦٨(المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، ولتحقیق ذلك اتبع البحث المنھج الوصفى حیث قام الباحث باعداد استبانة مكونة من 

أھم مشكلات إدارة المعاھد : اقع الثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة، والمحور الثانىو: موزعة على محورین ھما المحور الأول

مبحوث ) ٨٠٠(الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، وبعد التحقق من صدق الأداة وثباتھا تم تطبیقھا على أفراد عینة الدراسة والبالغ عددھم 

ة الدقھلیة ثم تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم من القیادات التربویة والمعلمین بالمعاھد الأزھریة بمحافظ

  .(SPSS)الاجتماعیة 

ارتفاع مستوى الثقة التنظیمیة فى بعدھا الأول الثقة بین الزملاء حیث جاءت : وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج منھا

الثقة فى الرئیس (یرة، وجاء مستوى الثقة التنظیمیة فى البعدین الأخرین استجابات أفراد عینة الدراسة لصالح البدیل تتحقق بدرجة كب

بدرجة متوسطة حیث جاءت استجابات أفراد عینة الدراسة لصالح البدیل تتحقق بدرجة متوسطة، ) المباشر والثقة فى الإدارة العلیا

ى فى حین جاءت مشكلة زیادة أنصبة المعلمین والعمل وجاءت مشكلة كثرة الأعباء الإداریة لشیخ المعھد كأھم مشكلات الھیكل الإدار

فى أكثر من معھد كأھم مشكلات المعلمین، وجاءت مشكلة غیاب الحوافز وعدم المشاركة فى الأنشطة الطلابیة كأھم مشكلات 
 نقص التمویل كأھم المتعلمین فى حین جاءت مشكلة عدم متابعة أولیاء الأمور لأبناھم كأھم مشكلات أولیاء الأمور ثم جات مشكلة

وفى ضوء ھذه النتائج تم وضع تصور مقترح یسھم فى التغلب على ھذه . مشكلات استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة فى التعلم

  .المشكلات من خلال رفع مستوى الثقة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة فى المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة

Abstract: 

The present search aims to identify the conceptual framework for organizational trust in Al-

Azhar institutes in the Dakahlia Governorate, and to study its various dimensions (trust in colleagues - 

trust in the direct manager - trust in senior management) and to clarify its role in facing some of the 

problems of managing Al-Azhar institutes in Dakahlia Governorate, to achieve this, the study 

followed the descriptive approach, whereby the researcher prepared a questionnaire consisting of (68) 

statements distributed on two axes: the first axis: the reality of organizational trust in Al-Azhar 

institutes, and the second axis: the most important problems of managing Al-Azhar institutes in 

Dakahlia Governorate, and after verifying the validity and reliability of the tool, it was applied to The 

study sample, numbering (800) respondents from educational leaders and teachers in Al-Azhar 

institutes in Dakahlia Governorate, and then the data were analyzed using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) program. 



   
   

 ٩٨  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

The search reached a set of results, including: the high level of organizational trust in the first 

dimension, trust among colleagues, where the responses of the study sample individuals in favor of the 

alternative were largely achieved, and the level of organizational trust in the other two dimensions 

(trust in the direct manager and confidence in senior management) was of a moderate degree. The 

responses of the study sample individuals in favor of the alternative were achieved in a moderate 

degree. The problem of excessive administrative burdens for the Sheikh of the institute came as the 

most important problems of the administrative structure, while the problem of increasing the shares of 

teachers and working in more than one institute came as the most important problems of teachers. 

Parents then came to the problem of lack of funding as the most important problem of using modern 

technology in learning. In light of these results, a proposed scenario was developed that would 

contribute to overcoming these problems by raising the level of organizational confidence in its 

various dimensions in Al-Azhar institutes in Dakahlia Governorate. 

 

ق   ن بتحقی تمرارھا رھ سات واس ود المؤس إن وج

راد   ود أف رون بوج داف مق ذه الأھ ق ھ دافھا، وإن تحقی أھ

ر والتزاماً للعمل فیھا، فھم  یمتلكون ثقة عالیة ووفاء مستم    

ى     ع عل المحور الرئیسي في نجاح المؤسسة أو فشلھا، وتق

داد        ة بإع ستلزمات الكفیل ة الم سةمھمة تھیئ اتق المؤس ع

ي       ة ف ھاماتھم الفاعل شكل یعزز إس ا ب املین فیھ راد الع الأف

  .ھذا المضمار

ة       وعات الثق ت موض ة لاق ففي المجتمعات المتقدم

أمور تنظیم     التنظیمیة اھتماماً اس   ین ب تثنائیاً من قبل المھتم

ع   م ینقط ا ول املین فیھ راد الع سة والأف ین المؤس ة ب العلاق

و ترسیخھا من               ساعي نح ت الم ل وجھ ھذا الاھتمام بھا ب

ھا        ا وأدوات قیاس ا وتأثیراتھ ا وأبعادھ أطیر مفاھیمھ أجل ت

ن         ري م ا یج ع م ا م ل الإداري تزامن ع العم ي موق ف

  ).١٥٦، ٢٠١٣النویقة،  ( تطورات حاسمة في العالم

ي           سھم ف ي ت ل الت د العوام ة أح وتُعد الثقة التنظیمی

ل    د العوام د أح ا تع سةواستقرارھا، كم ة المؤس حمای

سةحتى      المحفزة التي تشجع العاملین على البقاء في المؤس

ولو لم یحصلوا على العوائد المادیة الكافیة، وبالتالي فھي     

سة  تساعد على تحقیق رضا العاملین واس     تمرارھم بالمؤس

اء             م أصبح بن في أوقات الأزمات التي قد تمر بھا، ومن ث

ا       ي تواجھھ دیات الت م التح ن أھ داً م ة واح ة التنظیمی الثق

ي    ساھمة ف ة للم ستویات التنظیمی ة الم ى كاف الإدارة عل

سة          ھ المؤس د تواج ي ق شكلات الت ن الم د م لاج العدی ع

Hubbell, 2008, 360) Chory &.(  

ة د الثق دعائم  وتُع د ال ل أح ات العم ي علاق  ف

ا        دعیم فاعلیتھ ى ت سات عل ساعد المؤس ي ت یة الت الأساس

ة   ر الأدوات الإداری ن أكث د م ا تع دافھا، كم ق أھ وتحقی

سات،             ة لنجاح المؤس فاعلیة؛ لأنھا تھیئ الظروف اللازم

ا           سات فحینم ق نجاح المؤس ي تحقی وري ف فھي عامل مح

ر      إن الأف سة ف ة بالمؤس ن الثق و م سود ج ستطیعون ی اد ی

الإفصاح عن أفكارھم ومشاعرھم، ویعاونبعضھم بعضا،    

ي           سات الت ي المؤس ھ ف ب آخر فإن ویتعلمون معا، من جان

ین           ار الاتصالات ب ذا الافتق ل ھ وق مث ة، یع ى الثق تفتقر إل

زام    ن الالت ل م نھم، ویقل اون بی بط التع رھا، ویح ( عناص

  ).١٦٦، ٢٠١٤فارس، 

اس إل  ة بالأس صطلح الثق ع م ات ویرج ى العلاق

ة           م الثق ي دع شطتھا، فھي الأساس ف الاجتماعیة وتزاید أن

داخل المؤسسات حیث تعتمد أنشطة ھامة على الثقة، مثل 

ل             ا تقل ا أنھ وائح، كم ذ القواعد والل التعاملات المالیة وتنفی

د من          ي حل العدی ساھمة ف من تعقید إجراءات العمل والم

ل   ان العم ي مك شكلات ف ین الأ . الم ة ب راد فالثق ف



 

 ٩٩

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

ل         دى الطوی ى الم م عل ون مھ والمجموعات ھي بمثابة مُك

ا،          املین بھ ة الع سة ورفاھی ث تصب في صالح المؤس حی

ات        ي العلاق زأ ف زء لا یتج ي وج صر أساس ي عن وھ

ي أي    اً ف ورداً مھم ر م دورھا تعتب ي ب ة والت الاجتماعی

ر    تفاعل بین الأفراد، كما أنھا تساھم في منح مصداقیة أكث

ي سیاسات الم   سة   ف املین داخل المؤس ساعد الع سة وت ؤس

  ).٣٠، ٢٠١٥الباز، ( على تقدیم أفضل أداء ممكن 

راھن     ت ال ي الوق ة ف سات التعلیمی ھ المؤس وتُواج

سریعة    رات ال ا التغی ي أفرزتھ دیات الت ن التح د م العدی

ة        والمتلاحقة، ونظراً للدور البارز للتعلیم في تحقیق التنمی

لغاً من كافة الدول لإصلاحھ،  الشاملة فإنھ یشھد اھتماما با    

وتطویر أداء مؤسساتھ، ویتوقف نجاح جھود إصلاح بنیة 

ا       ق تمیزھ یة وتحقی لاح الإدارة المدرس ى إص یم عل التعل

ود    ذه الجھ ذ ھ ا تنفی وط بھ ة المن ا الجھ ا باعتبارھ وتفردھ

ذه      اح ھ صبح نج لاحھا ی دون إص ع، فب ى أرض الواق عل

ؤد   ي ت ستحیل، ولك ن الم رباً م ود ض ود الجھ ي جھ

ي          ة فھي ف سات التعلیمی الإصلاح الإداري إلى نمو المؤس

سھم      حاجة ماسة إلى مستویات عالیة من الثقة التنظیمیة لت

في تحفیز العملیة التعلیمیة وتفردھا، وتساعدھا في تحقیق     

دیم        دافھا وتق ق أھ رتبط بتحقی ا ی سبوقة فیم ر م ائج غی نت

  ).٢، ٢٠١٠عزب، (خدماتھا للمجتمع المحیط بھا 

 ومن ثم فإن المؤسسات التعلیمیة في أمس الحاجة 

ة       ین كاف ة ب ة التنظیمی ن الثق ة م ستویات عالی اء م ى بن إل

ي     المجتمع المدرس ة ب ة التعلیمی ة بالعملی راف المعنی الأط

اؤه، أو         تم بن ة، ی ة دینامیكی ة عملی ة التنظیمی وذلك لأن الثق

اعلات    ھدمھا، أو تجدیدھا داخل المؤسسات من خلال التف

ي     ب ة ف راف المعنی ة الأط ك لأن ثق راد، وذل ین الأف

ا      ب رعایتھ ا یتطل ضعف مم ن أن ت سات یمك المؤس

دھا      ال فق تعادتھا ح سعي لاس تمرار، وال دھا باس وتجدی

و      اء، والنم سة من البق تمكن المؤس  ,Costa, 2003).لت

107)  

ة       ویُعد بناء الثقة داخل المؤسسة أو خارجھا المھم

د ا  ى قائ ا فعل ى لقادتھ اء  الأول سعى لبن سة أن ی لمؤس

ة            سة المختلف ین أطراف المؤس ة ب مستویات عالیة من الثق

داعاً،        اً، وإب ر تكیف ون أكث داخلھا وتك ل ب ستمر العم لی

ستویات منخفضة من             ا م ون بھ ي تك ك الت وابتكاراً من تل

ة          شك، وعدم الثق ا ال سود فیھ ي ی سھم  . الثقة، أو تلك الت وت

ة   ة المرتفع ة التنظیمی ستویات الثق ساتدوراً م ل المؤس داخ

ا      ي تواجھھ شكلات الت ن الم د م ل العدی ي ح ر ف الغ الأث ب

(Yilmaz, 2009, 348).  

ض    ائج بع لال نت ن خ بق وم وء ماس ي ض ف

ة    ل دراس ات مث زب، ( الدراس ي  ) ٧، ٢٠١٠ع والت

ھ     ى تواج شكلات الت ة من الم ود مجموع ي وج أشارت إل

  :المعاھد الأزھریة؛ ومنھا

   ادة شدیدة وزی ة ال ع  المركزی ین م دد الإداری ع

  .تداخل المسؤولیات بین المستویات الإداریة

     ق ي تحقی د ف یوخ المعاھ ستوى ش عف م ض

متطلبات الإصلاح التعلیمي، وانعدام التعاون بین    

ویم         ة للتق شتركة وخط ة م ي إیجاد رؤی العاملین ف

  .الذاتي والتطویر

        اذ نع واتخ ة ص ي عملی املین ف شاركة الع ة م قل

  .القرار داخل المعھد

           راد ین أف ة ب ات الفعال قلة قنوات الاتصال والعلاق

  .إدارة المعاھد الأزھریة والبیئة المحیطة

   ضرورة ي ب وعي المجتمع ص ال ة ونق دام الثق انع

 . المشاركة في الإصلاح التعلیمي

ي            ة دوراًف ة التنظیمی یرى الباحث أنھ قد یكون الثق

ة      د الأزھری شكلات إدارة المعاھ إیجاد كثیر من الحلول لم

  :ویمكن تحدید مشكلة البحث الحالي في الأسئلة الآتیة

 ما الإطار المفھومى للثقة التنظیمیة؟ 

    د إدارات المعاھ ة ب ة التنظیمی ع الثق ا واق م

 الأزھریة بمحافظة الدقھلیة؟



   
   

 ١٠٠  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

     د ھ إدارة المعاھ ي تواج شكلات الت رز الم ا أب م

  الأزھریة؟

         د شكلات إدارة المعاھ ما التصور المقترح لحل م

  باستخدام الثقة التنظیمیة؟الأزھریة
 

ة     ي دراس الي ف ث الح رئیس للبح دف ال ن الھ یكم

شكلات إدارة      ض م ة بع ي مواجھ ة ف ة التنظیمی دور الثق

  :المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة وذلك من خلال

        ة ة التنظیمی ومى للثق ى الاطار المفھ التعرف عل

 .وواقعھا بالمعاھد الأزھریة

 شكلات إدارة المعاھد الأزھریةتحدید بعض م. 

        ي ا ف ا ودورھ ة وأبعادھ ة التنظیمی ة الثق دراس

 .مواجھة مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة
 

  :ترجع أھمیة البحث الحالي لعدة أمور منھا

   ذ یط وتنفی ى تخط د عل یوخ المعاھ ساعدة ش م

  .جھود التغیر الثقافي والھیكلي

    ر نع الق ات ص ي عملی ساعدة ف ادل الم ار وتب

 .المعلومات ووضع الحلول المناسبة للمشكلات

       تقلیل الآثار السلبیة لبعض سلوكیات وتصرفات

 .الأفراد العاملین داخل المعاھد الأزھریة

            اءة ادة كف ي زی تنمیة الاتجاه نحو العمل لدوره ف

 .وفعالیة الأداء داخل المعاھد الأزھریة

      سین ل وتح و العم املین نح ة الع ادة دافعی زی

 .ستویات أدائھمم

      ل املین داخ وظیفي للع ا ال ستوى الرض ع م رف

 .المعاھد الأزھریة
 

تخدم   ھ، اس وع وأھداف ة الموض وء طبیع ي ض ف

ض        ى بع ة عل في، وللإجاب نھج الوص الي الم ث الح البح

ى       ھ إل تساؤلات البحث، قام الباحث بتصمیم استبانة موجھ

د الأ      ى المعاھ ة ومعلم ادات التربوی ض القی ة  بع زھری

ة      ع الثق ى واف رف عل رض التع ة بغ ة الدقھلی بمحافظ

شكلات إدارة    ض م ة بع ي مواجھ ا ف ة ودورھ التنظیمی

  . المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة

 

 

لاع       ن الاط ي أمك ة الت ات العربی م الدراس ن أھ م

  :علیھا ما یأتي

 )٢٠١٥(دراسة الباز  )١(

ین       توسیط ال  "بعنوان ة ب ثقة التنظیمیة في العلاق

ي   التطبیق عل ي ب زام التنظیم ة والالت ة التنظیمی الثقاف

اء     اج الكھرب دلتا لإنت ك ال ركة وس ي ش املین ف الع

  "بجمھوریة مصر العربیة

ي       ھدفت ھذه الدراسة إلى توسیط الثقة التنظیمیة ف

ا         ي، كم زام التنظیم ة والالت ة التنظیمی ین الثقاف ة ب العلاق

ى تح دفت إل ة   ھ رات الدراس ین متغی ة ب ة العلاق د طبیع دی

ثلاث  زام   (ال ة، الالت ة التنظیمی ة، الثقاف ة التنظیمی الثق

ي في    )التنظیم نھج الوص ة الم تخدمت الدراس د اس ، وق

دافھا،        ق أھ ي تحقی تبانة ف ى الاس دة عل ي معتم التحلیل

ا        ن أھمھ ائج م ن النت ة م ى مجموع لت إل ود :وتوص وج

اد المتغی        ین أبع اط ب د     علاقة ارتب دا بع ا ع ثلاث فیم رات ال

ل         أثیر ك ى أن ت ة إل الالتزام المستمر، كما توصلت الدراس

ة       ة الھرمی من ثقافة العمل الجماعي وثقافة التطویر والثقاف

زملاء          على الالتزام العاطفي یزداد عند توسیط الثقة في ال

  .والثقة في الرئیس

 )٢٠١٥(دراسة الرشیدي و سلامة  )٢(

وان ة التنظ  "بعن ة الثق ات  درج ي جامع ة ف یمی

دى       ة ل ا بالدافعی ة وعلاقتھ ة والخاص ت الحكومی الكوی

  "أعضاء ھیئة التدریس فیھا من وجھة نظرھم

ة               ة الثق شف عن درج ى الك ة إل ھدفت ھذه الدراس

ة   ة والخاص ت الحكومی ات الكوی ي جامع ة ف التنظیمی

ن   ا م دریس فیھ ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل ا بالدافعی وعلاقتھ
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  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

ن خ   ك م رھم وذل ة نظ ة وجھ ة الثق ن درج شف ع لال الك

ة   ة والخاص ت الحكومی ات الكوی ي جامع ة ف التنظیمی

ضاء      دى أع ة ل ة الدافعی ن درج شف ع ى الك افة إل بالإض

ات        روق الإحصائیة لإجاب شف عن الف ھیئة التدریس والك

ة               ة ودرج ة التنظیمی ة الثق ي درج دریس ف أعضاء ھیئة الت

رة الأكادیم   ة والخب رات الجامع سب متغی ة ح ة الدافعی ی

ة    ین الثق ة ب ة الارتباطی ن العلاق شف ع ة والك والكلی

ة   ة والخاص ت الحكومی ات الكوی ي جامع ة ف التنظیمی

د استخدمت      والدافعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس فیھا، وق

تبانة            ى الاس دة عل ي معتم الدراسة المنھج الوصفي التحلیل

في تحقیق أھدافھا، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من   

ا ت   أن :أھمھ ات الكوی ي جامع ة ف ة التنظیمی ة الثق درج

روق           ود ف ة، وعدم وج ة جاءت مرتفع الحكومیة والخاص

رة            ة والخب ة والكلی ذات دلالة إحصائیة تُعزى لأثر الجامع

ة          ة دال ة ایجابی ة ارتباطی ود علاق ة، ووج في الثقة التنظیمی

ت   ات الكوی ي جامع ة ف ة التنظیمی ین الثق صائیة ب إح

 . افعیة لدى أعضاء ھیئة التدریسالحكومیة والخاصة والد

 )٢٠١٦(دراسة عبد االله  )٣(

وان  صالات    "بعن ى الات ة عل ة التنظیمی ر الثق أث

ك        : الإداریة ة بولیتكنی ة جامع دراسة تطبیقیة على رئاس

  "السلیمانیة في إقلیم كردستان العراق

ة    ر الثق یح أث ى توض ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

ك    ة وذل صالات الإداری ى الات ة عل لال  التنظیمی ن خ م

اد    ة وأبع ة التنظیمی ین الثق ة ب ة العلاق د طبیع تحدی

ة     ة التنظیمی اد الثق أثیر أبع د ت ة وتحدی صالات الإداری الات

ة             د استخدمت الدراس ة، وق اد الاتصالات الإداری على أبع

ق            ي تحقی تبانة ف ى الاس دة عل المنھج الوصفي التحلیلیمعتم

شكلة      د م تطلاعیة لتحدی ة اس راء دراس دافھا وإج أھ

ن    ا ائج م ن النت ة م ى مجموع لت إل ة، وتوص لدراس

ا ة  :أھمھ ة التنظیمی ین الثق ة ب ة معنوی ود علاق وج

د        وي ایجابي لبع أثیر معن والاتصالات الإداریة، ووجود ت

ام    وح نظ اح ووض ى انفت ا عل ي الإدارة العلی ة ف الثق

ود     ة، ووج ل الدراس ة مح ة الجامع ي رئاس صال ف الات

صالات     اد الات ي أبع ة ف روق معنوی اختلاف  ف ة ب الإداری

ي      ـ ف وع ـــــــ تثناء  الن ـ باس ة ـــــ ل الدیموغرافی العوام

 .رئاسة الجامعة محل الدراسة
 

لاع     ن الاط ي أمك ة الت ات الأجنبی م الدراس ن أھ م

  :علیھا ما یأتي

 )Cosner, 2009 (دراسة كوسنر )١(

  "بناء القدرة التنظیمیة من خلال الثقة"بعنوان 

دفت رق     ھ ن الط شف ع ى الك ة إل ذه الدراس  ھ

درة       ة الق ي تنمی ة ف دارس الثانوی ادة الم ا ق سھم بھ ي ی الت

المدرسیة بتنمیة الثقة بین الزملاء كأحد الملامح الأساسیة   

درة   اء الق رتبط ببن دارس الم دیري الم ل م لعم

المدرسیة،وقد استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لدراسة    

رات الدراس    ي     العلاقة بین متغی تبانة ف ى الاس دة عل ة معتم

ى       لت إل داف، وتوص ق الأھ یات وتحقی ار الفرض اختب

ول الإصلاح       ث ح ا أن البح مجموعة من النتائج من أھمھ

ین    ة ب ة الثق ى أھمی شیر إل ي ی ر التنظیم ي والتغیی المدرس

درة المدرسیة،        الزملاء كمورد اجتماعي، وكأحد أبعاد الق

ة   كما كشفت أراء المدیرین عن أھمیة اعتم       ى الثق ادھم عل

  اھتمامھم بدعم الثقة في مدارسھمكمصدر تنظیمي، وعن 

 )Demir, 2015(دراسة دیمیر  )٢(

ادة        "بعنوان   ة قی ى ثقاف ة عل تأثیر الثقة التنظیمی

  "المعلم في المدارس الابتدائیة

أثیر      ى ت رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

م    مستوى ثقة المعلمین في المدارس الابتدائیة على إدراكھ

لمدى وجود ثقافة قیادة المعلم في المدارس الابتدائیة، وقد        

ى         دة عل استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي معتم

داف،    ق الأھ یات وتحقی ار الفرض ي اختب تبانة ف الاس

اك    ا أن ھن ن أھمھ ائج م ن النت ة م ى مجموع لت إل وتوص

ة       ى ثقاف ة عل ة التنظیمی تأثیر ایجابي ومعنوي لمستوى الثق

  . المعلمین في المدارس الابتدائیةقیادة
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.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

 )Egriboyun, 2015(دراسة أجریبویون )٣(

وان  دعم    "بعن ة وال ة التنظیمی ین الثق ة ب العلاق

  "التنظیمي والالتزام التنظیمي

ة     ین الثق ة ب یم العلاق ى تقی ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

د      ي، وق زام التنظیم ي والالت دعم التنظیم ة وال التنظیمی

ى     استخدمت الدراسة المنھج     دة عل الوصفي التحلیلي معتم

داف،    ق الأھ یات وتحقی ار الفرض ي اختب تبانة ف الاس

اك    ا أن ھن ن أھمھ ائج م ن النت ة م ى مجموع لت إل وتوص

ا             دیرین فیم ین تصورات الم ة إحصائیة ب علاقة ذات دلال

ي       ة ف شرفین والثق ة بالم ة والثق ة التنظیمی ق بالثق یتعل

د      ي، ویوج دعم التنظیم صوراتھم لل سة وت ة المؤس  علاق

ة     ة التنظیمی صورات الثق ین ت صائیة ب ة إح ذات دلال

ین       ة ب والالتزام التنظیمي والالتزام العاطفي، وتوجد علاق

زام        ي والالت زام التنظیم سة والالت ي المؤس صوراتھم ف ت

  .الاستمراري والالتزام القیاسي والالتزام المعیاري

 

ن د    ھ م م عرض ا ت لال م ن خ اتم ة –راس  عربی

  . یتضح الآتي–وأجنبیة 

  ات  اتفقت ن الدراس د م ع العدی ة م ة الحالی  الدراس

ة    ة التنظیمی و الثق ام وھ ال الاھتم ي مج سابقة ف ال

ا     سابقة كأحد متغیراتھ ا الدراسات ال ث تناولتھ حی

ستخدم     نھج الم البحثیة، وكذلك تتشابھ معھا في الم

في ( نھج الوص ع   ) الم ي جم ستخدمة ف والأداة الم

 ).الاستبانة(بیانات الدراسة من العینة البحثیة 

 الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في      اختلفت 

أنھا سوف تتناول دور الثقة التنظیمیة في مواجھة   

م          بعض مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة، وھذا ل

ا      ع علیھ تتناولھ أي من الدراسات السابقة التي اطل

ذه        تح    الباحث؛ لذا تزداد أھمیة ھ ث تف ة حی الدراس

ذا      ي ھ ة ف ات العربی ن الدراس د م ال للمزی المج

المضمار، كم أنھا ستقف على أھم مشكلات إدارة   

 .المعاھد الأزھریة وتوضیح كیفیة مواجھتھا

 تفادت سابقة  اس ات ال ن الدراس ة م ة الحالی  الدراس

ض     ي بع ل إل ث، والتوص شكلة البح ورة م فیبل

ي تغط   ع الت سابقة والمراج ات ال ض الدراس ي بع

ا   ة وأبعادھ ة التنظیمی ل الثق ة مث ب الدراس جوان

 .المختلفة

  :ھذا ویسیر البحث وفق  ثلاثة محاور على النحو الآتى

 

  مفھوم الثقة التنظیمیة: أولاً

 تعددت تعریفات الثقة التنظیمیة لدى الباحثین كل   

ھ ل   این    حسب مجال تخصصھ، وتوظیف ذا المصطلح وتتب ھ

صعب      ة، وی ر الملموس اھیم غی ن المف ا م را لكونھ نظ

ددة    وصفھا وتحدیدھا بدقة، فھي من المفاھیم المعقدة المتع

رادف     ات م ن الأدبی د م ي العدی ق ف ل یث ورد فع اد ف الأبع

ان          اً للایم لفعل یتعاون، كما ورد في بعضھا الآخر مرادف

ر   رف آخ ى ط اد عل ى الاعتم درة عل زب، ع(أو الق

١٢، ٢٠١٠.(  

ت     ى حاول ات الت ت التعریف د تنوع ھ فق وعلی

بعض         أتى عرض ل ة، وفیمای توضیح مفھوم الثقة التنظیمی

  :ھذه التعریفات

ا      ة بأنھ ة التنظیمی دات   "تُعرف الثق توقعات ومعتق

رداً     یتخذھا ف ى س ستقبلیة الت راءات الم اه الاج ا تج رد م ف

  (Lines, et al, 2005: 230 )"آخر داخل المؤسسة

ن     ر ل أن الآخ ع الایجابي ب ا التوق رف بأنھ ا تُع كم

یرة   ى س د عل ي تعتم ة، فھ ة إنتھازی صرف بطریق یت

ى     ع، فعل ى التوق ى عل ھ، وتبن ة وتاریخ شخص الذاتی ال

ي       ة ف الشخص أن یؤمن بأن الآخر یتصرف بطریقة مماثل

ة     ة عالی ب ثق ف یتطل  ,Robbins& Jude)"موق

2007,387)  



 

 ١٠٣

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

ا وةویعرفھ ا) ٣٠، ٢٠٠٨ ( قم ل   "بأنھ ان ك إیم

ود   ذ بن تعداداتھ لتنفی ھ واس ر وامكانات درات الآخ رف بق ط

دافع     العقد النفسي، فھى تتضمن توقعات سلوكیة تتصل بال

ل              ام بالعم ك للقی ة وإخلاص، وذل والرغبة في العمل بأمان

ق     ور بمنط ى الأم م عل ة والحك ات الفنی سب المتطلب ح

  ".وموضوعیة

ا  زبوتعرفھ ا ) ٥، ٢٠١٠(ع ات أ"بأنھ و توقع

ستقبلي     سلوك الم أن ال ا ب اً م ادات طرف افتراضات أو اعتق

ھ             للطرف الآخر في العلاقة سیكون في صالحھ ویقصد ب

  ".نفعھ

ا     اره       "وتُعرف بأنھ سي تجاه التنظیمباعتب اتجاه نف

سیاق       ار ال شاف لآث سلوكیة من أجل استك ائج ال محدد للنت

  (Hoppes&Holley, 2014, 201)"التنظیمي

عریفات الثقة التنظیمیة إلا أنھ یلاحظ وبالرغم من تعدد ت  

  :أنھا تركز على عدة أمور یمكن ایجازھا فیما یلى

    رفین ین ط ة ب ة تبادلی ة عملی ة التنظیمی أن الثق

  . الموثوق فیھ ومانح الثقة

     رف اد الط ى اعتق ى عل ة تبن ة التنظیمی أن الثق

وق  (بأن الطرف الآخر     ) مانح الثقة (الأول   الموث

 .یات مرغوب فیھاسوف یقوم بسلوك) فیھ

       ین ة ب ضمن الاعتمادی ة تت ة التنظیمی أن الثق

سلوكیات   راف ب د الأط أثر أح ث یت راف حی الأط

 .وتصرفات ومعتقدات وقرارات الطرف الآخر

          أن الثقة التنظیمیة تتضمن قدراً من المخاطرة أو

د         المجازفة حیث أن طرفي الثقة لا یعرف بالتأكی

 .ة لھاستغلال الطرف الآخر للثقة الممنوح

رف      الى یُع ث الح إن البح بق ف ا س وء م ى ض  وف

ة       :بأنھا الثقة التنظیمیة  ین الأطراف المعنی ة ب  علاقة تبادلی

ائج   رف لنت ل ط ع ك ى توق وم عل ة، تق ة التعلیمی بالعملی

ذه       ل ھ ور بتفاع ر، وتتط رف الآخ ن الط ة م ایجابی

شفافیة    لال ال ن خ ا م تم تنمیتھ اونھم، وی راف وتع الأط

ال و  صال الفع ل     والات ات ك اء بتوقع دف الوف ر، بھ المثم

  .طرف من الآخر وتحقیق تمیز الخدمة التعلیمیة

  أھمیة الثقة التنظیمیة في المؤسسات التربویة: ثانیاً

ة      ى أھمی اب عل احثین والكت ن الب ر م د كثی د أك لق

ة      ة وخاص صفة عام سات ب ل المؤس ة داخ ة التنظیمی الثق

اط ال    ض النق رض بع ن ع ة ویمك سات التعلیمی ى المؤس ت

ة؛   سات التعلیمی ى المؤس ة ف ة التنظیمی ة الثق رز أھمی تب

ى   و الآت  ؛ Cook & Wall, 1980, 40(وذلك على النح

Blomqvist & Stahle, 1999, 57 زي  ؛ العن

ساعدي،  دراوس،   ٥٧ -٥٤، ٢٠٠٤وال ة وأن  ؛ معایع

یح، ٩١، ٢٠٠٩ د، ١٧، ٢٠١٠ ؛  فل ، ٢٠١٤ ؛ المرش

  ):١٧، ٢٠١٦ ؛ بنات، ٢٧، ٢٠١٦ ؛  بلبل، ١٧

    احج ل الن اد التفاع ي ایج اً ف املاً مھم د ع تع

  .والمثمر وفي تحقیق أھداف المؤسسة بشكل جید

        ة إذ ة التنظیمی تشكل العنصر الأساسي في الفعالی

لیس ھناك مؤسسة تستطیع أن تتخذ لھا مكاناً في     

 .بیئة الأعمال دون وجود ثقة بین أعضائھا

      سة راف المؤس ین أط ستقبلي ب ان الم ق الأم تخل

ین أعضاء     ویرجع ذلك إلى الخبرات المتراكمة ب

  المؤسسة حول سلوكیات بعضھم البعض 

      ة فى صنع تسھم فى ایجاد روح المشاركة الفاعل

  . القرار وتساعد فى إدارة المؤسسة بفعالیة

         شفافیة ادل الأراء ب تزید من معدلات الصدق وتب

 .وموضوعیة فیما بین أعضاء المؤسسات

  وف أو   تعمل على تقبل التجدید ویر دون خ  والتط

 .معارضة

          دافع ون ال ات وتك تسھم فى زیادة وتحسین العلاق

 .والرغبة في تحمل المسؤولیة داخل المؤسسة

   ا ة والرض روح المعنوی ادة ال ى زی ل عل تعم

ة       ة ریادی وفیر بیئ ى ت ساعد ف وظیفى، وت ال

 .مزدھرة
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   ین ل ب ق التكام ي تحقی م ف ل مھ د عام تع

ي    المؤسسات، ومن أكثر المتغیرات  ؤثر ف ى ت  الت

ى        ة الت العلاقات الشخصیة ومن الأدوات الاداری

ن       سات م اح المؤس ة لنج روف اللازم ئ الظ تھ

ة         ى أساس الثق خلال ایجاد مناخ تنظیمي یقوم عل

 .المتبادلة

         ة داخل اة التنظیمی تعد المركب السحري في الحی

اك، أو      ل الاحتك ذي یقل ت ال سات أو الزی المؤس

ع ا        ذى یجم ربط ال ع     بمثابة ال لأجزاء المنفصلة م

سھل العمل       بعضھا البعض ، فھي المحفز الذي ی

ل       ن أن یح ا یمك د م لا یوج سات ف ل المؤس داخ

  .محلھا، أو یقدم النتائج التي تساعد في تحقیقھا

         ة ة التعلیمی ین عناصر العملی ة ب أن الثقة التنظیمی

 القیادات – الطلاب – أولیاء الأمور   –المعلمین  (

یة ي ) المدرس ساعد ف ي ت ویر الآداء الروتین تط

  . فھي بمثابة مصدر رئیسي للاصلاح

         ة ة عمل ناجح وافر بیئ تسھم الثقة التنظیمیة في ت

ى    ساعد عل ث ت ة حی صة وداعم ات مخل بعلاق

ة      ودة وكمی ي ج ؤثر ف ار، وت ادل الأفك تب

نع    ة ص دعم عملی ا وت تم تبادلھ ي ی ات الت المعلوم

ت      ة وق املین خاص ین الع اون ب رارت والتع الق

 .اتالأزم

     ع ي رف ة ف ة التنظیمی ن الثق اخ م وافر من ساعد ت ی

ن       داً م ق مزی لاب، وتحقی صیل الط ستوى تح م

ن    د م ث یزی ین؛ حی ب المعلم ن جان زام م الالت

ة وآداء    اتھم الوظیفی اوز متطلب ي تج تھم ف رغب

 .أدوار اضافیة

  خصائص الثقة التنظیمیة: ثالثا

إن للثقة التنظیمیة العدید من السمات والخصائص      

ول    التى  تتصف بھا على الرغم من تعدد وجھات النظر ح

ى     ة ف مفھومھا حیث توجد سمات وخصائص مشتركة للثق

د،   ( علاقات العمل أوجزھا    سینى، أحم  ؛ ٣٥، ٢٠٠٥الح

اعي،  ل ، ٢٥، ٢٠٠٩رف ریس، ٢٦، ٢٠١٠ ؛ بلب ؛ عت

  :فیما یلى) ٢٤٢، ٢٠١٦

  شأ       : تعددیة المستویات ة تن تعنى أن الثقة التنظیمی

 العمل الموجودة بین زملاء العمل أو في علاقات

ة  رق التنظیمی ستوى الأول(الف ضاء ) الم أو الأع

أو ) المستوى الثاني(والإدارة العلیا فى المؤسسة   

ث  (بین المؤسسات بعضا البعض      ) المستوى الثال

ى        ي ف سل الھرم سب التسل ھ ح ك كل تم ذل وی

  .المؤسسات

 امل  تعد الثقة التنظیمیة من أكثر العو      : الدینامیكیة

ت،         ر بمرور الوق دینامیكیة حیث أنھا دائمة التغی

اء  (فتمر بعدة مراحل      د  –البن دھور – التجدی )  الت

ة         مات خاص ا س وكل مرحلة من ھذه المراحل لھ

  .مختلفة عن غیرھا

 ة ذور  : التراكمی ة ذات ج ة عملی ة التنظیمی فالثق

یم            ى الق ى تعن ة والت ة التنظیمی ثقافیة ترتبط بالثقاف

دات وال  یم، والمعتق ى التنظ سائدة ف د ال قواع

ن     ضاء لا یمك ین الأع ة ب ات الموثوق فالعلاق

 . شراؤھا ولكن یمكن تنمیتھا بمرور الوقت

  ددة،         : تعددیة الأبعاد ة من عوامل متع تتكون الثق

ارف    شمل المع دة فت ادئ ع یم ومب ى ق د عل وتعتم

ة    صدق والنزاھ ة وال ستویات العاطفی والم

رد    والأمانة والعدالة وجمیعھا تؤثر      فى ادراك الف

  .ودرجة الثقة السائدة

   ة      : تعتمد على الاتصال ة التنظیمی حیث تعتمد الثق

ل   صال والتواص ى الات سات عل ل المؤس داخ

سلوكیات     اج ل ة نت ضاء، فالثق ین الأع ال ب الفع

وافر     ك ت ضمن ذل ل الاداري ویت التواص

دفقھا      سیابھا وت ھولة ان ة وس ات الدقیق المعلوم

ر       سیر الق سة وتف ى   داخل المؤس شفافیة ف ارات وال

ة    سمح بحری ھ ی ك كل ضاء وذل ین الأع ل ب التعام

  .تبادل الأراء والأفكار
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     درة ى الق ة عل ین     : اعتماد الثق ى تمك ك ف ل ذل ویتمث

شاركة     الفرد أو الجماعة داخل مجموعة العمل وم

ین أعضاء           ة ب المعارف والمعلومات بصفة خاص

  .المؤسسة

    ى ت   : اعتماد الثقة على الأمانة ى   فالثقة الت د عل عتم

لاص    أن اخ دركات ب ى الم ى عل ة تبن الامان

ل           ق ویتمث ب الواث ولاً من جان الموثوق بھ یجد قب

ھ،        وق ب وال الموث ال وأق ین أفع ذلك فى التطابق ب

رف   أن الط ؤمن ب د وی رف الأول یعتق وأن الط

  .الآخر سوف یتصرف بفعالیة

    تتسم الثقة فى علاقات  : اعتماد الثقة على الانفتاح

تاح حیث أن ثقافة الثقة ضروریة من    العمل بالانف 

ل     ارف داخ ات والمع شاركة المعلوم ل م أج

ص    ة تقل ضة الثق سات منخف سات، فالمؤس المؤس

ك     من تتدفق المعلومات والمعارف بھا ویرجع ذل

  .إلى فقد الثقة

  أبعاد الثقة التنظیمیة: رابعاً

ا       ة وفق ة التنظیمی اد الثق ت أبع ددت وتنوع د تع لق

وث ال  ات والبح ات   للدراس ت وجھ ا، واختلف ى تناولتھ ت

وم      ا لمفھ اختلاف تعریفھ اد ب ك الأبع د تل ى تحدی ر ف النظ

رد         ستوى الف ى م ا عل ر الیھ ن نظ اك م ة، فھن الثق

یم     ستوى التنظ ى م ا عل ر الیھ اك من نظ ة وھن والمجموع

  ).٦٣٠، ٢٠١٢المعشر والطراونة، (

ل      اب مث احثین والكت ن الب د م ق العدی ویتف

Costigan et al, 1998, 310)؛ Dirks & Ferrin, 

دیق، 615 ,2002 سى، ٦٠، ٢٠٠٦؛ ص ، ٢٠٠٩؛ المن

ار، ٤٨ یح، ٢٣٠، ٢٠١٠؛ النج  -١٧٥، ٢٠١٠؛ فل

ة، ١٧٦ ارس، ١٦٨ -١٦٧، ٢٠١٣؛ النویق ، ٢٠١٤؛ ف

، ٢٠١٧؛ وزھرة، ٣٢ -٣١، ٢٠١٦؛  بلبل،    ١٧٠ -١٦٩

على أبعاد ثلاثة للثقة التنظیمیة وھي الثقة في زملاء   ) ٤٧

ا        العمل والثقة  ي الادارة العلی ة ف  في الرئیس المباشر والثق

ع            ق م ا تتف وفیما یلى توضیح لھذه الأبعاد الثلاثة حیث أنھ

  .البحث الحالى موضوع الدراسة

 Trust Co-worker  الثقة في الزملاء  )١

ى         ة ف احثین للثق ات الب ت تعریف ددت واختلف د تع لق

ة   ) ٨، ٢٠٠٧(زملاء العمل حیث عرفتھا الطائي      ا ثق بأنھ

لأفراد داخل المؤسسات ببعضھم البعضوذلك من خلال         ا

  .العلاقات التبادلیة التعاونیة فیما بینھم

ا  دى أم م والعاب ل  ) ٤٦، ٢٠١٠ (الھاش رى ك فی

منھم أن الثقة فى الزملاء تتمثل فى العلاقات المتبادلة بین     

ار         شاركة الأفك ادل وم اد المتب ث الاعتم ن حی راد م الأف

ق        والمعلومات والاتصالات ال    ى تحقی سھم ف ا ی ة بم مفتوح

الأھداف المشتركة، وھذه الثقة تكتسب فى ظل توافر عدد 

ل       ة الآخرین مث من الخصائص التى تجعل الفرد جدیر بثق

ساعدة    ل وم صالح الزمی ام بم ل والاھتم ى العم زام ف الالت

  .الآخرین

رى  ةوی ى ) ١٦٨، ٢٠١٣ (النویق ة ف أن الثق

ة المتب  ات التعاونی ى العلاق زملاء ھ راد  ال ین الأف ة ب ادل

ین         ادل ب اد المتب ث الاعتم والمیل الموقفى الایجابى من حی

شتركة،           ات الم ق الغای ى تحقی سھم ف ا ی جمیع الأطراف بم

سات             ى مؤس ة ف ین زملاء العمل مھم ة ب لذا أصبحت الثق

ات   رق أو مجموع ى ف ر عل شكل كبی د ب ى تعتم وم والت الی

ى آداء الفری      ر عل شكل كبی ؤثر ب ة ت ل، فالثق و العم ق نح

  .الوصول إلى الغایات المطلوبة

ا  اظمأم ى   ) ٢٣٤، ٢٠١٤ (ك ة ف ذكر أن الثق فی

زملاء العمل ھى ثقة الأفراد بعضھم البعض الآخر داخل   

ي   شتركة ف اتھم الم ى علاق ادا عل ك اعتم سة وذل المؤس

ى        ل الت عوبات العم شكلاتھم وص ن م ة ع دث بحری التح

  .تواجھھم وكذلك اشتراكھم فى المشاعر والآمال

ن  ل م ا ك ین یعرفھ ي ح  ,Cook & Wall)ف

در        (45 ,1980 ى ق د من أن زملاء العمل عل ا التأك  بأنھ

ة       ة وأخلاقی ة عادل من القدرة والكفاءة، ویتصرفون بطریق

داتھم    اس معتق ى أس صرفون عل أنھم سیت رض ب ویفت

  .وسیدعمون بعضھم البعض
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.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ا   ذكر أن  (Mayer, et al, 1995, 715)أم  فی

ى    زملاء ھ ى ال ة ف ة    الثق ون عرض ى أن یك رد ف ة الف  نی

ى    لبى عل أثیر س ھ ت ون ل ھ دون أن یك صرفات زملائ لت

  .سلوكھم أو تصرفاتھم

ا         زملاء بأنھ ى ال ة ف ا سبق یمكن تعریف الثق ومم

ات     ثقة الأفراد داخل المؤسسة فى زملائھم من حیث علاق

و         ل نح ادل والمی اد المتب اون والاعتم التواصل البناء والتع

ة وت  شاركة المعرف ا،    م دم حجبھ زملاء وع ع ال مھا م قاس

ى أن      ة ف ى الثق افة إل صح بالاض شورة والن دیم الم وتق

الزملاء یقومون بأعمالھم بكفاءة واقتدار، ویقدمون العون  

صلحة    ن الم دا ع بعض بعی ضھم ال ساعدة لبع والم

  .الشخصیة

 Trust Supervisorالثقة في الرئیس المباشر   )٢

احثین   ات الب ت تعریف ددت واختلف د تع اب لق  والكت

سى      ا المن ث عرفھ ر حی رئیس المباش ى ال ة ف وم الثق لمفھ

ر    ) ٣٣، ٢٠٠٩( رئیس المباش أن ال راد ب ان الأف ا ایم بأنھ

ى            دراتھم ف سوف یھتم بانجاز الأعمال بغض النظر عن ق

  .السیطرة على الرئیس المباشر

یح     رئیس     ) ١٧٥،  ٢٠١٠(ویذكر فل ى ال ة ف أن الثق

ة للمرؤوسین      المباشر تتمثل فى التوقعات الایج     ة الواثق ابی

سب              ث یكت ین الطرفین حی ة ب وذلك وفقا للعلاقات المتبادل

اءة      الرئیس المباشر ثقة المرؤوسین إذا ما توفرت فیھ الكف

  .والجدارة والأخلاق والاھتمام بمصالح المرؤوسین

دى     م والعاب ن ھاش ل م ا ك ) ٤٩، ٢٠١٠(ویعرفھ

ھ   بأنھا ثقة الرئیس المباشر فى مرؤوسیھ إذا ما    وفرت فی ت

اح           مجموعة من الخصائص كالجدارة والاخلاص والانفت

ى     دل ف ین والع م المرؤوس اءة ودع یھ والكف ى مرؤوس عل

  .التعامل معھم والاھتمام بمصالحھم واحتیاجاتھم

ذكر   ة  (Mayer, et al, 1995, 724)وی أن الثق

وا     ى أن یكون راد ف ول الأف ى قب ر ھ رئیس المباش ى ال ف

سھم ال  صرفات رئی ة لت ھ  عرض ون ل ر دون أن یك مباش

  .تأثیر فى سلوكیاتھم وتصرفاتھم

ا  ا   (Pillai, 1999, 898)ویعرفھ   بأنھ

اه    سة اتج ضاء المؤس ة لأع ة الواثق ات الایجابی التوقع

ین     ة ب ات المتبادل ة العلاق ا لطبیع ر وفق سھم المباش رئی

  .الطرفین

رئیس          ى ال ة ف سابق یتضح أن الثق ومن العرض ال

سات    المباشر تنبثق من تصورا     ت الأعضاء داخل المؤس

املون     رى الع دما ی ر، فعن سھم المباش ن رئی دركاتھم ع وم

اھیتھم   تم برف ر یھ سھم المباش سة أن رئی ى المؤس ف

سنة              ة ح املھم معامل ھ یع ومشكلاتھم واشباع حاجاتھم وأن

ھ   ھ وبأفعال ون ب انھم یثق ادل ف رام المتب ھا الاحت أساس

ذ        سة وھ م للمؤس زداد ولائھ م ی ھ، ومن ث ھ   وأقوال ا أكدت ا م

ة   دت   (Costigan, et al, 1998, 310)دراس ث أك  حی

أن الثقة فى الرئیس المباشر نابعة من العلاقات الشخصیة        

ة        ة التفاعلی وین تصورات عن العدال ك لتك سانیة وذل والان

سھم   ین برئی ة المرؤوس وین ثق ى تك دورھا ف سھم ب ى ت الت

  .المباشر

اشر  وعلى ذلك یمكن تعریف الثقة فى الرئیس المب   

ث        سھم المباشر من حی انھم برئی راد وایم ة الأف ا قناع بأنھ

دیره   اتھم وتق ھ لحاج م وتلبیت ھ لھ ھ ودعم ة اھتمام درج

زھم        ة وتحفی م المعنوی ع روحھ ى رف ودھم والعمل عل لجھ

ة      شفافیة والنزاھ ھ بال ار وتمتع داع والابتك ى الاب عل

  .والموضوعیة مع التعامل مع الجمیع

 Trust in Organizationالثقة في الادارة العلیا )٣

Management  

اب    احثین والكت ات الب ت تعریف ددت واختلف تع

سى       ا المن ث یعرفھ ا حی ى الادارة العلی ة ف وم الثق لمفھ

د    ) ٤٠،  ٢٠٠٩( ا تفی ال الادارة العلی بأنھا الایمان بأن أعم

ر          ى غی ن تعمل ف ا ل ادل وأنھ ة التب ى ظل علاق املین ف الع

  .مصالحھم
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دیق   ا ص ى  ف) ٦٠، ٢٠٠٥(أم ة ف رى أن الثق ی
ى        الادارة العلیا تكمن فى أن الادارة جدیرة بثقة العاملین ف
دعم   وفر ال اتھم وت باع رغب لال اش ن خ ك م سة وذل المؤس
رن      ى الم ل التنظیم وفر الھیك م، وت وي لھ ادى والمعن الم
سة       ى المؤس املین ف والمناسب لھم، فنقفص الثقة یجعل الع

الحھم الشخصیة  بلا قیمة، وانعدامھا یجعلھم یفضلون مص 
  .على مصالح المؤسسة ومن ثم انخفاض ولائھم للمؤسسة

مة    ) ٢٣٣ -٢٣٢،  ٢٠١٤(ویعرفھا كاظم    ا س بأنھ
ادة    املین بالقی ق الع دما یث ادة، فعن ة بالقی سیة مرتبط رئی

ا( ین  ) الادارة العلی وا مطیع ى أن یكون ون ف انھم یرغب ف
ا،      ساء بھ لأوامرھا حیث أنھم على ثقة بأن مصالحھم لن ی
سؤولیات              ذ الم ى تنفی سة عل درة المؤس راد بق ة الأف فھى ثق
ع         الح جمی ى ص ون ف ى تك ة الت رارات العادل اذ الق واتخ

ا        . أعضاء المؤسسة  راد م ع الاف ر المحتمل ان یتب فمن غی
ل         د یعم ر مصالحھم أو ق یرونھ غیر أمینا أو یعمل فى غی

  .(Robbins, 2003, 337)على استغلالھم 
حاتھ   م وش ا قاس   ) ٣٢٧ -٣٢٦ ،٢٠١٤(أم

مة      ى س ا ھ ى الادارة العلی ة ف نھم أن الثق ل م رى ك   فی
دما    سات، فعن ى المؤس سائدة ف ادة ال ة بالقی سیة مرتبط رئی
راءات    ع اج ا تتب ا وأنھ ى الادارة العلی راد ف ق الأف یث
املین     ع الع صفة لجمی ة ومن ة ونزیھ ات عادل   وسیاس
ر            م أكث فانھم سیكونون أكثر دافعیة وھمة وعطاء، ومن ث

م  ولا ع روحھ ل وترتف ى العم ا ف سة وانتظام ء للمؤس
  .المعنویة

ة   ضیف النویق زى ) ١٦٨، ٢٠١٣( وی والعن
ساعدى  ى    ) ٥٦، ٢٠٠٤(وال یة الت ضلة الأساس أن المع

تواجھ معظم المؤسسات الیوم وربما قد تؤدى بحیاتھا ھى 
ث أن         املین، حی ل الع ن قب ا م الادارة العلی ة ب دان الثق فق

كنھا ادارة المؤسسة، وستبقى الأھمیة التقنیة بمفردھا لا یم
ة   ة التنظیمی ساھم الثق ث ت ا حی املین بھ راد الع ة للأف البالغ
ال        سات الأعم ى مؤس ري ف ال الفك وین رأس الم ى تك ف
الالتزام      سة ب املین بالمؤس ة الع ھ قناع تج عن ذى ین وال
ك      ل ذل اعى وك یم الجم ل والتنظ ى العم ة ف ة عالی ومرون

  ).٣٨، ٢٠١٦عبداالله، (یعطى المؤسسة میزة تنافسیة 
ى الادارة        ة ف وفى ضوء ماسبق یمكن تعریف الثق
یم          داف والق انھم بالأھ راد وایم ة الأف دى قناع ا م العلیا بانھ
ون            ى یعمل سة الت ا المؤس ى تتبناھ ادئ الت والقرارات والمب
ة      راءات عادل ع اج سات تتب ك المؤس ا وأن ادارة تل بھ

ع        ي لجمی دعم التنظیم دم ال ا تق ة وأنھ املین  ونزیھ الع

ع         ى احتیاجات جمی اخ تنظیمى یلب ادة من ى زی ساعد عل وت
داف      ق الأھ دما لتحقی سعى ق ى ال زھم عل املین وتحف الع

  .والغایات المنشودة
  :معوقات بناء الثقة التنظیمیة: خامساً

ات     ن المعوق د م ة العدی ة التنظیمی اء الثق ھ بن یواج
ا           ة علیھ وق استمرارھا والمحافظ د تع والصعوبات التى ق

، ٢٠١٦(من أھم ھذه المعوقات ما ذكرتھ دراسة عبداالله و
  :ومنھا ما یلى) ٤٠ -٣٩
 حیث تعد الھشاشة من أخطر المعوقات : ھشاشة الثقة

دمیرھا   ة وت دم الثق سھل ھ ث ی ة، حی ھ الثق ى تواج الت
 .مقارنة ببنائھا

      فتعتمد بعض  : استخدام التقنیات التى قد تضعف الثقة
ات الحدیث      ة       المؤسسات على التقنی ل نظم المراقب ة مث

ة    زز الثق تخدامھا یع دة أن اس ة معتق الالكترونی
ك     سیة وذل ویدعمھا، في حین أنھا قد تحدث نتائج عك
ن    ل م ا یقل ة مم ت المراقب أنھم تح املین ب شعور الع ل

 .شعورھم بالأمن ومن ثم یقل تحفزھم للعمل
   ة دم الثق شك وع ى     : ال ات الت ر المعوق ن أخط د م یع

د ب   سات عن ھ المؤس بعض    تواج رتبط ب ة وی اء الثق ن
د        العملیات الادراكیة كالتصنیف الاجتماعى الذى یزی
ى       ین الأفرادف ة ب دم الثق شك وع سبة ال ن ن ع م ویرف
ث    ة حی سات المختلف ل المؤس ل داخ ات العم مجموع
یعتقد أفراد مجموعة ما أن أفراد المجموعة الآخرى         
لا       م ف غیر مخلصین ولا یمكن الاعتماد علیھم ومن ث

المرشد،  ( قة فیھم مثل أفراد المجموعة ذاتھایمكن الث 
٥٠، ٢٠١٤( 

   سى د النف ھ : الاخلال بالعق صد ب ن  "یق ل م توقعات ك

ل              ات ك وق وواجب ق بحق ا یتعل الأفراد والمؤسسة فیم

نھم     ا بی ة فیم ة المتبادل روف العلاق رف وظ " ط

ویعرف بالعقد النفسى لكونھ غیر مكتوب، والاخلال   

ى ادراك ال    ل ف صھ یتمث ھ أو نق أن   ب ق ب رف الواث ط

ھ       ق التزامات ى تحقی شل ف د ف ھ ق وق ب رف الموث الط

  . وواجباتھ تجاھھ

 

ة           یعد التعلیم الأزھري جزء لا یتجزأ من منظوم

ة     یم الأم ى تعل یة ف زة أساس صر وركی ي م یم ف التعل
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ة خاصة، الإسلامیة بصفة عامة والمجتمع المصري بصف     

صر    دمات لم ضل الخ دیم أف ن تق ھ م وم ب ا یق را لم نظ

  .والمجتمع الإسلامى على مر العصور

وط   التھ المن ؤدى رس شریف ی ر ال ا زال الأزھ وم

ن          ھ م اؤه وطلاب ھ علم ا بذل ضل م ھ بف ى أكمل وج ا عل بھ

ا         ة علیھ لام والمحافظ ة الإس لاء كلم بیل اع ى س د ف جھ

وس المصریین،         ى نف وعى الصحیح ف ھد   ونشر ال د ش ولق

ویر              د من حركات الإصلاح والتط الأزھر الشریف العدی

سیاسیة         ة الظروف ال ل الجامعى لمواكب یم قب ویر التعل لتط

ا          ھ م بلاد، إلا أن ا ال والاقتصادیة والاجتماعیة التى تمر بھ

ھ        ى ھیكل رات ف داث تغی ة لإح ة ماس ى حاج زال ف

ال   داد الأجی نھض باع ة ولی ر فعالی ون أكث التنظیمیلیك

شروعھا    المتع ى م ة ف شارك بفعالی الحا وی دادا ص ة اع اقب

د       ة بالمعاھ ة والتربوی ة التعلیمی اح العملی ومى، فنج الق

ك       ى إدارة تل الأزھریة یتوقف على مدى كفایة القائمین عل

وكلاء        اونیھم من ال د ومع المعاھد ممثلة فى شیوخ المعاھ

المتغیرات     ر ب والمعلمین الأوائل، ویرتبط ذلك إلى حد كبی

ى   سة    الت ى إدارة المؤس ة وعل یم من ناحی ى التعل رأ عل تط

ة     ن ناحی د م ل المعھ تھا داخ ة ممارس ة وطریق التعلیمی

  ).٧١، ٢٠٠٨الخباز، ( أخري 

  :نشأة وتطور إدارة المعاھد الأزھریة: أولا

ل       یم قب رة التعل ة فت د الأزھری صد بالمعاھ یق

م    انون رق ا الق ى عرفھ شریف والت الأزھر ال امعى ب الج

سنة ١٠٣ ة   ١٩٦١ ل ة التابع سات التعلیمی ا المؤس م بأنھ

یم      ى التعل ة ف دارس المختلف ام الم وم مق ى تق ر والت للأزھ

و        ى النح ا عل ا والغرض منھ انون أنواعھ ام، وحدد الق الع

الى م    :( الت ة، رق یس الجمھوری رار رئ سنة  ٢٥٠ق  ل

انون ١٩٧٥ ة لق ة التنفیذی سنة ١٠٣م، اللائح م، ١٩٦١ ل

  )٤٤مادة رقم 

 تتضمن المعاھد الأزھریة    :ریة العامة المعاھد الأزھ  )١

ة   ام الثلاث یم الع ل التعل ة مراح دائي ( العام  –ابت

در       )  ثانوي –اعدادي   ذ بالق وتھدف إلى تزوید التلامی

ب        ى جان ة إل لامیة والعربی ة الإس ن الثقاف افى م الك

یم        المعارف التى یتزود بھا نظرائھم فى مدارس التعل

ى     یس الج  ( العام، وكما ورد ف رار رئ م   ق ة، رق مھوری

سنة ٢٥٠ انون   ١٩٧٥ ل ة لق ة التنفیذی  ١٠٣م، اللائح

  :ھى) ٤٥م، مادة رقم ١٩٦١لسنة 

تمتد الدراسة  : معاھد التعلیم الابتدائي الأزھري     ) أ

ت سنوات        دة س ة لم ة الابتدائی بالمعاھد الأزھری

ى  ا ورد ف ك كم ة،  ( وذل یس الجمھوری رار رئ ق

م  سنة  ٢٥٠رق ة   ١٩٧٥ ل ة التنفیذی م، اللائح

انو سنة ١٠٣ن لق م ١٩٦١ ل ادة رق ) ٤٨م، م

ة        شھادة الابتدائی ى ال ذ عل وتنتھى بحصول التلمی

  .الأزھریة

ري  ) ب دادي الأزھ یم الاع د التعل ستمر : معاھ ت

دة       ة لم ة الاعدادی د الأزھری ة بالمعاھ الدراس

ى       ا ورد ف ك كم یس   ( ثلاث سنوات وذل رار رئ ق

م  ة، رق سنة ٢٥٠الجمھوری ة ١٩٧٥ ل م، اللائح

انو  ة لق سنة  ١٠٣ن التنفیذی م ١٩٦١ ل ادة رق م، م

شھادة   ) ٥٧ ى ال ب عل صول الطال ى بح وتنتھ

  .الاعدادیة الأزھریة

 كانت الدراسة :معاھد التعلیم الثانوي الأزھري   ) ت

نوات    ع س دة أرب ة لم ة الثانوی د الأزھری بالمعاھ

ى   ا ورد ف ك كم ة،  (وذل یس الجمھوری رار رئ ق

م  سنة  ٢٥٠رق ة   ١٩٧٥ ل ة التنفیذی م، اللائح

انون  سنة ١٠٣لق م ١٩٦١ ل ادة رق ) ٦٢م، م

ة           شھادة الثانوی ى ال ب عل وتنتھى بحصول الطال

م     انون رق صدور الق ة، وب سنة  ١٦٤الأزھری  ل

ة     ١٩٩٨ م أصبحت مدة الدراسة بالمعاھد الثانوی

ع سنوات،       دلا من أرب الأزھریة ثلاث سنوات ب

انوى     صف الأول الث ن ال شعب م ا تت ا جعلھ كم

ا   عبتین ھم ى ش ري إل شعبة : الأزھ ة ال العلمی

ة شعبة الأدبی انون ( وال شروع ق سنة ١٦٤م  ل

  ).١م، مادة رقم ١٩٩٨
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ة  )٢ ة الخاص د الأزھری د  : المعاھ ضمن المعاھ تت

اص     ابع خ د ذات ط ة معاھ ة أربع ة الخاص الأزھری

سنة   ١٠٣القانون  (كما ورد في   م   ١٩٦١ ل واد رق م، م

  :وھى) ٨٥، ٧٥، ٧٤

لامیة    ) أ وث الإس د البع تقبال   :معھ ة اس ولى مھم یت

ى      الطلاب ا  الم لتلق ف أقطار الع لوافدین من مختل

شریف   الأزھر ال ة ب ة والدینی وم العربی العل

  .لیصبحوا سفراء لھ فى مختلف أقطار العالم

رآن الكریم لإجادة        :معاھد القراءات   ) ب تعد حُفاظ الق

ھ       ھ قراءات ھ وأوج حیح أحكام م ص ھ وتعل آدائ

المختلفھ لتحفیظھ وتدریسھ فى المعاھد الأزھریة      

  .المختلفة

ة م  ) ج ات الأزھری د الفتی یم :عاھ ل التعل شمل مراح ت

وتھدف إلى  )  ثانوي – اعدادي   –ابتدائي  ( الثلاثة

تزوید الفتیات بالقدر الكافى من الثقافة الإسلامیة    

د           ع معاھ والعربیة، وتتطابق خطة الدراسة بھا م

  .البنین الأزھریة

ة   ) د د النموذجی دریس    :المعاھ د بت ذه المعاھ تم ھ تھ

ة   ة الأجنبی دم   الل( اللغ ستوى متق ة م ة الإنجلیزی ) غ

ا أن     ال كم اض الأطف ة ری ن مرحل داء م إبت

  .الدراسة بھا بمصروفات

  :إدارة المعاھد الأزھریة: ثانیاً

لقد ظل الأزھر الشریف منذ نشأتھ ولمدة تزید عن    

ث ترسخت          ة الإدارة حی الألف عام یخضع لنظام مركزی

اطق ال          ع من ھ، فجمی ى إدارت یم  ثقافة الإدارة المركزیة ف تعل

الأزھرى وأجھزتھا ومعاھدھا تتبع مباشرة شیخ الأزھر       

شدیدة    ة ال ك المركزی دعم ذل ة، وی ع الإدارة المحلی ولا تتب

ى    ع الأساس ى المرج ر ھ یخ الأزھ سلطة ش ر، ( ف زاھ

ذا      ). ٧٤، ١٩٨٠ ى ھ شریف عل الأزھر ال ع ب وظل الوض

عى   لال س ن خ ر م ور والتغیی ابھ التط ى أص و حت النح

سؤولة ع  ات الم ویره  الجھ امعى لتط ل الج یم قب ن التعل

د      ة لإدارة المعاھ وانین المنظم ض الق صدرت بع ف

  :الأزھریة وفیما یلى عرض موجز لھا

   م انون رق سنة ٢٦الق ى  ١٩٣٦ ل ص عل ذى ن م وال

ولى       ذى یت شریف ال تشكیل المجلس الأعلى للأزھر ال

ة   د الأزھری ى المعاھ راف عل یم ( الإدارة والإش التعل

 .ر الشریفبالأزھ) قبل الجامعى

    م  ١٩٦١ لسنة   ١٠٣القانون رقم ذى  ٩١م مادة رق  وال

ة      ة إدارة عام د الأزھری ون للمعاھ ى أن یك ص عل ن

ل الجامعى        یم قب ى التعل مھمتھا الإشراف والإدارة عل

یم   ة والتعل ك وزارة التربی ى ذل ساندھا ف رى وت الأزھ

 .من خلال تقدیم المعونة اللازمة فى ھذا الشأن

   وزا رار ال در الق م ص م ث سنة ٢٥٠رى رق م ١٩٧٥ ل

م   ادة رق ضمنا الم ون   ٨مت ى أن یك صت عل ى ن  والت

از إدارى       شریف جھ ات الأزھر ال ة من ھیئ لكل ھیئ

سام       ن الأق ون م سھا ویتك راف رئی ت إش الى تح وم

ان اختصاصاتھا        والوحدات التى یصدر بتحدیدھا وبی

ا حدد     قرار من المجلس الأعلى للأزھر الشریف، كم

ة ونظام    القرار مھمة الإدار  د الأزھری ة العامة للمعاھ

ا ووسائل       دیرھا وموظفیھ العمل بھا واختصاصات م

 .التعاون بینھا وبین وزارة التربیة والتعلیم

           م وزارى رق رار ال سنة  ١٦٨كما صدر الق م ١٩٧٥ ل

والذى نص على الإدارات والأجھزة التى تشكل منھا  

شاء        الإدارة العامة للمعاھد الأزھریة، كما أوصى بإن

ولى         ث ى بعض المحافظات تت ة ف لاث مراقبات تعلیمی

ى          ة ف د الأزھری ى المعاھ كل منھا مھمة الإشراف عل

 .محافظة أو أكثر بھدف تغطیة جمیع المحافظات

       م شریف رق ر ال یخ الأزھ رار ش در ق ك ص د ذل وبع

ة     ١٩٧٨ لسنة   ٢٧٠ ات التعلیمی ذه المراقب م بتحویل ھ

دف التخفیف من حدة وأ         ة بھ اء  إلى مناطق تعلیمی عب

ذه       المركزیة، وبموجب ھذا القرار تقرر أن تشرف ھ

ة   ة والمالی شؤون الفنی ى ال ة عل اطق التعلیمی المن

ل   ري قب یم الأزھ ل التعل ع مراح ة لجمی والإداری
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امعى  دائى ( الج دادى –ابت انوى – اع راءات– ث )  ق

 .وجعل لكل دائرة اختصاصھا

     م ة رق یس الجمھوری رار رئ در ق م ص سنة ٥ث  ل

ذى١٩٧٩ لطاتھ   م وال ویض س ى تف ص عل  ن

رئیس     و ال افظ ھ ون المح ى أن یك افظین عل للمح

ع           المحلى للعاملین فى نطاق محافظتھ، ویمارس جمی

اق      ى نط املین ف سبة للع وزیر بالن صاصات ال اخت

ى   صاصاتھا إل ت اخت ى نقل ات الت ى الجھ ة ف المحافظ

 .الوحدات المحلیة بمقتضى ھذا القرار

  یخ ا رار ش دور ق ك ص ى ذل ب عل ر  وترت لأزھ

م  شریف رق سنة ٩ال ى  ١٩٧٩ ل نص عل ذى ی م وال

ة بالمحافظات      اطق  ( انشاء إدارات تعلیمیة أزھری من

ة ة أزھری د   ) تعلیمی ى المعاھ یم ف ؤون التعل ر ش تباش

ة        الأزھریة المختلفة وتضمن تزوید كل منطقة تعلیمی

دیر    ع م ى یتب الى وإدارى وفن از م ة بجھ أزھری

ؤون      ود ش ع وج ة، م ة التعلیمی ع   المنطق ة تتب قانونی

شریف،    الأزھر ال ة ب شؤون القانونی ة لل الإدارة العام

ة     ولكل منھا حق التصرف فى كافة الإرتباطات المالی

یر        ة س واب ومتابع ة الأب ى كاف ا ف ودة لھ المرص

ا       وقى،  ( الدراسة فى المعاھد الأزھریة التابعة لھ الدس

٥٤، ٢٠٠١( 

    م ادة رق صت الم ا ن ة   ٩٧كم ة التنفیذی ن اللائح  م

ا م للق سنة ١٠٣نون رق ة  ١٩٦١ ل شكیل لجن ى ت م عل

ة     شریف ووزارة التربی ر ال ن الأزھ شتركة م م

د     ة للمعاھ دیر الإدارة العام ة م یم برئاس والتعل

دد    الأزھریة بالقاھرة وتتكون من ممثلین متساوى الع

ى     شریف ممثل بخلاف الرئیس ویختار شیخ الأزھر ال

ى و         یم ممثل ة والتعل ر التربی زارة الأزھر ویختار وزی

واد       یط الم ة بتخط ذه اللجن وم ھ یم وتق ة والتعل التربی

 .الدراسیة واقتراح مناھجھا

       م ادة رق انون     ٥١ونصت الم ة للق ة التنفیذی  من اللائح

م  سنة ١٠٣رق ى   ١٩٦١ ل یم ف ار التعل ى اعتب م عل

ة     راف الإدارة العام ت اش ة تح د الأزھری المعاھ

ذ     ك تنفی ا وذل اھرة دون غیرھ ة بالق د الأزھری ا للمعاھ

م          انون رق ى الق سنة   ٦٨للمنصوص علیھ ف م ١٩٦٨ ل

 .بشأن التعلیم العام

د    ة للمعاھ ى أن الإدارة العام ارة إل در الإش وتج

ا           ة وأجھزتھ ة الأزھری اطق التعلیمی ع المن الأزھریة وجمی

شریف ولا        ر ال شیخ الأزھ رة ل ضع مباش ة تخ المختلف

رار             ى ق اءا عل ك بن ة وذل تخضع لإشراف الأجھزة المحلی

ى أن    ١٩٧٩مجلس الوزراء لسنة    رئیس   م والذى نص عل

عة       تكون المعاھد الأزھریة والھیئات المشرفة علیھا خاض

سلطات   ق ال ن ح یس م ر ول یخ الأزھ سلطات ش رة ل مباش

ھ   .المحلیة التدخل فى شؤونھا   واعتمادا على ماسبق عرض

صائص        سمات والخ ن ال ة م اك مجموع ضح أن ھن یت

ا     یم الع ین التعل شتركة ب ام الم رى  والمھ یم الأزھ م والتعل

ة        ى قم ات ف ض الاختلاف ود بع رغم من وج ى ال ك عل وذل

ل   رى فلك یم الأزھ ام والتعل یم الع ین التعل رم الادارى ب الھ

ف الإدارة   إن تعری ھ ف سل الإدارى وعلی س التسل ا نف منھم

ا داخل          و نفس تعریفھ المدرسیة داخل المدرسة سیكون ھ

  .المعھد الأزھرى

الى العلا   شكل الت ح ال ستویات   ویوض ین م ة ب ق

الإدارة بالمعاھد الأزھریة حیث أنھا علاقة العام بالخاص   

  :أو الجزء بالكل وتشمل عدة مستویات وھى 

 الدولة.(الإدارة العامة للمعاھد الأزھریة(  

 المحافظات.(الإدارة المركزیة للمعاھد الأزھریة(  

 المراكز.(الإدارة التعلیمیة الأزھریة(  

 ینة أو قریةمد.(إدارة المعھد الأزھري(  
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  العلاقة بين مستويات إدارة التعليم قبل الجامعى فى المعاهد الأزهرية من إعداد ) ١(  رقم شكل

 .الباحث اعتمادا على بيانات قطاع المعاهد الأزهرية بالقاهرة
وبالرغم من قیام المناطق التعلیمیة الأزھریة 

إلا أنھا لم تدعم بالإمكانات بالمحافظات منذ سنوات 

البشریة والمادیة الكافیة ولم تنقل لھا كامل السلطات حیث 

اقتصر الأمر بھا على أجھزة التفتیش والشؤون المالیة 

والإداریة، وعلى ھذا فإن مشكلة مركزیة الإدارة لا تزال 

قائمة ولا تزال معوقات الاتجاه نحو لامركزیة الإدارة 

ة ھنا إلى نقطة جدیرة بالملاحظة ألا قائمة، وتجدر الإشار

وھى أزھرة الوظائف القیادیة بالأزھر الشریف فمدیرو 

الإدارات وشیوخ المعاھد لابد وأن یكونوا أزھریین وفى 

ذلك إغلاق للأبواب أمام غیر الأزھریین العاملین 

بالأزھر الشریف ویعد ذلك إغفال واضح ومتعمد لتحقیق 

لأزھر شئ ومصلحة مبدأ تكافؤ الفرص، فمصلحة ا

القائمین بالعمل داخل ھیئات الأزھر شئ أخر فمن 

الصالح للأزھر أن یفتح أبوابھ أما الجمیع وبدون تفرقة 

  .إن أراد لتجربة التطویر النجاح

  والثقة التنظیمیة) مدیر المدرسة(شیخ المعھد : ثالثاً

إن الدور الذى یقوم بھ شیخ المعھد فى تحقیق 

تربویة وإدارة العملیة التعلیمیة لا الأھداف والغایات ال

یخفى على أحد، ویتفق علیھ الاداریون والتربویون فھو 

المسؤول الأول والأخیر عن تنظیم العملیة التعلیمیة 

وتحفیز وتوجیھ جمیع العاملین وتھیئة الظروف المناسبة 

التى تساعد على تنمیتھم مھنیاً وشخصیاً للقیام بأعمالھم 

، وتعد القیادة )٤، ٢٠٠٧یسى، بلب(على أكمل وجھ 

الناجحة ھى جوھر العملیة التعلیمیة وقلبھا النابض، 

فالقیادة الكفأة أحد الممیزات الرئیسة التى یمكن بواسطتھا 

التمییز بین المؤسسات الناجحة وغیر الناجحة، وھى التى 

تقوم بتوجیھ عملیات الفعل ورد الفعل وفقاً للظروف 

عیاصرة (لبیئة المحیطة المحیطة وتؤثر وتتأثر با

  ). ٣٢، ٢٠٠٦والفاضل، 

وترتبط الثقة التنظیمیة بمستوى قوة القیادة فى 

التأثیر والتوجیھ ودفع العاملین نحو تحقیق الأھداف 

والاستجابة للقرارات المختلفة فمن غیر الممكن قطعاً أن 

یقود القائد أفراد لا یثقون بھ حیث أن الثقة صفة مرتبطة 

، وتعد ثقة المعلمین )٦٥، ٢٠٠٥لفھداوى، ا( بالقیادة 

بشیخ المعھد عاملاً حاسماً لقیادة فاعلة فھو المسؤول عن 

تمكین المعلمین من تحقیق الأھداف التعلیمیة وتنبغى 

علیھ أن یظھر درجة مرتفعة من العمل الجاد لتنمیة الثقة 

التنظیمیة ویتطلب ذلك منھ أن ینتھج سلوكیات تظھر 

ین وانجازاتھم المختلفة ویعمل على نشر اھتمامھ بالمعلم

العدالة فیما بینھم وأن یشاركھم معھ فى صنع القرارات 

المختلفة وأن یعزز التواصل فیما بینھم ویفر مناخ 

الخلایلة، ( تنظیمى یمكنھم من تحقیق ما یسعون إلیھ 

  ).٢٤٥، ٢٠١٢والشایب، وصالح، 

 
مستوى ( العامة للمعاهد الأزهرية الإدارة

 )الدولة
مستوى ( للمعاهد الأزهرية المركزية الإدارة

مستوى ( الأزهرية التعليمية الإدارة )المحافظة
 )المركز

 ) أو القريةالمدينةمستوى ( المعهد إدارة
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ذى       ث، وال دانى للبح یمثل ھذا المحور الإطار المی

ھ إدارة    شكلاتالتى تواج ى الم رف عل ى التع دف إل یھ

ذا الھدف،     المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة،ولتحقیق ھ

ى  ) ٣(قام الباحث بإعداد استبانة مكونة من    بعد موجھھ إل

ة        د الأزھری ى المعاھ ة ومعلم ادات التربوی ض القی بع

ة،  ة الدقھلی ى   بمحافظ لاع عل لال الاط ن خ ك م وذل

م      د ت صلة، وق وي ذى ال سابقة والأدب الترب ات ال الدراس

ة من          ى مجموع ھا عل التحقق من صدق ھذه الأداة بعرض

ذى         داخلى وال ساق ال ى صدق الات ین، بالإضافة إل المحكم

رده     ل مف اط ك ن ارتب فر ع ھ،     أس ى إلی ذى تنتم د ال  بالبع

ق            م التحق ا ت وارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للاستبانة، كم

اخ من ثباتھا من خلال   Alphaحساب معامل ألفا كرونب

– Chornbach   ھ ت قیمت ، و ھى  )٠٠٫٨٤٥(، وقد بلغ

قیمة عالیة مقبولة إحصائیاً، وقد تم تطبیق ھذه الأداة على     

ة و    ادات التربوی ة للقی ة ممثل د   عین ین بالمعاھ المعلم

ع   م توزی ث ت ا، حی م اختیارھ ى ت ة الت ) ٨٥٠(الأزھری

د    ین بالمعاھ ة والمعلم ادات التربوی ى القی تبانة عل اس

ى استردھا             تبانات الت غ عدد الاس ارة، وبل الأزھریة المخت

) ١(استبانة، وجدول  ) ٥٠(استبانة بفاقد ) ٨٠٠(الباحث  

اع، والإدارة ا     اً للقط ة وفق ف العین ح وص ة، یوض لتعلیمی

  :والوظیفة، والنوع على النحو الآتى

  توصیف عینة البحث وفقاً للقطاع والإدارة التعلیمیة والعضویة )١(جدول 

 الوظیفة
 % المجموع معلم شیخ معھد      القطاع والإدارات

 ٧ ٥٦ ٤٢ ١٢ شربین
 ٩٫٨ ٧٩ ٥٨ ٢١ بلقاس

 ٦٫٣ ٥١ ٤٠ ١١ منیة النصر
ال ٢٫٣ ١٩ ١٧ ٢ الجمالیة

شم
 ال

اع
قط

 

 ٢٥٫٤ ٢٠٣ ١٥٧ ٤٦ المجموع
 ٢١ ١٦٨ ١٤٠ ٢٨ المنصورة

 ٩٫٤ ٧٥ ٦٠ ١٥ طلخا
 ٧ ٥٦ ٤٦ ١٠ دكرنس

سط
لو

ع ا
طا

ق
 ٣٧٫٤ ٢٩٩ ٢٤٦ ٥٣ المجموع 

 ١٦٫٤ ١٣١ ١٠٥ ٢٦ أجا
ع  ٢٠٫٨ ١٦٧ ١٣٩ ٢٨ السنبلاوین

طا
ق

وب
جن

ال
 ٣٧٫٢ ٢٩٨ ٢٤٤ ٥٤ المجموع 

 ١٠٠ ٨٠٠ ٦٤٧ ١٥٣ المجموع الكلى

  :أن عینة البحث تتسم بالآتى) ١(یتضح من جدول 

ة      - ة الدقھلی مال  ( تمثیل مختلف القطاعات بمحافظ ش

ث بقطاع   ) جنوب- وسط  – ؛ حیث بلغت عینة البح

سبة    ) ٢٠٣(الشمال   ة    %) ٢٥٫٤(فرداً بن من العین

ط       اع الوس ث بقط ة البح ت عین ا بلغ ة، كم الكلی

سبة    ) ٢٩٩( ة     %) ٣٧٫٤(فرداً بن ة الكلی ، من العین

وب           ث بقطاع الجن ة البح ) ٢٩٨(وكذلك بلغت عین

 .من العینة الكلیة%) ٣٧٫٢(فرداً بنسبة 

ة    ار عین ن اعتب ھ یمك دم عرض ا تق ى م اءً عل وبن

 .البحث ممثلة للمجتمع الأصلى

اً ة    : ثانی ائج الدراس ل نت صائیة وتحلی ة الإح المعالج
  .المیدانیة

صائیة -١ ة الإح تبانات  : المعالج ع الاس د تجمی بع

صھا م وفح ة ت ر المكتمل تبانات غی تبعاد الاس  واس

 :إجراء الآتى



 

 ١١٣
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   راد تجابات أف ى اس ورادة ف ات ال غ البیان تفری

لاث      صیص ث م تخ ث ت داول، حی ى ج ة ف العین

ین        رة، ودرجت ة كبی درجات للبدیل تتحقق بدرج

ة واحدة            ة متوسطة، ودرج للبدیل تتحقق بدرج

ور      ى المح للبدیل تتحقق بدرجة صغیرة وذلك ف

دیل         الأول، كما    لاث درجات للب تم تخصیص ث

ق     دیل مواف ین للب رة، ودرجت ة كبی ق بدرج مواف

ق          دیل مواف ة واحدة للب بدرجة متوسطة، ودرج

 .بدرجة صغیرة وذلك فى المحور الثانى

     ى ب الآل ى الحاس ات عل ال البیان م  ، إدخ ث

 .مراجعتھا للتأكد من صحتھا ودقتھا

   ًصائیا ات إح ا للبیان ى تحلیلھ ث ف د الباح اعتم

وم        على   استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعل

ة  SPSS) ackage Ptatistical Sالاجتماعی

ciencesSocial Sfor the (، م ا ت  كم

 :استخدام الأسالیب الإحصائة الآتیة
 .حساب التكرارات ونسبتھا لكل مفردة -

لال    - ن خ ردة م ل مف ى لك دیر الرقم ساب التق ح

 :المعادلة الآتیة

ى   دیر الرقم را  × ٣ = (التق ة   تك ق بدرج دیل تتحق ر الب

ق      × ٢+ كبیرة   دیل تتحق تكرار الب

طة  ة متوس رار  × ١+ بدرج تك

غیرة  ة ص ق بدرج دیل تتحق ) الب

  .وذلك فى المحور الأول

ة    × ٣= ( ق بدرج دیل مواف رار الب تك

ق    × ٢+ كبیرة   دیل مواف تكرار الب

طة  ة متوس رار  × ١+ بدرج تك

دیل  غیرة الب ة ص ق بدرج ) مواف

  .وذلك فى المحور الثانى

ة          - حساب الوزن النسبى لكل مفردة، من خلال المعادل

 :الآتیة

سبى وزن الن ى = (ال دیر الرقم ن      ) / ١٠٠× التق

  عدد العینة: نحیث 
ب  - اراتترتی ة    العب سبى أو الأھمی وزن الن سب ال  ح

 : النسبیة لكل منھا؛ حیث إن
ردات    سبیة للمف ة الن سبى  =الأھمی وزن الن دد  /  ال ع

 البدائل 
ا   - ة ك ساب قیم م ح ردة،   ٢ت ة لكل مف سن المطابق  لح

راد       ارات أف ى اختی روق ف ن الف شف ع ك للك وذل
ة  تجابة الثلاث دائل الاس ة لب ة (العین ق بدرج تتحق

ة    – تتحقق بدرجة متوسطة      –كبیرة   ق بدرج  تتحق
غیرة  ى     ) ص ور الأول، وف ارات المح سبة لعب بالن

راد العی  ارات أف ة    اختی تجابة الثلاث دائل الاس ة لب ن
 – موافق بدرجة متوسطة –موافق بدرجة كبیرة    (

غیرة     ة ص ور    ) موافق بدرج ارات المح سبة لعب بالن
 :الأول ، وذلك بتطبیق المعادلة الآتیة

  ٢ )م  ت–ت ( 

  مجـ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ٢كا
  مت

  .لاحظ أو التجریبىالتكرار الم= حیث إن  ت 
  التكرار المتوقع= ت م 

 : تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -٢

واقع الثقةالتنظیمیة بالمعاھد   : نتائج المحور الأول  

 الأزھریة

  الثقة فى الزملاء: أولاً

الغ عددھم              ة ككل والب ة الدراس لمعرفة رؤیة عین

اد    ) ٨٠٠( د أبع زملاء كأح ى ال ة ف ع الثق وث حولواق مبح

راد      الثقة التنظ  یمیة بالمعاھد الأزھریة، كانت استجابات أف

  :العینة كما یوضحھا الجدول الآتي
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 )٢(جدول 
)  ٢كا  (استجابات عینة الدراسة ككل حول واقع الثقة فى الزملاء كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة وقیمة

  ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة
 درجة التحقق

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

 ٢كا
م

ى 
تو

س
لالة

الد
یة  

ھم
الأ

یة
سب

الن
یب 

رت
الت

 

 ٢  ٨١٫٦  ٠٫٠١ ٢٦١٫٥ ٧٫١ ٥٧ ٤١٫٠ ٣٢٨ ٥١٫٩ ٤١٥ .یشجع الزملاء العمل فى فریق .١
 ٦  ٧٦  ٠٫٠١ ١٧٧٫٤ ١١٫٨ ٩٤ ٤٨٫٦ ٣٨٩ ٣٩٫٦ ٣١٧ .یتعامل الزملاء بشفافیة وموضوعیة .٢
 ٧  ٧٥٫٤  ٠٫٠١ ١١٦٫٤ ١٥٫٤ ١٢٣ ٤٣٫١ ٣٤٥ ٤١٫٥ ٣٣٢ .ھ لأنفسھمیحب الزملاء لغیرھم ما یحبون .٣
 ٩  ٧١٫٦  ٠٫٠١ ٢١٧٫٧ ١٤٫٤ ١١٥ ٥٦٫٤ ٤٥١ ٢٩٫٣ ٢٣٤ .تطابق تصرفات الزملاء أقوالھم ووعودھم .٤
ة           .٥ یم أخلاقی ق ضوابط وق زملاء وف یتصرف ال

 ١  ٨٤٫٨  ٠٫٠١ ٣٦١٫٤ ٤٫٠ ٣٢ ٣٧٫٦ ٣٠١ ٥٨٫٤ ٤٦٧ .سلیمة

ى آداء    .٦ زملاء عل م ال رص معظ امھم یح مھ
 ٤  ٧٩٫٣  ٠٫٠١ ١٨٨٫١ ١١٫١ ٨٩ ٣٩٫٨ ٣١٨ ٤٩٫١ ٣٩٣ .باخلاص

یتحدث الزملاء بحریة عن مشكلاتھم الخاصة   .٧
 ٨  ٧٢٫٢  ٠٫٠١ ٣٦٫٣ ٢٣٫٥ ١٨٨ ٣٦٫٥ ٢٩٢ ٤٠٫٠ ٣٢٠ .وصعوبات العمل

ي    .٨ رھم ف شورة لغی صح والم زملاء الن دم ال یق
 ٣  ٧٩٫٦  ٠٫٠١ ١٩٥٫٠ ١٠٫٨ ٨٦ ٣٩٫٨ ٣١٨ ٤٩٫٥ ٣٩٦ .المواقف التى تستدعى ذلك

ة         .٩ شاركة وتقاسم المعرف ى م یسعى الزملاء إل
 ٥  ٧٧  ٠٫٠١ ١٢٦٫٥ ١٥٫٠ ١٢٠ ٣٩٫١ ٣١٣ ٤٥٫٩ ٣٦٧ .وعدم حجبھا عن الآخرین

  :ما یأتى) ٢(یتضح من نتائج جدول  

ل    ة كك ة الدراس تجابات عین اءت اس ج

ة     اد الثق د أبع زملاء كأح ى ال ة ف ع الثق ول واق ح

أن   ة ب د الأزھری ة بالمعاھ اً ذات  التنظیمی اك فروق  ھن

دیل   صالح الب ارات ل ع العب ى جمی صائیة ف ة إح دلال

رة  ( ة كبی ق بدرج یم    ) تحق ع ق اءت جمی ث ج ا (حی ) ٢ك

ة     ستوي دلال د م ة عن تثناء )٠٫٠١(دال ، باس

ردات  صالح  ) ٤، ٣، ٢(المف ا ل روق فیھ ت الف فكان

دیل  طة  (الب ة متوس ق بدرج یم   ) تتحق اءت ق ث ج حی

  ).٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

ارات   اءت العب ى) ٨، ١، ٥(ج صرف  (وھ یت

شجع     لیمة، ی ة س یم أخلاقی وابط وق ق ض زملاء وف ال

صح        زملاء الن دم ال ق، یق ى فری ل ف زملاء العم ال

ك        ستدعى ذل ى ت ف الت ي المواق رھم ف شورة لغی ) والم

ب ا  ى المرات ارات     ف ب العب ى ترتی ى ف ثلاث الأول ل

ة     اد الثق د أبع زملاء كأح ى ال ة ف ع الثق ى واق ة عل الدال

ة     ت الأھمی ث بلغ ة، حی د الأزھری ة بالمعاھ التنظیمی

ا   سبیة لھ ى  %) ٧٩٫٦، %٨١٫٦، %٨٤٫٨(الن عل

ارة     ت العب ا احتل والى، بینم ى) ٤(الت ابق  (وھ تط

ودھم    والھم ووع زملاء أق صرفات ال ة  ) ت المرتب

عة  رة (التاس ى      ) الأخی ة عل ارات الدال ب العب ى ترتی ف

ة       ة التنظیمی اد الثق د أبع زملاء كأح ى ال ة ف ع الثق واق

ا      سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی د الأزھری بالمعاھ

یم     %)٧١٫٦( اون والق ى التع ك إل ع ذل د یرج ، وق

رى    یم الأزھ ا التعل خ لھ ى یُرس ة الت ة الدینی الأخلاقی

املین بالم   ض الع سك بع صر وتم ى م د ف عاھ

 .الأزھریة بھذه القیم والأخلاق

  )شیخ الأزھر(الثقة فى الرئیس المباشر : ثانیًا

الغ      ل والب ة كك ة الدراس ة عین ة رؤی لمعرف

ددھم  ى   ) ٨٠٠(ع ة ف ع الثق ول واق وث ح مبح

ر    رئیس المباش د  (ال یخ المعھ ة    ) ش اد الثق د أبع كأح

تجابات    ت اس ة، كان د الأزھری ة بالمعاھ التنظیمی

  :ا یوضحھا الجدول الآتيأفراد العینة كم
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 )٣(جدول 
كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھد )شیخ الأزھر(استجابات عینة الدراسة ككل حول واقع الثقة فى الرئیس المباشر 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الأزھریة وقیمة  
 درجة التحقق

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

 ٢كا
ى 
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یعزز شیخ المعھد نقاط الاتفاق بین  .١
 ١ ٧٩٫٤  ٠٫٠١ ١٨١٫٨ ١٢٫١ ٩٧ ٣٧٫٥ ٣٠٠ ٥٠٫٤ ٤٠٣ .العاملین

یتصرف شیخ المعھد بعدالة مع  .٢
 ٥ ٧٠٫١  ٠٫٠١ ١١٢٫٦ ١٩٫٩ ١٥٩ ٥٠٫٠ ٤٠٠ ٣٠٫١ ٢٤١ .جمیع العاملین

یحفز شیخ المعھد العاملین على  .٣
 ٧ ٦٩٫٦  ٠٫٠١ ١١٫١ ٣٠٫١ ٢٤١ ٣١٫٠ ٢٤٨ ٣٨٫٩ ٣١١ .داع والابتكارالإب

تتفق أفعال وممارسات شیخ المعھد  .٤
 ٣ ٧٤٫١  ٠٫٠١ ٨٣٫٤ ١٨٫١ ١٤٥ ٤١٫٥ ٣٣٢ ٤٠٫٤ ٣٢٣ .مع أقوالھ ووعوده

یھتم شیخ المعھد باحتیاجات جمیع  .٥
 ٨ ٦٨٫٨ ٠٫٠١ ٨٢٫٥ ٢٢٫٨ ١٨٢ ٤٨٫٠ ٣٨٤ ٢٩٫٣ ٢٣٤ .العاملین ورغباتھم

یخ المعھد رؤیة واضحة یمتلك ش .٦
 ٤ ٧٠٫٨ ٠٫٠١ ٢٧٫٦ ٢٤٫٦ ١٩٧ ٣٨٫٥ ٣٠٨ ٣٦٫٩ ٢٩٥ .ومعلنة لجمیع العاملین

یمتلك شیخ المعھد الخبرات  .٧
 ٢ ٧٧٫١ ٠٫٠١ ١٣١٫٣ ١٤٫٦ ١١٧ ٣٩٫٤ ٣١٥ ٤٦٫٠ ٣٦٨ .والمھارات اللازمة لإدارة المعھد

یتیح شیخ المعھد الفرص المتنوعة  .٨
 ٦ ٧٠ ٠٫٠١ ٧٥٫٩ ٢١٫٦ ١٧٣ ٤٦٫٦ ٣٧٣ ٣١٫٨ ٢٥٤ .لمشاركة العاملین فى صنع القرار

  :ما یأتى) ٣(یتضح من نتائج جدول  

ع        ول واق ة ككل ح ة الدراس جاءت استجابات عین
ة    ) شیخ المعھد(الثقة فى الرئیس المباشر     اد الثق د أبع كأح

ة            اً ذات دلال اك فروق التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة بأن ھن
صالح    ارات ل ع العب ى جمی صائیة ف دیل إح ق (الب تحق

د    ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم     ) بدرجة متوسطة  ة عن دال
ة  ستوي دلال ردات  )٠٫٠١(م تثناء المف ) ٧، ٣، ١(، باس

) تتحقق بدرجة كبیرة (فكانت الفروق فیھا لصالح البدیل      
  ).٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت قیم 

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم
  :سبیة لھا فیلاحظ ما یأتى الن

ارات   اءت العب ى) ٤، ٧، ١(ج یخ   (وھ زز ش یع
املین        ین الع اق ب د     ،  المعھد نقاط الاتف یخ المعھ ك ش یمتل

د     ال   ، الخبرات والمھارات اللازمة لإدارة المعھ ق أفع تتف
وده      ھ ووع ع أقوال د م یخ المعھ ات ش ى  )وممارس  ف

ة ع       ارات الدال ب العب ى ترتی ى ف ثلاث الأول ب ال ى المرات ل
ة        ة التنظیمی اد الثق د أبع واقع الثقة فى الرئیس المباشر كأح
ا      سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی د الأزھری بالمعاھ

ا  %) ٧٤٫١، %٧٧٫١، %٧٩٫٤( والى، بینم ى الت عل

ات     (وھى  ) ٥(احتلت العبارة    د باحتیاج یخ المعھ تم ش یھ
ة    ) جمیع العاملین ورغباتھم   رة (المرتبة الثامن ى  ) الأخی ف

ب  رئیس     ترتی ى ال ة ف ع الثق ى واق ة عل ارات الدال العب
ة،    د الأزھری ة بالمعاھ ة التنظیمی اد الثق د أبع ر كأح المباش

ع   %)٦٨٫٨(حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا    ا یرج ، وربم
ة            د الأزھری ى المعاھ ھذا الترتیب إلى أن شیوخ المعاھد ف
عینة الدراسة یمتلكون مھارات وقدرات إداریة تساعد فى   

م     ایجاد درج   املین معھ ین الع نھم وب ة بی دة من الثق ات جی
داالله     ة عب ائج دراس ع نت ك م ق ذل ى ) ٢٠١٧(ویتف والت

رئیس       د ال ى بع ة ف ة التنظیمی اع الثق ى ارتف ارت إل أش
 . المباشر

الإدارة التعلیمیة والمنطقة (الثقة فى الإدارة العلیا : ثالثًا
  )الأزھریة

م لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عددھ      
ا       ) ٨٠٠( ى الإدارة العلی ة ف ع الثق الإدارة (مبحوث حولواق

ة    ة      ) التعلیمیة والمنطقة الأزھری ة التنظیمی اد الثق د أبع كأح
ا        ة كم راد العین تجابات أف ت اس ة، كان د الأزھری بالمعاھ

  :یوضحھا الجدول الآتي



   
   

 ١١٦  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

)٤(جدول   
كأحد أبعاد الثقة )دارة التعلیمیة والمنطقة الأزھریةالإ(استجابات عینة الدراسة ككل حول واقع الثقة فى الإدارة العلیا 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة وقیمة  
 درجة التحقق

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك
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ت واجراءات تتبع الإدارة العلیا سیاسا .١
 .واضحة

١ ٨١٫٥ ٠٫٠١ ٢٣٨٫٢ ١٠٫٠ ٨٠ ٣٥٫٦ ٢٨٥ ٥٤٫٤ ٤٣٥ 

تقدر الإدارة العلیا جھود العاملین وتكافئھم  .٢
 .علیھا

٩ ٦٤ ٠٫٠١ ٨٦٫٢ ٢٩٫٩ ٢٣٩ ٤٨٫١ ٣٨٥ ٢٢٫٠ ١٧٦ 

تصب قرارات الإدارة العلیا فى مصلحة  .٣
 .جمیع العاملین

٢ ٧٠٫٦ ٠٫٠١ ٩٦٫٧ ٢٠٫٠ ١٦٠ ٤٨٫٣ ٣٨٦ ٣١٫٨ ٢٥٤ 

الإدارة العلیا الدعم التنظیمي المتنوع تقدم  .٤
 .لجمیع العاملین

٧ ٦٨٫٣ ٠٫٠١ ١٠٧٫٤ ٢٢٫٤ ١٧٩ ٥٠٫٤ ٤٠٣ ٢٧٫٣ ٢١٨ 

تمثل الإدارة العلیا نموذجا للعدالة فى  .٥
 .التعامل مع العاملین

٦ ٦٨٫٧ ٠٫٠١ ٨٧٫١ ٢٢٫٨ ١٨٢ ٤٨٫٥ ٣٨٨ ٢٨٫٨ ٢٣٠ 

تھتم الإدارة العلیا بتقدیم مبررات القرارات  .٦
 .ق بوظیفتىالتى تتعل

٨ ٦٤٫٩ ٠٫٠١ ١٠٦٫٣ ٢٧٫٥ ٢٢٠ ٥٠٫٣ ٤٠٢ ٢٢٫٣ ١٧٨ 

تعمل الإدارة العلیا على إتاحة المعلومات  .٧
 .اللازمة لجمیع العاملین

٣ ٧٠٫٥ ٠٫٠١ ١٠٨٫٢ ١٩٫٦ ١٥٧ ٤٩٫٤ ٣٩٥ ٣١٫٠ ٢٤٨ 

تسعى الإدارة العلیا إلى فتح قنوات من  .٨
 .الاتصال الفعال بین الجمیع

٥ ٦٩٫٦ ٠٫٠١ ٣٥٫٧ ٢٤٫٦ ١٩٧ ٤١٫٩ ٣٣٥ ٣٣٫٥ ٢٦٨ 

تعمل الإدارة العلیا الأصلح للجمیع لقدرتھا  .٩
 .على إدارة المؤسسة بفعالیة

٤ ٦٩٫٨ ٠٫٠١ ١٠٦٫١ ٢٠٫٥ ١٦٤ ٤٩٫٦ ٣٩٧ ٢٩٫٩ ٢٣٩ 

تھتم الإدارة العلیا بالتعرف على آراء  .١٠
 .جمیع العاملین قبل اتخاذ أى قرار

١٠ ٦٣٫٩ ٠٫٠١ ٣٦٫٢ ٣٣٫١ ٢٦٥ ٤٢٫١ ٣٣٧ ٢٤٫٨ ١٩٨ 

  :ما یأتى) ٤( من نتائج جدول  یتضح

ع          ة ككل حولواق ة الدراس جاءت استجابات عین

ا     ى الإدارة العلی ة ف ة  (الثق ة والمنطق الإدارة التعلیمی

ة         ) الأزھریة د الأزھری كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھ

ع        ى جمی صائیة ف ة إح اً ذات دلال اك فروق أن ھن ب

دیل   صالح الب طة  (العباراتل ة متوس ق بدرج ث  ) تحق حی

ة   ) ٢كا(جاءت جمیع قیم     ستوي دلال ، )٠٫٠١(دالة عند م

ردة     دیل         ) ١(باستثناء المف صالح الب ا ل روق فیھ ت الف فكان

رة( ة كبی ق بدرج ة ) تتحق اءت قیم ث ج ا(حی = ٢ك

  ).٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢٣٨٫٢

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

ارات   اءت العب ى) ٧، ٣، ١(ج ع الإدارة  (وھ تتب

حة    راءات واض ات واج ا سیاس رارات  ، العلی صب ق ت

املین       ع الع صلحة جمی ى م ل الإدارة  ، الإدارة العلیا ف تعم

فى ) العلیا على إتاحة المعلومات اللازمة لجمیع العاملین

ى        ة عل ارات الدال ب العب ى ترتی ى ف ثلاث الأول ب ال المرات

ى ا  ة ف ع الثق ا واق ة  (لإدارة العلی ة والمنطق الإدارة التعلیمی

ة،     ) الأزھریة د الأزھری كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھ

ا   سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ، %٧٠٫٦، %٨١٫٥(حی

ارة   %) ٧٠٫٥ ت العب ا احتل والى، بینم ى الت ) ١٠(عل

ى ع     (وھ ى آراء جمی التعرف عل ا ب تم الإدارة العلی تھ

ة العاشرة   ) رارالعاملین قبل اتخاذ أى ق    رة (المرتب ) الأخی

ى الإدارة       ة ف ع الثق ى واق ة عل ارات الدال ب العب ى ترتی ف

ا ة (العلی ة الأزھری ة والمنطق اد  ) الإدارة التعلیمی د أبع كأح

ت       ث بلغ ة، حی د الأزھری ة بالمعاھ ة التنظیمی   الثق

ا     سبیة لھ ب     %)٦٣٫٩(الأھمیة الن ذا الترتی ع ھ د یرج ، وق

ة ى أن الإدارة التعلیمی تم  إل ة تھ ة الدراس د عین ى المعاھ  ف

ق    املین وتتف صلحة الع ى م ا ف صب قراراتھ املین وت بالع

د    ادق وأحم ة ص ع دراس ة م ذه الدراس ائج ھ   نت

ى     ) ٢٠١٩( ة ف دل الثق اع مع ى ارتف صت إل ى خل والت

 .الإدارة العلیا



 

 ١١٧

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 



 

  شكلات متعلقة بالھیكل الإدارىم: أولاً

ددھم       الغ ع ة ككل والب ة الدراس ة عین ة رؤی لمعرف

ل  ) ٨٠٠( ة بالھیك شكلات المتعلق ول الم وث ح مبح

ة      د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ الإدارى كأح

ا     ة كم راد العین تجابات أف ت اس ة، كان ة الدقھلی بمحافظ

  :یوضحھا الجدول الآتي

)٥(جدول   

لدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بالھیكل الإدارى كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة استجابات عینة ا

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (بمحافظة الدقھلیة وقیمة  

 درجة الموافقة
 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
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د    .١ ام إدارة المعھ عف اھتم ض
 .بتوقعات المجتمع المحلى

٣ ٦٩٫١ ٠٫٠١ ٢٧٫٠ ٢٥٫٩ ٢٠٧ ٤٠٫٩ ٣٢٧ ٣٣٫٣ ٢٦٦ 

ي الاستثمار     .٢ تراخي إدارة المعھد ف
 .الأمثل للموارد المتاحة

١٠ ٦١٫١ ٠٫٠١ ١٦٣٫٧ ٣٢٫١ ٢٥٧ ٥٢٫٤ ٤١٩ ١٥٫٥ ١٢٤ 

ة  .٣ ة والمكتبی اء الإداری رة الأعب كث
 .عھدالملقاه على عاتق شیخ الم

١ ٧٣٫٩ ٠٫٠١ ٦٩٫٤ ١٩٫٥ ١٥٦ ٣٩٫٣ ٣١٤ ٤١٫٣ ٣٣٠ 

ى      .٤ د عل درة إدارة المعھ عف ق ض
 .اقناع العاملین وكسب مساندتھم

٩ ٦٣٫٢ ٠٫٠١ ١٧٠٫٧ ٢٨٫١ ٢٢٥ ٥٤٫٣ ٤٣٤ ١٧٫٦ ١٤١ 

ر    .٥ د للتغیی تعداد إدارة المعھ ة اس قل
 .الجذري في العملیات الإداریة

٤ ٦٦٫٦ ٠٫٠١ ٤٤٫٩ ٢٧٫٩ ٢٢٣ ٤٤٫٥ ٣٥٦ ٢٧٫٦ ٢٢١ 

تخدام     .٦ د لاس یخ المعھ ال ش اغف
ى     ة ف ة الحدیث ائل التقنی الوس

 .الإدارة

٦ ٦٥٫٥ ٠٫٠١ ١٤٫٧ ٣٢٫١ ٢٥٧ ٣٩٫٤ ٣١٥ ٢٨٫٥ ٢٢٨ 

ویض      .٧ ن تف د م ذر إدارة المعھ ح
 .بعض الصلاحیات لبعض العاملین

٥ ٦٦٫٤ ٠٫٠١ ٢٤٫٨ ٢٩٫٦ ٢٣٧ ٤١٫٦ ٣٣٣ ٢٨٫٨ ٢٣٠ 

شاركة     .٨ ي م د ف عف إدارة المعھ ض
 .صنع القرارالعاملین في عملیات 

٧ ٦٥٫٤ ٠٫٠١ ١٧٫٢ ٣٢٫٠ ٢٥٦ ٣٩٫٩ ٣١٩ ٢٨٫١ ٢٢٥ 

اذ    .٩ ة باتخ ام الإدارة التعلیمی قی
د دون    ص المعھ رارات تخ ق

 .الرجوع لشیخھ

٢ ٦٩٫٨ ٠٫٠١ ١١٫٧ ٢٩٫٤ ٢٣٥ ٣١٫٨ ٢٥٤ ٣٨٫٩ ٣١١ 

ضعف مساھمة الإدارة التعلیمة      .١٠
ھ     ى تواج شكلات الت ل الم ى ح ف

 .إدارة المعھد

٨ ٦٤٫٨ ٠٫٠١ ١٢٫٣ ٣٣٫٦ ٢٦٩ ٣٨٫٣ ٣٠٦ ٢٨٫١ ٢٢٥ 

  :ما یأتى) ٥(یتضح من نتائج جدول  

ل    ة كك ة الدراس تجابات عین اءت اس ج

م     د أھ ل الإدارى كأح ة بالھیك شكلات المتعلق حولالم

أن          ة ب ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری مشكلات إدارة المعاھ

صالح       ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى جمیع العباراتل

یم    ) جة متوسطة موافق بدر (البدیل   ع ق حیث جاءت جمی

ا( ة    ) ٢ك ستوي دلال د م ة عن تثناء  )٠٫٠١(دال ، باس

ان  دیل  ) ٩، ٣(المفردت صالح الب ا ل روق فیھ ت الف فكان

رة   ( ة كبی ا   ) موافق بدرج ث جاءتقیمت ا (حی د   ) ٢ك ة عن دال

  ).٠٫٠١(مستوي دلالة 

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم

  :ا یأتى النسبیة لھا فیلاحظ م



   
   

 ١١٨  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ارات    اء  (وھى ) ١، ٩، ٣(جاءت العب رة الأعب كث

ام  ، الإداریة والمكتبیة الملقاه على عاتق شیخ المعھد      قی

د دون      ص المعھ رارات تخ اذ ق ة باتخ الإدارة التعلیمی

شیخھ وع ل ات  ، الرج د بتوقع ام إدارة المعھ عف اھتم ض

ب       ) المجتمع المحلى  ى ترتی ى ف ثلاث الأول فى المراتب ال

شكلات ا  شكلات   الم م م د أھ ة بالھیكل الإدارى كأح لمتعلق

ت     ث بلغ ة، حی ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری إدارة المعاھ

على %) ٦٩٫١، %٦٩٫٨، %٧٣٫٩(الأھمیة النسبیة لھا 

ارة  ت العب ا احتل والى، بینم ى) ٢(الت ي إدارة (وھ تراخ

ة     وارد المتاح ل للم تثمار الأمث ي الاس د ف ى ) المعھ ف

ة      ) الأخیرة(المرتبة العاشرة    شكلات المتعلق فى ترتیب الم

د       شكلات إدارة المعاھ م م د أھ ل الإدارى كأح بالھیك

سبیة         ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی الأزھریة بمحافظة الدقھلی

ا  رة  %)٦١٫١(لھ ب كث ذا الترتی ع ھ ا یرج ، وربم

ة   صدرھا الإدارة التعلیمی ى ت ة الت شورات الإداری المن

لأول والوحید الأزھریة واعتبارھا شیخ المعھد المسؤول ا  

ة        ة والإداری شؤون التعلیمی ع ال رد عن جمی ام الإدارة لل أم

 . بالمعھد

  مشكلات متعلقة بالمعلمین: ثانیًا

الغ      ل والب ة كك ة الدراس ة عین ة رؤی لمعرف

ددھم   ة   ) ٨٠٠(ع شكلات المتعلق ول الم وث ح مبح

ة      د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ المعلمین كأح ب

ت   ة، كان ة الدقھلی ا    بمحافظ ة كم راد العین تجابات أف  اس

  :یوضحھا الجدول الآتي

)٦(جدول   

استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بالمعلمین كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمحافظة 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الدقھلیة وقیمة  
 درجة الموافقة

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

 ٢كا

ى 
تو

مس دلا
ال

یة  لة
ھم

الأ
یة

سب
الن

یب 
رت

الت
 

  ٤  ٦٨  غیر دالة ٢٫٢  ٣١٫٨  ٢٥٤  ٣٢٫٥  ٢٦٠  ٣٥٫٨  ٢٨٦ .نقص الدورات التدریبة للمعلمین بالمعھد .١
  ٣  ٦٨٫٩  ٠٫٠١ ٩٥٫٠  ٢٢٫١  ١٧٧  ٤٩٫١  ٣٩٣  ٢٨٫٨  ٢٣٠ .ضعف العلاقة بین المعلمین وأولیاء الأمور .٢
ت المعلمین أثناء العام كثرة حركة تنقلا .٣

  ٦  ٦١٫٨  ٠٫٠١ ٢٥٫٧  ٤٠٫٩  ٣٢٧  ٣٢٫٩  ٢٦٣  ٢٦٫٣  ٢١٠ . الدراسي

عزوف المعلمین عن المشاركة في  .٤
  ٥  ٦٢٫٣  ٠٫٠١ ٦٢٫٦  ٣٤٫٥  ٢٧٦  ٤٤٫١  ٣٥٣  ٢١٫٤  ١٧١ .الاجتماعات

زیادة نصاب المعلمین من الحصص  .٥
  ١  ٧٠٫٩  ٠٫٠١ ٢٧٫٤  ٢٤٫٦  ١٩٧  ٣٨٫١  ٣٠٥  ٣٧٫٣  ٢٩٨ .الدراسیة الأسبوعیة

ضعف قدرة المعلمین على إدارة وضبط  .٦
  ٨  ٥١٫٣  ٠٫٠١ ٢٥٤٫٠  ٥٦٫١  ٤٤٩  ٣٣٫٨  ٢٧٠  ١٠٫١  ٨١ .الصف بفعالیة داخل المعھد

ضعف اھتمام المعلمین بتطبیق القیم  .٧
  ٧  ٥٣٫٧  ٠٫٠١ ١٨٧٫٤  ٥١٫٠  ٤٠٨  ٣٧٫٠  ٢٩٦  ١٢٫٠  ٩٦ .والمفاھیم الأخلاقیة في العملیة التعلیمیة

 أكثر من قیام بعض المعلمین بالتدریس في .٨
  ٢  ٧٠٫٥  ٠٫٠١ ٣٢٫٨  ٢٤٫١  ١٩٣  ٤٠٫١  ٣٢١  ٣٥٫٨  ٢٨٦ .معھد لإكمال نصابھ من الحصص

  :ما یأتى) ٦(یتضح من نتائج جدول  

ل    ة كك ة الدراس تجابات عین اءت اس ج

شكلات      م م د أھ المعلمین كأح ة ب شكلات المتعلق حولالم

اك     أن ھن ة ب ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری إدارة المعاھ

اً ذات دلا ارات   فروق صائیة فىالعب ة إح ) ٨، ٥، ٤، ٢(ل

دیل  صالح الب طة (ل ة متوس ق بدرج اءت ) مواف ث ج حی

ا (جمیع قیم    ة         ) ٢ك ستوي دلال د م ة عن ا  )٠٫٠١(دال ، بینم

ارات     ي العب روق ف ت الف دیل  ) ٧، ٦، ٣(كان صالح الب ل

د  ) ٢كا(حیث جاءت قیم ) موافق بدرجة صغیرة ( دالة عن

ة  ستوي دلال م تك )٠٫٠١(م ین ل ى ح روق  ، ف اك ف ن ھن

ارة   ى العب دائل ف صالح أى الب یم  )١(ل اءت ق ث ج ؛حی

  .غیر دالة إحصائیًا)٢٫٢= ٢كا(



 

 ١١٩

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

زیادة نصاب (وھى) ٢، ٨، ٥(جاءت العبارات   

المعلمین من الحصص الدراسیة الأسبوعیة، قیام بعض        

بالتدریس في أكثر من معھد لإكمال نصابھ من المعلمین 

ور      ) الحصص، ضعف العلاقة بین المعلمین وأولیاء الأم

ة       شكلات المتعلق فى المراتب الثلاث الأولى فى ترتیب الم

ة       د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ المعلمین كأح ب

ا     سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی ة الدقھلی بمحافظ

ا  %) ٦٨٫٩، %٧٠٫٥، %٧٠٫٩( والى، بینم ى الت عل

ارة   ت العب ى) ٦(احتل ى    (وھ ین عل درة المعلم عف ق ض

د  ل المعھ ة داخ صف بفعالی بط ال ة ) إدارة وض ى المرتب ف

فى ترتیب المشكلات المتعلقة بالمعلمین     ) الأخیرة(الثامنة  

ة   ة بمحافظ د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ كأح

د  %)٥١٫٣(الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا     ، وق

د            ة بعض المعاھ یرجع ھذا الترتیب إلى العجز الذى تعانی

ا      ة، كم ة الثقافی صات خاص ض التخص ى بع ة ف الأزھری

یقوم العدید من المعلمین بالتدریس فى أكثر من معھد لسد        

  .ھذا العجز

 

الغ      ل والب ة كك ة الدراس ة عین ة رؤی لمعرف

ددھم   ة  مبح ) ٨٠٠(ع شكلات المتعلق ول الم وث ح

ة   د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ المتعلمین كأح ب

ا       ة كم راد العین تجابات أف ت اس ة، كان ة الدقھلی بمحافظ

  :یوضحھا الجدول الآتي

 )٧(جدول 
افظة استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بالمتعلمین كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمح

  ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الدقھلیة وقیمة
 درجة الموافقة

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

 ٢كا
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تو
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شطة     .١ ي الأن شاركة ف ن الم زوف ع الع
 ٢ ٧١  ٠٫٠١ ٢٦٫٥  ٢٤٫٨  ١٩٨  ٣٦٫٥  ٣٠١  ٣٨٫٨  ٣١٠ .الطلابیة

اب .٢ دون     غی د ب ن المعھ ین ع ض المتعلم  بع
 ٣ ٦٧٫٨  ٠٫٠١ ١٠٫٠  ٢٩٫٣  ٢٣٤  ٣٨٫٣  ٣٠٦  ٣٢٫٥  ٢٦٠ .مبرر

ات      .٣ ین بالواجب ض المتعلم ام بع عف اھتم ض
 ٥ ٦٦  ٠٫٠١ ١١١٫٣  ٢٥٫٦  ٢٠٥  ٥٠٫٩  ٤٠٧  ٢٣٫٥  ١٨٨ .المنزلیة

ابور     .٤ ضور ط ن ح ین ع ض المتعلم أخر بع ت
 ٦ ٦٢٫١  ٠٫٠١ ٦٧٫٦  ٣٤٫٦  ٢٧٧  ٤٤٫٥  ٣٥٦  ٢٠٫٩  ١٦٧ .الصباح

ات     .٥ ادات وتعلیم ین بارش ام المتعلم ة اھتم قل
 ٧ ٦٠٫٦  ٠٫٠١ ٦٤٫٠  ٣٨٫٤  ٣٠٧  ٤١٫٥  ٣٣٢  ٢٠٫١  ١٦١ .الإدارة التعلیمیة

تحدث بعض المتعلمین بحدة مع المعلم أثناء        .٦
 ٨ ٥٨٫٩  ٠٫٠١ ٦٨٫٩  ٤٣٫٥  ٣٤٨  ٣٦٫٤  ٢٩١  ٢٠٫١  ١٦١ .الحصة الدراسیة

شجیعیة     .٧ وائز الت وافز والج اب الح غی
 ١ ٧١٫٩  ٠٫٠١ ٣٣٫٨  ٢٣٫٨  ١٩٠  ٣٦٫٩  ٢٩٥  ٣٩٫٤  ٣١٥ .والمتمیزینللمتعلمین المتفوقین 

انتشار بعض السلوكیات غیر المرغوب فیھا  .٨
 ٤ ٦٧٫٦  غیر دالة ٤٫٥  ٣٠٫٤  ٢٤٣  ٣٦٫٥  ٢٩٢  ٣٣٫١  ٢٦٥ .خاصة بین المتعلمین

  :ما یأتى) ٧(یتضح من نتائج جدول  

ول  ل ح ة كك ة الدراس تجابات عین اءت اس  ج

المتع    شكلات إدارة       المشكلات المتعلقة ب م م لمین كأحد أھ

المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة بأن ھناك فروقاً ذات        

ارتین   صائیة فىالعب ة إح دیل  ) ٧، ١(دلال صالح الب ل

رة   ( ة كبی ا   ) موافق بدرج ث جاءتقیمت ا (حی د   ) ٢ك ة عن دال

ارات   )٠٫٠١(مستوي دلالة    ، بینما كانت الفروق في العب

ة متوسطة  موا(لصالح البدیل ) ٥، ٤،  ٣،  ٢( ) فق بدرج



   
   

 ١٢٠  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ة     ) ٢كا(حیث جاءت قیم     ستوي دلال د م ، )٠٫٠١(دالة عن

ارة   ى العب روق ف ت الف دیل ) ٦(وكان صالح الب ق (ل مواف

د    ) ٦٨٫٩= ٢كا(حیث جاءتقیمة   ) بدرجة صغیرة  ة عن دال

ة  ستوي دلال روق   )٠٫٠١(م اك ف ن ھن م تك ین ل ى ح ، ف

ارة       ى العب ث جاءتقیم   )٨(لصالح أى البدائل ف ا (؛حی = ٢ك

  .غیر دالة إحصائیًا)٤٫٥

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

وافز  (وھى ) ٢، ١، ٧(جاءت العبارات   غیاب الح

زین،         وقین والمتمی والجوائز التشجیعیة للمتعلمین المتف

اب       ة، غی شطة الطلابی ي الأن شاركة ف ن الم زوف ع الع

ین عن المعھ     رر  بعض المتعلم دون مب ب   ) د ب ى المرات ف

المتعلمین           ة ب شكلات المتعلق ب الم ى ترتی ى ف الثلاث الأول

ة   ة بمحافظ د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ كأح

ا     سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی ، %٧١٫٩(الدقھلی

ارة    %) ٦٧٫٨،  %٧١ ) ٦(على التوالى، بینما احتلت العب

ى م     (وھ ع المعل دة م ین بح ض المتعلم دث بع اء  تح  أثن

یة صة الدراس ة  ) الح ة الثامن ى المرتب رة(ف ى ) الأخی ف

شكلات       م م ترتیب المشكلات المتعلقة بالمتعلمین كأحد أھ

ت     ث بلغ ة، حی ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری إدارة المعاھ

، وربما یرجع ھذا الترتیب %)٥٨٫٩(الأھمیة النسبیة لھا 

ز الط          ة بتحفی د الأزھری ام إدارة المعاھ لاب إلى عدم اھتم

دعم            دیم ال ة وتق شطة الطلابی ى الأن وتشجیعھم للمشاركة ف

  .والحافز المعنوى الذى یشجعھم ویدفعھم لذلك
 

الغ عددھم         ة ككل والب ة الدراس لمعرفة رؤیة عین

ور   ) ٨٠٠( اء الأم ة بأولی شكلات المتعلق وث حولالم مبح

د ا  شكلات إدارة المعاھ م م د أھ ة كأح ة بمحافظ لأزھری

حھا    ا یوض ة كم راد العین تجابات أف ت اس ة، كان الدقھلی

  :الجدول الآتي

)٨(جدول   
استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بأولیاء الأمور كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمحافظة 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الدقھلیة وقیمة  
 درجة الموافقة

 باراتالع صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

 ٢كا
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تو

مس
لالة

الد
یة  

ھم
الأ

یة
سب

الن
یب  

رت
الت

 

مناصرة أولیاء الأمور لأبنائھم حتى ولو  .١
 ٦  ٧٤  ٠٫٠١ ٦٧٫٦  ٢٤٫٨  ١٩٨  ٢٨٫٤  ٢٢٧  ٤٦٫٩  ٣٧٥ .كانوا على خطأ

ضعف تعاون بعض أولیاء الأمور مع  .٢
 ٧  ٧٢٫٨  ٠٫٠١ ٩٠٫١  ١٨٫٣  ١٤٦  ٤٥٫٠  ٣٦٠  ٣٦٫٨  ٢٩٤ .خطأالمعھد لتصحیح السلوك ال

ضعف مشاركة أولیاء الأمورفي البرامج  .٣
 ٢  ٧٨  ٠٫٠١ ١٣٨٫٧  ١٦٫٤  ١٣١  ٣٣٫٣  ٢٦٦  ٥٠٫٤  ٤٠٣ .والأنشطة التى یقدمھا المعھد

اعتقاد بعض أولیاء الأمور أن تربیة  .٤
 ٥  ٧٤٫٨  ٠٫٠١ ١٠٧٫٤  ١٦٫١  ١٢٩  ٤٣٫٣  ٣٤٦  ٤٠٫٦  ٣٢٥ .أولادھم تقع على عاتق المعھد فقط

قلة اھتمام أولیاء الأمور بزیارة المعھد  .٥
 ١  ٨٠٫٧  ٠٫٠١ ٢١٣٫٠  ١٢٫١  ٩٧  ٣٣٫٦  ٢٦٩  ٥٤٫٣  ٤٣٤ .للسؤال عن مستوى أولادھم التحصیلي

قلة متابعة العدید من أولیاء الأمور  .٦
 ٤  ٧٦٫٢  ٠٫٠١ ١٣٦٫٥  ١٣٫٩  ١١١  ٤٣٫٦  ٣٤٩  ٤٢٫٥  ٣٤٠ .لسلوكیات أبنائھم داخل وخارج المعھد

توى وعى بعض أولیاء الأمور ضعف مس .٧
للدور القیادي الذي تلعبھ إدارة المعھد في 

 .تطویر المجتمع
٣  ٧٦٫٦  ٠٫٠١ ١٠٥٫٢  ١٩٫٣  ١٥٤  ٣١٫٦  ٢٥٣  ٤٩٫١  ٣٩٣ 

  :ما یأتى) ٨(یتضح من نتائج جدول  

ل     ة كك ة الدراس تجابات عین اءت اس ج
م      د أھ ور كأح اء الأم ة بأولی شكلات المتعلق حولالم

أن       مشكلات إدارة المعا   ة ب ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری ھ
، ٥، ٣، ١(ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فىالعبارات        



 

 ١٢١

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

رة     (لصالح البدیل   ) ٧ ة كبی ق بدرج ث جاءتقیم   ) مواف حی
ا( ة  ) ٢ك ستوي دلال د م ة عن ت )٠٫٠١(دال ا كان ، بینم

ارات    دیل   ) ٦، ٤، ٢(الفروق في العب صالح الب ق  (ل مواف
طة ة متوس یم  ) بدرج اءت ق ث ج د ) ٢اك(حی ة عن دال

  ).٠٫٠١(مستوي دلالة 

ة          سبة للأھمی ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م أم
  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

ارات   اءت العب ى ) ٧، ٣، ٥(ج ام  (وھ ة اھتم قل
ستوى      ن م سؤال ع د لل ارة المعھ ور بزی اء الأم أولی
ورفي     اء الأم شاركة أولی عف م صیلي، ض م التح أولادھ

تى یقدمھا المعھد، ضعف مستوى        البرامج والأنشطة ال  
ھ     ذي تلعب ادي ال دور القی ور لل اء الأم ض أولی ى بع وع

ع ویر المجتم ي تط د ف ثلاث ) إدارة المعھ ب ال ى المرات ف
الأولى فى ترتیب المشكلات المتعلقة بأولیاء الأمور كأحد  
ة،          ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری أھم مشكلات إدارة المعاھ

سبیة ل   ة الن ت الأھمی ث بلغ ا حی ، %٧٨، %٨٠٫٧(ھ

ارة   %) ٦٧٫٨ ت العب ا احتل والى، بینم ى الت ) ٢(عل
ى د      (وھ ع المعھ ور م اء الأم ض أولی اون بع عف تع ض

أ    سابعة       ) لتصحیح السلوك الخط ة ال ى المرتب رة (ف ) الأخی
م         ور كأحد أھ اء الأم ة بأولی شكلات المتعلق ب الم ى ترتی ف
مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، حیث     

ا    ب سبیة لھ ة الن ت الأھمی ذا   %)٧٢٫٨(لغ ع ھ د یرج ، وق
شاركتھم          ة م ور لأھمی الترتیب إلى عدم إدراك أولیاء الأم
ذه       ق ھ ائھم وتتف یم أبن ة وتعل ى تربی ة ف د الأزھری المعاھ

  )٢٠١٧(النتائج مع دراسة عمر

  مشكلات متعلقة باستخدام تكنولوجیا التعلیم: خامسًا

ة ككل وا     ة الدراس ة عین ة رؤی ددھم  لمعرف الغ ع لب
تخدام  ) ٨٠٠( ة باس شكلات المتعلق وث حولالم مبح

د    شكلات إدارة المعاھ م م د أھ یم كأح ا التعل تكنولوجی
ة        راد العین الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، كانت استجابات أف

  :كما یوضحھا الجدول الآتي

)٩(جدول   

ا التعلیم كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة باستخدام تكنولوجی

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الأزھریة بمحافظة الدقھلیة وقیمة  

 درجة الموافقة
 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
 ٢كا

ى 
تو

مس
لالة

الد
یة  

ھم
الأ

یة
سب

الن
یب 

رت
الت

 

ة وتج   .١ یم التقلیدی رق التعل ام بط ب الاھتم ن
 5 75.8 0.01 105.1 16.4 131 40.0 320 43.6 349 .التقنیة الحدیثة

ساسھم   .٢ دم اح ین وع ض المعلم لبیة بع س
 8 68.5 0.01 139.4 20.9 167 52.8 422 26.4 211 .بجدوى التقنیة الحدیثة

تخدام      .٣ یح اس ى تت ة الت وارد المالی عف الم ض
 1 83.4 0.01 315.4 11.4 91 27.1 217 61.5 492 .وسائل التقنیة الحدیثة

ى   .٤ ین عل لازم للمعلم دریب ال صور الت ق
 6 74 0.01 79.2 18.5 148 41.0 328 40.5 324 .استخدام وسائل التقنیة الحدیثة

اب        .٥ ي غی سبب ف ا یت ة مم ة التحتی ضعف البنی
 4 80.4 0.01 204.0 13.6 109 31.6 253 54.8 438 .وسائل الاتصال الحدیثة

ظیف الصحیح ضعف قدرة المعلمین على التو .٦
 7 70.2 0.01 57.4 22.5 180 44.4 355 33.1 265 .لوسائل التقنیة الحدیثة

د    .٧ ي تزوی ى ف ع المحل ساھمة المجتم ة م قل
 2 83.2 0.01 305.3 11.1 89 28.1 225 60.8 486 .المعھد بوسائل التقنیة الحدیثة

بة     .٨ ة المناس ة الحدیث ائل التقنی ص وس نق
 3 82.9 0.01 294.5 11.5 92 28.3 226 60.3 482 .لطبیعة المادة وخصائص المتعلمین

  



   
   

 ١٢٢  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

  :ما یأتى) ٩(یتضح من نتائج جدول  

ل    ة كك ة الدراس تجابات عین اءت اس ج

م     ا كأحد أھ ة باستخدام التكنولوجی شكلات المتعلق حولالم

أن          ة ب ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری مشكلات إدارة المعاھ

ى   صائیة ف ة إح اً ذات دلال اك فروق ارا ھن ، ٣، ١(ت العب

دیل ) ٨، ٧، ٥ صالح الب رة (ل ة كبی ق بدرج ث ) مواف حی

اءتقیم  ا(ج ة   ) ٢ك ستوي دلال د م ة عن ا )٠٫٠١(دال ، بینم

ارات     ي العب روق ف ت الف دیل  ) ٦، ٤، ٢(كان صالح الب ل

ا (حیث جاءتقیم ) موافق بدرجة متوسطة ( د   ) ٢ك ة عن دال

  ).٠٫٠١(مستوي دلالة 

سبة        ارات بالن ذه العب ب ھ ث ترتی ن حی ا م ة  أم  للأھمی

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

ارات   اءت العب ى ) ٨، ٧، ٣(ج عف (وھ ض

ة     ائل التقنی تخدام وس یح اس ى تت ة الت وارد المالی الم

الحدیثة، قلة مساھمة المجتمع المحلى في تزوید المعھد 

ة         ة الحدیث ائل التقنی ة، نقص وس ة الحدیث ائل التقنی بوس

صائص المتعل    ادة وخ ة الم بة لطبیع ینالمناس ى ) م ف

ة      شكلات المتعلق ب الم ى ترتی ى ف ثلاث الأول ب ال المرات

د    شكلات إدارة المعاھ م م د أھ ا كأح تخدام التكنولوجی باس

سبیة         ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی الأزھریة بمحافظة الدقھلی

ا   ا %) ٨٢٫٩، %٨٣٫٢، %٨٣٫٤(لھ والى، بینم ى الت عل

ارة   ت العب ى) ٢(احتل دم (وھ ین وع ض المعلم لبیة بع س

ساس ةاح ة الحدیث دوى التقنی ة  )ھم بج ة الثامن ى المرتب  ف

رة( تخدام   ) الأخی ة باس شكلات المتعلق ب الم ى ترتی ف

ة   د الأزھری شكلات إدارة المعاھ م م د أھ ا كأح التكنولوجی

ا     سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ ة، حی ة الدقھلی بمحافظ

ود  %)٦٨٫٥( دم وج ى ع ب إل ك الترتی ع ذل ا یرج ، وربم

لازم لت  الى ال دعم الم واء ال ة س ة الحدیث ائل التقنی وفیر وس

كان من قبل قطاع المعاھد الأزھریة أو من قبل مؤسسات 

  .المجتمع المدنى

 

 

ة      دور الثق ا ل لقد تناول البحث الحالى وصفًا وتحلیلً

د     شكلات إدارة المعاھ ض م ة بع ى مواجھ ة ف التنظیمی

ة الثق    یح أھمی دف توض ة بھ ة الدقھلی ة بمحافظ ة الأزھری

ھ         ى تواج التنظیمیة ودورھا فى التغلب على المشكلات الت

ة      رص الدول ل ح ي ظ ة ف ة خاص د الأزھری إدارة المعاھ

ة    ة والتعلیمی ساتھا عام ل الإداري لمؤس ة الھیك ى تنمی عل

ة     ا لمواكب وظفین بھ ة الم د وأنظم ھ التحدی ى وج عل

ستقبلیة،        ستجدات الم التحولات الإداریة والاقتصادیة والم

ذي یحاول     ومن ھنا تظ  ث ال ھر أھمیة ھذا الجزء من البح

در ممكن من               ر ق ق أكب ة تحقی رح لكیفی وضع تصور مقت

ة    ة الدقھلی ة بمحافظ د الأزھری املین بالمعاھ ین الع ة ب الثق

ا، ویمكن توضیح          م التوصل إلیھ ى ت ائج الت في ضوء النت

 :ذلك على النحو التالي

 :أھداف التصور المقترح )١(

 :ح فیما یليتتمثل أھداف التصور المقتر

   ة تراتیجیات المنظم سیاسات والاس ویر ال رورة تط ض

لعمل المعلمین بالمعاھد الأزھریة وترجمتھا إلى خطط         

 .وبرامج للارتقاء بالعملیة التعلیمیة داخلھا

     ة ة، وتنمی د الأزھری ي المعاھ أداء معلم اء ب الارتق

 .امكانیاتھم العلمیة والمھنیة  والإداریة

  ي ا اخ المدرس وفیر المن ة  ت رامج التنمی ة ب ب لفعالی لمناس

المھنیة وتطویرھا بشكل دوري على المستویین الفردي      

 .والتنظیمي

  :منطلقات التصور المقترح، ومرتكزاتھ )٢(

  : یقوم التصور المقترح على المنطلقات التالیة

    ل طبیعة التحولات العالمیة في الآونة الأخیرة والتى تتمث

ة    ة حدیث م إداری ن نظ ث ع رورة البح ي ض اء ف للوف

ة     ورة المعرفی ة الث ة لمواكب نظم التعلیمی ات ال باحتیاج

 .والثورة الرقمیة



 

 ١٢٣

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

     ة ة لمواكب ادة التعلیمی دى القی ة وإرادة ل ود رؤی وج

التحولات والتوجھات المحلیة على مستوي مصر بھدف 

ة          التنوع في أسالیب ومعاییر تطویر النظام الإداري عام

 المتنوعة على   وبالمعاھد الأزھریة ومستویاتھا الإداریة   

 .وجھ التحدید

     ة وجود إدارة تعلیمیة تعمل على تفعیل وتحقیق أبعاد الثق

اح الإداري    ق النج دف تحقی ین بھ دى المعلم ة ل التنظیمی

 .الذى یسھم في مواجھة المشكلات التى تواجھھم

  دول   التعرف بعض ال ة ل ى التوجھات والخبرات العالمی  عل

ة التنظی      ق الثق ال تحقی ي مج ة ف املین    المتقدم دى الع ة ل می

 .بالمعاھد الأزھریة تحقیقاً لتنمیة مھنیة مستدامة

 :متطلبات التصور المقترح )٣(

ة   ات اللازم ن المتطلب ددا م ث ع رح الباح یقت

ة من أجل       لرفع معدلات الثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھری

ھ إدارة   ى تواج شكلات الت ة الم ى مواجھ ساھمة ف الم

تم توض   وف ی ة، وس د الأزھری ن  المعاھ د م ل بع یحھا لك

  :أبعاد الثقة التنظیمیةعلى النحو التالى

متطلبات تدعیم الثقة فى الزملاء؛ وتتمثل فیما     ) أ

  :یأتى

  أن تعمل الإدارة التعلیمیة وكذلك إدارة المعھد على تدعیم

ك من              ین الزملاء وذل ة ب وتشجیع الثقة والعلاقات الطیب

لال دوات    : خ ة، والن ات المفتوح اءات والاجتماع اللق

 .التثقیفیة المختلفة على مستوى الإدارة والمعھد

           ین الزملاء بما ة ب سانیة والاجتماعی تفعیل العلاقات الان

ین       ود والتقارب والتواصل ب یشجع على زیادة الألفة وال

 .الزملاء

       مبادرة المعلمین القدامى بتوجیھ وإرشاد المعلمین حدیثى

 .التعین، وتشجیعھم على العمل بروح الفریق

 على توفیر شبكات اتصال فعالة لضمان التواصل    العمل 

 .الفعال بین الزملاء

 ة              تشجیع اء رؤی نھم فى بن ى التعاون فیما بی  الزملاء عل

مستقبلیة للمعھد، والمشاركة فى صنع واتخاذ القرارات       

صھم،   ى تخ ة الت شاركالمختلف ث  والت شة وبح ى مناق  ف

 ؛ مما یسھم فى تحقیق الأھدافالمشكلات التى تعترضھم

 .التربویة المنشودة

   العمل على تبادل وتقاسم المعرفة والخبرات بین العاملین

 .وعدم حجبھا عن بعضھم البعض

یخ  (متطلبات تدعیم الثقة فى الرئیس المباشر  ) ب ش

  :؛ وتتمثل فیما یأتى)المعھد

   ة ة والمتكافئ رص المتنوع د الف یخ المعھ یح ش أن یت

وصنع واتخاذ لمشاركة جمیع العاملین فى إدارة المعھد،  

القرار، ووضع رؤیة مستقبلیة واستراتیجة العمل داخل      

 .المعھد

        منح العاملین الصلاحیات الملائمة التى تمكنھم من أداء

د أو           ة وتمیز داخل المعھ اءة وحری ة بكف مھامھم المختلف

خارجھ؛ مما یساعد فى تنفیذ الأھداف التربویة المنشودة        

 .الإدارة المختلفةوكذلك یساعد فى التغلب على مشكلات 

      املین ع الع ة م ات دوری د اجتماع د بعق یخ المعھ ام ش قی

واجھھم ومشاركتھم          للتعرف على أھم المشكلات التى ت

 .فى وضع حلول لھا

    ،اعى ل الجم ى العم املین عل د الع یخ المعھ شجع ش أن ی

 .وتبادل المعرفة والخبرات فیما بینھم

    ا    المعھد فكرة إعداد الكوادر الإد شیخأن یتبنى ة عملی اری

ة    صلاحیات الإداری ض ال ویض بع لال تف ن خ ك م وذل

ة      درات الإداری دیھم الق دعم ل ا ی املین مم بعض الع ل

ب    ض المناص ولى بع د لت ا بع ؤھلھم فیم ة وی الإبداعی

 .القیادیة بنجاح

            ق أن یضع شیخ المعھد نظاما للمحاسبة والمساءلة یطب

ن على الجمیع داخل المعھد بنزاھة وعدالة وشفافیة ودو    

 .تمیز بین العاملین



   
   

 ١٢٤  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ا          ) ج ل فیم متطلبات تدعیم الثقة فى الإدارة العلیا؛ وتتمث

  :یأتى

    د املین بالمعاھ ة والع ین الإدارة التعلیمی ة ب دعیم العلاق ت

لال  ن خ ة م ة  : الأزھری اءات دوری ات ولق د اجتماع عق

سانیة     صیة والان ب الشخ اة الجوان م، ومراع معھ

 .صھموالاجتماعیة خاصة عند وضع قرارات تخ

  أن تقدم الإدارة التعلیمیة الدعم اللازم للمعاھد الأزھریة )

 ). مھنى-  إدارى-  معنوى-  نفسى–مادى 

        أن تعمل على إتاحة المعلومات الصحیحة والضروریة

ن     ة م د الأزھری املین بالمعاھ ن الع ا یمك للجمیعبم

ویر     زم لتط ا یل اذ م رار واتخ نع الق ى ص شاركة ف الم

 .ت المختلفةالمعاھد ومواجھة المشكلا

     ل الإدارة بالمكاشفة ى تفعی ة عل أن تعمل الإدارة التعلیمی

ى      وف  عل ن الوق ن م ا یمك شفافیة، بم صارحة وال والم

ة والمشاركة            ع الفعلى للمشكلات المختلف الحقائق والواق

 .فى ایجاد حلول فعلیة لھا

      القیم ى ب ى التحل دوة ف ة ق ون الإدارة التعلیمی أن تك

الصحیحة وتطابق أقوالھا أفعالھا    والممارسات الأخلاقیة   

 .وتصریحاتھا المختلفة

  أن تُحسن الإدارة التعلیمیة اختیار القیادات المختلفة بحیث

یتم وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب وفق            

اخ            وفیر من سعى لت التخصص والقدرات المناسبة، وأن ت

ى         ساعد عل ع ی ین الجمی ة ب سانیة الطیب من العلاقات الان

الثقة ورفع معدلاتھا مما یسھم فى مواجھة مختلف تدعیم 

 .المشكلات التى قد تعترض إدارة المعاھد الأزھریة

آلیات تحقیق التصور المقترح لتحقیق وتفعیل الثقة  )٤(

  :التنظیمیة

ا         رح، ونظرًا لم داف التصور المقت اً من أھ انطلاق

ق       ضرورة تطبی ي ب ائج توص ن نت ث م ھ البح ل إلی توص

ة التنظی اد الثق د أبع ة، وتحدی د الأزھری ة بالمعاھ می

ذا    ل ھ اول تفعی ث یح إن البح ذلك، ف ة ل ات اللازم المتطلب

  :التصور من خلال الآلیات التالیة

   ي ة ف ة والتربوی سات التعلیمی ات والمؤس راك الھیئ اش

 .وضع رؤیة المعاھد الأزھریة

  نشر ثقافة الثقة التنظیمیة لدى العاملین بالمعاھد الأزھریة

 .اھتمام كافة المستویات لأھمیة تطبیقھاوجذب انتباه و

 التعریف بمفھوم الثقة التنظیمیة وأبعادھا وأھمیتھا. 

        ك حث المستویات الإداریة العلیا على التمسك بتطبیق تل

 .المفاھیم لدى شیوخ المعاھد والعاملین بھا

  ى  العمل ة  عل یم  تنمی اء  والاتجاھات  الق ة  لبن ة  ثق  تنظیمی

شاملة لتأكید مفھوم ومعایی راسخة ات  ر الجودة ال  وعملی

ة  وإبراز بالمعاھد الأزھریة، المعلمین لدى تنفیذھا  أھمی

 .تساعد فى مواجھة المشكلات التي القیم تلك

 :المحتملة لتنفیذ التصور المقترح المعوقات )٥(

ي یمكن أن تقف          ات الت توجد مجموعة من المعوق

ل،      حائلا دون تنفیذ التصور المقترح، وتعوق تنفیذه  الأمث

 :من تلك المعوقاتو

     قلة الموارد المتاحة وصعوبة تطبیق الإدارة لمفھوم الثقة

 .التنظیمیة ونشرھا بین العاملین

     د املین بالمعاھ ض الع ب بع ن جان ر م ة التغیی مقاوم

 .الأزھریة أو الإدارة التعلیمیة الأزھریة

 نظام الاتصال الرأسي القائم على المركزیة. 

 وخ بعض المعاھدضعف القدرات والمھارات لدي شی. 

 ضعف الدعم المطلوب من قبل قطاع المعاھد الأزھریة. 

           ة ادات التعلیمی ار القی تدخل المصالح الشخصیة في اختی

 .عامة وشیوخ المعاھد على وجھ التحدید

ب  )٦( رق التغل ى ط صور    عل ق الت ات لتحقی المعوق

 :المقترح

ن        ن م ى یمك راءات الت ض الإج د بع ن تحدی یمك

صور ا ذ الت ا تنفی ات  خلالھ ي المعوق ب عل رح  والتغل لمقت



 

 ١٢٥

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

ل   وب داخ شكل المطل ذه بال ھ وتنفی ول دون تحقیق ي تح الت

 :المعاھد الأزھریة وھى على النحو التالي

     ة شریعات اللازم راءات  والت وانین والاج دار الق اص

د        الیب إدارة المعاھ رق وأس ي ط ر ف ادة النظ لإع

 .الأزھریة

     ص ق الت ھ تطبی ي تواج شكلات الت ى الم وف عل ور الوق

 .المقترح بشكل مستمر، ووضع خطط لحلھا

    ضرورة وضع الخطط اللازمة  والبدیلة  لتطویر النظام

اع    ط قط وء خط ي ض ة ف د الأزھری الإداري بالمعاھ

 .المعاھد الأزھریة 

        ولى ادات التي تت وضع برامج للتنمیة المھینة وإعداد القی

ي   سین ممارساتھم ف ي تح ؤدي إل ا ی العمل الإداري، بم

 . ومن ثم تحقیق الثقة وزیادة الإنتاجیةالإدارة

    ل ة العم ویر بیئ ة لتط ة ومدروس ط مكتوب ع خط وض

ك          وتحقیق الثقة التنظیمیة بشكل أكثر فاعلیة مستقبلا وذل

ادل الآراء    بالتنسیق بین العاملین ومسئولیھم من خلال تب

والمقترحات إما من خلال عقد اجتماعات دوریة أو من      

 .تماعيخلال مواقع التواصل الاج

  وفتح باب ، مراعاة الموضوعیة في التعامل بین العاملین

 .  المشاركة في اتخاذ القرارات

 

  :  العدید من الدراسات والبحوث، مثلبإجراءالقیام 

د      .١ ن إدارة المعاھ زوف ع باب الع ة أس دراس

یوخ     ین وش ر المعلم ة نظ ن وجھ ة م الأزھری

 .المعاھد

ة التن  .٢ ات الثق ة معوق د   دراس ي المعاھ ة ف ظیمی

 .الأزھریة الثانویة
 

 

از    )١ د الب از، أحم ة  ). ٢٠١٥(الب ة التنظیمی یط الثق توس

زام التنظیمي           ة والالت ة التنظیمی ین الثقاف في العلاقة ب

اج            دلتا لإنت بالتطبیق على العاملین في شركة وسط ال

ستیر    الكھرباء بجمھوریة مصر العربیة،     رسالة ماج

  .غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة المنصورة

د   )٢ د أحم د محم ل، محم ى  ).٢٠١٦(بلب ة ف ر الثق أث

ة     علاقات العمل على الرضا الوظیفى، دراسة تطبیقی

از الھضمى الجامعى         على العاملین بمشستشفى الجھ

ة       شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج صورة، رس بالمن

 . التجارة، جامعة المنصورة

درجة ممارسة المھام ). ٢٠٠٧(بلبیسى، فاتنة جمیل   )٣

ة   دارس الثانوی دیرات الم دیرى وم دى م ة ل القیادی

ر      ستیر غی الة ماج سطین، رس ى فل ة ف الحكومی

 .منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس

ب    )٤ عید دی دة س ات، عای ة  ). ٢٠١٦(بن ة التنظیمی الثق

وث    ة الغ ة بوكال دارس الابتدائی دیرى الم دى م ل

ى      الدو اخ التنظیم ا بالمن ة بمحافظات غزة وعلاقتھ لی

ة    شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج دیھم، رس سائد ل ال

 .التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة

ان   )٥ د، إیم زة وأحم سینى، ع ة ). ٢٠٠٥( الح الثق

ة  ى بجمھوری ة الأداء المدرس ة وفعالی التنظیمی

 .١٣٤ -١٧، )١٧(مصرالعربیة، مجلة التربیة، ع 

از، ج )٦ ود الخب ال محم ل ). ٢٠٠٨( م غوط العم ض

ى   ة ف د الثانویةالأزھری یوخ المعاھ دى ش ة ل التنظیمی

ة       ة، جامع ة التربی رات، مجل ض المتغی وء بع ض

 .، یونیھ٦٠ -١، )٣(، ج )١٣٥(الأزھر، مصر، ع 

دیل        )٧ دالحافظ وصالح، ھ الخلایلة، ھدى والشایب، عب

ة     ). ٢٠١٢( ھ بالثق الاحتراق النفسى للمعلمین وعلاقت

ن  التن اء م ة الزرق دارس محافظ ى م سائدة ف ة ال ظیمی

وجھة نظر المعلمین والمعلمات، المجلة الأردنیة فى      

 .٢٥٤ -٢٤٣، )٣(العلوم والتربیة، ع

ة   ). ٢٠٠١(الدسوقى، عبدالمنعم حسن     )٨ دراسة تحلیلی

ى        ة ف ة التجریبی د الأزھری شكلات المعاھ بعض م ل



   
   

 ١٢٦  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ة         شورة، كلی ر من ستیر غی ضوء أھدافھا، رسالة ماج

 . ربیة بالاسماعیلیة، جامعة قناة السویسالت

د     )٩ لامة، كای د، وس د عبی یدي، أحم ). ٢٠١٥(الرش

ة         ت الحكومی درجة الثقة التنظیمیة في جامعات الكوی

ة      ضاء ھیئ دى أع ة ل ا بالدافعی ة وعلاقتھ والخاص

دس    التدریس فیھا من وجھة نظرھم، مجلة جامعة الق

س         ة والنف یة، م المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوی

 . ١٦٢ – ١٣١، ص ص )١٢(، ع )٣(

د   ) ١٠ سنین محم ب ح اعى، رج ل ). ٢٠٠٩(رف تحلی

سلوك الإدارى   ة وال ة التنظیمی ین الثق ة ب العلاق

ارى وم    -الابتك ة للعل ة العربی ة، المجل ة میدانی  دراس

ة أسیوط،ع     ة، جامع ج )٢(الإداری  -٢٠٣، )١٦(، م

٢٣٨  . 

وزى عبدالمقصود       ) ١١ د ف یم  ). ١٩٨٠(زاھر، محم التعل

دى           یم ل بالمعاھد الأزھریة وأثره فى تكوین بعض الق

ة    شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج ذ، رس التلامی

 . التربیة، جامعة الأزھر

دالجواد    ) ١٢ ود عب ل محم رة، وائ یط ). ٢٠١٧(زھ توس

ودة       الثقة التنظیمیة فى العلاقة بین القیادة الخادمة وج

شفیات       حیاة العمل دراسة تطبیقیة على العاملین بمست

ة  جا ة والمركزی شفیات العام ة المنصورةوالمست مع

الة   ة، رس ة الدقھلی صحة بمحافظ وزارة ال ة ل التابع

ة      ارة، جامع ة التج شورة، كلی ر من وراة غی دكت

 .  المنصورة

د          ) ١٣ ى حام ا عل د، دین صادق، محمد فكرى فتحى وأحم

تغراق   ). ٢٠١٩( ا بالاس ة وعلاقتھ ة التنظیمی الثق

انوى  یم الث ى التعل دى معلم ة الوظیفىل ام بمحافظ  الع

ة         -الدقھلیة ة، جامع ة التربی ة كلی  دراسة میدانیة، مجل

 . ٨٠ -١، )٧٣(، مج )١(طنطا،ع 

لیمان     ) ١٤ لال س د ج دیق، محم ة  ). ٢٠٠٦(ص ر الثق أث

ى      ة ف املین لإدارة المعرف ى ادراك الع ة عل التنظیمی

ة        ة العلمی صربة، المجل ة الم ة العام وك التجاری البن

ة الأز ارة، ، جامع ة التج ر، ع لكلی  -٤٩، )٣(ھ

١٠٧. 

ة    ). ٢٠٠٧(الطائي، رنا ناصر     ) ١٥ الأنماط القیادیة والثق

ي،      زام التنظیم ق الالت ي تحقی ا ف ة وأثرھ التنظیمی

دیرین   ن الم ة م ة لآراء عین صیة تحلیلی ة تشخی دراس

الة       تلط، رس صناعي المخ اع ال ركات القط ي ش ف

ة الإدارة    ال، كلی ي إدارة الأعم ستیر ف ماج

 .   دادوالاقتصاد، جامعة بغ

صطفي    ) ١٦ ان م د االله، نی ة   ). ٢٠١٦(عب ر الثق أث

ة     ة   : التنظیمیة على الاتصالات الإداری ة تطبیقی دراس

یم       ي إقل سلیمانیة ف ك ال ة بولیتكنی ة جامع ى رئاس عل

شورة،          ر من ستیر غی كوردستان العراق، رسالة ماج

 .كلیة التجارة، جامعة المنصورة

ة التن  ). ٢٠١٧(عبداالله، محمد حمزة أمین      ) ١٧ ة  الثق ظیمی

وظیفى اس ال ى  : والانغم ة بن ة بجامع ة میدانی درای

ة طنطا، ع       ، )٣٠(سویف، مجلة كلیة الآداب، جامع

٨٣٩-٧٨٥. 

تصور مقترح لتدعیم  ). ٢٠١٦(عتریس، محمد عید     ) ١٨

دى     ى ل ولاء التنظیم ة وال ة التنظیمی ین الثق ة ب العلاق

ة      ة التربی اونیھم بكلی دریس ومع ة الت ضاء ھیئ أع

ازیق، مجل   ة الزق ة   جامع ة، جامع ة التربی ة كلی

 .٣٥٢-٢١٥، )٩٣(الزقازیق، ع

د    ) ١٩ ان أحم زب، إیم ة ). ٢٠١٠(ع ة التنظیمی الثق

ي   ة ف ة العام ة الثانوی سیة بالمدرس زة التناف والمی

رات            وء بعض الخب ة في ض جمھوریة مصر العربی

وراه      : الأجنبیة المعاصرة  ة، رسالة دكت ة مقارن دراس

 . شمسغیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین 

ادى    ) ٢٠ د الح د محم ر، أحم شكلات ). ٢٠١٧(عم الم

ة     ى محافظ ة ف ة الأزھری د الإبتدائی ة بالمعاھ الإداری

البحر الأحمر فى ضوء بعض المتغیرات المعاصرة      



 

 ١٢٧

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

شورة،    وكیفیة التغلب علیھا، رسالة ماجستیر غیر من

 .كلیة التربیة بالغردقة ، جامعة جنوب الوادى

د    ) ٢١ ساعدى، مؤی ى وال عد عل زى، س ف العن  یوس

وم         ). ٢٠٠٤( ا والمفھ ین الاطار الشخصى لھ الثقة ب

ة،          وم الإداری ة للعل ة العراقی التنظیمى الحدیث، المجل

 ).٥(ع 

د      ) ٢٢ الاتصال  ). ٢٠٠٦(عیاصرة، على والفاضل، محم

سات    ةفى المؤس ادة الإداری الیب القی الإدارى وأس

 . ، عمان، دار حامد للنشر والتوزیع١التربویة، ط 

ودت     ) ٢٣ د ج ارس، محم ة    ).٢٠١٤(ف ین الثق ة ب العلاق

ي  زام التنظیم ة والالت ى  : التنظیمی ة عل ة میدانی دراس

ر   ة الأزھ لامیة    -جامع ة الإس ة الجامع زة، مجل   غ

ة، م    صادیة والإداری ات الاقت ، )٢(، ع )٢٢(للدراس

١٩٥ – ١٦٥. 

د    ) ٢٤ ت محم یلح، حكم ین   ). ٢٠١٠(ف ة ب ل العلاق تحلی

ي   زام التنظیم ة والالت ة التنظیمی ة دراس: الثق

ة           ة الاجتماعی استطلاعیة في دائرتي التقاعد والرعای

ة     في مدینة تكریت، مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامع

  .٢٠٢ – ١٦٦، )٨٣(المستنصریة، ع 

اط     ). ٢٠٠٥(الفھداوى، فھمى خلیفة     ) ٢٥ ین أنم العلاقة ب

ة،       ة للمنظم وى القیادی ستوى الق ة وم ة التنظیمی الثق

 .٩٨ -٦٣، )٤(مجلة النھضة، ع 

م، ) ٢٦ فاء    قاس حاتھ، ص دالوھاب وش دى عب    مج

د  امعى ). ٢٠١٤(أحم یم الج ستقبل التعل ناعة م   ص

ى،      ر العرب ھ، دار الفك ر وإدارت ین إرادة التغیی ب

 .القاھرة

سنة   ١٠٣الأزھر الشریف، قانون رقم      ) ٢٧ شأن  ١٩٦١ل ب

شملھا، ط      ى ی ات الت ر والھیئ یم الأزھ ادة تنظ ، ٣إع

ابع الأمی    شؤون المط ة ل ة العام اھرة ، الھیئ ة، الق ری

 ).٨٥، ٧٥، ٧٤( مواد رقم 

سنة    ٢٥٠الأزھر الشریف، قرار رقم      ) ٢٨ شأن  ١٩٧٥ ل ب

م   انون رق ة للق ة التنفیذی سنة ١٠٣اللائح ،  ١٩٦١ ل

 ).٦٢، ٥٧، ٤٨، ٤٥، ٤٤( مواد رقم 

سى   ) ٢٩ حر عی وه، س دى  ). ٢٠٠٨(قم ة ل ة التنظیمی الثق

ي   ة ف ة العام دارس الثانوی دیرات الم دیري وم م

روح ا  ا ال وظیفي  الأردن وعلاقتھ ة والأداء ال لمعنوی

شورة،     ر من وراه غی ة دكت یھم، أطروح دى معلم ل

ان،    ا، عم ات العلی ة للدراس ان العربی ة عم جامع

 .الأردن

ضیر   ) ٣٠ رة خ اظم، أمی ة ). ٢٠١٤(ك ة التنظیمی الثق

ة   : ودورھا في تعزیز الولاء التنظیمي     ة تطبیقی دراس

ي   دین ف صرف الراف روع م ي ف املین ف ن الع دد م لع

ف  ة النج وم محافظ ري للعل ة الغ رف، مجل  الأش

ة، م    صادیة والإداری  – ٢٣٩، )٣١(، ع )٨(الاقت

٢٦١ . 

دالھادى      ) ٣١ ة    ). ٢٠١٤( المرشد، منى عب ة التنظیمی الثق

داع الإدارى  ا بالاب ى  : وعلاقتھ ة عل ة تطبیقی دراس

دالرحمن،     ت عب ورة بن رة ن ة الأمی ات جاع موظف

ة        ایف العربی ة ن رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامع

 .لوم الأمنیة، الریاضللع

سنة   ١٦٤الأزھر الشریف، قانون رقم      ) ٣٢ شأن  ١٩٩٨ل ب

م    انون رق ام الق ض أحك دیل بع سنة ١٠٣تع  ١٩٦١ ل

شملھا،     ى ی ات الت ر والھیئ یم الأزھ ادة تنظ شأن إع ب

ادة  میة، ع  ١م دة الرس ة ١٤، ٢٤ ، الجری  یونی

١٩٩٨. 

ال     ) ٣٣ ى جم دوراس، رام الم وأن ادل س ة، ع معایع

ة  ). ٢٠٠٩( ة ممارس ى درج ة ف ادات الأكادیمی القی

ة   ى الثق ؤثرة ف ر الم ة للعناص ات الأردنی الجامع

سیة،ع     ة والنف وم التربوی ة العل ة، مجل ، )٤(التنظیمی

١١٦ -٨٧. 



   
   

 ١٢٨  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

دولین   ) ٣٤ ة، مج ف، والطراون اد یوس شر، زی المع

یم الأداء    ). ٢٠١٢(عصري   أثر موضوعیة نظام تقی

ة  ة التنظیمی ي الثق ین   : ف ى المعلم ة عل ة تطبیقی دراس

ة    والمع ي محافظ لمات في مدیریات التربیة والتعلیم ف

ي إدارة   ة ف ة الأردنی ي الأردن، المجل رك ف الك

 .٦٥٢ – ٦٢٤، ص )٤(، ع )٨(الأعمال، م 

دالعزیز    ) ٣٥ ود عب سى، محم ة  ). ٢٠٠٩(المن ر الثق أث

التنظیمیة على مراحل العملیة الابتكاریة للمرؤوسین     

ة         بالتطبیق على الوحدات ذات الطابع الخاص بجامع

ة   شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج صورة، رس المن

 .التجارة، جامعة المنصورة

د  ) ٣٦ دة محم ار، حمی ة ). ٢٠١٠(النج ة التنظیمی الثق

ةعلى   ة تطبیقی املین، دراس ین الع دخل لتمك كم

ة،    ة الدقھلی ام بمحافظ ال الع اع الأعم ركات قط ش

مجلة التجارة والتمویل، كلیة التجارة، جامعة طنطا،      

 ).٢(ع 

ة    ). ٢٠١٣(، عطا الله بشیر  النویقة ) ٣٧ ة التنظیمی ر الثق أث

ة        في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین في جامع

ة، م   ات التجاری صریة للدراس ة الم ائف، المجل الط

 .١٩٠ – ١٥٥، )٢(، ع )٣٧(

اد      ) ٣٨ ى رازق جی دى، عل م والعاب بیحة قاس م، ص ھاش

أثر الثقة التنظیمیة فى الأداء الاستراتیجى      ). ٢٠١٠(

تخ ة   باس ة، دراس ة الأداء المتوازن وذج بطاق دام نم

ى        ة ف تطبیقیة على الشركات العامة للأسمنت الجنوبی

ة والاقتصادیة،          الكوفة، مجلة القادسیة للعلوم الإداری

 ).١٢(، مج )١(ع 
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