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یھدف البحث الحالي إلي تقویم دور مركز القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق في التحسین المستمر لإدارة الآداء المؤسسي ، من 
البحث المنھج خلال التعرف علي مدي نجاح المركز في أداء المھام المنوط بھ في ضوء آراء القائمین علي المركز ، ویستخدم 

الوصفي لدراسة الظاھرة ، والتعرف علي جمیع أبعادھا ، وتم اعداد استبانة لجمع الأراء حول عدة محاور تتضمن أبعاد العمل 
بمركز القیاس ) والموارد المؤسساتیة والخدماتیة ،  والنظام المؤسسي، الحكم والإدارة ،الفلسفھ والرسالة والأھداف (المؤسسي وھي 

بالإضافة إلي الوثائق الرسمیة ، والموقع الإلكتروني للمركز ، وتوصل البحث الي عدد من النتائج منھا ، بجامعة الزقازیقوالتقویم 

وجود اتفاق بین مقدم الخدمة والمستفید منھا علي نجاح المركز ، بالإضافة إلي تصور مقترح لتحسین أداء مركز القیاس والتقویم 
  .المستمر للآداء المؤسسي للمركز في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیھا بجامعة الزقازیق في التطویر 

Abstract 
The current research aims to evaluate the role of the Measurement and Evaluation Center at 

Zagazig university By identifying the center's success in performing the tasks assigned to it ,   In light 

of the opinions of those in charge of the center  In the continuous improvement of institutional 

performance , The research uses the descriptive method to study the phenomenon and to know all its 

dimensions ,A questionnaire was prepared to collect opinions on several axes that include the 

dimensions of institutional work (philosophy, mission and objectives, governance and administration, 

the institutional system, and institutional and service resources) at the Measurement and Evaluation 

Center at Zagazig University , In addition to the official documents, and the center's website. 

The research  reached a number of results, including the existence of an agreement between  the 

service provider and its beneficiary on the success of the center, in addition to a proposed vision to 

improve the performance of the measurement and Evaluation Center at Zagazig University in the 

continuous development of the institutional performance of the center in light of the results that have 

been reached. 

 

سارعة       رات المت ن التغی د م الم العدی شھد الع  ی

ي      ة الت ة والمعلوماتی ورات التكنولوجی ة والتط والمتلاحق

ع      ات المجتم سات ومنظم ع مؤس ي جمی رت عل ، أث

ات       ي المنظم وانعكست تلك التغیرات علي طبیعة الأداء ف

والمؤسسات ، فأوجدت نظاما عالمیا جدیداّ، یتمیز بدرجة      

ن التنا   ة م ي     عالی ور العلم ي التط د عل سیة ویعتم ف

والتكنولوجي والتي من بینھا تقییم الأداء وتحسینھ، الأمر       



   
    

 ١٣٤  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

الي          یم الع سات التعل الذي یفرض عدة تحدیات تواجھ مؤس

ي        ردد ف في كافة دول العالم ، الأمر الذي لا یدع مجالآ للت

سین     اتخاذ خطوات شاملة في الإھتمام بأنظمة التقویم وتح

ودة      الأداء ولاسیما    التمیز والج ة ب سات معنی في ظل مؤس

ذه      ضمن لھ ث ت ة ، بحی وائز العالمی اد والج والإعتم

دیات ،      ذه التح ل ھ اوز مث ي تج درة عل سات الق المؤس

ة       ات التعلیمی ودة المخرج ستمر لج سین الم مان التح وض

ق         ي تحق سي ،والت ا المؤس ي أدائھ للمؤسسات التي تنفرد ف

  .  معاییر التمیز 

ویر ال ر تط ة  ویعتب وھر العملی ر الإداري ج فك

ة ات  ، الإداری اقي العملی ھ ب دور حول ذي ت ا ال ومحورھ

ة دیات  ، الإداری ف وتح ة مواق ة الإداری ھ الھیئ ث تواج حی

رة ا   ، كثی ح لھ دقیق والواض د ال تمرار التحدی ب باس ، تتطل

دائل  یم الب ة وتقی ك بتنمی ر  ، وذل ویر الفك ة تط اح عملی فنج

د    الإداري باستمرار لا تقتصر علي تح  شكلة وتحدی د الم دی

ط   دائل فق ات      ، الب وفیر المعلوم ي ت ك إل دي ذل ا یتع وإنم

ت        ي الوق شكلة ف شخیص الم ي ت ساعد عل ي ت ة الت الدقیق

ب ویعد تطویر القیادة الإداریة أو الكادر القیادي ، المناس

 لتطبیق عدد من النظریات ًلا خصباًداخل المنظمات مجا

جھت الدراسات لذا ات،      والمناھج الحدیثة في علم الإدارة 

 إلى معالجة وتحلیل أثر سلوك الشخصیة القیادیة ًمؤخرا

 ـوأصبح ،ومنھجھا الإداري داخل المنظمات   ت ھذهـ

والطابع الإنساني ات یك والتعامل مع السلو المعالجة

للإدارة تھتم بمراجعة مكونات الشخصیة الإداریة 

بالإضافة إلي وجود مشاركة فاعلة من قبل المسؤلین عن       

ا ة العملی ضا، ت الإداری ا أی أثرین بھ وفر ، والمت ن یت ومم

شاركة    ذه الم ة ھ ة لممارس رة اللازم ارة والخب یھم المھ   ف

ي، (  ة ) ٣، ٢٠٠٩العتیب ر بمثاب ویر الإداري یعتب والتط

ي         ي القضاء عل دف إل جھد مستمر وإستراتیجیة طویلة تھ

  .مظاھر التخلف في النظام الإداري

سین الأداء المؤس     ة تح د عملی ي عدد   وتعتم سي عل

ل         ة ، والھیاك ات الداخلی من المحأور الرئیسیة وھي العملی

أ      ا وانعكاس شریة ، والتكنولوجی وارد الب ة ، والم التنظیمی

رن   ن الق د الأول م مي العق د س أور ، فق ذه المح ة ھ لآھمی

اس الأداء    صر قی شرین ع  The era ofالع

performance measurement  اس الأداء د قی  ، ویع

د الأولو ق    أح ي تطبی سة ف اح اي مؤس یة لنج ات الأساس ی

ن      ك لآن الھدف م ي إدارة الأداء ، وذل ة ف داخل الحدیث الم

قیاس وتقویم الأداء ھو التحسین والتطویر المستمر للأداء 

ان             ي الكی وة والضعف ف اط الق ي نق وف عل من خلال الوق

  ). ٢٠٠٦عبد الرحیم ،.(المؤسسي 

رات التكنول      ي    وبعد التحول السریع والتغی ة الت وجی

ة   ال المعلوماتی ي مج شرین ف ادي والع رن الح بغت الق ص

صاد   ال الإقت ي مج ة ف ولات الدیمقراطی ورة ، والتح وث

ي        الإتصالات  والعولمة في صیاغة الإدارة العصریة عل

ذه       ع ھ ف م داث التكی ة لإح ن المرون و م نح

وطبعت علي المؤسسات عدد من السمات من      ،المتغیرات

ي التمی    سعي إل ا ال سة  أھمھ ق المناف اط ،ز وتحقی والإرتب

والسعي إلي التحدیث المستمر والتجدید   ، بالسوق العالمي   

ادة الإستثمار   ، والإ نفتاح  العالمي الجدید     ،والإبتكار   وزی

شري    ورد الب ي الم شاملة  ،ف ودة ال و  ، والج اه نح والإتج

سفة         ا فل ة  لھ المستقبل مما أدي إلي ظھور إتجاھات إداری

ات         مغایرة عما كانت     ذه التوجھ علیھ في الماضي ومن ھ

ة     ادة ھندس ا إع سین الأداء  ومنھ ي تح ھمت ف ي اس الت

ات  درة (العملی شاملة  ، )الھن ودة ال ویر ، إدارة الج التط

ا   ، التنظیمي والبناء المؤسسي     اد التكنولوجی الآتمتھ واعتم

  ).١٣٥،٢٠١١،الدجني (في الإدارة 

ي    وحظ ف د ل رین  -وق دین الآخی صور – العق  ق

ل    م ة بك سات التعلیمی ي المؤس ة ف ة التعلیمی ستوي العملی

ودة       ة ج ي مراقب ة ال رت الحاج ا ظھ ن ھن ا ، وم مراحلھ

عف مخرجات         العملیة التعلیمیة ، حتي یمكن الحد من ض

التعلیم والفقر الواضح في العائد منھ  كما یتمثل في نقص       



 

 ١٣٥

   صابرممشيرة إبراهي/   د&محمد عوض البربرى  /د.م.أ

المھارات والخبرات اللازمة التي یتطلبھا سوق العمل في     

  ).٥، ٢٠٠٥عیسي، (ن الخریجی

ي   م عل سي للحك ویم الأداء المؤس ستخدم تق ذا وی ھ

أداء المؤسسة ككل ، وعلي مدي تحقیق الآھداف التربویة 

یس         ا ل ویم ھن استنادآ إلي معاییر ومؤشرات محددة ، والتق

سین        ي تح دف إل یلة تھ ھ وس ھ ، ولكن د ذات ي ح یلة ف وس

ق  العملیة التعلیمیة وتطویرھا ، والإستفادة من ذل     ك لتحقی

  ).٥، ٢٠٠٥عیسي ،.(نتائج أفضل في المستقبل 

وبالتالي فإن قیاس الأداء المؤسسي وتقییمھ في أي    

سة      مؤسسة  لایكتفي بتقییم أداء الأفراد بمعزل عن المؤس

ة   ، وتوجھاتھا ولا تقییم المؤسسة بمعزل عن الأفراد والبیئ

لأدا           یم ل ة التقی إن عملی الي ف ا وبالت ة بھ ء الخارجیة المحیط

ب          ار كل الجوان ي عین الإعتب د وأن تأخذ ف المؤسسي لاب

اح     ق النج ي تحق سة الت ة للمؤس ة الداخلی ة بالبیئ المتعلق

ز      ا التمی ق لھ ي تحق ة الت ة الخارجی ة والبیئ والفاعلی

  .والمنافسة بین المؤسسات الآخري

 

ي       اقم الإداري ف ة والط ادة الإداری ل دور القی یتمث

سات ال  الي  إدارة مؤس یم الع ة    ، تعل ي إداری صمیم بن وت

ة          سة التعلیمی داف المؤس ق أھ ي تحقی ، وسلطات للتأكید عل

ذه    ادة لھ ة بالقی سؤلیات الخاص اییر والم د المع وتحدی

ة لطاقم            المؤسسات وآلیات إختیار القیادات في ظل الحاج

سة     داف المؤس ذ أھ دعم تنفی افي ل ب وك إداري مناس

ة  اءة و ، التعلیمی اعلات البن سات   والتف ین مؤس اون ب التع

  . التعلیم والقطاعات الخارجیة للمجتمع

ي     صة ف د متخص دول معاھ ض ال شئت بع د أن ولق

ة         ادات التربوی ة بالقی   برامجھا وعناصرھا البشریة ؛ للعنای

ة ان      ، والإداری لوب اللج ي أس د عل ر یعتم بعض الآخ وال

ا           ذ الخطط وبلورتھ ناد تنفی یم وإس ي التخطیط للتعل العلیا ف

ادات   ، عات الوزارة   علي قطا  ار القی ویتم التركیز في اختی

ث     ة بحی اس التربوی ارات وأدوات القی ي الإختب عل

ة ،             ذه المھم ام بھ وزارة للقی ي ال ارزة ف ات ب تخصص ھیئ

وث     شطة البح یم وأن ین التعل دول ب ض ال ت بع د ربط ولق

ات          شبكة المعلوم دة ل حیث تقوم الدولة بتأسیس قاعدة ممت

ة     في المؤسسات الجامعیة     وإمدادھا بموارد المعرفة والبنی

ة             ود الأبحاث العلمی ة جھ التحتیة الأساسیة وتدعم الحكوم

تم   سة تھ طة مؤس ات بواس ي الجامع ة ف ة الإداری خاص

ة      ة التحتی ة والبنی ب التقنی ویر الجوان ة ( بتط الجامع

  ).٨٥٠، ٢٠١٢الخلیجیة، 

ا           ویر وھي إم ة التط ام بعملی وھناك عدة طرق للقی

رة نفسھا بالتطویر أو أن تعتمد علي مستشار أن تقوم الإدا  

ت       س الوق ي نف ریقتین ف ي الط اد عل ارجي أو الاعتم ، خ

ویر           ي التط ا ف ا أن تحدد دورھ دي  ، وعلي المنظمة ھن وم

ث    ویر، حی ي التط ارجي ودوره ف شار الخ دخل المست ت

  :تتعدد عناصر الأداء الإداري منھا 

اً ضروریة للن       - ع نطاق أدوار أوس وظفین ب ام الم جاح  قی

سیة    درة تناف ات ذات ق ي بیئ یما ف ي، ولا س التنظیم

  .عالیة ودینامیكیة 

ام     - ى القی ادرون عل ع ق وظفین ذوي الأدوار الأوس الم

ل           ى مدخلات أق اجون إل بمزید من الأشیاء، فإنھم یحت

شرف    ب الم ن جان د م ة   . ورص ل مھم ذا یجع وھ

  . المشرف أسھل وسوف تكون ذات قیمة عالیة

رت الأبح - راً، أظھ درون وأخی ادة یق اث أن الق

أوز     لوكیات تتج ي س ون ف ذین ینخرط ین ال المرؤوس

  . حدود تعریفات الأدوار الضیقة

وتجدر الاشارة أنھ لابد من وجود شروط وعوامل 

تساعد علي نجاح عملیة تطویر الأداء المؤسسي من بینھا    

  ) : ٨١، ٢٠٠٦عبد العال، ( 

شطة        - ي أن ال ف شكل فع ل وب ي العم ادة ف تراك الق اش

  .لتطویرا

ارج   - ن الخ شاریین م الخبراء والإست تعانة ب الاس

  .والمتخصصین للاستفادة منھم



   
    

 ١٣٦  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ة      - الیب الإدارة الحدیث ي أس ي تبن دیرین ف ساعدة الم م

  .والجدیدة

  .زیادة درجة الإنتماء للمنظمة ولأھدافھا -

ع       - ق م ا یتف ة بم ات الإداری نظم المعلوم ام ب الاھتم

  .مجریات العصر ومستحدثاتھ

اج   ي     ومن ثم یحت ي تبن سي إل ویر الأداء المؤس  تط

ر   ل إدارة التغیی ة مث ة حدیث الیب إداری ن ، أس إن م ذا ف ل

ا إدارة التغییرھي     الامور الھامة التي یمكن أن تركز علیھ

ل الإدارة      سھ مث یم نف ل والتنظ ات العم راد وجماع الأف

ة ة ، المالی یط والمتابع ة ، وإدارة التخط شئون الإداری ، وال

  ).١٣٦، ٢٠١١لرحمن، عبدا( وشئون الموظفین

م     اب الفھ ضح أن غی بق یت ا س وء م ي ض وف

سي     ویر الأداء المؤس دقیق لتط ود   ، الواضح وال وعدم وج

ي عدم    ، برامج خاصة تستند إلیھا الإدارات العلیا  ؤدي إل ی

ي استمراریة       تحقیق درجة عالیة من النجاح والإنجاز وإل

سي   ویر الأداء المؤس ات تط شل عملی ي  ، ف دفعھا عل ا ی مم

اة  مما د والمحاك ي التقلی ال وعل ة الأعم د ، رس ذا یع وھ

ا           دور الإدارة وعلومھ ، افتقاراً للأصول العلمیة وتجاھلاً ل

ا    د منھ د أن العدی ر نج أولات التغیی ن مح رغم م ي ال وعل

و       ، یتعرض للإخفاق  اق ھ ذا الإخف سي لھ وأن السبب الرئی

ذلك         مقاومة ة وك ة معین  التغییر وإدارة التغییر تتطلب خط

  .تقییم مستمرإجراء 

ة      ي الأون ویم ف اس والتق ز القی شار مراك ع انت وم

ي         املون عل ام  الع ات المصریة ق الأخیرة بمختلف الجامع

إدارة شئون ھذه المراكز بالعدید من التغییرات في النظام       

داث     ل إح ا من أج ة بھ ة التحتی سي والبنی الإداري والمؤس

ز    ذه المراك ل بھ ي العم سي لرق ویر المؤس ة التط عملی

شوائیة         ات، ونظراً لع ف الكلی ا بمختل والوحدات التابعة لھ

سي     ویر المؤس ة للتط ر الھادف ة إدارة التغیی دم  ، عملی وع

ر         ات التغیی ي عملی ات ف د من الكلی املین بالعدی إشراك الع

ستھدفة د    ، الم ز فلق ذه المراك سي لھ دور المؤس ال ال وإغف

بعض        لوحظ وجود خلل في الممارسة وخلل في التطبیق ب

ذه  ھ  ھ شیر مع ا ی ویر مم الیب التط تلاف أس ز واخ المراك

عف    إلى وجود بعض المعوقات والمشكلات التي تؤكد ض

م الأداء     ن ث ز وم ذه المراك ادات ھ الأداء الإداري لقی

  .المؤسسي

ة     ویم بجامع اس والتق ز القی ن أن مرك الرغم م وب

م، إلا أنھ لم یخضع لدراسة   ٢٠١٤الزقازیق أنشأ منذ عام     

 مدي نجاحھ في أداء الدور المنوط بھ علي     تقویمیة تتنأول 

ویم     اس والتق ة القی وض بمنظوم و النھ و نح و المرج النح

  . بجامعة الزقازیق

اس      ز القی ي مرك ان ف ل الباحث لال عم ن خ وم

ض        ود بع ة وج م ملاحظ ازیق ، ت ة الزق ویم بجامع والتق

سي     عف الأداء المؤس المعوقات والمشكلات التي تؤكد ض

اس   ا لمركز القی ا    تاریخی ا م ن بینھ ة  وم ویم بالجامع  والتق

  :یلي

ة    - ة والإداری املات المالی ض المع اد بع أخر اعتم ت

شروعات       دة إدارة الم ن وح صور إداري م ة ق نتیج

  .سواء من داخل الجامعة أو من خارجھا بالوزارة

ل    - ي العم ائمین عل ة للق صلاحیات الممنوح عف ال ض

  .الإداري في المجالات المختلفة بالمركز

ة  - دم    المركزی ة، وع ل الإدارة الجامعی شدیدة داخ ال

ل         ، تفویض السلطة  سلطة من قب مما یجعل تفویض ال

ا            بعض مم ل ال القیادات أمرا غیر مرغوب فیھ من قب

ناعة      ة ص ن منظوم ل م ل الإداري ویطی ق العم یعی

  .واتخاذ القرار الإداري

ویم            - اس والتق بطء المعلومات المتدفقة من  مركز القی

ویر     سي بوحدة تط یم   الرئی وزارة التعل شروعات ب الم

ویم    اس والتق ز القی ي مراك ي إل ث العلم الي والبح الع

ف      یة بمختل س الماض شروعات الخم شاركة بالم الم

  .الجامعات المصریة
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بذل الكثیر من الوقت المستغرق لنقل المعلومات من          -

اس   ز القی ى مراك سي إل ویم الرئی اس والتق ز القی مرك

ات الحكو     ي      والتقویم الرئیسة بالجامع م  إل ة ومن ث می

ا     ة لھ ة التابع ة المختلف دات الفرعی ي الوح املین ف الع

  .بكل كلیة من كلیات الجامعة

دات   - دیري الوح ع م ي م ل الالكترون ة التواص قل

ة  ة الخارجی ات والبیئ ة بالكلی دان ، الفرعی وفق

ا           ات العصر وتوظیفھ المعلومات وعدم استثمار تقنی

ین المرك   ل الإداري ب صال والتواص ي الات ز ف

  .الرئیسي وھذه الإدارات

سي         - ي التخطیط التعلیمي والمؤس ، ضعف المرونة ف

ة    ة التعلیمی ین بالعملی ل المعنی شاركة ك دم م وع

  .والتدریبیة  في عملیات التخطیط 

اس    - ز القی ات بمراك ات والمعلوم دة البیان عف قاع ض

ا   ي توظیفھ درة عل دم الق ویم وع اق  ، والتق ا أع مم

  .والمؤسسيقدرتھا في التطویر الإداري 

ة          ي أراء أعضاء ھیئ لذا كان لابد من الإطلاع عل

رامج         م من ب دم لھ ول مایق ا ح ة وقیاداتھ دریس بالجامع الت

ة       ویم بالجامع اس والتق ي   ، تدریبیة بمركز القی للتعرف عل

ا   اعتھم بھ دي قن اتھم   ، م ق احتیاج دي تحق ي أي م وإل

ة  ذه    ، التدریبی ة ھ ي نوعی صور أم لا  ف اك ق ل ھن وھ

رامج ویر    ،الب ة للتط ط اللازم ع الخط ن وض ي یمك حت

ع     و الآفضل ورف سي نح ستوي الأداء المؤس اء بم والإرتق

  .الكفاءة الإنتاجیة للمركز

سي      سؤال الرئی ي ال ل ف ث تتمث شكلة البح إن م م ف ن ث وم

  :التالي الذي یسعي البحث للإجابة عنھ وھو 

اس     ز القی سى لمرك ودة الأداء المؤس ویم ج ع تق ا واق م

ویم ب ازیق؟   والتق ة الزق سؤال     جامع ذا ال ن ھ رع م ویتف

  :الرئیسي الأسئلة الفرعیة  التالیة 

  .ما الأسس النظریة لإدارة الأداء المؤسسي ؟ .١

ما المحددات العلمیة لمؤشرات ومعاییر تقویم الأداء    .٢

  .المؤسسي ؟

اس         .٣ سي بمركز القی لأداء المؤس داني ل ع المی ا الواق م

  والتقویم بجامعة الزقازیق؟

را  .٤ ا الاج سي   م سین الأداء المؤس ة لتح ءات المقترح

  بمركز القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق؟

 

دي نجاح           یھدف البحث الحالي إلي التعرف علي م

دور   ي أداء ال ازیق ف ة الزق ویم بجامع اس والتق ز القی مرك

ستمرللأداء   ویر الم سین والتط ي التح ھ ف وط ب المن

ن   ة م سي بالجامع ادیمي والمؤس دمي  الآك ر مق ة نظ وجھ

ي     افة إل ز ، بالإض لال المرك ن خ ستفیدین م ة والم الخدم

ز ،       ي أداء المرك ضعف ف وة وال اط الق ي نق رف عل التع

ضعف      اط ال ي نق ب عل بة للتغل ول المناس ع الحل ووض

ز    ویر أداء المرك ي تط ؤدي إل ا ی وة ،مم اط الق ز نق وتعزی

  .  ر المستمر للأداء المؤسسي للمركزفي التحسین والتطوی

 

  : تتضح أھمیة البحث الحالي من خلال الآتي 

ویم أداء مركز       .١ ة تق یمثل البحث الحالي محأولة لعملی

ري     م تج ث ل ازیق حی ة الزق ویم بجامع اس والتق القی

  دراسة سابقة في ھذا الشأن

ویم       .٢ اس والتق ز القی دور مرك ة ل ة التقویمی الدراس

ي   ي ف االخطوة الأول دد  بھ وف تتح ة س بالجامع

  . التخطیط المستقبلي للتطویر

باب    .٣ ز والآس ھ المرك ي تواج شكلات الت د الم رص

ي    ث ف ساعد البح ر ی ذا الأم ا ، وھ ھ وراءھ الكامن

  .الحلول لھذه المشكلات

ي المركز ومن       .٤ التعرف علي نقاط القوة والضعف ف

ثم تكوین رؤیة واضحة ومحددة عن المركز وأدائھ،  

صور المقت      ع الت ي وض د ف ذي یفی ر ال ي الأم رح ف

التحسین المستمرلجودة الأداء الأكادیمي والمؤسسي      

  .بالجامعة
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ویم أداء   ي تق في ف نھج الوص ث الم ستخدم البح ی

ودة          اس ج ي قی ازیق ف ة الزق ویم بجامع مركز القیاس والتق

وة والضعف ،        اط الق ي نق الأداء المؤسسي ، والتعرف عل

ات      ات والبیان ع المعلوم لال جم ن خ ائق   م ل الحق  وتحلی

ي    سھم ف ع رؤي ت م وض ن ث ز ، وم ذا المرك ة بھ المرتبط

  . تحسین أداؤه ، واستخدم أیضا المقابلة الشخصیة

 

  :تتمثل حدود البحث في الآتي 

وعي   - د الموض ي   :الح الي عل ث الح صر البح  یقت

ة        ویم بجامع اس والتق ز القی اح مرك دي نج اول م تن

  . نوط بھاالزقازیق في أداء مھامھ الم

اني  - د المك ز   :الح ي مرك الي عل ث الح صر البح  یقت

ة     القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق والوحدات الفرعی

ل          ث یعم ط ، حی التابعة لھ بمختلف كلیات الجامعة فق

ازیق،    ة الزق دریس بجامع ة ت ضاء ھیئ ان  كأع الباحث

ویعمل أحدھم مدیرًا لمركز القیاس والتقویم بالجامعھ  

ذي  ر ال ي     ، الأم صول عل ھولة الح ا س سر علیھم  ی

میة            ائق الرس ة من الوث البیانات والمعلومات المطلوب

  . للمركز

ي          :الحد البشري    - تبانة للتعرف عل ث اس  یتناول البح

ة    دمي الخدم ن مق ز  ( آراء كلآ م ي مرك ائمین عل الق

ة    دات الفرعی ھ والوح ویم بالجامع اس والتق القی

ة   ات الجامع ف كلی ستفیدین م) بمختل ة والم ن الخدم

  .خاصة أعضاء ھیئة التدریس 

ي   - ن   :الحد الزمن رة م ي الفت داني ف ق  المی م التطبی  ت

  .٢٠٢٠وحتى أكتوبر ٢٠٢٠یولیو 
 

  :تتمثل مصطلحات البحث في الآتي

   :Evaluationالتقویم 

ھ  رف بأن ضمن   "یع ي تت ة الت ة المنھجی ك العملی تل

ة باستخدام ھ      ذه المعلومات  جمع معلومات عن سمة معین

داف محددة        وء أھ في إصدار حكم علي ھذه السمھ في ض

  ).١٦،٢٠٠٧علوان ،"(مسبقا للتعرف علي مدي كیفیتھا

ھ    ل   "ویعرف أیضا بان ع وتحلی ة لجم ة منظم عملی

ة ،   داف التربوی سبق للآھ د الم ب التحدی المعلومات ،یتطل

دة               ة ومفی دیم معلومات ھام و تق ویحقق فرضا أساسیا وھ

  ).١٥٣،٢٠١٦میخائیل ،.(رارات التربویة لصانعي الق

ا    ویم اجرائی رف التق ل   "ویع ع وتحلی ة جم عملی

ازیق     ة الزق ویم بجامع اس والتق ز القی ول مرك ات ح البیان

ھ             ق أھداف ي تحقی دي نجاح المركز ف ،وذلك للتحقق من م

دعیمھا        وة وت واحي الق ي ن رف عل ا ،والتع وط بھ المن

راح    ونواحي الضعف ومحأولة التغلب علیھا ،و    م اقت من ث

  ."التوصیات المناسبة لتحسین أداؤه

  : Institutional Performanceالأداء المؤسسي 

مدي كفاءة المؤسسة "یعرف الأداء المؤسسي بأنھ  

اج        ة ،وإنت اءة عالی ا بكف تغلال مواردھ ي اس درتھا عل وق

ستخدمیھا      بة لم دافھا ومناس ع أھ ة م ات متناغم محرج

بعض أن       ك). ٧١،٢٠١٠عاشور والشقران ،  "( ري ال ا ی م

الأداء المؤسسي ھو نتیجة التفاعلات والعلاقات المتداخلة    

ي       زة الت واد والآجھ ین الم شري وب ورد الب ین الم ب

یاقھا    ي س ون ف ي یعمل ة الت ة المحیط ستخدمونھا ، والبیئ ی

)Scott,2003,26.(   

نظم       لوك م ھ س ي أن سي عل دد الأداء المؤس ویتح

داف المطلو   ق الآھ ذول لتحقی د مب ي   وجھ ؤدي إل ة ، وی ب

ھ   د أن مایفعل ذا یؤك ع ،وھ ة والمجتم ي البیئ ؤثر ف ة ت نتیج

ھ محددة          سة ،استجابة لمھم املین بالمؤس د الع الفرد أو أح

ة       وانین المنظم ة القواعد والق ا لمجموع ھ وفق ت علی فرض

ث  ) ١٠٩ ، ٢٠٠٥عصفور،(أو من قبل الرؤساء      وھو ح

ز   الجودة والتمی و تحقیق شاطات نح ود والن ( الجھ

ل رة   ) ٢٧، ٢٠١٢یم،س ا مباش ون مرتبط ذلك یك و ب وھ

  .بالاتقان والانضباط والمسئولیة

و  سي ھ ضا الأداء المؤس ي "أی سة عل درة المؤس ق

ع     ، استخدام مواردھا بكفاءة    ة م اج مخرجات متناغم وإنت
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ستخدمیھا  بة لم دافھا ومناس  )  Simon,2000, 55(أھ

ة  وھناك من یعرف الأداء المؤسي بأنھ المنظومة المتك     امل

ر         ع عناص ا م وء تفاعلھ ي ض سة ف ال المؤس اج أعم لنت

ة   ة والخارجی ا الداخلی ر، (بیئتھ ) ٣٢٧، ٢٠٠٠محیم

اد ھي ع          ة أبع شمل ثلاث وم ی ذا المفھ والأداء المؤسسي بھ

  :النحو التالي 

انھم      .١ داتھم ولج ار وح ي إط راد ف د أداء الأف بع

  . التنظیمیة المتخصصة

وء      .٢ سیاسة  بعد أداء الوحدات الاستراتیجي في ض  ال

  .العامة للمؤسسة

صادیة    .٣ ة الإقت ار البیئ ي إط سة ف أداء المؤس

ة  ة والثقافی رون  (والإجتماعی ل وآخ جمی

،٩،٢٠٠٠.(  

ي   سفتھ ف تلخص فل سي ت ر أن الأداء المؤس د ذك وق

ي       ، التعلیم العالي   ائم عل المي الق ھ الع ب التوج ث یواك بحی

سات لضمان الحصول       مفاھیم حدیثة في إدارة ھذه المؤس

ي الي        عل یم الع ال التعل ي مج ا  ف دم عالمی ز متق  مرك

ستقبل      ( وتطویر قدراتھا وتحسین أدائھا في الحاضر والم

  ). ٨،٢٠١١،شنوده

ا  سي اجرائی ان إدارة الأداء المؤس رف الباحث ویع

ھ      ث الحالي بأن ي البح ز    : ف اءة مسئولي المرك درة وكف ق

ف   ة بمختل ویم الفرعی اس والتق دات القی دیري وح وم

ات جا ز     كلی داف المرك ق أھ ي تحقی ازیق ف ة الزق مع

  . الإستراتیجیة المحددة مسبقاً

 

ي      یوجد عدد من الدرسات السابقھ سوف یتم تناولھا عل

  :النحو التالي 

د االله     .١ ع     ) ٢٠١٩(دراسة عب ي وض ة إل دفت الدراس ھ

ة     استراتیجیة مقترحة لتطویر الأداء المؤسسي لجامع

وء  ي ض د ف وادي الجدی تعلم  ال دخل ال ین م ل ب  التكام

التنظیمي والإدارة بالنتائج، وذلك من خلال التعرف        

تعلم     دخلي ال سفي لم ري والفل ار الفك ي الإط عل

ع الأداء     شخیص واق ائج  وت ي والإدارة بالنت التنظیم

ة        ستخدم الدراس د ،وت المؤسسي لجامعة الوادي الجدی

ذي       ل ،وال المنھج الوصفي بخطواتھ الوصف والتحلی

د سیرھا  یعتم ات وتف ائق والمعلوم ع الحق ي جم  عل

داف    ق أھ ة ، ولتحقی ات مقبول ي تعمیم صول عل للح

ا          دین ھم ن بع ھ م تبانھ مكون داد اس م إع ة ت الدراس

ي والإدارة  : تعلم التنظیم دخلي ال ة م ة ممارس درج

ة    سي لجامع ویر الأداء المؤس وء تط ي ض ائج ف بالنت

تعلم   ق ال ات تطبی د متطلب د ،وتحدی وادي الجدی ال

ویر الأداء    ال دخلین لتط ائج كم ي والإدارة بالنت تنظیم

ائج              وء نت د، وفي ض وادي الجدی المؤسسي لجامعة ال

تراتیجیة       اء اس م بن ة ت ة والنظری ة المیدانی الدراس

وب    ة جن سي لجامع ویر الأداء المؤس ة لتط مقترح

  . الوادي الجدید 

ھدفت الدراسة التعرف علي ) ٢٠١٨شافي، (دراسة   .٢

ة    خصائص ممارسات القی   ي جامع ادة الإستراتیجیة ف

سي        شقراء ،  ع الأداء المؤس وكذلك الوصول إلي واق

ین       في جامعة شقراء ،والتعرف علي طبیعة العلاقة ب

ة شقراء      مدي وضوح التوجھ الإستراتیجي في جامع

تراتیجیة ،      ادة الإس ة القی م ممارس ر دع وعناص

ي،      في التحلیل نھج الوص ث الم تخدم الباح واس

ا أن      وتوصلت الدراسة إ   لي عدد من النتائج من أھمھ

اریر      ام التق ات والنظ ادل المعلوم صال وتب م الإت نظ

ودوریتھا في الجامعة وكلیاتھا لاتتوافق مع متطلبات     

ة        ومقومات الأداء المؤسسي ، بالإضافة إلي محدودی

ي      ھ ف ي الجامع تراتیجیة ف ادة الإس تثمار دور القی اس

ن خ     سي م م الأداء المؤس ي دع ا ف ل دورھ لال تفعی

لاحیات    نحھم ص ي الإدارة وم ان ف ستوي ث ین م تمك

ھ     ابع المرون فاء ط داف وإض ق الآھ صرف لتحقی الت

ة    اء ثقاف ي بن ساھم ف ا ی ا مم ھ وكلیاتھ ادات الجامع لقی

  .تنظیمیة داعمة لمقومات الأداء المؤسسي
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ة   .٣ ویر  ) ٢٠١٨العصیمي ، (دراس ة تط دفت الدراس ھ

شاریة بالجام  وث الإست د البح ع أداء معاھ ات واق ع

سي ،   ز المؤس اییر التمی وء مع ي ض سعودیة ، ف ال

لوبیھ     في بأس نھج الوص ة الم تخدمت الدراس واس

أداة   تبانھ ك دت الإس ا اعتم سحي ،كم ائقي والم الوث

ة ،   ة بالدراس ات المتعلق ات والمعلوم ع البیان لجم

یم التصور        راء لتحك سح الخب بالإضافة إلي أسلوب م

ا  المقترح ،وتوصلت الدراسة إلي عدد من         النتائج كم

ي  شاریة  : یل وث الإست د البح ع أداء معاھ اء واق ج

ن      ة متوسطة ، م ة موافق سعودیة بدرج ات ال بالجامع

ن    شارین م د والمست ادات المعاھ ر قی ة نظ وجھ

ز     اییر التمی وء مع ي ض دریس ف ة الت ضاء ھیئ أع

شریة    (المؤسسي   وارد الب القیادة ، الإستراتیجیة ، الم

شراك    دمات ، وال ات والخ وارد ، العملی ات، والم

  ).والنتائج 

ة  .٤ ھاب ،(دراس رف ) ٢٠١٧ش ة التع دفت الدراس ھ

شریة ،والأداء     وارد الب اءة إدارة الم ع كف ي واق عل

ة ،      ة الاردنی ات الخاص ي الجامع سي ف المؤس

وارد       اءة إدارة الم ر كف ة أث ي معرف افة غل بالإض

ك       ي تل سي ف ستوي الأداء المؤس ي م شریة عل الب

ت من    الجامعات ، واستخدمت الد   تبانھ تكون راسة اس

ة          ة لعین اس الخصائص الدیموغرافی قسمین الأول لقی

یس إدارة       اد تق ھ من الآبع اني مجموع ة ، والث الدراس

ع     م توزی سي ، وت شریة والأداء المؤس وارد الب الم

الغ     شوائیا ب ا ع م اختیارھ ة  ت ي عین تبانھ عل الإس

شریة ٥٩٩(عددھا   وارد الب سم إدارة الم ي ق املا ف ع

جامعات وھما الشرق الأوسط ، والآھلیة ، من ثلاث 

ا           ة للدراسات العلی ان العربی ت  )وجامعة عم ، وتكون

ن   ة م ة الدراس ائج  )٥٠(عین ارت نت املا ، وأش ع

شریة     وارد الب الدراسة علي وجود كفاءة في إدارة الم

ستوي الأداء    ي م اءة ف ود كف ام ، ووج شكل ع ب

ة     ر ذو دلال ود اث ي وج افة عل سي بالإض المؤس

صائ ي الأداء   اح شریة عل وارد الب اءة إدارة الم یة لكف

ي       المؤسسي ، وأوصت الدراسة بضرورة الإرتقاء ف

سي  شریة والأداء المؤس وارد الب ات إدارة الم سیاس

  .في الجامعات الآردنیة الخاصة 

ودة واخرون     .٥ ي    ) ٢٠١٦(دراسة ج ة ال دفت الدراس ھ

ي      ین ف وظفین الإداری ات الم ي اتجاھ رف عل التع

سلیما ة ال ة إدارة   جامع ر ممارس و أث ة نح نیة التقنی

سي   ستوي الأداء المؤس ي م شریة عل وارد الب الم

ع     م توزی ة ، وت سلیمانیة التقنی ة ال امعي لجامع الج

ن   ون م دد مك ي ع تبانھ عل ن ) ٢٩٩(اس ا م موظف

ان            ة ،وك ارة المیدانی اء الزی ة  أثن ي الجامع العاملین ف

ل    صالحة للتحلی سترجعھ وال تبانات الم دد الإس ع

ود       )٢٧٢(صائي  الإح ائج وج استبانھ ، وأظھرت النت

ات إدارة   ین ممارس صائیة ب ا الإح ا دلالتھ ة  لھ علاق

ي   افة إل سي ، بالإض شریة والأداء المؤس وارد الب الم

ات إدارة    صائیة لممارس ھ الغح ھ دلالت أثیر ل ود ت وج

ا ان    سي، كم ي الأداء المؤس شریة عل وارد الب الم

تدریب والتطویر الإستقطاب وال (المتغیرات المستقلة   

ابعین     ، ة الت سلامة المھنی صحة وال یم الأداء ،ال وتقی

ر      ي المتغی لممارسات إدارة الموارد البشریة تؤثر عل

 .التابع ألا وھو الأداء المؤسسي للجامعة 

ة    )  ٢٠١٦،السید  (دراسة   .٦ ي محاول ھدفت الدراسة إل

ویم        ة وتق إلقاء الضوء علي ماھیة المؤشرات التعلیمی

سي الأداء المؤ یم    ، س ن التعل سئولین ع صیر الم وتب

ویم أداء   ي تق ا ف ة ودورھ رات التعلیمی ة المؤش بأھمی

ورة واضحة        ، المؤسسات التعلیمیة  ث تعطي ص بحی

ع    ذا الواق ن ھ راءات     ، ع ة الإج اذ كاف م اتخ ن ث وم

ویره  لاحھ وتط ة بإص ة ، الكفیل تخدمت الدراس واس

دفھا      ق ھ ة   ، المنھج الوصفي لتحقی وتوصلت الدراس

ویم      إلي   تقدیم مقترحات لتفعیل دور المؤشرات في تق

أداء المؤسسات التعلیمیة بغرض تحسینھا وتطویرھا 

 . وضمان جودتھا 
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ة  .٧ یدھم (دراس ى    ) ،٢٠١٥س ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

ضاء    ویم لأع ة التق ودة وعملی ة الج ة خلی ة حال دراس

ة     اییر      ، ھیئة التدریس بجامعة باتن مان تواجد مع وض

ل م   ویم الأداء داخ الى تق یم الع سات التعل ، ؤس

ویم     ة لتق ة الحال نھج دراس ى م ة عل دت الدراس واعتم

ة من      ، أداء جودة ھیئة التدریس    واستخدمت مجموع

الأدوات ھى استمارة لجمع المعلومات بالإضافة إلى     

ة  ة والملاحظ دة    ، المقابل ى ع ة إل لت الدراس و توص

تراتیجیات   یم اس ى تقی صور ف ود ق ا وج ائج منھ نت

رامج        التعلیم والتع  ة للب لم ومتابعة المخرجات التعلیمی

ة  ن ، الأكادیمی دد م دیم ع ة بتق ت الدراس وانتھ

یم     سات التعل ام مؤس ا ضرورة اھتم التوصیات أھمھ

دریس وأن          ة الت ویم أداء أعضاء ھیئ العالى بعملیة تق

ائج    ةعلى نت ة مبنی رامج تطویری ضاء بب ى الأع یحظ

داف البر      امج  تقییم الأداء وتتناسب مع متطلبات وأھ ن

  .الأكادیمى

ة  .٨ ي   ) Capano,2010(دراس ة إل دفت الدراس ھ

ا    یم جامعاتھ ي تقی ة ف ة الإیطالی ي التجرب رف عل التع

سي     ي الأداء المؤس ا عل ساءلة واثارھ رق الم ، وط

دوائر            دیرو ال ع م وذلك عن طریق إجراء مقابلات م

ات    ل الجامع ة داخ ة والرقاب تخدمت ،المالی واس

في التحلی  نھج الوص ة الم لت الدراس ي، وتوص ل

ي           ا قصور ف ائج من اھمھ ي عدد من النت ة إل الدراس

ات ،   ل الجامع سیة داخ ساءلة المؤس ة الم عملی

ر     ة غی صرف بطریق ات تت ي أن الجامع افة إل بالإض

مسئولة من الناحیة المالیة والإداریة ، كما ان متابعة        

ر         ي إحداث تغیی وتغییر النتائج تتطلب إعادة النظر ف

م عل ات الحك ي ترتیب سیة ف ستویات المؤس ي الم

  .والنظامیة 

ة   ) Mathwai&kara,2010( دراسة .٩ ھدفت الدراس

ي     تدامة ف اس الإس ة لقی ود الحدیث ل الجھ ي تحلی إل

د المؤشرات    ، مؤسسات التعلیم العالي     بواسطة تحدی

ات   ضل الممارس سات واف ادة المؤس ة لق ، المعیاری

ارب    رات والتج ادل الخب تخدام أداة   ، وتب م اس د ت وق

اس وم    لقی ز مفھ ي تعزی ق ف دم المحق دي التق  م

ة    ، الإستدامة داخل الحرم الجامعي         ذه الورق ي ھ وف

تعراض    م اس دد    ١١ت ي ع یم ف ن ادوات التقی  أداة م

سات     ر من المؤس ي عدد     ، كبی ة إل وتوصلت الدراس

یم     مات أدوات التقی م س ا أن أھ ن أھمھ ائج م ن النت م

حرم  المثالیة المستخدمة في تحدید الإستدامة داخل ال    

ة       اس أو المقارن ة للقی ون قابل ي تك ك الت ، الجامعي تل

ددین   صلحة المتع حاب الم ع أص یم دواف ع تقی ا ،م كم

ة   ن ناحی ات م ین الجامع تلاف ب اك اخ ین أن ھن تب

  .واستخدامھا أدوات مثالیة في تقییم أدائھا ، التطور 

 

  : من الدراسات السابقة استخلاص ما یلي 

ي        - سابقة ف یتفق البحث الحالي مع معظم  الدراسات ال

تخدام   ي اس ات وف ي الجامع سي ف ال الأداء المؤس مج

  .المنھج الوصفي 

شكیل       - ي ت سابقة ف ات ال ن الدراس تفادة م ن الإس یمك

ي   ،الإطار العلمي والمنھجي للبحث الحالي     وأیضا ف

سي       الأداء المؤس تحدید العدید من المفاھیم المرتبطة ب

  .معات بالجا

یم         - ي تقی یختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة ف

ة      ویم بجامع اس والتق ز القی سي بمرك الأداء المؤس

ازیق  ات  ، الزق ن الدراس اً م ھ أی م تتناول ا ل و م وھ

 .السابقة 



 

كال ال   ن أش كل م سي ش ر الأداء المؤس أون  یعتب تع

سة       راد المؤس ین أف ي    ،والعمل الجماعي ب دف إل ذي یھ وال

سین       سة وتح ي المؤس ل ف اءة الأداء الخاص بالعم ع كف رف

داف المحددة       ،فعالیتھ   ھ من الآھ لإنجاز ھدف أو مجموع



   
    

 ١٤٢  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ة    داف الأولی ھا الأھ ي رأس سبقا وعل ي  ، م سعي إل ا ت كم

ل     ق العم راد فری ة اف ي كاف ام والادوار عل ع المھ توزی

ود   والإدار اظ ع وج اء والحف ق البق صة لتحقی ات المتخص

  .وبقاء وكیان المؤسسة

  :الركائز الأساسیة للمؤسسة  .١

راءات   سي والإج صر المؤس وافر العن شمل ت ی

ستھدفة        سة الم ي المؤس ة ف سیة والإداری شمل  -المؤس   - ی

ع     ل ووض راءات العم ة إج ادة مراجع ة وإع ادة الھیكل إع

مل وإعادة صیاغة وصف وظیفي وإعادة توزیع أعباء الع    

ي        داف الت ق الأھ منھجیة العمل لتمكین المؤسسة من تحقی

یة     ائز الأساس م الرك دد أھ ا ، وتتح ن أجلھ شئت م أن

  ) ١٥،٢٠٠٠،حریم :( للمؤسسة في خمس ركائز وھي 

  Goalsالاھداف  -

  Social structureالبناء الإجتماعي  -

  Participantsالأفراد العاملون في المؤسسة  -

  Technologyالتقنیات  -

  Environmentالبیئة  -

یة    ائز الأساس ات والرك ذه المكون ن ھ ضح م ویت

ل       ات لا یعم ذه المكون ن ھ ون م ل مك سة أن ك للمؤس

منفصلا عن الّاخر بل یسھم كل مكون في نجاح المؤسسة     

ي تحدد      ،  ا ھي الت فالآھداف التي تسعي المؤسسة لتحقیقھ

سة     ي المؤس اء الإ ، أدوار الأفراد العاملین ف اعي  والبن جتم

راد       ؤلاء الأف ین ھ ات ب ة العلاق دد طبیع ذي یح و ال ھ

نھم          باستخدام أحدث وسائل الإتصال من خلال التفاعل بی

سجام          ا والإن التكیف معھ سة ب ة بالمؤس وبین البیئة المحیط

  .والسعي لتلبیة احتیاجاتھا ، مع ثقافتھا وقیمھا 

ضح أن   بق یت ا س ات   ، وم ة والبیان سین المعرف تح

م د  ویر نظ ة    لتط راءات الھام ن الإج رار م نع الق م ص  ع

سي  ویر الأداء المؤس لال   بتط ن خ ك م تم ذل ویر ،  وی تط

ة      ة المكانی ات الجغرافی د البیان شاء منصة   ، وتوفیر قاع وإن

ن     ا م ة وغیرھ سة المركزی ین المؤس ات ب ادل البیان لتب

ا  ة لھ دات التابع سات والوح ر ، المؤس ن أث ف م والتخفی

ة  درات والا  ، المركزی ز الق ن   وتعزی سیة ع ات المؤس مكانی

ع    راء والتوس دریب الخب ة وت وي العامل سین الق ق تح طری

ة ا الحدیث تخدام التكنولوجی ي اس شاركة ، ف ادة الم وزی

ة ة الاجتماعی ة والثق ل  ، المجتمعی ن قب ل م تم العم ث ی بحی

ذه     ات لإدارة ھ السلطات الجامعیة والمحلیة علي وجود آلی

ة     ة وفعال ة ایجابی ش ، المشاركة بطریق ة  والم اركة المجتمعی

ل    ي تقلی ل عل و أن تعم ح وھ دف واض زي وھ ذات مغ

ویر الأداء          ي إدارة وتط ة ف ي الإدارة المركزی الاعتماد عل

  .المؤسسي

  :مفھوم الأداء المؤسسي  .٢

وم الأداء    دمت مفھ ي ق ات الت دد التعریف  تتع

ستوي        ي م ي أي عل ستوي الجزئ المؤسسي سواء علي الم

ي علي مستوي الجھاز المؤسسة أو علي المستوي الكلي أ  

ي         بعض إل سة ینظر ال ستوي المؤس ي م الإداري ككل فعل

الأداء المؤسسي علي أنھ المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال      

ة    ا الداخلی ر بیئتھ ع عناص ا م وء تفاعلھ ي ض سة ف المؤس

ة           داتھم التنظیمی ي وح راد ف ث أداء الأف والخارجیة من حی

سیاس    ار ال ي إط ة ف دات التنظیمی ة وأداء الوح ات العام

  ) Abu  Bakar,2008,3244(للمؤسسةِ 

ھ  رف بأن ع " ویع ذل لرف ي تب ة الت ود المنھجی الجھ

ات         سئولیات والواجب ة الم مستوي الأداء عن طریق مراقب

ا   راءات ومراقبتھ رق والإج ل الط  Rosa" (وتحلی

,25,2010.(  

درة      ھ ق ویشیر البعض إلي الأداء المؤسسي علي أن

دا  ق الأھ ي تحقی سة عل ددة المؤس وعة والمح ف الموض

  ).٣٦،٢٠٠١،نویران (

ة    و درج سي ھ لأداء  المؤس ري ل ة أخ ن ناحی م

ا      تحقیق الفرد وإتمامھ لمكونات الوظیفة التي یعمل بھا كم

رد     ا الف شبع بھ ي ی ة الت س الأداء الطریق ن أن یعك یمك

ھ  ات وظیفت اس  ، متطلب ي أس اس الأداء عل ا مایق وغالب

  )٢٥،٢٠٠٤،الباز .(عمل النتائج التي حققھا الفرد في ال
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وعلي مستوي مؤسسات التعلیم العالي یتم تعریف         

الأداء المؤسسي بأنھ فعالیة مؤسسات التعلیم العالي بحیث  

ي إدارة        ة ف اھیم حدیث یواكب التوجھ العالمي القائم علي مف

ي            دم ف ي مركز متق سات لضمان الحصول عل ھذه المؤس

س          دراتھا وتح ویر ق الي وتط ي    مجال التعلیم الع ا ف ین أدائھ

  ).٨،٢٠١١،شنودة (الحاضر والمستقبل 

ن    ف ع سي یختل ذكر أن الأداء المؤس دیر بال وج

ا            سة بأكملھ ام للمؤس الأداء الفردي ویختلف عن الأداء الع

ة      أثیرات البیئ ع ت ا م ا بینھم ل فیم صلة للتفاع و مح فھ

اس الأداء      سیة لقی سفة الرئی ة فالفل ة والخارجی الداخلی

ستھدف الت  سي ت ن     المؤس ة م ائج المتحقق ي النت رف عل ع

ة          سات ومقارن تنفیذ أعمال الوحدات الإداریة داخل المؤس

دي         ل وم ن قب ا م ط لھ داف المخط ائج بالاھ ذه النت ھ

ي  ، انسجامھا مع أھداف المؤسسة العامة       وذلك للتأكید عل

شكلات      صعوبات والم ي ال وف عل ذ والوق اءة التنفی كف

س    اء م ا للآخط ا تفادی ي إزالتھ ل عل د، .(تقبلآوالعم زای

٢٤،٢٠٠٣.(  

 :مستویات الأداء المؤسسي وأنواعھ  .٣

ن الأداء   ل م ستویات للأداءتنتق دة م اك ع ھن

الأداء        دا، ف الاستثنائي، إلى الأداء البارز ، فالأداء الجید ج

را   ضعیف ، وأخی الأداء ال دل ، ف م الأداء المعت د، ث الجی

دلات     ا لمع زه وفق مات تمی ا س ل منھ أزوم، ولك الأداء الم

سة     ا اور المؤس ع مح ي جمی از ف ي،  ( لانج ، ٢٠١٥كحیل

٢٩.(  

ة   صنیفات المتعلق ن الت ره م صنیف الأداء كغی إن ت

ار      ار المعی كالیة اختی رح اش صادیة یط الظواھر الاقت ب

ھ    اد علی ذییمكن الاعتم ھ ال ت ذات ي الوق ي ف دقیق والعمل ال

د     ى ح رتبط إل ا أن الأداء ی واع ، وبم ف الأن د مختل لتحدی

داف ر بالأھ ي  كبی دة ف اییر المعتم ل المع ن نق ھ یمك  فإن

ة واستعمالھا           سات   التعلیمی ى المؤس رة عل تصنیف الأخی

ث الأداء   ن حی شمولیة م اییر ال صنیف الأداء كمع ي ت ف

ل الأداء   اییر الأج سب مع ي، وح ي والأداء الجزئ الكل

ار   سب معی ل، وح صیر الأج ل والأداء ق ل الأج طوی

ار   ي وأداء خ ین أداء داخل ا ب صدر م لیماني، ( جيالم س

١١٨-١١٧، ٢٠٠٧.( 

 :أبعاد الأداء المؤسسي  .٤

لأداء     سابقة ل سمات ال اھیم وال لال المف ن خ م

ة    اءة والفعالی ا الكف دین ھم د أن الأداء ذو بع سي نج المؤس

  ) :٢٠٠٨،٤٣مزھودة، ( كما یلي

ذا          - الكفاءة بمعنى تلك العلاقة بین الموارد والنتائج وھ

ة   یرتبط بین ماھومقدار المدخلات من    وارد المادی  الم

 .والبشریة اللازمة لتحسین مستوى من المخرجات

ة  - ة( الفعالی داف  ) الانتاجی رتبط بالأھ ي ت وھ

درة     ل ق ا تمث ث أنھ سة، حی تراتیجیة للمؤس الاس

 .المؤسسة على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة

  :خصائص إدارة الأداء المؤسسي .٥

ة       ارة عن عملی سي ھي عب ر المؤس إن إدارة التغیی

ھ         تسا ر المخطط ل ذ التغیی ي تنفی ة ف عد المؤسسات التعلیمی

سي من        ، بشكل مناسب  ز المؤس شاریع التعزی في سیاق م

وظفین      م الم الأنشطة والعملیات والمنھجیات التي تدعم فھ

ة          شطة المرتبط ع الأن والجوانب التنظیمیة التي تشمل جمی

ل   ن العوام اس وم ات، والن ا والعملی ل التكنولوجی بتفاع

سیة  ج    الرئی رعة دم شأن س ذا ال ي ھ ساعد ف ي ت الت

ذا   ، التكنولوجیا في عملیة إدارة التغییر التنظیمي     ویأخذ ھ

ي       خاص ف ة الأش ار أھمی ي الاعتب نھج ف ال

  ) :Mahadi, 2016, 13-14(المنظمة

ب       شكل جوان ي ت صاص الت ن الخ دد م اك ع وھن

ایلي     ا م ن أھمھ ات م سي بالجامع : إدارة الأداء المؤس

  ).٢٣،٢٠٠٢،العدلوني (

المحافظة علي ثبات العمل الجامعي واستمراره من       -

سابقة     ارب ال ة والتج رات التراكمی لال الخب ، خ

ث لا   ل بحی ي جی ل إل ن جی رات م ذه الخب ورث ھ وت

  تتأثر المؤسسة بغیاب أو تغییر القیادات 
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ھ   - الي للجامع تقرار الإداري والم ي الإس اظ عل الحف

وا   نظم والق سیاسات وال اع ال لال اتب ن خ ك م نین وذل

  .المعتمدة 

و             - ة نح املین بالجامع راد الع ة الأف ود كاف استثمار جھ

ات    ن الواجب ح م ار واض ي إط ا ف تطویرھ

  .ومشاركة جماعیة في تحقیق الآھدافوالمسئولیات 

اذ   - ي اتخ شاركة ف ة الأداء والم ي جماعی اد عل الإعتم

راء   صین والخب ل المتخص ن قب امعي م رار الج الق

ل ا     رد    بإدارة الجامعة ویضمن العم سي عدم تف لمؤس

  .رئیس الجامعة بالإدارة والقرار 

ي      - ة الت ات الإداری الیب والنظری ضل الآس ار أف اختی

ي        دمات الت ستوي الخ ل م ة ع ا بالجامع ق تفوق تحق

  .تقدمھا 

ھ      - ھ وتأھیل شري وتنمیت صر الب ي العن ز عل التركی

لال   ن خ اءات م ضل الكف تقطاب أف تمرار واس باس

  .ي التوظیف سیاسة متطورة تعتمدھا الجامعة ف

ة        - ة بدیل ادات جامعی سي إیجاد قی یضمن العمل المؤس

ي    دمھم ف ة تق زین لممارس ال للمتمی یح المج ویت

  .الوظائف العلیا 

ا      - ة وأنظمتھ املین للجامع اء الع ز ولاء وانتم تعزی

دؤوب     ل ال ب العم ع  تتطل سة للجمی ا مؤس باعتبارھ

 .للمحافظة علیھ والعمل من أجل تقدمھا

  :سسي الجید إدارة الأداء المؤ .٦

د   سي الجی اء الأداء الإداري والمؤس تم بن ی

ة      رات التالی اییر والمؤش ا للمع ة وفق سات التعلیمی بالمؤس

  ) :٦٢٥، ٢٠١١العساف والصرایرة،(

ة أداء الماضي        - التخطیط السلیم الذي یقوم على دراس

ستقبل  شراف الم سلیم  ، واست سي ال یط المؤس والتخط

ة ت   داف وقابلی وح الأھ ى وض ز عل ى  یرتك ا إل حویلھ

ز    ل المنج اس العم ة قی ن ، وإمكانی ام إن أمك أرق

امج          سبة لكل برن وتحدید المدخلات والمخرجات بالن

ود ھیكل تنظیمي           أو مركز مسئولیة، فضلا عن وج

  .سلیم ومناسب

سة   - ذاتي للمؤس ویم الأداء ال ة وتق ام للمتابع ود نظ وج

شف         شاط، وك ذ الن والذي یمكن من خلالھ متابعة تنفی

صحیح   الانحراف ة للت راءات اللازم اذ الإج ات، واتخ

ي الأداء      ة ف اھر الإیجابی د المظ أول، ورص أولاً ب

ي ساھمت            سبل الت ا، وترسیخ ال والسعي إلي تعمیمھ

ذه        ي ھ في إیجادھا بما یحقق رقابة الكفاءة والفعالیة ف

  .الوحدة الإداریة 

سیة   - راءات المؤس سي والإج صر المؤس وافر العن ت

سة  ي المؤس ة ف ك  والإداری شمل ذل ستھدفة، وی  الم

ل     راءات العم ة إج ادة مراجع ة وإع ادة الھیكل إع

ل        اء العم ع أعب ي وإعادة توزی ع وصف وظیف ووض

سة من          ین المؤس ة العمل لتمك وإعادة صیاغة منھجی

  .تحقیق الأھداف التي أنشئت من أجلھا

رات         - ى إحداث تغیی توافر العنصر البشري الرامي إل

ي   ف ف دى الموظ ة ل لوكیة وظیفی سات س المؤس

ة   ادات وظیفی یم وع اء ق ى إرس دف إل ة یھ التعلیمی

ة     سلوكیة والخلاق واجتماعیة لصالح إرساء القواعد ال

  .في المؤسسة والمجتمع 

ل        د داخ وھناك عدة مقومات لإدارة لأداء المؤسسي الجی

ي    المؤسسات التعلیمیة منھا     ا یل اش،  ( م ، ٢٠٠٩المنق

١٤ -١٣(:  

 السلطات اللازمة دعم اللامركزیة من خلال تفویض   -

للمستویات الإداریة المختلفة بحیث یقوم المدیر بمنح        

ف   سلطات لتخفی صلاحیات وال ض ال ین بع المرؤوس

ز    ة وینج ور الھام رغ الأم ھ لیتف ل علی بء العم ع

  . المھام بسرعة أكبر

ون    - ث تك سؤولیات بحی د الم ي تحدی وح ف الوض

لطاتھم   ذھا وس وب تنفی ین المطل ات المرؤوس واجب

الموكلة لھم واضحة ومفھومة ومكتوبة علي   والمھام  
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ي      ال عل ع الأعم ة توزی املین، ودق ستوي الع م

أعلي   اتھم ب ام بواجب ن القی نھم م وظفین لتمكی الم

ات   ستوي العلاق اة م ع مراع اءة، م ن الكف ستوي م م

  .الإنسانیة ومدي ملائمة المناخ التنظیمي للعمل

ال     - ناد الأعم ل أي إس ي العم ة ف دم الإزدواجی ع

شا دد  المت از مح ي جھ ا إل ي طبیعتھ خص ، بھة ف وش

ھ   د دون إرباك یس واح ام رئ سؤولًا أم ون م دد یك مح

ھ     ي أداء مھام ره ف ي تعث ؤدي إل ري ت ال أخ بأعم

ل          ستوي العم ى م الأساسیة علي أكمل وجھ وذلك عل

 .بالمؤسسة

ق           - سة وتحقی شطة المؤس ف أن ین مختل مدي التنسیق ب

دیم ال  ة وتق ین الإدارات المختلف سجام ب دمات الإن خ

 .بسرعة وفاعلیة

د       - دم التعقی ساطة وع ة والب یم بالمرون سم التنظ أن یت

  .بحیث یستجیب لمعطیات التغییر بسھولة ویسر

دفق   - ضمن ت صالات ت ة للات بكة فعال ود ش وج

ون   ث تك یم بحی ستویات التنظ ین م ات ب المعلوم

  .خطوط السلطة واضحة ومحددة

ن     - ة م تفادة ممكن صي اس یم أق ق التنظ   أن یحق

درات  سة    ق ات المؤس املین وإمكان ات الع وإمكان

ة   ا المادی ل لمواردھ تثمار الأمث الي الإس وبالت

  . والبشریة

ن    - اً م تھ فعلی ة وممارس ساءلة الفعال دأ الم رار مب إق

فالقائد الذي : الإدارات العلیا كمبدأ مكمل لتقییم الأداء   

ددة  ة مح لاحیات أداء وظیف سئولیات وص ى م یعط

ا   سئولاً عن أداء مھ ون م ا  یك اً لم ة طبق ك الوظیف م تل

ویم              ة لتق ساءلة كآلی د استخدام الم ھو محدد سلفاً، فعن

ستوى الأداء      ن م ل م ى ك ز عل ون التركی الأداء یك

ذي             ساءلة ال ة نظام الم دى فعالی ھ ، وم الذي تم تحقیق

ساءلة       ق الم ر تطبی وفر عناص ل ت ي ظ ھ ف م إتباع ت

 ).٦١، ٢٠١٨عزت، ( الفعالة

ة - نظم المالی ویر ال لیم  إذ : تط الي س ام م ود نظ أن وج

ة    ات المالی ى البیان صول عل ن الح ن م ور یمك ومتط

زات   دى مرتك ر إح ي تعتب سلیمة الت بیة ال والمحاس

زام      دى الت ان م ي بی ساھم ف ھ ی ا أن ة الأداء، كم رقاب

ة،      شریعیة المطبق د الت ة بالقواع زة الحكومی الأجھ

ھا      ي تمارس ة الت دقیق والرقاب ات الت سھل عملی وی

صة، ھذا إلى جانب استخدام ھذه النظم  الجھات المخت 

د             ك الأجھزة لتزوی ة بتل ات الخاص داد الموازن في إع

م           ة للحك ات والمعلومات اللازم متخذي القرار بالبیان

شریة    ة والب وارد المادی تخدام الم اءة اس ى كف عل

 .المتاحة لتحقیق الأھداف

  :مفھوم تقییم إدارة الأداء المؤسسي  .٧
ھ    یم الأداء بأن رف تقی اءة الأداء  " یع اس كف قی

سة  وظیفي للمؤس تعدادھا  ، ال درتھا واس ي ق م عل والحك

دم  لطان (للتق ھ   ). ٢٩٤،٢٠٠٣،س ضا بأن رف أی ویع

سة  ي اداء المؤس م عل ستخدمة للحك ة الم وأداء ، الطریق

دیھا  شریة ل وارد الب ي (الم شیر ). ٣٤،٢٠٠٥،البرادع وی

رد     وغ الف  أو تقییم الأداء أیضا إلي أنھ الحكم علي درجة بل

ة      اءة وفعالی ة بكف داف المخطط سة الاھ ق أو المؤس الفری

  ).٤١٥،٢٠٠٢،مصطفي (

ا    یم الأداء ھن ضح أن تقی ات یت ذه التعریف ن ھ وم

تلاك     ة لإم ة معین د درج ة أو تحدی اء قیم ن  إعط ر ع یعب

داف     ق الآھ دي تحق سمات أو م ن ال سمة م سة ل المؤس

ضل من خلال استحدام الموارد المتاحة أف  . المحددة سابقا   

تخدام  ة    ، اس اذ كاف ودة الأداء واتخ دي ج ة م ودراس

ق             ا یحق سارات بم ھ الم القرارات التصحیحیة لإعادة توجی

  .الآھداف المرجوة منھا

سي   اس الأداء الإداري والمؤس اییر قی ن مع وم

سة     ھ المؤس ي توجی سؤول عل د الم درة القائ ادات ق للقی

ة و      بفعالیة لتحقیق غایا شریة  تھا باستخدام الموارد المالی الب

ي    درة عل ذلك الق سیة، وك داف المؤس ق الأھ ھ توجوتحقی ی

شاطات والأعماا صلاحات، ( اءاتلإجرل والن ، ٢٠١٣ال

١١.(  
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ة       .٨ ویم بجامع اس والتق ز القی ور مرك شأة وتط ن

  :الزقازیق 

ة          ویم بجامع اس والتق شاء مركز القی رار إن صدر ق

القرار   ازیق ب اریخ ) ٦٥(الزق رار  ٣١/٣/٢٠١٤بت  بق

س ا  یس المجل ز   رئ شاء مرك ي شان إن ات ف ي للجامع لآعل

اره       للقیاس والتقویم كمركز متمیز بجامعة الزقازیق واعتب

اص    ابع خ دة ذات ط ات    ، وح ع الجھ ي جمی ھ عل وأن

  . المختصة تنفیذ ھذا القرار

  : نشأة المركز وخطتھ الاستراتیجیة - ٨/١ -

ازیق ،        ة الزق ة لجامع ود ذاتی تم إنشاء المركز بجھ

الي   ومنذ نشأتھ لم یتم    یم الع ومن  ،  تمویلھ من وزارة التعل

ام          ي الع ھ إدارة المركز ف ان توج ع   ٢٠١٧ثم ك و وض  نح

ي  )  ٢٠٢٢ – ٢٠١٧( خطة استراتیجیة   وتم ذلك بناء عل

ة   ة الجامع ن خط ل م ة ) ٢٠٢٠-٢٠١٥( ك ذلك الخط وك

الي    یم الع ة التعل ویر منظوم تراتیجیة لتط ،  ٢٠٠٠الاس

ویر وتحدیث   والتي كان من ضمن قضایاھا المحو     ریة تط

ویر       داد وتط اییر إع ي مع ر ف ادة النظ ة وإع م الدراس نظ

  . البرامج والمناھج ومراجعة نظم الاختبار

دریبي   ون الت ي والمك ث ف ال الثال ل المج وتمث

ارات  ساب المھ ن     ". لاكت دداً م ال ع ذا المج مل ھ وش

ا    ن أھمھ یة م ضایا الأساس ات  " الق م الامتحان ویر نظ تط

د أھ   یم وتأكی ار واستمرارھا      والتقی ات الاختب ع آلی ة تنوی می

ادیمي       للوصول إلى تقییم عادل ومتكامل یشمل الأداء الأك

ي   ستوى الأخلاق ي والم ي والریاض شاط الطلاب والن

ب ات   ""للطال وارد والتقنی رامج والم نظم والب ویر ال تط

ة  الي،     ( التعلیمی یم الع ویر التعل تراتیجیة لتط ة الاس الخط

٢٠١٥ .(  

  .القیاس والتقویم رؤیة مركز - ٨/٢ -

ة      یسعي المركز لتحقیق التمیز في مجالات منظوم

ودة   بط الج ازیق ، وض ة الزق ویم بجامع اس والتق القی

اییر        ا لمع ة وفق ة التعلیمی ة للأنظم ة عالی ق كفای لتحقی

  .معترف بھا محلیا وإقلیمیا وعالمیا 

   الرسالة -٨/٣ -

افي    دریبي والثق ادیمي والت دور الأك وض بال النھ

ة          وتنمیة   دي أعضاء ھیئ ئلة ل وك الأس اء بن ي بن القدرة عل

ھاماتھ       ر إس ة ، عب ة بالجامع ات المعأون دریس والھیئ الت

التقویم       ة ب ة والثقافی ة التدریبی ة الحرك ي تنمی زة ف المتمی

  .التربوي 

  . الأھداف الإستراتیجیة للمركز - ٨/٤ -

ازیق      ة الزق ویم بجامع اس والتق ز القی دف مرك یھ

ة الق  ویر منظوم ي تط ازیق   إل ة الزق ویم بجامع اس والتق ی

، ولمخرجات العملیة التعلیمیة وفق متطلبات سوق العمل        

  :وفیما یلي اھم الاھداف الاستراتیجیة للمركز

اس    - ز القی یة لمرك درة المؤس ویر الق یس  وتط تأس

  والتقویم من الناحیة الإداریة والتنظیمیة والتجھیزیة 

ع الكلی  - ویم بجمی اس والتق دات للقی شاء وح ات إن

دراتھا    دیث ق ات تح ة متطلب دھا ، وتلبی ومعاھ

ات      ة للھیئ اءة الإداری ویر الكف ساتیة ، وتط المؤس

  .القیادیة والإداریة بھذه الوحدات 

ة     - ضاء ھیئ دي أع ویم ل اس والتق ة القی اء ثقاف إرس

  .التدریس والھیئة المعأونة بالجامعة

وء         - المركز في ض ھ  ب دریب وبرامج ویر نظم الت تط

ات الت  دریس   الإحتیاج ة الت ضاء ھیئ ة لأع دریبی

ویم    اس والتق دات القی املین بوح أونیھم والع ومع

  الفرعیة بالجامعة 

شارات     - دیم العست ة بتق سئولیة الجامعی ق الم تحقی

اس      الات القی ي مج ة ف ة والمھنی سیة والتربوی النف

ئلة           وك الأس اء بن والتقویم والتصحیح الإلكتروني وبن

  .لكافة المھتمین وذوي الشأن

ق  - ا   تحقی ستویات رض ع م ة برف سئولیة المجتمعی الم

حاب      ات اص ة متطلب ستھدفة ، ومواكب ات الم الفئ
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ل      ن خدمات المركز داخ ستفیدین م المصلحة ، والم

لاب   وجھین وط ین وم ن معلم ة م ارج الجامع وخ

یم      د التعل امعي ومعاھ ل الج یم قب سات التعل بمؤس

  .الآزھري ومؤسسات التربیة الخاصة 

وا - ل لم تثمار الآمث شریة الإس ة والب ز المادی رد المرك

ة ،     ري للجامع ال الفك ة راس الم ن قیم م م ا یعظ بم

بتجوید كافة الخدمات التدریبیة والتوعویة والآنشطة     

  .والفعالیات 

ة     - دي كاف ستدامة ل ة الم ة المھنی ة التنمی ة ثقاف تنمی

دریس ،    ة ت ضاء ھیئ ن أع ارات م أثرین بالإختب المت

ذ    ة وك سات  وھیئات معأونة وطلاب بالجامع لك مؤس

  .التعلیم قبل الجامعي 

  .تحقیق الإستدامة المالیة للمركز  -

ا           - ة وفق ات الجامع ف كلی ي مختل إنتاج بنوك الأسئلة ف

اییر    للبرامج التدریسیة المقدمة بھا ذات الإتساق ومع

  .ضمان الجودة والإعتماد 

ة    - درات النوعی اس الق ارت قی ویر اختب داد وتط إع

ة   لمختلف كلیات الجامعھ تمھیدا      لقبول طلاب الثانوی

  .العامة والغاء مكتب التنسیق 

الات    - ي مج ة ف شاریع التطویری ض الم تقطاب بع اس

ات      ن كلی ر م دد أكب ویم لع اس والتق ة القی منظوم

  .الجامعة 

زین   - ب المتمی ض الخبراءالأجان تقطاب بع اس

ویم     اس والتق الات القی ي مج صریین ف راء الم والخب

  .لیات الجامعة للنھوض بمنظومة القیاس والتقویم بك

استقطاب بعض الخبراء والإستشاریین  من المركز          -

القومي للقیاس والتقویم والمركز القومي للإمتحانات       

  .والتقویم التربوي بوزارة التربیة والتعلیم 

سات   - ع المؤس ات م ة اتفاقی راكة وإقام وین ش تك

ا      ا وإقلیمی ة محلی ز المماثل ة والمراك   التعلیمی

 .وعالمیا

  :نشطة العامة للمركز الأھداف والآ .٩

داف         ھ من الآھ ق مجموع ي تحقی سعي المركز إل ی

ة      داف الجامعی ب الأھ ي جان شطة إل ة والآن العام

الي    و الت ي النح ي عل تراتیجیة  وھ ز  ( الإس ة المرك لائح

١٢-١١،  ٢٠١٩  :(   

 :ركز والوحدات الفرعیة التابعة لھ تطویر الم- ٩/١ -

شاركة   و الم ز نح ة والمرك ھ الجامع ان توج ي ك  ف

سة   دورة الخام شروعات ال دة ) ٢٠٢٠-٢٠١٨(م بوح

الي    یم الع ویر التعل شروعات تط یم –إدارة م  وزارة التعل

الي  دورة (الع ال ال ز  : مج شاء مراك م وإن شروعات دع م

ات المصریة        ویم بالجامع ویر وتحدیث   ) القیاس والتق لتط

اس     دات للقی ع وح دد أرب المركز وع ل ب ة العم منظوم

ات   ویم بالكلی ة    :والتق وم والتربی ارة والعل وق والتج  الحق

م      ویم ونظ اس والتق ة القی ي بمنظوم ات للرق یة بن الریاض

  : الإمتحانات بجامعة الزقازیق بھدف 

ي مصاف مراكز            - سعي المركز لأن یكون المركز ف

ات    ف الجامع اظرة بمختل ویم المن اس والتق القی

  .المصریة والعربیة والإقلیمیة والعالمیة 

ة      استكمال تأسیس ال   - ة والتنظیمی بنیة والھیاكل الإداری

اس   دات القی ھ وبوح ویم بالجامع اس والتق بمركز القی

  والتقویم الفرعیة بمختلف كلیات الجامعة ومعاھدھا 

ة   - ة والإداری ات القیادی ة  للھیئ اءة الإداری ویر الكف تط

ل       ن أج ة م ة بالجامع دات الفرعی المركز والوح ب

ة والفعال    دمات التدریبی ة الخ د كاف ات تجوی ی

  .المؤسساتیة بكل منھا 

زة     - فات أجھ ول مواص ة ح شارات الفنی دیم الإست تق

ي    صحیح الإلكترون ویم والت اس والتق دات القی ومع

اس    وخطوات بناء بنوك الأسئلة لمختلف وحدات القی

  .والتقویم بالكلیات 

ویم             - اس والتق ات مركز القی إنشاء وتحدیث قاعدة بیان

ومي لل  المركز الق ازیق ب ة الزق ویم بجامع اس والتق قی



   
    

 ١٤٨  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

الي      یم الع ویر التعل شروعات تط دة إدارة م بوح

  .بوزارة التعلیم العالي 

  .تطویر اللائحة المالیة والإداریة للمركز  -

  : البرامج التدریبیة بالمركز - ٩/٢ -

وارده   - ز وم ري للمرك ال الفك سین راس الم تح

ة     وارد التدریبی سین الم ة وتح شریة والمادی الب

   والتدریب بھ والتثقیفیة وبیئة العمل

اس       - ي مجالات القی إنتاج البرامج التدریبیة المتمیزة ف

ودة     مان الج اییر ض ساق ومع ویم ذات الإت والتق

  والإعتماد 

وء   - ي ض المركز ف ھ ب دریب وبرامج م الت دیث نظ تح

ة    سات الجامع ف مؤس ة بمختل ات التدریبی الإحتیاج

ا   ة وفق ة المعأون دریس والھیئ ة الت ضاء ھیئ وأع

  .لجودة والإعتمادلمعاییر ضمان ا

ة     - دي كاف ستدامة ل ة الم ة المھنی ة التنمی اء ثقاف إرس

ة      ضاء ھیئ ن اع ة م ة الإختباری اثرین بالعملی المت

ین   ة ، والإداری ات المعأون دریس ، والھیئ الت

والملاحظین بلجان الإختبار ،ورؤساء الكنترولات ،    

 .والعاملین باللجان الإداریة والتدریبیة بالمركز 

 تم عقد سلسلة دورات تدریبیة لكلیات وتحقیقا لذلك 

دعم      ى إطار ال كل من القطاع التربوي والقطاع الصحى ف

ب       صیدلة والط الفنى والتعأون مع قطاعات التمریض وال

وان   دورة بعن شربدات ب ة  ( الب ردة الإختباری داد المف إع

صحى    اع ال ات القط ى –لكلی ستوى الأساس دف )  الم ویھ

ى      دورات إل ذه ال ل ھ دریب بمث ة   الت وادر مؤھل داد ك إع

ة     اییر العالمی ق المع ارات وف واع الإختب ة أن داد كاف ، لإع

ار  ة الاختب م مراجع صائیة ، ونظ اریر الإح داد التق ، وإع

ئلة      وك الأس داد بن ة إع ق    ، وكیفی دربین لتطبی ة المت ومتابع

دریب القطاع           ا أن ت اتھم، متابع دة بكلی وتدریب أجیال جدی

ف وزارة    ى تكلی اء عل أتى بن صحى ی الى  ال یم الع  التعل

یم     ویر التعل دة إدارة وتط ن وح دعم م ى، ب ث العلم والبح

الي   .http:// www. zumac. edu( بوزارة التعلیم الع

eg.(  

وان       ت عن ة تح ة  (وعقد عدة دورات تدریبی مراجع

اع   ات القط اریر لكلی ئلة والتق وك الأس داد بن ار وإع الإختب

صحي وم  ) ال ددة یق ة متع ة نوعی د دورات تدریبی ا وعق بھ

لاث   ذ ث دأه من ذى ب ى ال ار دوره المجتمع ى إط ز  ف المرك

لاب      ة للط دریب مجانی ة ت ف منح دیم أل نوات بتق س

ریجین  التقویم    ،والخ ر، ب اني وافتخ ادرة إمتح إطلاق مب ب

ع         ات لجمی یزدھر التعلیم، الإعلان الفوري لنتائج الإمتحان

ة  ات المختلف یة بالكلی رق الدراس ز  )الف شطة المرك ، وأن

ة     المجتمعی  ن دورات تدریبی ز م ھ المرك ا یقدم ر م ة عب

شباب        ین ال ، متنوعة ضمن مبادرة تعزیز المھارات وتمك

ة        ة  القاع دورات التدریبی ذه ال وتجھیز قاعات ذكیة لعقد ھ

  .الذكیة وقاعة الاتحاد الأوروبي وقاعة الاجتماعات

  : دور المركز نحو أعضاء ھیئة التدریس -٩/٣ -

ل ا    - داد وتاھی ي إع شاركة ف دریس   الم ة الت عضاء ھیئ

م      یم أدوارھ ن تقی نھم م ا یمك دادا تربوی ة إع بالجامع

ا     ویم ومتطلباتھ اس والتق الات القی ف مج ا لمختل وفق

د أداء        اء وبع ل وأثن م قب ،مما یمكنھم من أداء أدوارھ

  الإختبارات بكفاءه وفاعلیة مھنیة 

ا      - ل علمی امعي المؤھ م الج داد المعل ي إع سعي إل ال

ول  ا لت ا ومھنی ي  وتربوی ویم ف اس والتق ات القی ي عملی

ع      ن وض ضمنھ م ا تت ة بم ات الجامع ف كلی محتل

ف           ي مختل وك اسئلة ف ع بن ا ووض اختبارات وتقییمھ

صات    تلاف التخص ي اخ یة عل ررات الدراس المق

  العلمیة 

اس       - ي مجالات القی تحقیق التنمیة المھنیة المستدامة ف

ة       والتقویم وطرح برامج تدریبیة وفقا لدرجات الترقی

  .ضاء ھیئة التدریس والھیئة المعأونة بالجامعة لأع

دریس         - ة الت ة من أعضاء ھیئ سوبي الجامع توجیھ من

رس   صحیح لغ ھ ال ة التوج ة الإداری لاب والھیئ والط
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ي   اق الأخلاق ة المیث ي ترجم ساعدھم عل ي ت یم الت الق

لآداء الإختبارات إلي سلوك ایجابي ینبثق من العقائد     

  .قافیة الوطنیة والادیان السمأویة والقیم الث

  :  المسئولیة المجتمعیة للمركز - ٩/٤ -

ف    - ي مختل ة ف ة والمھنی شارات الفنی دیم الإست تق

وك    اء بن یاتھ وبن ویم وأساس اس والتق الات القی مج

  .الأسئلة لكافة المھتمین وذوي الشأن 

ة       - شریة اللازم وي الب دریب الق المساھمھ في برامج ت

درات الطلا   دارس   لأداء الإختبارات وقیاس الق ة بم بی

ل            وجھین وك دیرین والم التعلیم قبل الجامعي من الم

ستواھم       ع م یم لرف ة والتعل ل التربی ي حق املین ف الع

د    ل جدی ي ك م عل ة واطلاعھ راتھم المھنی ادة خب وزی

  .في مجالات القیاس والتقویم الحدیثة   

ة      - الإسھام في رفع مستویات اداء الإختبارات التعلیمی

شاركة ف     ة والم ي المنطق ي    ف ث العلم راء البح ي إث

دیم     وإجراء الدراسات في میادین القیاس والتقویم وتق

 .المشورة التربویة والنفسیة

ذ           - ة لتلامی درات العقلی اس الق امج قی المشاركة في برن

  .الدمج بمدیریة التربیة والتعلیم بمحافظة الشرقیة

  : البحث العلمي بالمركز - ٩/٥ -

  التقویم تشجیع البحث العلمي في طرق القیاس و -

ویم       - اس والتق عقد ندوات ومؤتمرات سنویة حول القی

  . وأسالیب والتمھید لإصدار مجلة باسم المركز

وء عصر          - ة في ض ذه المنظوم النھوض بمجالات ھ

التحول ال ي والمعلوماتیة وما یواكبھا من اتجاھات        

  .عالمیة معاصرة

ي     ٩/٦ - ة الت شطة التعریفی ة والأن دورات التدریبی  ال

  : كز للطلاب یعقدھا المر

ي       ة الت اءات التعریفی ن اللق د م ز العدی د المرك عق

ز     عة المرك ة توس لاب بخط صیر الط ي تب دفت إل ھ

ر      دریب المباش تراتیجتي الت ق اس شمل تطبی ویره لی وتط

ر الخط     دریب عب  , On Line Exams &Testsوالت

Blended Learning & Training   أنواع  والتعریف ب

ا ،      الدورات التدریبیة المقدمة     والفئات المستھدفة لكل منھ

دمھا     ي یق ة الت ة المجانی دورات التدریبی ي ال لأوة عل ع

ز      سویق للمرك ة للت ي الجامع ة وخریج ز لطلب المرك

ة     ة والبحثی ي وأدواره العلمی ھ الجغراف ف بمكان والتعری

دیمھا    ھ تق ذین     ، المنوط ب شروعین الل ذلك التعریف بالم وك

دة وإدا   ع وح ز؛ الأول م ذھما المرك ویر ینف رة وتط

ا            ث العلمي ، أم الي والبح یم الع المشروعات بوزارة التعل

المشروع الثاني فیتم تنفیذه بالتعأون مع الاتحاد الأوروبي        

  +.الایراسموس

ى أن مركز             ا سبق یمكن الإشارة إل وء م وفي ض

ة        و تھیئ ا نح سعى دوم ازیق ی القیاس والتقویم بجامعة الزق

ة الداعم  ة والتنظیمی ة الإداری ادي البیئ ل الری ة للتأھی

لأعضاء ھیئة التدریس والھیئات المعأونة المُعززة لإنتاج      

دانیاً   أحدث أسالیب وتقنیات الق    ، یاس والتقویم وانتھاجھا می

دات      ة بوح یة والتجھیزی ة الأساس شاء البنی لال إن ن خ م

ویر الأداء       ات ، وتط ة بالكلی ویم الفرعی اس والتق القی

ى    المؤسسي بوحدات القیاس والتقویم      الفرعیة وتحویلھا إل

ارات     مجمعات لبنوك الأسئلة ، والتدریب على بناء الاختب

داد   E_ Smart Testsالالیكترونیة  دانیاً، وإع وتفعیلھا می

ات    م الامتحان ویم ونظ اس والتق ي للقی اق أخلاق شر میث ون

ة   ارات متكافئ ق اختب ئلة وتطبی وك الأس ستودعات وبن وم

بعد ضمن متطلبات وأخري متعادلة وتحقیق التدریب عن    

ا       ة وم صناعیة الرابع ورة ال ول ال ي والث صر التح ع

ویر   اء وتط ن بن طناعي م ذكاء الاص صر ال ھ ع یفرض

دور       ي ال افة إل ة ، إض ریج الجامع ارات خ ارف ومھ مع

ن        یة م نوات الماض ثلاث س لال ال ز خ ي للمرك المجتمع

                         .            تقدیم دورات تدریبیة نوعیة لتأھیل الطلاب لسوق العمل

دریبي     امج الت  Peerومن جانب آخر تدشین البرن

Training    داد ي لإع دبلوم المھن اق بال ل للالتح  المؤھ

ین ،        اء اللاجئ ع أبن وتأھیل المعلمین الراغبین في العمل م
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شروع     ار م ي إط دانیا ف ة می ل الدبلوم دًا لتفعی ك تمھی وذل

اء اللاج   یم أبن ي لتعل اد الأوروب ذي  الاتح صر، وال ین بم ئ

ة      ا لجامع ذه ممثلً ي تنفی ویم ف اس والتق ز القی شارك مرك ی

ع   أون م ازیق بالتع صریة ٤الزق ات م ة (  جامع وثیق

   ). ٦ ، ٢٠١٩المشروع ، 

المحددات العلمیة لمؤشرات ومعاییر تقویم جودة : ثانیا 

  .الأداء المؤسسي

اج   سي نت رات الأداء المؤس اییر ومؤش ر مع تعتب

ا   رت بھ رات م اط    لخب ي نق اغتھا ف سات، وص  المؤس

د   ا، وق یم لأدائھ ة التقی ي عملی ا ف ستعین بھ ة، لت معیاری

ا              ي تعمل فیھ ة الت ا للبیئ اختلفت بعض ھذه المؤشرات تبع

ا     ا تعتبرمقیاس اییر، فإنھ ذه المع ت ھ اً كان سة، و أی المؤس

ة،           ي الأقطار المختلف اد ف ات الاعتم ھ ھیئ د علی علمیا تعتم

ا  ھ م ار بأن رف المعی دیر،  ویع ة والتق ا للمقارن ذ أساس  اتخ

و ذي    : وھ د ال امعي الجی یم الج ة للتعل فات اللازم المواص

ھ    اد ب ن الاسترش ي یمك اس مرجع و مقی ھ، وھ ن قبول یمك

امعي    سي الج ویم الأداء المؤس د تق رون،  (عن اج وآخ الح

  :وسوف یتم تناول ھذه المعاییر كما یلي ) ١٥، ٢٠٠٨

ة  ( مؤسسیة الفلسفة والقیم ال: المعیار الأول    .١ الرؤی

  ) :والرسالة والأھداف 

ن      سة م ي للمؤس ار القیم ار الإط ذا المعی سد ھ یج

ي      خلال التركیز على أھمیة تحدید المنطلقات الأساسیة الت

ن    ذي م رض ال ھ، والغ دد غایات ل، وتح سار العم م م تحك

ي        شاط عقل أجلھ قامت المؤسسة ،  والفلسفة تعرف بأنھا ن

تظم لل      دي مل ى فحص تق ادئ، کی    یرمي إل دات والمب معتق

ھ، وتقف            وم علی ادئ أساسا تق یجعل لھذه المعتقدات والمب

سب       ي بح ددة، وھ صراعات المتع واع ال ھ أن ي وج ھ ف ب

ھ   "تعریف دیوي    دما تواج لون من الوان التفكیر یظھر عن

ر    ذا التفكی ستھدف ھ شك، وی ف ال ن مواق ا م رة موقن الخب

ة للا     یات قابل رة، وصیاغة فرض ة الحی د طبیع ار تحدی ختب

صویرا       ست ت سفة لی رة، و الفل ذه الحی ن ھ تخلص م لل

وة        ضا دع ي أی ا ھ صارعة، وإنم صالح المت ریحا للم ص

ذه     ین ھ ضل ب زان أف داث ات دة لإح ر جدی ات نظ الوجھ

  ). Dewey،١٩١٦ :٣٨٣" ( المصالح

ون الف سات ولا تك ي المؤس ة ف سفة مكتوب ل

صغیرة ضائھا  ، ال لوك أع ن س م م ن تفھ ي ، ولك ا ف أم

سا ارات    المؤس ة بعب ون مكتوب ب ان تك رة فیج ت الكبی

دیري    ا م ث یفھمھ صرة بحی ددة ومخت حة ومح واض

سات  سفة    ،المؤس د فل وا بتحدی ن یقوم م م سون ھ والمؤس

لال    تمرار خ یانتھا باس ا، وص اظ علیھ سة، والحف المؤس

دة     ن ع دة م سفة الجی ون الفل سة ، وتتك اة المؤس عمر وحی

  ) : ١٠-٨، ٢٠٠٩الرب، (معتقدات أساسیة كما یلي 

ا      - سن تحقیق ضل والأح د الأف ة التواج ان بأھمی الإیم

  .للمیزة التنافسیة

د   - لأداء الجی ة ل یل اللازم ة التفاص ان بأھمی الإیم

  .للوظیفة 

  الإیمان بأھمیة العنصر البشري في المؤسسة -

  السعي الي الریادة و الابتكار  -

م     - سة ھ ي المؤس راد ف م الأف ي أن معظ اد ف الاعتق

دعون و  ون ومب دعم    مخترع ك ی س ذل اد بعك الاعتق

  .الفشل

  .الإیمان بروح الفریق  لتدعیم الاتصالات -

  : القیم المؤسسیة ١/١ -

سات          ا المؤس زم بھ ي تلت سیة الت وتتعدد القیم المؤس

ث          ھ حی سعى لتحقیق ي ت دف الت ة الھ التعلیمیة بحسب طبیع

ق،   (یذكر   سب     )٩٥-٩٠،  ٢٠٠٥توفی وع بح یم تتن ، أن الق

  : التالي 

ال - ة ب یم متعلق اح ق ن : نمو والنج یم م ذه الق ق ھ وتتحق

ات العملاء        ة  متطلب اتھم،   ،خلال تلبی رام توجھ و احت

ھ      والحفاظ على المركز التنافسي للمؤسسة الذي یحقق

  .التزام كافة العاملین بالمعاییر المحددة

اظ  : قیم متعلقة بالأمان    - حیث أن ھدف المؤسسة الحف

ة       ة آمن ة  على حیاة الإنسان من خلال توفیر بیئ وخالی
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ان   ة بالأم راءات الخاص وفیر والإج اطر بت ن المخ م

  .وتدریب العاملین علیھا

سلوك     - ة لل اییر الأخلاقی ة بالمع یم متعلق لال : ق ن خ م

ا    سة إذا م صلحة المؤس دیم م ة وتق یم الأمان ز ق تعزی

رام الآخرین        یم احت رد، وق تعارضت مع مصلحة الف

  واحترام ارائھم

وظیفي  قیم متعلقة باحترام العامل وتحق  - : یق الرضا ال

ویر        ي تط ركاء ف م ش املین ھ ع الع ار جمی باعتب

ي   م ف تماع لآرائھ ي الاس ق ف م الح سة، ولھ المؤس

  تخطیط مستقبلھم ومستقبل مؤسستھم 

دراتھم        - راف بق من  : قیم متعلقة بتنمیة الأفراد والاعت

م   ویر ذواتھ رص لتط ة الف نھم وإتاح لال تمكی خ

  . ن وتحفیز ومكافأة المتمیزین المبادری

الجودة    - ة ب یم متعلق ة    :  ق ذه القیم ة ھ زداد أھمی ث ت حی

ع          ا تتعامل م ة لأنھ في المؤسسات التعلیمیة والتربوی

ق      ھ تتحق ن خلال ذي م رج ال ھ المخ ب، كون الطال

  .التنمیة المجتمعیة بكافة تفصیلاتھا 

سیة    ولذا ینبغي على المؤسسة صیاغة قیمھا المؤس

سة      ارج المؤس ار خ ي إط ا ف لان عنھ ستھدف والإع ی

دماتھا،      ن خ ستفیدین م ا، والم املین معھ ور المتع جمھ

ستوى           ا، لأن م وإطار داخل المؤسسة یتعلق بالعاملین فیھ

ا     الانسجام بین ما تقرره وتفعلھ المؤسسة، وما یتوقعھ منھ

ل الصادق              الآخرون، سیحدث فقط من خلال إعطاء المث

  .المعبر عن فلسفتھا وقیمھا التي أعلنتھا 

  : تقییم رسالة المؤسسة  معاییر ١/٢ -

ل     ة عم ق لطبیع ف دقی سة وص الة المؤس د رس تع

ستلھم     ى ت المؤسسة والمبرر لوجودھا، وللقیم الأساسیة الت

سة            سات شبیھة ، ورسالة المؤس بھا ، وتمیزھا عن مؤس

شیر       ھى القاعدة التى تستنبط منھا الأھداف المحددة التى ت

خ،  .. ریجین إلى طبیعة التعلیم أو الأبحاث أو نوعیة الخ      إل

ة        وھى تعكس فلسفة المؤسسة، وطموحھا، وتوضح طبیع

سة        النشاط الذى تھتم بھ ، وتعبر عن مبررات نشأة المؤس

ود   بب وج ح س الة توض ا ، فالرس رد بھ ى تنف ا الت وھویتھ

رارات       ة الق سى لكاف د الرئی ل المرش سة ، وتمث المؤس

  . والجھود التى تتخذھا إدارة المؤسسة

د ل ھ ا تمث ا أنھ د كم ة لا یتقی اً للمنظم اً مطلق فاً عام

شتق    الة ت ذه الرس وء ھ ى ض دد ، وف ى مح دى زمن بم

ل   ة الأج داف طویل ن          (الأھ رة م ى ـ عادة ـ فت ى تغط الت

نوات  س س ى خم نتین إل ة أو   ) س دافاً مالی ت أھ واء كان س

ة  سویقیة أو انتاجی خ ... ت شكل  ، إل ذا ال الة بھ یح الرس وتت

وغ ن  ة لبل رامج متنوع ق ب ل وف ة العم س الغای ى ، ف وتعط

داف      ة الأھ یم ملائم ا تقی ن خلالھ ن م لبة یمك یة ص أرض

  . للمؤسسة وتمثل إعلاناً عن السبب الرئیسى لوجودھا

دى     ى م م عل الة والحك یم الرس اییر لتقی اك مع وھن

  ): توثیق ،،  ( جودتھا وصیاغتھا ومضمونھا وھى

ة لكل الأطراف       - بأن تكون الرسالة واضحة ومفھوم

املی  واء الع راف   س سة أو الأط ل المؤس ن داخ

  . المستفیدین منھا 

أن یحتفظ          - ى ب أن تكون الرسالة مختصرة بدرجة تكف

  . بھا العاملون فى أذھانھم 

ل        - ذى تعم یجب أن تتضمن تحدیداً واضحاً للمجال ال

ى         ك كل من الحاجات الت سة ویتضمن ذل ھ المؤس فی

  . تسعى المنظمة لإشباعھا، والتكنولوجیا المستخدمة 

ا       تح - دید الغرض الأساسى للمؤسسة وسبب وجودھ

  .  وأھدافھا الفرعیة 

ة     - ز الرؤی دفع وتحف ى ت وى الت دد الق أن تح

  . الاستراتیجیة للمؤسسة 

  . أن تعكس الرسالة السمات الممیزة للمؤسسة  -

ى           - دیرین ف اً وإطار للم داً عام أن تكون الرسالة مرش

ل     ة داخ تراتیجیة المختلف رارات الاس اذ الق اتخ

  . سةالمؤس

سمح     - ة ت ة كافی عة بدرج الة واس ون الرس أن تك

  .بالمرونة فى التنفیذ 
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یم والمعت  - س الق ة   أن تعك سفیة المرتبط دات الفل ق

  . بالتنفیذ

ة     - ة بدرج ق وواقعی ة للتحقی الة قابل ون الرس أن تك

  . تسمح بتحقیقھا 

ق   - راد لتحقی ة للأف زة ودافع الة محف ون الرس أن تك

  .       الإنجاز المطلوب 

ضح  ى      ویت الة ھ ول أن الرس ن الق بق یمك ا س مم

داف    ق الأھ تراتیجیة لتحقی ا الاس ق منھ ى تنطل دة الت القاع

  .التى تسعى إلیھا المؤسسة 

شاطات    ة لن ائج النھائی ا النت داف بأنھ رف الأھ وتع

دى المخطط            ة ل ر عن نی تتم بطریقة عالیة التنظیم ، وتعب

ستھدف     ف الم ى الموق ف الحالى إل ن الموق ال م ى الانتق ف

ن     از ع ى الانج درة عل ث الق ن حی اً م د نوعی ذى یزی ال

سة ،       ل المؤس ب أن تفع ا یج دد م الى ، وتح ف الح الموق

  . ومتى یتم ھذا الفعل

ا      ولذا لابد من دراسة أبعاد الأھداف المؤسسیة وتحلیلھ

  : من خلال ما یلى 

ة  - داف     : الكیفی فات الأھ دد ص ون وتح ف تتك أى كی

  . وخصائصھا

  .  الزمنیة التى تعطیھا للأھدافویمثل القدرة: الزمن  -

  . أى من سوف یسھم فى تحقیقھا: المسئولیة  -

 .ویمثل التعبیر عن مستوى الطموح: المدى  -

  :الحكم والإدارة : المعیار الثاني  .٢

ي        ادة والإدارة الت یرتبط معیار الحكم والإدارة بالقی

ة تحتكم           شریة ومادی ة ب ي إطار منظوم سة، ف تدیر المؤس

ات واض   ى سیاس نظم   إل دة ت وانین معتم ة وق حة، و أنظم

ن        ال م ل مج صیلیة لك وائح تف لال ل ن خ ل م العم

ویم   ي تق دف ال ة تھ ة رقابی ي منظوم افة ال مجالاتھ،بالاض

  .المسار وتحسین أداء المؤسسة

شرح    ار بال ذا المعی لال ھ أول خ تم تن وف ی وس

ل   دة لك اییر الجی رق للمع م والإدارة و التط ات الحك لمكون

  :كما یلي محور من محأوره 

   القیادة والإدارة- ٢/١  -

ا       عرف الباحثون القیادة تعریفات عدة، حیث عرفھ

)Brown & Rosen , 2000 p182 ( ا ة  : "بأنھ عملی

دف    ین بھ ع المرؤوس ة م ة وطیب ات إیجابی اد علاق إیج

  " . تحقیق التنافس لصالح العمل ولیس التعارض بینھم

ا  صر،  (وعرفھ و الن ا)١٨٢، ٢٠٠٧أب : " ، بأنھ

ي موقف           عم ابعین ف ة من الت د ومجموع لیة تفاعل بین قائ

ام     م القی شتركة، ث داف م د أھ ھ تحدی ب علی ین یترت مع

ة          وھر عملی داف، وج بالإجراءات الفعالة لتحقیق تلك الأھ

ق             ي الآخرین، وتحقی أثیر ف ى الت د عل القیادة ھو قدرة القائ

  " .النتائج المطلوبة من خلالھم

داف   ویلاحظ من خلال التعریف الساب    ق جعل الأھ

د        سة، وأك ي المؤس املین ف ادة و الع محور الالتقاء بین القی

رین      ي الآخ أثیر ف ى الت درة عل تلاك الق رورة ام ى ض عل

وة،           ائج المرج ق النت بوصفھا عنصرا مھما للنجاح و تحقی

ادة و الإدارة من خلال أن       ویمكن ملاحظة الفرق بین القی

ة واح     ان لعمل ر وجھ ادة و الإدارة تعتب ن   القی لا یمك دة ف

  .فصل واحدة عن الاخري 

سیاسات،   م ال ات، ورس صدر التعلیم ر م وتعتب

ل     ة داخ ات الإداری ب العملی سي لجوان ھ الرئی والموج

راد        ین الأف ربط ب ز ال ل مرك ا تمث ا أنھ سة، كم المؤس

ة       ي بیئ ومصادر المؤسسة، مما یتیح للمرؤوسین العمل ف

ة         دو العملی داف، وتب ة  واضحة المعالم، محددة الأھ  القیادی

ا    املتین ھم رحلتین متك ي م ورا ف وحا وتط ر وض : أكث

ري،  ات  . ١) ١٩، ٢٠٠٨الحری اء التوجھ ة بن مرحل

  .Strategy Buildingالإستراتیجیة للمؤسسة 

وترتكز ھذه المرحلة في تحدید الرؤیة والتوجھات      

ل،    دى الطوی ى الم داف عل الة والأھ الاستراتیجیة، والرس
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ستویات الأداء ومق  د م تم وتحدی ا ی ا، كم م علیھ اییس الحك

سة      ة المؤس اییره، وثقاف اء التنظیمي ومع د أسس البن تحدی

شكیل الأساس           ع التوجھات الاستراتیجیة، وت المتماشیة م

  .الموضوعي وتمكین الموارد البشریة الفاعلة 

ة إدارة الأداء - ٢/٢ -  Performance مرحل

Management  

مساندة تتلخص ھذه المرحلة  التوجیھ والإرشاد وال    

ث    سة، حی ي المؤس ر ف ف العناص ویم الأداء مختل والتق

رز         ا، ویب سات وتطویرھ د المؤس ة تجدی تشھد ھذه المرحل

د         ة التجدی ي عملی ل ف ا الفاع ي دورھ ادة ف ة القی أھمی

  .والتطویر ودعم ومساندة العاملین 

   مؤشرات وصفات القیادة الناجحة - ٢/٣ -

ي ال   زة ف صفات الممی رات وال ض المؤش د بع ادة توج قی

   ) :٦٢،٢٠٠١البدري ،(أھمھا  

ادأة  - ضاء    : المب ر الأع د أكث ون القائ ي أن یك وتعن

ي       ساعد ف ي ت ة الت ار الإبداعی خا للأفك ھاما وض إس

ى الأداء       درھم عل ذلك أق ة، ك سیاسة العام اء ال إرس

  .العملي ودعم حركة الجماعة نحو تحقیق الأھداف

ع ال   : التفاعل الإیجابي   - د م ھ القائ املین،  الذي یقوم ب ع

ھ         ق بتفاعل یم، ویحق ویعمل من خلالھ على ترسیخ الق

  تطبیق روح العمل الجماعي و التعأوني فیما بینھم 

د من       : التكامل   - ویتمثل في مقدار ما یصدر عن القائ

ي   ، أعمال تتكامل مع الرؤیة    شتركة الت والأھداف الم

ي   املین ف ع الع أون م تراك والتع عت بالاش وض

  المؤسسة 

صال و الت  - د     : أثیرالات درة القائ لال ق ن خ ون م ویك

اعھم     سة و إقن علي ایصال افكاره لجمیع أفراد المؤس

اره        ا أفك ا الموظف وكأنھ ي یتبناھ بھا إلي الدرجة الت

ارة      د لمھ تلاك القائ درات ام ذه الق ستدعي ھ وت

ز   ات  و التركی ار الكلم ل، واختی صال و التواص الات

ل      ى العق ز عل ون التركی ا یك ة مثلم ى العاطف عل

  . والمنطق 

ین   - دیر والتمك ي   : التق د ف ردد القائ ي أن لا یت بمعن

اتھم،      لھ نجاح ا لمواص ا ومادی راد معنوی ز الأف تحفی

ین    ى تمك ادة إل سعى الق ا ی ازاتھم، كم ز إنج وتعزی

ھام          ارھم للإس ویر افك ال وتط قدراتھم في أداء الأعم

  .في بناء أفضل لمخرجات المؤسسة و عملیاتھا 

وفرت    ویرى الباحثان أن ال    ا ت ة إذا م صفات القیادی

و    اح، فھ ي النج بیلھ  إل د س ھ یج د فإن دیر القائ دي الم ل

ستطیع الإنطلاق        ھ ی سلطتھ ومكانت بمھاراتھ وقدراتھ، ثم ب

  .في بناء أداء مؤسسي رائد متمیز

  : محددات رسم السیاسات - ٢/٤ -

ا    ث عرفھ الحكم والإدارة حی ة ب سیاسة مرتبط ال

ا )٤، ٢٠٠٣بكر،  ( ة  ال: " ، بأنھ ادئ والاتجاھات العام مب

الأجھزة   ل ب ھ العم ة لتوجی سلطات التعلیمی ضعھا ال ي ت الت

ا   اذ قراراتھ د اتخ ة عن ستویات المختلف ي الم ة ف ، "التعلیمی

ى         سیاسة ترتكز عل ومن خلال ھذا التعریف یتضح  أن ال

ادئ          الفلسفة التي تتبناھا المؤسسة، وتشكل من خلالھا المب

ع     جاھھاي تحكم ات  والاسس العامة الت   ة وض ، وتتحدد عملی

ا   ن أھمھ دة م ددات عدی لال مح ن خ سیاسات م واد، (ال ج

٨٥-٧٨، ٢٠٠٠: (  

ة        - سیاسات العام ف ال سة، تختل شاط المؤس ة ن طبیع

ة      ي   (التي ترسمھا المؤسسة بحسب طبیع شطة الت الأن

فھناك مؤسسات تجعل معظم تركیزھا على ) تؤدیھا  

ى         ي تخصصاتھا عل  البحث العلمي فتجدھا تقتصر ف

اك جامعات تركز             ا أن ھن طلبة الدراسات العلیا، كم

  على البعد التقني 

ة        : طبیعة المخرجات   - ة نوعی سة التعلیمی تحدد المؤس

ات   ضع سیاس ع فت ة المجتم ا لحاج ات تبع المخرج

ات    ا، أو سیاس صص م ات تخ ي مخرج ع ف التوس

ا أن        ن لھ ا یمك ر، كم صص آخ اه تخ اش تج الإنكم

رى سواء على تضع سیاسة التكامل مع مؤسسات أخ

  .مستوى التخصص أو نوعیة الدراسة
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سواء كانت : طبیعة العملیات التي تقوم بھا المؤسسة     -

یط   ة التنم ب سیاس ي تتطل ستمرة والت ات الم العملی

والتوثیق الذي یحدد طریقة الأداء بشكل منھجي، أو      

ا       دودة تتطلبھ ات مح ي حاج ي تلب ات الت ك العملی تل

الإدارة سیاسات  الظروف المحیطة بالمؤسسة فتحدد   

  .تكاملیة أو تبسیطیة

ة     - سیاسات الداخلی ي ال ؤثر ف ذي ی ب ال ة الطل طبیع

سة  ة للمؤس سة : والخارجی ا المؤس صیر ملزم فی

ي           ة ف النظر إلى احتیاجات المجتمع، وتوجھات الطلب

وع    اق، وتن دلات الالتح ول، ومع ات القب م سیاس رس

اھج      ف المن ى تكیی ك إل دى ذل ل یتع صات، ب التخص

  .م حاجة السوق التي تخد

 وعلى الرغم من وجود عوامل ومحددات أخرى       

ار      م، ومعی ة الحك سیاسات كأنظم د ال ي تحدی دخل ف تت

ل        ة وتحلی ا، إلا أن دراس التمویل، ونوع المؤسسة وتبعیتھ

ضع     ي أن یخ ددات ینبغ ل والمح ذه العوام ن ھ أي م

واء       ة المحددات الل للأسلوب العلمي الملائم لغرض دراس

تخدام   ان باس ة   ك تنباطي ،أوبطریق ر الاس ة التفكی طریق

  . التفكیر الاستقرائي أو بالمنھج التجریبي

  :أنواع السیاسات  .٣

ستوى       اس الم ى أس سیاسات عل سیم ال ن تق یمك

ي       سة ھ سام رئی ة أق ى ثلاث سة إل یم،  (الإداري للمؤس غن

٦٥-٦٤، ٢٠٠٦: (  

یة  - ٣/١  - سیاسات الأساس  : Basic Polices ال

ل الإد   ن قب مھا م تم رس ا  وی از بأنھ ا، وتمت ارة العلی

سیاسات كلیة طویلة المدى وتؤثر على جمیع مكونات 

  :المؤسسة ومشاریعھا وأنشطتھا، ومن أمثلتھا 

  .تحدید موقف المؤسسة من المؤسسات الأخرى  -

ي    - دمات الت ات أو الخ اط المنتج واع وأنم د أن تحدی

  . ستقدمھا المؤسسة 

ة  - ٣/٢ - سیاسات العام  : General Polices ال

ل،     صیر الأج ھ ق سیاسات بأن ن ال وع م ذا الن از ھ ویمت

وینطبق على أجزاء عدیدة من المؤسسة لكنھا لا تؤثر    

سام أو     على كامل المؤسسة حیث إنھا تكون خاصة بأق

  :بأنشطة دون أخرى، ومن أمثلتھا 

ة إضافیة      - وى عامل لا یسمح لبعض الأقسام بتشغیل ق

ل     ة تعم ة الحالی وى العامل ت الق ل إلا إذا كان بكام

  .طاقتھا المطلوبة منھا 

ال       - عف الإقب ا إذا ض سام أو دمجھ ض الأق ف بع وق

  . علیھا 

ات الإدارات   - ٣/٣ - ة أو سیاس سیاسات الوظیفی  ال

Departmental Policies:    ذه تص ھ وتخ

ون   ث تك سة حی شغیلي للمؤس ستوى الت سیاسات بالم ال

قصیرة الأجل ومحدودة بقسم أو دائرة معینة، كما أنھا 

  :كن تعدیلھا من الإدارات الدنیا، ومن أمثلتھامرنة یم

  . سیاسات تدریب الأفراد وترقیاتھم ونقلھم  -

  .سیاسات معالجة شكأوى المستفیدین  -

  .سیاسات تطویر البیئة الجامعیة  -

ا     وفر فیھ د أن تت ة لا ب سیاسة ناجح ون ال ى تك  وحت

  :)٣٥٢، ١٩٩٣الشأویش، (روط أھمھا  مجموعة من الش

مل على تحقیقھا في ظل الموارد تعكس الأھداف وتع   -

 .الاقتصادیة والمالیة المتاحة

راء     - م إج ث إذا ت ة  بحی سم بالمرون ق وتت ة للتطبی قابل

دیل     تم تع داف ، وی ى الأھ ر عل دیل أو تغیی أي تع

  .السیاسة بناء على ذلك

ى     - ع، حت دد ومقن ح ومح سیط وواض شكل ب صاغ ب ت

  .یسھل فھمھا وتطبیقھا 

  . جمیع الأطراف تمتاز بالشمول وتحقق حاجات -

ل      - ا والتعام تم معرفتھ ى ی ة حت ة ومعلن ون مكتوب تك

  .معھا 

ر       - بعض و غی ضھا ال ع بع ة م ة ومكمل مترابط

  .متناقضة 
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  :النظم والھیاكل التنظیمیة بالمؤسسة  .٤

الي            رت أب ھ روب ا عرف یعرف الھیكل التنظیمي كم

Robert applepy" :     یس لوك رئ ھ س ار یوج ھ إط بأن

را    ذه     المنظمة في اتخاذ الق ة ھ ة وطبیع أثر نوعی رات، وتت

ي    ل التنظیم ة الھیك رارات بطبیع ریم،  " . (الق ، ٢٠٠٠ح

تم     : " بأنھ STONARویعرفھ  ) ٤٥ الآلیة الرسمیة التي ی

سلطة      وط ال د خط ر تحدی سة عب ا إدارة المؤس ن خلالھ م

ان،   . (والاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین    ، ٢٠٠٢العمی

ة ا )٢٠٥ ام والآلی ار الع ھ الاط ھ ، أي أن ة لتوجی لمتبع

  .المنظمة وإدارتھا على المستویات الإداریة المختلفة

  : طرق بناء الھیاكل التنظیمیة - ٤/١ -

ا      لبناء الھیاكل التنظیمیة طرق عدیدة یتم من خلالھ

ا طریقتین            تصمیم الھیكل المناسب للمؤسسة وسنختار ھن

سجم         الي، وتن من الطرق التي تناسب مؤسسات التعلیم الع

ة      ھاتان سوف    ل التنظیمی اء الھیاك نتنأول أھم طریقتین لبن

التي تناسب مؤسسات التعلیم العالي و تنسجم مع نظریات  

ا   سعى إلیھ ي ت ودة الأداء الت تراتیجي وج یط الاس التخط

  ) :١٨٨-١٤٦، ٢٠٠٢عصفور ،(الممارسات التعلیمیة 

  :Goal Analysis طریقة تحلیل الأھداف - ٤/١/١ -

ل ا   ة بتحلی ذه الطریق دأ ھ ى  تب سیة إل داف الرئی لأھ

أھداف و أنشطة فرعیة، ومن ثم یتم إنشاء وحدات تنسجم   

رع          داف، وتتف ك الأھ ق تل ي تحق فیما بینھا في الأنشطة الت

ذه       ز ھ شابھة، وتتمی ال المت سب الأعم دات بح ذه الوح ھ

سة      اء المؤس ر بن شمولیة ، ویم ة و ال ة بالمرون الطریق

  :حسب طریقة تحلیل الأھداف بعدة خطوات ھي 

داف     - سم الأھ ث تق سة، بحی داف المؤس ل أھ تحلی

ا      ي مجموعھ شكل ف ة ت داف فرعی ى أھ سة إل الرئی

وط العریضة           داف الخط الأھداف الكلیة، وتمثل الأھ

ذي            ل التنظیمي ال التي یتم على ضوئھا تصمیم الھیك

یجب أن یعكس أھداف المؤسسة وخططھا، فإذا كان    

 ھدف من أھداف مؤسسة تعلیم عالي یقضي بالتوسع  

إن   ة، ف ة التعلیمی دعم العملی ي ل یم الإلكترون ي التعل ف

شكل       ینعكس ب ة س داف فرعی ى أھ دف إل ل الھ تحلی

رة       تحداث دائ ي باس ل التنظیم ى الھیك ر عل مباش

  .متخصصة للتعلیم الإلكتروني 

ة           - داف العام ق الأھ ي تحق ام الت شطة والمھ تحدید الأن

ل       ة داخ دات الإداری ى الوح سند إل سة، وت للمؤس

ولى       المؤسسة   شطة مباشرة وتت ذه الأن سواء كانت ھ

دم     مھمة تنفیذھا الوحدات التنفیذیة أو غیر مباشرة تق

  .للإدارة العلیا على شكل استشارات ومقترحات 

شطة        - ام بالأن تكوین الوحدات الإداریة التي تتولى القی

شابھة     شطة المت ا للأن ا وفق تم تجمیعھ ام، وی والمھ

داف    ن الأھ زء م ق ج ي تحقی ھام ف ة للإس الخاص

  .بالمؤسسة 

ت       . د - واء كان ة س تحدید العلاقة بین الوحدات الإداری

ذه    ب ھ ساعدة، وتتطل شاریة أو م ة أو است تنفیذی

ا      دة ومھامھ ل وح ل ك ة عم د طبیع وة تحدی الخط

دات    ا بالوح ي تربطھ ة الت وع العلاق م ن ا، ث وواجباتھ

  .الأخرى 

ل        - ة بك سؤولیات المنوط د الم سلطات وتحدی ع ال توزی

ذ  دة، وھ ین    وح ة ب وع العلاق د ن ب تحدی ا یتطل

ة   م طبیع دة، ث ل وح ل ك ة داخ ستویات المختلف الم

ع     سؤولیة م ستوى الم صلاحیات وم ة وال العلاق

ف أو    رف بالوص ا یع و م رى، وھ دات الأخ الوح

ة      ن أنظم زءا م ل ج ذي یمث وظیفي ال ف ال الوص

ة     شمل  مجموع ا، وی ل فیھ ة العم سة و أدل المؤس

ارات    سؤولیات والمھ ام والم ارف  المھ  والمع

  . ومؤشرات الأداء لكل موظف

داد      - لال إع سة خ ي للمؤس ل التنظیم صمیم الھیك ت

دة أو      ل وح ع ك دد موق ي تح ة الت ة التنظیمی الخریط

ي       صال الرأس وط الات ح خط ا توض ا، كم إدارة فیھ

  .والأفقي، ومستوى الصلاحیات والمسؤولیات 



   
    

 ١٥٦  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

  : طریقة تجمیع الأنشطة - ٤/١/٢ -

ة أحی ذه الطریق ى ھ ق عل اء یطل ة بن ا طریق ان

ات      دأ عملی ا تب ى، وبموجبھ ى أعل فل إل ن أس سة م المؤس

ي    ون ف ا الموظف وم بھ ي یق ال الت شطة والأعم ع الأن تجمی

تم      ا، وی وظفي الإدارة العلی المستویات الدنیا وصولا إلى م

شكل        سة ب داف المؤس ق أھ ي تحق ال الت صر الأعم ح

ي      ا ف تم تجمیعھ م ی ن ث ة، وم وائم معین ي ق صیلي ف تف

نادھا     مجموع  ا وظائف یمكن إس شكل منھ سة تت ات متجان

غیرة ھي       إلى موظفین، ثم تجمع الوظائف في وحدات ص

الأقسام، ویتم جمع الأقسام في وحدات إداریة أكبر تتكون        

ى           ولا إل منھا الإدارات، وھكذا تستمر عملیة التجمیع وص

ة    ذه الطریق ز ھ سة، وتتمی ي المؤس ستوى ف ى م أعل

  .صیلیة الدقیقة للوظائف بالاھتمام بالأبعاد التف

  البیئة الجامعیة  .٥

ي       ؤثرة ف ل الم ن العوام ة م ة الجامعی د البیئ تع

زھم       ة، وتحفی دى الطلب تحسین عملیة التحصیل الدراسي ل

ة         ة جاذب ة الجامع ار أن بیئ وق، باعتب نحو الاستمرار والتف

ة،    سن أداء الطلب ث یتح ولھم، حی اتھم ومی لاھتمام

ي    ویشعرون بمزید من الرضا في ا    ات الت ات والجامع لكلی

ط      ل ورواب ات عم ي علاق ور وتنم احھم، وتط زم بنج تلت

ة    ي الجامع ات ف ف الجماع ین مختل ة ب ة إیجابی اجتماعی

  ) .٣٧١، ٢٠٠٦كیوه، وآخرون، (

صلان،      املان لا ینف ان متك ة جانب ة الجامعی وللبیئ

ة      دى ملاءم صحیة وم ة وال ة المادی ق بالبیئ الأول یتعل

ة ومبانیھ  ق الجامع اییر  مراف دماتھا لمع ا وخ ا وأثاثھ

ة       ة والمعنوی ة الاجتماعی ق بالبیئ اني یتعل ودة، والث الج

ة،   دریس والطلب ة الت ضاء ھیئ ین أع ات ب ة بالعلاق الخاص

زھم     والحوافز التي تقدمھا الجامعة لموظفیھا وطلبتھا وحف

دیر المخرجات             ق التق دى تحقی م م ز، ث نحو النجاح والتمی

ي   ع المحل ن المجتم ة م ساعدة  .الجامع دمات والم دم الخ  تق

شمل          ة وت ي الجامع ق بدراستھ ف ا یتعل ب فیم دعم للطال وال

ا،  ( ة، الكافتیری ئون الطلب سجیل، ش ول و الت ة القب المكتب

ة      ...)" العیادة الصحیة، والمختبرات   ومن أھم ملامح البیئ

بة  ة المناس ة الجامعی وه، ( التعلیمی ، ١٩٨-١٧٩ ٢٠٠٦كی

٣٩٨-٣٧١: (  

  لجامعة الموقع الجغرافي ل -

  التصمیم الداخلي لأماكن التجمعات الطلابیة  -

  السكن الجامعي  -

  الصلات بالمجتمع المحلي  -

  الثقیف الداخلي  -

ة    - ة للعملی رامج الداعم ي الب وع ف ي التن د عل التأكی

  التعلیمیة 

  تھیئة أعضاء الھیئة التدریسیة  -

ین     - صلات ب ة ال ساني ومتان ل الان یوع التعام ش

  ببعض الموظفین و الطلبة بعضھم 

  شبكات الارشاد والدعم الاكادیمي  -

  برامج الدعم الخاصة   -

  الثقافة التنظیمیة .٦

شكل     ي ت یم الت دات والق ن المعتق ة م ي مجموع ھ

سلوك العاملین تجاه مفردات العمل المؤسسي، کالانتماء،        

سة،      وارد المؤس ى م رص عل لاص، والح والإخ

ة     رف الثقاف ذا تع ا، ل ستقبلھا، وتطورھ ا، وم وممتلكاتھ

ا  ال ة بأنھ راد   " تنظیمی دى أف شتركة ل یم الم ة الق مجموع

ع        اعلھم م اتھم وتف لوكھم وعلاق م س ي تحك سة الت المؤس

بعضھم البعض، ومع العملاء والموردین والأطراف من    

اءة       ق الكف ن تحقی ا یمك ن خلالھ سة، وم ارج المؤس خ

أبو " (والفعالیة التنظیمیة وتحقیق خبرة تنافسیة للمؤسسة      

یم  "وتعرف أیضا بأنھا . )١٣١، ٢٠٠٠بكر،   مجموعة الق

ل   ار العم م إط ي تحك دات الت اییر والمعتق ادئ والمع والمب

، أي أنھا  ) ٢٤٣،  ٢٠٠٣أبو قحف،   " (وسلوكیات الأفراد 

ؤثر       سة وت ة للمؤس تعبر الثقافة التنظیمیة عن البیئة الداخلی

  تأثیرا مباشرا في أدائھا
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  : عناصر الثقافة التنظیمیة - ٦/١ -

صر   ضمن عن یم    تت ن الق ل م ة ك الثقافةالتنظیمی

  :والمعتقدات والأعراف كما یلي 

ة . ٦/١/١  - یم التنظیمی  Organizational الق

Values :      ین شتركة ب ات م ن اتفاق ارة ع یم عب الق

اھو      ول م د ح اعي الواح یم الاجتم ضاء التنظ أع

ر       د أو غی و جی مرغوب وما ھو غیر مرغوب، وما ھ

ة  جید، أما القیم التنظیمیة فكما ذكر   نا أنھا تختص بالبیئ

ا  ن أمثلتھ سیة وم یم   : المؤس رین، وق رام الآخ یم احت ق

ة       وة، والرقاب ول الرش دم قب ل، وع اء للعم الانتم

ل      دیم مصلحة العم املین، وتق رام المتع ة، واحت الداخلی

ة           ستمدة من البیئ یم م ة،ولأن الق على المصلحة الخاص

صدرھا    ون م ا یك ادة م ا ع سة، فإنھ ة للمؤس الداخلی

ا سابقة،  التع ارب ال راف، والتج ة ، والاع لیم الدینی

سة   رد و المؤس ا الف ي إلیھ ي ینتم ة الت ة الجماع وطبیع

  )١٦١-٢٠٠٠،١٥٩القریوتي ، (

سلوك   ي ال ست ھ یم لی ذكر أن الق ا أن ن در ھن ویج

ضاء      ین أع یم ب ول الق ا ح د توافق ن أن تج ث یمك حی

ف             ي حین یختل ا، ف ا أو خارجھ المؤسسة سواء من داخلھ

لوكھم ا ا،     س اتھم نحوھ ذ التزام ة تنفی ة وكیفی زاء درج

ا      ین ھم رین اثن ى أم ك إل ع ذل اه،  (ویرج ان و ش برین

١٦٥،٢٠٠٧: (  

ا       - ي یملكھ یم الت شتركة للق ول الم انس الأص تج

  .الأعضاء 

  .الرغبة في تطبیق الأحكام والأنظمة الخارجیة -

ة  . ٦/١/٢ - دات التنظیمی  Organizational المعتق

Beliefs :   و علا د ھ ستقلین   المعتق رین م ین أم ة ب ق

) ١٩٧، ٢٠٠٥فلیھ، وعبد المجید، (ومعرفین أصلا ، 

شتركة     ار الم ى الأفك ة إل دات التنظیمی شیر المعتق إذ ت

ي       ة ف ة والاجتماعی حول طبیعة العمل والحیاة التنظیمی

ة،              ام التنظیمی ال والمھ ة إنجاز الأعم بیئة العمل وكیفی

سات عن          ي المؤس دات ف ة  وعادة ما تنبثق المعتق علاق

ذي      ر ال ارتباطیة بین ما یحدث من سلوك إداري والأث

ذا               ة ھ ول طبیع دات ح شأ المعتق سلوك فتن یحدثھ ھذا ال

ر     لال الأث ن خ امھم م اس أحك صدر الن سلوك وی ال

لبیا، ومن        ا أو س دا إیجابی المرتبط بھ، سواء كون معتق

ة أن         سات التعلیمی أمثلة المعتقدات التنظیمیة في المؤس

ة والال از    المواظب ق الإنج اس لتحقی ي أس زام ھ ت

ع        شاركة جمی ب م ودة یتطل الأكادیمي، وأن تحقیق الج

  .أطراف العملیة التعلیمیة 

ة. ٦/١/٣  - راف التنظیمی  Organizational الأع

Norms :    ة راف الاجتماعی ض الأع د بع توج

والتنظیمیة بین موظفي المؤسسة التمثل معاییر یحتكم   

زءا م      لوكھم وج ي س املون ف ا الع صبغ  لھ ة ت ن ثقاف

ر     ة غی ة الحاكم بھ بالأنظم صبح أش صرفاتھم، وت ت

ع             ل جمی رم من قب ا تحت سة لكنھ المكتوبة داخل المؤس

املین   زرأوي،  (الع دھون، والج -٤٠٠، ١٩٩٥الم

ى        )٤٠١ شكل النمطي حت ، وتتمثل الأعراف والقیم بال

سة        ة المؤس شكیل ثقاف ي ت ل ف شكل فاع سھم ب ت

ھ    ام بعمل رد القی ل ف ن ك وب م نفس  والمطل ا ل  طبق

  .المفاھیم والمعتقدات

ة -٦/٢ - ات التنظیمی  Organizational التوقع

Expectations   

ي    وب، ویعن ر المكت د غی ي التعاق ل  ف تتمث

بمجموعة التوقعات التي ترغب المؤسسة في تحقیقھا من         

ي أن       ا ینبغ رد لم ات الف ا، أوتوقع راد فیھ لال أداء الأف خ

مل معین، وھي بذلك تقدمھ المؤسسة لھ خلال فترة أداء ع

ف أو       ة لتكلی رات الأداء النھائی ر مؤش د كبی ى ح شبھ إل ت

ي حدوثھا          رد ف ل الف مھمة، أو ھي استجابات مرغوبة یأم

ف        ع الموظ ك توق ال ذل ین، ومث از مع ى إنج دم عل إذا أق

ق   ر إذا حق سة المباش ن رئی شجیع م ى ت صولھ عل ح

ضیف       ھ، وی ال عمل ي مج سیا ف زا تناف ستھ مرك لمؤس

دھون،( زرأوي، الم وء  )٤٠١، ١٩٩٥ والج ي ض ، وف
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ة      وفیر بیئ ى ت ل عل ة تعم ات الإیجابی د أن التوقع ك نج ذل

  . تنظیمیة تدعم احتیاجات الموظف النفسیة والاقتصادیة

  : مؤشرات الثقافة المتمیزة ٦/٣ -

ة    ي الثقاف ا ف ي توافرھ ي ینبغ رات الت م المؤش من أھ

  : المتمیزة القویة بالمؤسسات التعلیمیة ما یأتي 

انسجام الثقافة مع المعتقدات والقیم الدینیة التي یؤمن    -

و      ا نح ا داخلی ق دافع ا یخل سة، مم ضاء المؤس ا أع بھ

ا        لوكا عملی ا س ة، وجعلھ ذه الثقاف دیر ھ رام وتق احت

ق   ھ لتحقی ن خلال ف م سعی الموظ ات، وی سم بالثب یت

ل             ذا المؤشر من العوام الإشباع المعنوي، ویعتبر ھ

  المھمة في قوة الثقافة 

ادات    - یم  والاعتق رامھم للق املین واحت اع الع إجم

اع       ان الاجم ا ك سة، فكلم ي المؤس سھا ف ة نف الحیوی

أكبر على ھذه القیم ومدى انتشارھا أوسع كلما كانت 

وین وحدة          ي تك سھم ف وی و أعمق و ت ھذه الثقافة أق

للفھم وانا ویتوقف ذلك على نشاط المؤسسة في نشر   

ى    القیم وإقناع العاملین بھا، وت  أتھم عل زھم ومكاف حفی

 ).٣٣٣،٢٠٠٤حریم ،(الالتزام بھذه القیم

سلوكیات           - یم وال وین نمط من الق ی تك قدرة الثقافة عل

سات   ن المؤس ا م ن غیرھ سة ع ز المؤس ي تمی الت

ز     ق التمی رص تحقی ن ف د م ا یزی شابھة مم  الم

ذي       ور ال ات التط ع متطلب سجم م تراتیجي المن الإس

  . تسعى المؤسسة لتحقیقھ 

سجام   - داف     ان الة وأھ ع رس ة م ة التنظیمی الثقاف

ا     ا لھ ة العلی ل القیم ي تمث سفتھا الت ع فل سة وم المؤس

  )٨٥، ١٩٩٨یاسین، .(

و    - تھم نح املین، وتعبئ ز الع ى تحفی درتھا عل   ق

املین      تحقیق الأھداف، فالقیم المشتركة تجعل من الع

لاص      یھم الإخ ق ف ؤدون العمل، وتحق م ی عداء وھ س

ة الذات  اء والرقاب ة والانتم واري، (ی ، ٢٠٠٢الھ

٢٩٣.(  

یم        رس ق ة بغ ة التنظیمی شر الثقاف إن ن الي ف وبالت

ع    ستمر یق سین الم ویر و التح ولاء و التط اء و ال الانتم

رة        ك الخب ي تمتل سة الت ادة المؤس ي قی ي عل شكل أساس ب

  :الواعیة في تحقیق ذلك كما یلي 

ة       - ادة الثقاف ن قی صیة ع سؤولیة الشخ ل الم تحم

ع ا   ن جمی ا م زام    وملاحظتھ لال الالت ن خ وه م لوج

ر   م التفكی یة، ودع دات الأساس وذجي بالمعتق النم

  .الاستراتیجي الذي یدعم ازدھار الثقافة 

سة   - الة المؤس وى رس دیل محت دائم لتع تعداد ال الاس

شاركة    ستویات ، وم ددة الم ات متع ن نقاش اتج ع الن

  .فاعلة لكافة الموظفین بالمؤسسة 

س      - افي للمؤس ویر      استخدام الموروث الثق دعم التط ة ل

  . بالكیفیة التي تناسب متطلبات العصر

اء     - ي الارتق سھم ف ي ت ة الت ال الابداعی شجیع الاعم ت

ي       تراتیجیة الت ات الاس ا للتوقع ل وفق سة كك بالمؤس

 .تضعھا القیادة 

  :النطاق والمجال المؤسسي : المعیار الثالث  .٣

دیم         ي تق سة ف  یرتبط ھذا المعیار بمدي فاعلیة المؤس

ة         خدماتھا   ك توجد مجموع التعلیمیة و البحثیة ولتحقیق ذل

  : من المتطلبات وھي 

  البرامج التعلیمیة -

  البحث العلمي -

  المشاركة المجتمعیة  -

  التدویل و الشراكة  -

ي       رئیس ف ور ال ادیمي المح امج الأك د البرن یع

اء        ة لإعط دول المتقدم عت ال ذلك س ة، ل ة التعلیمی العملی

اد         امج الأك ودة البرن ویم ج ة،   عملیة تق ة اللازم یمي الأھمی

شمل     تصمیم  : ووضعت لھ معاییر خاصة لضبط التعلیم ت

تعلم ، و         ة، ومصادر ال ادة التعلیمی البرنامج وأھدافھ، والم

ة ،       ویم أداء الطلب اتذة ، وتق ة والاس ین الطلب ل ب التفاع

امج  ویم البرن ساندة، و   .وتق ة والم ین الملكی ل ب دھا می وال

ویم ا  سلامة، وتق ویم أداء ال امج تق رب  (لبرن و ال اب

،٣١٩-٢٠١٠،٣١٨(  
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ى          ویمكن تلخیص أھم المتطلبات البناء برامج جدیدة عل

  ) :٣، ٢٠٠٩الھیئة الوطنیة، ( النحو الآتي  

ن    - ة ع ات عام ضمن معلوم امج ویت یاق البرن س

امج توضح الرسالة         ة شاملة للبرن المؤسسة، ودراس

  . والھدف العام والأھداف الفرعیة 

  .رنامج ومخرجات التعلم الخطة الدراسیة للب -

  .المنھج الدراسي وطرق التدریس ووسائل التقییم  -

  . الموارد البشریة والمؤھلات المتوفرة  -

ق   - ة والمراف وارد المادی ة (الم ات والمكتب القاع

  ).والمختبرات ذات العلاقة

الات     ي ح ة ف ي الجامع صة ف وم الإدارات المخت وتق

ى و  الھ إل ھ بإرس امج أو تحدیث اد البرن یم اعتم زارة التعل

ي            العالي وفق أنموذج محدد یتنأول عددا من العناصر الت

ات      اج ومخرج ة كالمنھ ة المھم اییر الأكادیمی ل المع تمث

ة،          یم الطلب ھ، ونظام تقی امج لتحقیق سعى البرن ي ی التعلم الت

ي       ا یل ة، وفیم وأسالیب ومصادر التعلم، والتقییم والمراجع

  :شرح موجز لھذه العناصر

  : لدراسي مؤشرات جودة المنھاج الدراسي المنھاج ا-١

ددة       یعرف المنھاج الدراسي من وجھات نظر متع

ا رر   : منھ ھ  مق رف  بأن ي یع رر دراس اج كمق   المنھ

تعلم المقصودة         تعلم   ، الدراسة، ومخرجات ال و فرص ال

ا        ي یتعرض لھ ة الت تعلم الحقیقی رات ال ا، وخب المخطط لھ

ی          ع الأشخاص أو الأش واء م ھ   المتعلم من س ة ب اء المحیط

ك     یم لتل تم التنظ یم، وی ارف والق ض المع سب بع ي یكت لك

  .العملیة من حیث الزمان والمكان

مجموعة من  "والمنھاج كخبرة تربویة یعرف بأنھ      

ت         لاب تح ا الط رض لھ ي یتع ة الت رات التعلیمی الخب

ھ    . إشراف المعلم وتوجیھھ   " والمنھاج كأھداف یعرف بأن

ة ا    رات الھادف ن الخب سلة م صغار    سل ى ال تم عل ي یتح لت

  . والكبار القیام بھا بإتقان 

ھ           ة یعرف  بأن ة مخطط " والمنھاج كفرص تعلیمی

ة    رص التعلیمی ن الف ة م لاب بمجموع زود الط ة ت خط

ائم        نھج الق یة، أو الم ادة الدراس نھج الم شمل م ة وت الثری

رات التع         ى الخب ائم عل نھج الق ة على الكفاءات، أو الم . لیمی

ر  و، (وذك وده   ) ٢٠٤ ، ٢٠٠٥اللول رات ج ن مؤش أن م

ھ    صادر علمی ى م ستندة ال ھ الم ي حداثت نھج الدراس الم

ي    ة الت ة المحكم اث العلمی المؤتمرات، والأبح ة، ك موثوق

تواكب التطور العلمي وتسعى الى تقدیم التوصیات للرقي    

ى   افة ال ب بالإض ة للطال الیب المقدم ات والأس بالمعلوم

ره وتوازن المناھج الذي كاملھ مع المناھج الدراسیة المقر    

تعلم    ات الم ق وحاج دیث والتطبی ات التح ي متطلب یراع

  .والمجتمع

  : مخرجات التعلم الخاصھ بالبرامج -٢

ن    تعلم م واتج ال ن ن رامج م ات الب ر مخرج تعب

ا    سات أداءھ ا المؤس یس بھ ي تق ة الت رات المعیاری المؤش

وتحقق رضى المستفیدین من خدماتھا ، وتمثل مخرجات       

تعلم   البرامج   ال ھ ب  Intended Learningالخاص

Outcomes -ILOs  ارات م والمھ ھ والفھ  المعرف

البرامج و      ة ب ارات الخاص ة والمھ ة والذھنی الادراكی

سبھا   ب ان یكت ي یج ارات الت وب بمھ صص المطل التخ

   ).٣٣٢ ، ٢٠١٠أبو الرب ، . ( الطالب

یاغة  د ص ات عن أ الجامع رامج وتلج ات الب مخرج

یاغھ      ي ص سھم ف ي ت یة الت ئلة الأساس رح الأس ى ط ال

أول   ا ، وتتن ى منھ رض الأساس رامج و الغ ردات الب مف

ا     رد بھ ي یتف ز الت ھ والتمی ب الحداث ة جوان ا ھی ئلة م الأس

صل       ي سیح اره الت ھ والمھ ي المعرف ا ھ امج؟، و م البرن

ا دور عضو        م م سة؟، ث علیھا الخریج بعد مغادرتھ المؤس

درات       ھیئ ة التدریس في تحقیق مخرجات التعلم وتطویر ق

  .طلابھ ومھاراتھم؟

  : خصائص مخرجات الفعالھ للتعلم -٣

ي         ھ الت تعلم من الرؤی ھ لل ق المخرجات الفعال تنطل

ذا فھي           ودة المخرجات، ل تعتبر مركزیھ المتعلم اساسا لج
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ا          د،   ( تتسم بعدد من السمات اھمھا انھ ا، وفری ، ١٨٨ھوب

٢٢٢ - ٢٠٠٦ (:  

  .تركز على المتعلم لا على المعلم -

ى         - ا، لا عل ھ م ن فعالی اتج ع تعلم الن ى ال ز عل  ترك

  .الفعالیھ ذاتھا

الھ     - ن الرس تعلم ع وه لل ات المرج ر المخرج تعب

واء     ا س ي تمثلھ یم الت ن الق سة ، وع ھ المؤس التعلیمی

  .على مستوى المقرر أو البرنامج

امج      - رر أو البرن ستوى المق ى م قة عل متناس

ة، فالاھداف على مستوى المقرر جزء من      والمؤسس

الاھداف المقرره على مستوى البرنامج، وھي كذلك    

  .بالنسبھ للاھداف في المؤسسة

تركز المخرجات على مھارات التفكیر، والمعالجة ،      -

والتفسیر ، والتركیب ، والتواصل الفعال ، والتنسیق  

  .، والقدرة على التحكم بالعملیات الفكریة والسلوكیة

ة  تر - درات القائم ارات والق ى المھ ات عل كز المخرج

ة    د ماھی لال تحدی ن خ ي م ز المھن اس التمی ى أس عل

ات          الأمور المھمة التي ینبغي معرفتھا، وكم المعلوم

ى        تعلم عل دریب الم م ت تعلم، ث ھ للم ة تقدیم المطلوب

ذه              ع ھ ا التعامل م المھارات التي یستطیع من خلالھ

  حل المشكلاتمھارات الادراك و: المعلومات مثل

اده    - ضمن م ث تت ا بحی ا عام ات طابع ل المخرج تحم

  .تعلیمیة مھمة، واضحة، ومحددة، وتقبل القیاس

  : مبادئ الممارسة الجیدة لعملیة تقییم التعلم -٤

كالھ،       ھ ،و اش ھ ادوات ھ بكاف یم الطلب ر نظام تقی یعتب

سات   ا مؤس ي تتبناھ یة الت اییر الأساس ن المع ھ، م ومراحل

ھ      التعلیم بغرض فح    اده الطلب دى اف تعلم، و م ھ ال ص عملی

شیر      ضاً، وت سین أی رض التح ا ،وبغ ة ،  ( منھ و دق اب

ن    )٢٨، ٢٠٠٨ زأ م زء لا یتج یم ج ھ التقی ى ان عملی ، إل

ع      ي جمی ا ف و یواكبھ ة، فھ م الطلب یم وتعل ات تعل عملی

صودة   ھ مق و عملی ا وھ ا وأوقاتھ عت  . خطواتھ د وض ولق

اد ق    الات الإعتم ة ووك ات المھنی دة   الجمعی ضم ع ة ت ائم

د     ة ، فق یم الناجح رامج التقی صائص ب یم أو خ ادئ للتقی مب

ة   دت منظم ة  )١٩٩٢ ، AAHE(أع ادئ الممارس ، مب

  :الجیدة لعملیة تقییم تعلم الطالب  وھي 

  .یبدأ تقییم التعلم انطلاقا من القیم التربویة -

  .یؤكد التقییم على كافھ أبعاد عملیھ التعلم -

داف    - ق أھ یم تحقی ى التقی ررات  یراع رامج والمق  الب

  .التي یسعى لقیاسھا

رات     - ات والخب ام بالمخرج یم الإھتم ب التقی یتطل

  .المؤدیة إلى تلك المخرجات

ون     - دما یك ھ عن ضل وج ى أف یم عل ري التقی یج

  .متواصلا لا عرضیا

شترك         - دما ی مولاً عن ر ش یؤدي التقییم إلى تحسین أكث

  .فیھ ممثلون عن فئات المجموعھ التربویة كافة

ون  - ن  تك ت م دوى اذا انطلق ر ج ویم أكث ائج التق نت

  .مسائل عملیة تعني الأفراد بشكل فعلي

ن      - زء م ون ج دما یك سین عن ى التح یم ال ؤدي التقی ی

  .مجموعھ اكبر من الشروط التي تشجع التغیر

  : مصادر التعلم -٥

ة   وفیر بیئ ى ت الي ال یم الع سات التعل سعى مؤس وت

د       واع متع ة أن دة من مصادر   تعلیمیة ثریة، من خلال إتاح

ا    ل معھ المنھج، یتعام ق ب اط الوثی ات ذات الإرتب المعلوم

اء        المتعلم بشكل مباشر؛ لاكتساب المھارات وتنمیتھا، وبن

تعلم    الیب ال تخدام أس ارف، باس راء المع رات واث الخب

ة        ي الجامع تعلم ف صادر ال وع م ي أن تتن ة، وینبغ الحدیث

یم  دریب والتعل ز الت رات ومراك ات والمختب  كالمكتب

درات           ویر ق ذاتي وتط تعلم ال ي ال سھم ف الإلكتروني الذي ی

د  ة ویؤك رب، ( الطلب و ال روره )٢١٠،٢٩٥اب ى ض ، عل

وفیر       تعلم و ت وجود استراتیجیة شاملھ لتوظیف مصادر ال

ب        ن الكت افي م دد الك ا الع وفر فیھ بة یت ة مناس بیئ

ي     ات الت ا المعلوم زات تكنولوجی دوریات، وتجھی وال

  .لبةتتناسب مع قدرات الط
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وده      ول ج ة ح ام معیاری اذ احك ل اتخ ن أج وم

ع   ن المراج ى م د الادن وافر الح ن ت د م تعلم لاب صادر ال م

دى           ة، و م رامج الأكادیمی شاء الب ة لان والتجھیزات الداعم

تعلم     ات ال ل دعم مخرج ن أج تخدام المصادر م ھ اس فعالی

اءة          ى كف امج، إضافة ال داف البرن المقصوده المرتبطة بأھ

ي ل  دعم الفن ؤھلات  ال سجام الم اقم الإداري وان لط

دریس       والخبرات والتجربة التي یتمتع بھا أعضاء ھیئة الت

  ).٢٠٠٢،١٠غودیسون، ( مع متطلبات البرامج 

  : التقییم والمراجعة-٦

ة      ق الفاعلی رات لتحقی دة مؤش وافر ع ب أن یت یج

ستوى          ى م واء عل ة س یم المراجع ة التقی والتكامل في عملی

ست   ى م امج، أو عل ذه   البرن ن ھ سة ،وم وى المؤس

  :المؤشرات

رات   - ى مؤش ة ال یم والمراجع ة التقی تناد عملی اس

ي    ردات الت ر المف ة العناص دده لكاف حة ومح واض

  .تشملھا عملیة التقییم

م       - ستوى تعل سین م ضمان تح یم ل ة التقی یم عملی تنظ

ة         ا عملی الطلاب، والاستفادة من البیانات التي توفرھ

  . التقییم

یم  - ة التقی وح عملی ا وض شاركین فیھ ھ الم لكاف

  .واستخدام نتائجھا في عملیات التحسین

صمیم      - ي ت ة ف ة المختلف راف المعنی شاركھ الأط م

  ). أرباب العمل -الطلبة ( وتقییم البرامج التعلیمیة 

ي      - ة ف ة الدوری ة للمراجع راءات موثوق ود إج وج

  .البرامج التعلیمیة

ین     - راجعین  و الممتحن اریر الم ن تق تفادة م الإس

  . جیین في التحدیث والتطورالخار

ویم الأداء      تراتیجیة لتق ط الإس ویم الخط ا أن تق كم

المؤسسي والأكادیمي لمؤسسات التعلیم العالي من حیث 

  : أھدافھا ووظائفھا كما یلي 

  ي ویم القبل ط    : التق ق  الخط دء بتطبی ل الب ق قب ویطب

ة الأداء     ي حال وف عل دف الوق تراتیجیة بھ الإس

لھذه المؤسسات ومستویاتھا في    المؤسسي والأكادیمي   

سام     ة أق ي ثلاث وع إل ذا الن سم ھ راھن ، وینق ت ال الوق

  :فرعیة وھي 

صي    - ي التشخی ویم القبل شف    : التق ي ك دف إل ویھ

  .نواحي الضعف والقوة في الأداء المؤسسي

تعداد  - ویم الإس تعداد   :تق دي اس د م ي تحدی دف إل ویھ

  .ھذه المؤسسات لبدء تنفیذ الخطط الإستراتیجیة

یط  ت - ذ التخط ة لتنفی ویم الإدارات الجامعی ق

  .الإستراتیجي في الوقت المناسب

   ویني ویم التك ائي (التق د  : )البن دي تق ي م دف إل ویھ

شوده     ھ المن و أھداف تراتیجي نح یط الإس ذي التخط منف

  . بغرض تحسین مسار ھذا التخطیط

    یھدف ھذا التقویم إلي     : )التجمیعي  (التقویم الختامي

تحقیق الخطط الإستراتیجیة لآھدافھا    الكشف عن مدي    

ستمر     ویم الم راءات التق د إج ات   ، بع ع المعلوم وجم

ة الخطط الإستراتیجیة            لإتخاذ قرار نھائي حول ملائم

  .التي یجري تقویمھا

ق      رات لتحقی دة مؤش وافر ع ب أن یت الي یج وبالت

الفاعلیة في عملیة التقویم والمراجعة ومن ھذه المؤشرات   

  ) :٢٣٥،٢٠١٠،الحریري (

استناد عملیة التقویم إلي مؤشرات واضحة ومحددة      -

ة   شملھا عملی ي ت ردات الت ر والمف ة العناص لكاف

  . التقویم

یم         - ي تصمیم وتقی ة ف ع الآطراف المعنی مشاركة جمی

  ).المستفیدون –الطلبة (البرامج التعلیمیة 

رامج       - وجود سیاسات موثقة للمراجعة الدوریة في الب

  .التعلیمیة 

ین    الآخذ بعین  - اریر المراجعین والممتحنی  الإعتبار تق

  .الخارجیین في التحدیث والتطویر 

م     - ستوي تعل سین م ضمان تح ویم ل ة التق یم عملی تنظ

  .الطلاب
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  : البحث العلمي -٧

ي    اً ف دورا ھام الي ب یم الع سات التعل وم مؤس تق

ضا   ى أن بع زة، حت ة المتمی وث العلمی اج البح ة وإنت رعای

ا   بغت رس سات ص ذه المؤس ن ھ ا م لتھا وتوجھاتھ

ذا     ى ھ ا عل ت برامجھ ي، وبن ث العلم تراتیجیة بالبح الإس

ي،       ث العلم ات البح رف بجامع ي أصبحت تع الأساس حت

ات   ي الولای ة ف ة الفاعل ات الممارس ض جامع ذت بع واتخ

ا           ى طلابھ ا عل المتحدة الأمریكیة قرارات تفرض بموجبھ

مشروعاً بحثیاً في الاجازات الصیفیة من خلال اشتراكھم        

ي    ة ف رامج البحثی ذه الب ة ھ ن أمثل ة وم اتذة الجامع ع أس م

ة       اء الجامع امج علم امي برن ھ می آت   ، جامع رامج مكاف وب

ساس    ة كن ي جامع ة ف وث العلمی وه، ( البح ، ٢٠٠٧كی

ھ     ) ٣٣٣ م یتج إلا أن الوضع في الجامعات العربیة عامة ل

ا     ولي اھتمام الى تخصیص جامعات للبحث العلمي وھي ت

ة بالقضایا        أكبر في معالجة   ة المتعلق ویر المعرف  قضیة تط

ة ،       ات المحلی ق الاحتیاج ا یحق وطني بم صعید ال ى ال عل

شطة      یم وأن ین التعل ربط ب ي ال وازن ف ى الت سعى إل وت

ي          ث من خلال تبن ى استدامھ البح البحوث، وتحرص عل

دریس        اترى ،  ( استراتیجیات تأھیل طاقم الت  ، ٢٠٠٧لیم

٧٠.(  

ة ا   اییر الوطنی دد المع ي   وتح ده ف ات الجی لممارس

ن        ھ م ھ نجاحا لفاعلیت ي تضمن ل ي الت ث العلم مجال البح

سة     خلال التأكید على ارتباط البحث العلمي برسالھ المؤس

دعم     صص ل ل المخ م التموی ى حج افة ال ا، إض وتوجھاتھ

   -:البحوث العلمیة، لذا یجب على المؤسسة أن

سانده    - حھ لم دده، واض داف مح ات و اھ ضع سیاس ت

  .ؤسسة في مجال البحث العلميرسالة الم

ث العلمي            - تصمیم برامج وخطط لإنشاء مراكز للبح

ة     ضاء ھیئ ي لأع سي والمھن ویر المؤس والتط

  .التدریس

ب          - تخصص موارد كیفیھ من موازنھ المؤسسة تتناس

  .مع النسب المتعارف علیھا عالمیاً

  .التواصل والتعأون مع المراكز البحثیھ المناظرة -

  .راء الأبحاث و تقریر نتائجھاحریھ الباحثین في إج -

ة            - ة الخاص آت المالی ة بالمكاف تعمیم السیاسات الخاص

  .بالبحوث

ده   صص وح ة ان تخ ن الجامع ب م ذا یتطل  وھ

ة واضحة ومحددة              ترعى البحث العلمي، وان تضع خط

ث    ة البح ى ممارس دریس عل ة الت ضاء ھیئ شجیع أع لت

  .وتطویره

  ).خدمة المجتمع( المشاركة المجتمعیة -٨

شابكت     ع ة وت الة الجامع ورت رس دما تط ن

ة      وم التنمی ت بمفھ ا وارتبط سعت وظائفھ صالحھا، وات م

ا ان   ائمون علیھ ا، أدرك الق ا خریجوھ ي یمثلھ شاملة الت ال

ة          ة والبیئی ة المجتمعی ق التنمی من واجبھم الإسھام في تحقی

بحت   ى أص رائحھ، حت ھ ش ع بكاف ات المجتم ة احتیاج لتلبی

ضع خدم    ات ت الة الجامع ي   رس شاركتھ ف ع وم ة المجتم

ا،             سیة من وظائفھ ة رئی عملیھ التطویر مكونا ثالثاً ووظیف

ا    ا دع صور مم ضل ال ھ بأف سعى لتحقیق ا ت دف ثابت وھ

صھ     ا ووحدات متخص صیص وظائف علی الجامعات لتخ

  .لتقوم بھذا الدور المناط بھا

ع       ع المجتم ل م ة یتكام إن دور الجامع الي ف وبالت

ر       شكل كبی ویر      ول، ویؤثر فیھ ب ي تط ر ف ع ایضا أث لمجتم

ا    ، بني الجامعة ومدخلاتھا     ا ومعنوی ودعم الجامعات مادی

صمیم   ،  ي ت شراكة ف أون وال رورة التع تم ض ذا یخ وھ

ة    ،البرامج   شر المعرف ة     ، ون ة البیئ ع وتنمی ة المجتم وخدم

والتطویر المستمر ،وحل المشكلات التي تواجھ المجتمع ،

سئو  ذلك الم شمل ب ة لت داف الجامع ب لآھ ي یج لیات الت

ي              ا یل تم فیم وف ی ع ، وس ة المجتم ي سبیل خدم تحقیقھا ف

  :ماذا تعني خدمة المجتمع 

   مفھوم خدمة المجتمع٨/١ -

ع         ا المجتم ع یحصل علیھ  تعرف الخدمة بانھا منف

ره          ة ھي خب ادي أو عمل، والخدم مجاناً أو نظیر مقابل م
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ى       اء عل ا بن ى جودتھ م عل ة ویحك ب الخدم شھا طال یعی

ا ة    تلبیتھ لوكیات إیجابی ي س ھ أو ھ ھ وتوقعات  لحاجات

ا          واجراءات  عدیدة لتحقیق منفعة أو عده منافع من خلالھ

ة         ك ان الخدم ن ذل ضح م ع، ویت راد المجتم ات اف متطلب

الجیدة تتسم بوجودھا في الوقت المناسب، وتوفرھا بشكل     

راءات و      وح الإج ا ووض صول علیھ ھولة الح م، وس دائ

ل    سرعھ الإنجاز، كما انھا      ة یتمث تتضمن إجراءات إیجابی

ل       ا لتقلی ى ادائھ ة ف ق والدق سن واللائ دمھا بالتعامل الح مق

دف           ا كھ ستفید منھ ھامش الخطأ، كما انھا تحقق رضا الم

  .أساس لتقدیمھا

  : مبررات الأھتمام بجودة الخدمات المتقدمة٨/٢ -

رأس المال الحقیقي للجامعات ھو المورد البشري      

ھ  الذي یمثلھ الطالب والم    وظف والمستفید الخارجي، وعلی

فان الأھتمام بتطویر جودة الخدمة المقدمة من شأنھ زیاده    

ة،     ذه الخدم ى ھ ب عل ادة الطل ن زی ة ع ال الناتج رأس الم

  :ومن ھنا یمكن سرد أھم المبررات في النقاط الآتیة

  . الحفاظ على العملاء الحالیین واستمرارھم -

  . كسب عملاء جدد والحصول على ولائھم -

  .تحسین اداء المؤسسة -

  .تحسین سمعھ المؤسسة وتطویر المیزه التنافسیة -

سیط       - لال تب ن خ دمات م الیف الخ یض تك  تخف

  .الإجراءات وتركیز على التحسین المستمر

  .تجنب شكأوي المستفیدین -

ھ    ٨/٣ - ویر خدم ي تط ة ف ل الجامع الات عم  مج

  المجتمع

  : تزوید المجتمع بكوادر بشریة مؤھلة-٨/٣/١ -

وفیر    تھدف استر  ى ت اتیجیة تطویر التعلیم العالي ال

ع      د المجتم ا، و تزوی ا وكیف ة كم شریة المدرب وة الب الق

ى        ا عل ب انفتاحھ بالخبرات التي تسھم في رقیھا، مما یتطل

سیق     ة، بالتن وم والمعرف ورات العل ة وتط ات العالمی الثقاف

ة      رامج علمی اء ب امعي لبن ل الج یم قب ل التعل ع مراح م

فاء بمتطلبات وحاجات المجتمع، وتخصصات تستطیع الو  

ا        املا ودوری ویرا ش ري تط ل تج سب، ب ك فح یس ذل ول

ع   ل م ى التعام ا عل درات خرجیھ ا وق وى مناھجھ لمحت

ویر      ضاً تط ب أی ا، وتطل ة والتكنولوجی ات الحدیث التقنی

یم        ى التعل ة إل ق النظامی أوز الطرائ ا لتتج الیب تعلیمھ اس

ستمر المقدم     یم الم دریب التعل وح والت ع  المفت ة للمجتم

  .بمختلف تخصصاتھ

  : الإسھام فى حل المشاكل وتنمیة المجتمع-٨/٣/٢ -

ب ان           لكي یؤدي البحث العلمي دوره المنشود یج

ین    ل ب سیق الكام م التن شاملة ودع ة ال ة التنمی ب خط یواك

ھ       وث الاكادیمی ي البح ات ف ع والجامع سات المجتم مؤس

  .والبحوث التطبیقیة

ة الإ    ى الجامع رض عل ا یف و م التعلم   وھ ام ب ھتم

ھ               ا یتعلمون ة م ق الطلب ب ان یطب التعأوني الفاعل حین یج

ة    ى نوعی سینات عل دخلون التح ي وی ع المحل ى المجتم عل

ة   ة جامع ا تفعل و م ي وھ ع المحل ي المجتم سكان ف اة ال حی

وذج     امج النم من برن ا ض ا لطلبتھ د تعلیمھ ل عن فیتفی

ث     ة، حی ھ التربی ي كلی ي ف ویر الأحتراف ي لتط المدرس

علمون اداء المھام أعضاء في فرق یقومون بخدمھ طلبة   یت

دمات     دیم الخ ة، أو تق ات الخاص دارس ذوى الأحتیاج الم

  .داخل المؤسسات الصحیة أو ممؤسسات التأھیل

  : غرس فلسفة وقیم الجامعة-٨/٣/٣ -

ارف     ى المع ات عل صر دور الجامع  لا یقت

ف    ا لا تق ھ كم سابھا للطلب سعى لاكت ي ت ارات الت والمھ

ل إن   متطل سب، ب ھ فح ات المادی دھا طلب ویر عن ات التط ب

ي الإتجاھات         ؤثر ف رسالة الجامعة السامیة تتجأوز ذلك لت

ى       ة، ویعمل عل والقیم والسلوك الذي یحملھ خریج الجامع

ر من                سعى كثی ذا ت ا وعملا، ل ھ واقع نشره من خلال تمثل

سفة          دمیر رسالتھا الفل ا وت الجامعات التي الى توثیق قیامھ

یم          التي تؤ  ذه الق ق من ھ ا یحق دافھا بم من بھا، وتصوغ أھ

ره       ع ومعب یم المجتم ع ق سجمة م ون من ا تك ادة م ي ع الت

ذي          سجام ال ق الان د التكامل، وتحقی وه لتأكی ي خط عنھا، ف
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یضمن استمراریة وجودھا، وتوحید انماط المنتسبین الیھا  

  .نحو أھداف الدولة القومیة، والدینیة، الاجتماعیة

ان تطور المؤسسات  ) ٨٤،  ٢٠٠٧السید،  (ویري  

ستخدمة        سلوكیة الم داخل ال ون من خلال الم ینبغي ان یك

وح        لتوجیة المؤسسات نحو درجھ اكبر من الاتصال المفت

ي    والصادق بین المؤسسة وأفرادھا، وبین المجموعات الت

تتعامل معھا، وھذا یقوم على افتراض اساسي ھو انھ من        

ي ذا       تم    الممكن تحقیق اھداف المؤسسة ف ذي ی ت ال ت الوق

  .یین في التحدیث والتطویر . فیھ تعزیز القیم الإنسانیة

  : التدویل والشراكة-٨/٣/٤ -

ة    ات التعلیمی رض المنتج یم ع دویل التعل صد بت یق

اً أي   ا دولی ق علیھ روط متف ة ذات ش اییر دولی ق مع وف

ین        ادل العلمي ب شارك والتب سمح بالت وضع برامج دولیة ت

ق  رامج ذات أف دول، وب التنوع  ال ب ب ة ترح  مفتوح

نح   دول، الم ن ال ة ی شراكة العلمی ة وال ة الثقافی والتعددی

ادل     أون والتب ولات التع لاب، وبروتوك یة للط الدراس

بكات     دریس، وش ة الت ضاء ھیئ لاب وأع ین الط ي ب العلم

  ). ٣٨م، ٢٠١٢قاسم ومحمود، . (المعلومات والاتصالات

ة أو ارت   رة المقارن یم بفك دویل التعل رتبط ت اط وی ب

ات       ي مجتمع حقول التعلیم في أي مجتمع بمجالات تعلیم ف

ة           سأواة من خلال المقارن دولیة، وذلك لتحقیق العدل والم

ي      مع مجتمعات أخرى أوفر حظاً ومعرفة، والذي یسھم ف

ة،        ة، والأنثروبولوجی تفعیل ھذا الجانب الدراسات المقارن

ذ   ة، وك سانیة والاجتماعی وم الإن ة، والعل وم التربی لك وعل

ة               ق التنمی و تحقی ك ھ العلوم البینیة، ویكون الھدف من ذل

ة     دول العربی ین ال افي ب ي والثق ادل المعرف لال التب ن خ م

  )٣٠٩م، ٢٠١٣سالم، . (والأوروبیة

ى   امعي إل یم الج ي التعل تلات ف د أدت التك ولق

ة       ن جھ امعي م یم الج ین التعل ات ب ي العلاق ر ف التغیی

رى،  ة أخ ن جھ صاد م ع والاقت دما والمجتم ة عن  خاص

دم،            ي الاقتصاد المتق سي ف ورد الرئی أصبحت المعرفة الم

ا          الم م ي الع أي ما یسمى باقتصاد المعرفة، ویوجد حالیاً ف

ى   د عل ة، و) ٨٠٠٠(یزی یم  ) ٧٠٠٠(جامع د للتعل معھ

ن       ر م ادل، وأكث راف متب ا اعت الي بینھ ون  ) ٨٢(الع ملی

دد     صبح الع ع أن ی امعي، ویتوق ب ج ون ١٠٠طال  ملی

دة      ٢٠٢٥مع طالب   ى جامعات جدی ة إل م، فظھرت الحاج

ى       اءة أعل یمھم بكف ة وتعل ات الطلب القیم واحتیاج اء ب للوف

ل      سوق العم ة ب ا علاق وعات لھ رامج وموض ي ب . وف

  ).٣٠ -٢٩م، ٢٠٠٧العریني، (

دویل        و ت المي نح اه ع اك اتج بح ھن الي اص وبالت

التعلیم الجامعي استجابة للعولمة وما فرضتھ من تحدیات         

ى  امعي    عل یم الج ك التعل ا ذل الم ، بم ع دول الع جمی

یم    المصري ، وثمة بعض الجھود المبذولة في تدویل التعل

یم       سات التعل شاركة مؤس ا م صري ، ومنھ امعي الم الج

وس   رامج تمب ي ب صریة ف الي الم تم Tempusالع ي ی  الت

ي ، من          ل الاتحاد الأوروب تحویلھ والإشراف علیھ من قب

شار    دعم لم دیم ال لال تق دریس   خ ة الت ضاء ھیئ كة أع

ل         ة ، والعم ي شبكات التواصل العلمي الدولی والطلاب ف

داف     على تعزیز الحراك من وإلى أوربا ،  حیث تتمثل أھ

ادة     ي إع الي ف یم الع سات التعل ساعدة مؤس ي م امج ف البرن

ة  سیاسة  Restructureالھیكل مي ال ساعدة راس ، وم

ات الإصلاح ، لت     ق سیاس ي تطبی رار ف ق ومتخذي الق حقی

صادیة     ة والاقت الات الاجتماعی ي المج ول ف ات التح عملی

ادیمي    ل الأك  European. (والسیاسیة خارج نطاق الحق

Commission, 2003, 2.(  

صول    امج للح شاء برن ضاً إن ود أی ین الجھ ن ب وم

ة     ات الأوروبی ي الدراس ستیر ف ة الماج ى درج  –عل

ة       سیاسیة جامع وم ال صاد والعل ة الاقت طیة بكلی المتوس

ة  ا ا جامع ن بینھ ات م امج جامع ذا البرن ضم ھ اھرة، وی لق

اریس    د ب ي معھ ة وھ ات أوروبی ع جامع اھرة وأرب الق

ة     ستردام، وجامع ة أم سیاسیة، وجامع ات ال للدراس

شروع       ى الم برشلونة، وجامعة برلین الحرة، بالإضافة إل

مس               ة عین ش ب الأسنان جامع ة ط ھ كلی الذي حصلت فی
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دریس ع     ة الت ضاء ھیئ دریب أع رق   لت دریس ط ى ت ل

ة       ین من ناحی ھ والفك تشخیص وعلاج أمراض الفم والوج

ین            الجراحة، ویشمل المشروع تبادل الأساتذة والطلاب ب

دا  ا وإیرلن نان ببریطانی ات الأس دى كلی ة وإح . الكلی

  )م٢٠٠٣المفوضیة الأوروبیة، (

ین    ادیمي ب راك الأك نح الح ى م افة إل ذا بالإض وھ

ق برن    دریس وف ة الت لاب وھیئ دد الط ي مح . امج زمن

)European Commission A, 2003, 13( ،

دخلاً       ودة وم ق الج یلة لتحقی دویل وس بح الت الي أص وبالت

ددة        ات المتع ج الثقاف لال دم ن خ سیة، م ق التناف لتحقی

ب أن           ي یج یم الجامعي الت ة التعل والمتنوعة من خلال بیئ

ع   سئولة للمجتم شطة والم شاركة الن ى الم وي عل تنط

ي  ادیمي ف ركات الأك ة ش ة، وإقام شبكات العالمی ال

ة  ات العالمی ن الجامع ة م ع مجموع تراتیجیة م . اس

)NaFSA, 2011.(  

  الموارد المؤسسیة والخدمات: المعیار الرابع .٤

ق      ى تحقی درتھا عل ي ق سة ف وارد المؤس ؤثر م  ت

ا           ز تمكنھ ة من التمی ى درج المعاییر المطلوبھ للوصول ال

صع  ى ال سة عل ا والمناف سین ادائھ ن تح ي م   ید المحل

رات      ات والمؤش ذه المتطلب أول ھ وف نتن دولي وس وال

  .المطلوبھ لھا

   الموارد البشریة-٤/١ -

ك   ي تل سة ھ شریھ لاي مؤس وارد الب الم

ل،   ى اداء العم ادرین عل راد الق ن الأف ات م المجموع

أن      والراغبین في ھذا الأداء بشكل جاد و ملتزم ولا شك ب

ى أساس   التحولات في طبیعة توجھات المؤسسة تق       وم عل

ا،       ي تمتلكھ شریة الت وارد الب صائص الم ة وخ نوعی

ل    ة تعم ة، والمھاری ة، المعرفی اتھم العلمی درتھم امكانی وق

سعى   ة وت شریة بعنای ا الب ار مواردھ ى اختی سات عل مؤس

دمات      دیم خ ستطیع تق ى ت اء حت تقطاب الإكتف ى اس   ال

تمراریة     ا الأس زاً یضمن لھ ق تمی ا، وتحقی أفضل لعملائھ

  .ءوالبقا

  : الموارد التعلیمیة -٤/٢ -

ي           ة الت رامج التعلیمی راء الب ى إث ر ف تقوم بدور كبی

مان        تطرحھا المؤسسة، وھذا یجعل من مھم توفیرھا وض

ة        ھ طبیع ا تتطلب سة، وواجب ز للمؤس دار ترکی ا م جودتھ

ذه    شمل ھ دافھا، وت التھا وأھ سجم رس ي تن شطتھا الت أن

عات الدراسیة الخدمات المكتبة، وأنظمة المعلومات، والقا  

ة،    زة التعلیمی ة، والأجھ دمات الإلكترونی ل، والخ والمعام

سمعیة       المختبرات، والوسائل ال والمرافق المتخصص ة ك

ب      راء الكت صویر، وش سخ والت دمات الن صریة، وخ والب

د          التخطیط الجی وم ب الدراسیة، ویجب على المؤسسة أن تق

دیثھا   یانتھا وتح ا وص دمات ومتابعتھ ذه الخ وفیر ھ لت

ة إرشادات          و ا، وأن تضع لائح ول إلیھ تسھیل سبل الوص

بة     ات مناس وفر قاع ا أن ت ب علیھ ا یج تخدامھا كم باس

تتناسب وأعداد الطلبة، ومجھزة بالوسائل التعلیمیة التقنیة        

ة    ة التعلیمی دعم العملی ي ت ررات    ، الت ط مق لال رب ن خ م

ة    ضاء ھیئ رات أع ویر خب المھن، وتط ا ب ات العلی الدراس

یز نجاحاتھم ومكافأتھم على تلك المبادرات     التدریس وتعز 

  ) .٢٢٢، ٢٠٠٦كیوه، . (المنتجة

  : الموارد المالیة والمادیة -٤/٣ -

درتھا       یكمن نجاح المؤسسة في تلبیة حاجاتھا في ق

تمراریتھا      ھ تضمن  اس وارد متنوع دة م ى تأسیس قاع عل

  :في أداء المھام المطلوبة منھا  عن طریق 

سة    وضع الموازنات التي تمثل    -  الخطط المالیة للمؤس

ة              رتبط بخط ھ، وت ستقبلي ل ي الم وترسم النشاط الفعل

صل      ي الف ابقا ف ا س ا ذكرن ة كم سة التنفیذی المؤس

لال     ن خ سة م درة المؤس اس ق ن قی ث، ویمك الثال

ى      اء عل صھا بن ات وتخصی ع النفق ى توق درتھا عل ق

سابقة    رات ال ى الخب ة عل ة مبنی ة تحلیلی دراس

ستقبلیة،   ات الم سلیم والتوجھ ذ ال ى التنفی درتھا عل وق

ق            ي تحقی ا ف وح إجراءاتھ ى وض للموازنة، إضافة إل

  . الرقابة على الإنفاق وتجنب الھدر
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المحاسبة التي تؤكد على وجود نظام محاسبي موثق       -

ر      دات ودوائ ة وح ھ كاف زم ب د تلت د وموح ومعتم

املات،     ق المع ا توثی یح لھ ث یت سة، بحی المؤس

ة ال اریر المالی دار التق ل وإص ات العم ة وآلی دقیق

سابات   دفاتر، والح سك ال صرف، وم ومي كال الی

ب      رف الروات ات ص ة احتیاج صرفیة، وتلبی الم

  .وغیرھا من المعاملات

ي   - بیة الت وانین المحاس ة والق اییر الدولی ال للمع الامتث

تقدم تأكیدات معقولة من أن عملیاتھا تسیر في توافق 

ات         ة والتوجیھ ساریة والأنظم وانین ال ة   مع الق  المعلن

  .من قبل إدارة المؤسسة أو الجھات المانحة

 :  خدمات الطلبة -٤/٤ -

یم      سات التعل ام مؤس ور اھتم ة مح ر الطلب یعتب

ات             اءة الجامع اس كف ي تق م المخرجات الت العالي واحد أھ

ل     بھا، لذا فان الجامعات تنشئ وحدات خاصة داخل الھیك

ب         دیم الخدمات المناس ورھم، وتق م  التنظیمي لرعایة أم ة لھ

ة    ة التعلیمی ة بالعملی ذه الخدمات ذات علاق ت ھ واء كان س

دعم       ادیمي، وخدمات ال سجیل والإرشاد الأك القبول والت ك

شطة        ة بالأن ا علاق ة، أو خدمات لھ ة الطلابی ي والتنمی الفن

شطة     اعي والان سي والاجتم اد النف ة والإرش اللامنھجی

ات   روض والھب المنح والق ة ك دمات مالی یة، أو خ الریاض

ى     ا افة إل ة، إض ات مانح ن جھ ة أو م ن الجامع ة م لمقدم

صر   امعي، ولا تقت سكن الج دات ال صحیة وح دمات ال الخ

شمل أیضا          ل ت الخدمات المقدمة على الطلبة المنتظمین، ب

ى وظائف          ور عل ي العث م ف ساعدة لھ دیم الم الخریجین كتق

وق         ي س مناسبة وتقدیم التدریب اللازم لتأھیلھم للمنافسة ف

ل ش. العم ام  وت سیاق بقی ذا ال ي ھ سنة ف ات الح یر الممارس

   ) :٥٥، ٢٠٠٨الحاج، (المؤسسة بالتالي 

ة      - سجیل والدراس ول والت ح للقب ام واض ع نظ وض

ل  ات والتحوی زاءات ،والامتحان ادة و الج والإع

  . السلوكیة فیھا

ات            - ى معلوم وي عل ب، یحت ف لكل طال الاحتفاظ بمل

مان       ھ، وض ادیمى وتقدم ب الأك شاط الطال ن ن ع

  .لامة وخصوصیة ھذه السجلاتس

رارات     - ناعة الق ي ص شارك ف ة ت ان للطلب شكیل لج ت

ة   شئون الطلابی ة بال شكلات المتعلق ل الم وح

ة   شطة الثقافی ل الأن ة، وتفعی ب الأكادیمی والجوان

  .والترفیھیة

ل              - وفیر فرص عم وق العمل لت تنسق مع الدولة و س

  .لخریجیھا

ة  توفیر الكتیبات الإرشادیة للخدمات الطلابی   - ة المقدم

ق          ا یتعل ة بكل م ات الخاص ة التعلیم بحیث تشمل كاف

ل     : بالطالب، مثل  سجیل والتحوی ول والت ات القب تعلیم

  . والرسوم الدراسیة وقواعد التظلمات وغیرھا

ة الاستراحات          - اكن المریح توفیر السكن الأمن والأم

ة    وجلوس الطلبة وخدمات المأكل والمشرب، ومتابع

  .سلامة ونظافة الأماكن

ات     - ة ذوي الاحتیاج دعم للطلب دمات ال وفیر خ ت

ساعدة         ات الم ى التقان دریب عل الخاصة، كخدمات الت

  . وخدمات تصویر الكتب الخاصة بھم

ي     - صیل الدراس یم التح ام تقی ة نظ ة ومراجع متابع

ادیمي      اد الأك لال الإرش ن خ ادة م ل م ي ك ة ف للطلب

وري،  . (المقدم للطالب من قبل القسم الأكادیمي     الترت

٩٧، ٢٠٠٦(  

ة والفحص       - تأمین برنامج صحي یقدم الرعایة الوقائی

ة    ة الأولی دمات العلاج والرعای ة، وخ الصحي للطلب

  ) ALsupu ،٢٣ ، ٢٠٠٨. ( والتثقیف الصحي

ة       ویرى الباحثان ضرورة شمولیة الخدمات المقدم

ع    ف م ة التكی ة الجامعی رة الدراس لال فت أھلھم خ ة ت للطلب

ستمرة       المجتمع وقیادة عملیة التغیی    ة الم ر من خلال التنمی

ث      شطة البح ي أن م ف ة ودمجھ ة والقیادی دراتھم الإداری لق

یم   دمات التعل وفیر خ ع، وت ة للمجتم ي الداعم العلم

ي        ویر ف المستمر، ومشاركتھم في قرارات التحسین والتط
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الجامعة، فضلا عن تشجیعھم للمشاركة في الأطر النقابیة      

  . المدني ومؤسساتھ الطلابیة داخل الجامعة وفي المجتمع

سى  -٤/٥ - ویر المؤس  institutional التط
Development  

دى         ة الم ة طویل أن خط سى ب یعرف التطور المؤس

لتطویر ممارسات وأنشطة متكاملة للمؤسة لتحسین أدائھا    

دة            ،  ین أطراف عدی أونى ب وتعتمد الخطة على مجھود تع

من ولابد للتطویر  . تراعى البیئة التى تعمل فیھا المؤسسة     

ر             دیا بإحداث تغیی ر ج ى التفكی سة إل دفع المؤس مبررات ت

سة    ة المؤس ى مكان افظ عل ام،     . یح ى الأم ا إل دفع بھ م ی ل

ذكر  ھ،(وی صادر   )٣٧١-٣٧٠، ٢٠٠٥فلی م م أن أھ ، ب

  :التجدید والتطویر التربوي ھي

ر       - ي تعب ة الت ة والتربوی الحاجات والمشكلات التعلیمی

ویر   ة التط ة لعملی لبیة محرك ل س ن عوام لع :  مث

ا     ة، مم ررات التقلیدی ریج والمق ستوى الخ عف م ض

عید المدخلات          ى ص یدفع المؤسسة لتجوید عملھا عل

ستوى     ا للم ات وفق ون المخرج ى تك ات، حت والعملی

  . المرغوب

ة    - حاجات و مشكلات المجتمع، كالتغیرات الاجتماعی

ا      ة، وھن سیاسیة والاقتصادیة والتعلیمی ولات ال والتح

ام ا سة أم ون المؤس ة تك سؤولیة اجتماعی زام وم لت

ولات    ع التح ب م ا، لیتناس ادة ھیكلھ دفعھا لإع ت

  . المختلفة ویواكب تطورھا

ي          - ة ف ة المتمثل ة والعالمی شكلات الدولی الحاجات والم

ور    ات، وتط ورة المعلوم ضارات، وث راع الح ص

ع          ادة التفاعل م ى زی ؤدي إل ي ت ة الاتصالات الت تقان

ور المعر ة والتط رات الثقافی رض المتغی ذي یف ي ال ف

  . متطلبات التجدید والتطویر

ة   - ات العلمی وث والدراس یات البح ائج وتوص نت

المستمرة التي تعبر عن معرفة متجددة، وأطر تحدد    

ة         ائج علمی ھ من نت ا تفرض و م سات نح سار المؤس م

ائج من           ذه النت ر ھ ا، وتعتب ا والعمل بھ یلزم احترامھ

  .أھم مصادر التجدید

  :  مداخل التطویر -٤/٦ -

ي  ٤/٦/١ ل التنظیم ویر الھیك دخل تط دد   م ذي یح  ال

ام   وات   ، المسؤولیات والواجبات والمھ نظم قن وی

الاتصال وتسلسلھ، ویساعد في بلورة السیاسات    

ا     ي تتبعھ راءات الت میة والإج ات الرس والتوجیھ

ة          ویر البنی ر تط المؤسسة لتحقیق أھدافھا، ویعتب

أثیر    اط ذات الت ن النق ل م ة والھیاك التنظیمی

مباشر على عناصر ومداخل التطویر الأخرى     ال

كل       كالأفراد و التقنیات والمھام، فقد لا یتلاءم ش

ات     ات وتطلع ع رغب د م یم الإداري الجدی التنظ

الأفراد مما سینعكس سلبا على الأداء وسیحدث     

  .رغبة شدیدة في مقأومة التغییر

مدخل تطویر التقنیات والأسالیب المستخدمة     ٤/٦/٢

ى         الفي أداء الأعم   ة عل داخل التقنی ، وتركز الم

سین الأداء      ل وتح سیاب العم الیب ان دیل أس تع

ا،      ل وتجھیزاتھ رق العم صمیم ط ادة ت وإع

سین       ات بتح ي التقنی ویر ف ة التط رتبط عملی وت

اة       ودة الحی ق ج ل وتحقی ة العم روف وبیئ ظ

  .الوظیفیة 

راد ٤/٦/٣ ویر الأف دخل تط ویر   م ث تط ن حی  م

دراتھم    راتھم وق ارفھم وخب صیاتھم مع وشخ

ستمر       ف م داث تكی ة، وإح افتھم التنظیمی   وثق

ات      تخدام التقنی ي واس ور الھیكل ع التط   م

  .الحدیثة

 التي تعتبر متطلبات الأساسیة   مدخل الوظیفیة  ٤/٦/٤

یح   شكل یت تھا ب ادة ھندس ائف واع صمیم الوظ لت

امھم    راد ومھ یم أدوار الأف اده تقی سة إع للمؤس

ض  دیم أداء أف ن تق نھم م ة تمك نعكس بطریق ل وت

ى           ات عل سیط العملی إعادة تصمیم الوظائف وتب

ز   ث ترك ر حی شكل مباش ام ب ع المھ ادة توزی إع

ي     ان ف ضل وإتق ة أف ل خدم د مقاب ى تحدی عل

  .العمل
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ة     -٤/٧ - ى كیفی ز عل  مداخل التطویر من خلال التركی

  : التطویر 

ة  ٤/٧/١ سلطة الفردی دخل ال ھ    :  م ق علی ا یطل أو م

ي  د، وف ب واح ن جان ویر م لوب التط ذا الأس  ھ

رز       ا، ویب یكون إسھام العروس محدودا أو غائب

ویر      رات والتط راح التغیی ي اقت رئیس ف دور ال

دار      واء بإص سلطة س وة وال ى الق دا عل معتم

ام أو     ي المھ رات ف داث تغیی رارات، أو بإح ق

  . الھیكل الوظیفي

 :  مدخل السلطة المشتركة في عملیة التطویر٤/٧/٢

ی     ة     وتتم بالاستعانة بمرؤوس درات عالی ن ذوي ق

سة،    ویر المؤس ي تط سھم ف ار ت راح أفك ي اقت ف

ى        ز عل ذي یرك اعي ال رار الجم لال الق ن خ م

دائل       ین الب سب من ب الاختیار جماعیا البدیل الأن

شكلات    ل الم اعي لح اش الجم ة، أو بالنق المتاح

ضل     راح أف سة واقت رض المؤس ي تعت الت

  .القرارات العلاجیة

یة ٤/٧/٣ سلطة المفوض ین   ا :  ال یح للمرؤوس ي تت لت

ویر      رارات والتط اذ الق شاركة، واتخ ة الم حری

ادة    ا قی ي تقررھ ة الت سیاسة العام ا لل وفق

داع     الا للإب املین مج رك للع سة، وتت المؤس

ات      ي حلق املون ف شارك الع ا ی ار، وھن والابتك

ر      وا أكث دریبھم لیكون تم ت اعي، وی اش الجم النق

  .استجابة وحساسیة لمتطلبات التطویر

سیطرة،      ویقتص ة ال ي ھندس ر دور قادة المؤسسة ف

ة    ین مرحل ھ ب ضبط الأداء وتقوم صمیم أدوات ت وت

ذ            ھ، وأن التنفی د من ا أری ق م سیر وف ھ ی وأخرى، وتتأكد أن

سة      سمعة المؤس ي ب ذي یرتق ل ال شكل الأمث ضا بال سار أی

ال   ى اكتم ارة إل ا الإش ا یمكنن ا، حینھ ستثمر مواردھ وی

وافر مؤشراتھا     ودة وت ى    معاني الج الأداء إل ول ب ، والوص

ة    ة والعالمی ة والإقلیمی صریة والعربی ز الم ة التمی درج

دؤوب      ل ال ب العم ع  تتطل سة للجمی ا مؤس باعتبارھ

  .للمحافظة علیھ والعمل من أجل تقدمھا

ویر      ات التط ضل ممارس ان أن أف رى الباحث وی

دمھا    ي یق ة الت ادرات الكلی ى المب د عل ي تعتم ھ الت ومداخل

ر من          قادة المؤسسة وی   ي أكث رون ف ل ویعب ا، ب لتزمون بھ

رارات     ذون ق ادرات، ویتخ ذه المب اعتھم بھ ن قن مناسبة ع

سة أن          ي المؤس املین ف رك المجال للع م یت تدعم تنفیذھا، ث

ار    ك الأفك ا تل تنفذ بھ ي س ة الت ار الكیفی ي اختی شاركوا ف ی

شاركة   ق الم ذا تتحق ة، وبھ ویر المطروح ادرات التط ومب

ة،    والدافعیة والإنجاز ل   ع الرقاب ویض م لعمل، ویجتمع التف

تخلص       ل، وت ع العم ا م ار، والرض ع الابتك زام م والالت

  .المؤسسة أو تقلص إلى حد كبیر من نفوذ مقاومي التغییر



 

وف     داني للوق ث المی ذا البح ان بھ ام الباحث ى ق عل

ویم         اس والتق سي بمركز القی لأداء المؤس داني ل الواقع المی

ضاء   ى آراء أع رف عل دف التع ازیق ، بھ ة الزق بجامع

سي   ودة الأداء المؤس ب ج ة لجوان دریس بالجامع ة الت ھیئ

وم     دف تقی ك بھ اد ، وذل ودة والاعتم اییر الج ق مع وتحقی

ویر    الوضع الحالي و وضع إجراءات وآلیات مقترحة لتط

ذا الوا راء   ھ لال إج ن خ داني م ث المی ذا البح م ھ ع ، وت ق

ى        ھ عل نھم وسارت خطوات ة م ى عین تبانة عل ق الاس تطبی

  :النحو التالي 

 

  :وسارت على النحو التالي 

 .الھدف من البحث المیداني -١

  :ھدفت الدراسة الحالیة منھ إلى ما یلى

 . داء المؤسسيالتعرف على مدى وضوح مفاھیم الأ -

سي   - ع الأداء الإداري والمؤس ى واق رف عل التع

 .لمركز القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق
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ي الأداء     - ویر ف ق التط ة لتحقی راءات مقترح دیم إج تق

 .الاداري والمؤسسي للمركز

 .تصمیم وإعداد أدوات الدراسة المیدانیة  -٢

  :لقد مر تصمیم وإعداد أداة الدراسة بعدة مراحل ھي

 .بلات الشخصیةالمقا  -  أ

ابلات      ن المق ة م ل مجموع ان بعم ام الباحث ق

احثین               دریس والب ة الت الشخصیة مع عدد من أعضاء ھیئ

ویم           اس والتق المتخصصین ، وعدد من مدراء وحدات القی

ى      دف التعرف عل ة ، بھ ات الجامع ف كلی ة  بمختل الفرعی

الآراء المختلفة حول مدى جودة الأداء المؤسسي للمركز     

ذا  ویر ھ ى    لتط رف عل ذلك التع ستقبلا، وك  الأداء م

دء     د الب واجھھم عن ن أن ت ي یمك سلبیات الت ات وال الایجابی

سي       ودة الأداء المؤس ق ج ات تحقی ق عملی ي تطبی ف

ستوى الأداء           سین م ي تح ك ف ھام ذل دى إس بوحداتھم ، وم

لال       ن خ ك م ویر، وذل ودة والتط اییر الج ق مع وتحقی

ة لأ  ة الموجھ ئلة المفتوح ن الأس ة م ة مجموع ضاء ھیئ ع

 . التدریس بالجامعة

  . الاستبانة-ب 

ا إحدى أدوات      استخدم الباحثان الاستبانة باعتبارھ

ة     ى كاف ي تغط ة والت ات الھام ات والمعلوم ع البیان جم

ة             راد العین ة أف ة، من خلال إجاب وع الدراس جوانب موض

ذه الأداة     ار ھ ررات اختی ع مب تبانة، وترج ود الاس ى بن عل

ة ، و   إلى وحدة الفقرات ا   راد العین لتي یتم توزیعھا على أف

ي محاور        ة ف ات المرتبط سھولة تجمیع البیانات والمعلوم

ائج ،        ى النت ول ال ا والوص سیرھا وتحلیلھ معینة ومن ثم تف

ي         ات من عدة أشخاص ف ر من المعلوم ع عدد كبی و جم

ر عن          ة للتعبی راد العین ة لأف ة الفرص ت واحد ، و إتاح وق

ق ، و س شكل مطل م ب ي أراءھ ات الت ل البیان ھولة تحلی

  .حصلت علیھا الباحثان إحصائیا

ري    ار النظ وء الاط ي ض تبانة ف ع الاس م وض ت

م    ي ت تبانات الت ض الاس ى بع لاع عل ث، والاط للبح

وء            سابقة ، وفي ض وث والدراسات ال استخدامھا في البح

ا        ام بھ ي ق ة الت ارات المیدانی صیة والزی ابلات الشخ المق

دا  الباحثان وتم عرضھا على     مجموعة من المحكمین تمھی

ام           ین ق سادة المحكم للتطبیق المیداني، وبأخذ ملاحظات ال

ي    ون ف دادھا ؛ لتك تبانة وإع اء الاس ادة بن ان بإع الباحث

ارات ، وأصبحت        صورتھا النھائیة لیتم حذف بعض العب

دد  ضمنة ع وراً   ) ٤٠(مت سة مح ى خم وي عل ارة تحت عب

ویر    لقیاس جوانب إدارة الأداء المؤسسي ود     ي تط ا ف ورھ

  .ھذا الأداء بالمركز

ت    ستخدمة قام تبانة الم دق الاس ن ص د م وللتأك

م           داء أرائھ ین لإب الباحثان بعرضھا على نخبة من المحكم

ق      ي تحقی تبانة ف بة الاس دى مناس ول م تھم ح وملاحظ

وء    ي ض ود ف ض البن دیل بع م تع د ت ة، وق داف الدراس أھ

ورتھا النھائ   )١(بعض المقترحات،    ة  لتكون في ص م  . ی وت

ا             غ قوامھ ة استطلاعیة بل ) ٣٤(تطبیق الاستبانة على عین

من مدیري وحدات القیاس والتقویم الفرعیة ببعض كلیات  

ل    ق معام ن طری ات ع ل الثب ساب معام م ح ة ، وت الجامع

صائي   امج الإح تخدام البرن ا باس ا SPSS ألف ى كم ، وھ

  :بالجدول التالي
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   )١(جدول 

  تبانةیوضح معامل ثبات محاور الاس

 معامل الثبات عدد العبارات المحـور م
 ٠٫٨٣ ٥ مفھوم الأداء المؤسسي: البعد الأول  ١
 ٠٫٤٧ ١٠ الفلسفة والقیم والرؤیة والرسالة والأھداف: البعد الثانى  ٢
 ٠٫٩٦ ٧ الحكم والإدارة: البعد الثالث  ٣
 ٠٫٨٥ ١٢ نطاق ومجال المؤسسة: البعد الرابع  ٤
 ٠٫٨٨ ١٤  الموارد المؤسساتیة والخدماتیة:البعد الخامس  ٥
 ٠٫٧٩٨ ٤٨ المتوسط ٦

ن   ون م ا تتك تبانة كلھ بحت الاس ذلك أص ) ٤٣(وب

ساویاً   ا م ات لھ ل الثب ان معام ارة وك دل ٠٫٧٣عب ا ی ، مم

  . على أن معامل ثبات الاستبانة عالي

٣-  

ة          ار عین ى اختی ث الحالي ال اتجھ الباحثان في البح

ة        عمدیة مق  ى أعضاء ھیئ صودة حیث اقتصرت العینة عل

ار          م اختی ة ت ذه العین ة ، ومن ھ املین بالجامع دریس الع الت

غ         عینة عشوائیة لتمثل المجتمع الأصلي تمثیلاً صحیحاً بل

ددھا   دریس ،    ) ٢٩٩(ع ة الت ضاء ھیئ ن أع ضوا م ع

ا        ات كم ویمكن توضیح العینة موزعة على قطاعات الكلی

  :في الجدول التالي

  )٢ (جدول

  یوضح توزیع أفراد العینة على مستوى كلیات الجامعة

 الفئة
 القطاع

أعضاء ھیئة  عدد الكلیات
 التدریس

وحدات القیاس 
 مجموع العینة والتقویم الفرعیة

 ٧٥ ٥ ٥٢١٤ ٥ الطبي
 ٧٥ ٣ ٤٥٩ ٣ الھندسي والتجاري

 ١٤٩ ٩ ٦٢٠١ ٩ العلوم الانسانیة
 ٢٩٩ ١٧ ١١٨٧٤ ١٧ المجموع

د الب ات  واعتم صائي للبیان ل الاح ي التحلی ان ف احث

وم    صائیة للعل ة الإح امج الحزم تخدام برن ى اس عل

ة   Statistical Package for Socialالاجتماعی

Sciences (SPSS)    ساب تخدام ح م اس ث ت ، بحی

ث        التكرارات والنسبة المئویة لاستجابات أفراد العینة، حی

  . الخامتعتبر النسبة المئویة أكثر تعبیراً عن الدرجات

  .تحلیل نتائج الاستبانة: ثانیاً

رض     لال ع ن خ تبانة م ائج الاس رض نت م ع ت

اور       ى مح راءه عل م إج ذى ت صائي ال ل الاح التحلی

ى           ائج بالتفصیل عل ذه النت ى عرض لھ ا یل الاستبانة، وفیم

ى،    سبي الأعل وزن الن ارات ذات ال ل العب تم تحلی أن ی

ى       ارات  والعبارات ذات أقل وزن نسبى، ثم التعلیق عل  عب

 :كل محور بشكل عام كما یلي 

ور الأول رف   :المح ور التع ذا المح تھدف ھ  اس

اه    ة تج ى أراء العین ز   عل سي بمرك وم الأداء المؤس مفھ

ویم  اس والتق ور  القی ذا المح ت ھ درج تح ة، وین بالجامع

  :عبارات یوضحھا الجدول التالي) ٥(
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  )٣( جدول   

   المؤسسيیوضح أراء العینة حول إدراك مفھوم الأداء

موافق 
 موافق بشدة

  
 محاید

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 العبـــــارة م بشدة

 ٥ك ٤ك ٣ك  ٢ك ١ك

التقدیر ال ي
 

الوزن 
النسبي

 

كـــا
٢

قوة العبارة 
 

الترتیب
 

ة    ١ و المنظوم سي ھ الأداء المؤس
سة     ال المؤس اج أعم ة لنت المتكامل

 .ككل

  ٣  ضعیفة  ١٣٢٫٦٢٢  ٣٠٤٫٧  ٩١١  ٩  ٨١  ١١٨  ٦٩  ٢٢

ن   ٢ سي ع ف الأداء المؤس یختل
اء  ردي للرؤس الأداء الف

 .والمرؤسین

  ٣  ضعیفة  ١٦٣٫٧٥٩  ٢٩٢٫٦  ٨٧٥  ٧  ٩٨  ١٢٠  ٥٨  ١٦

درة    ٣ سي ق شكل الأداء المؤس ی
داف     ق الآھ ي تحقی سة عل المؤس

 .الموضوعھ والمحددة

  ٣  ضعیفة  ١٥٩٫٩١٣  ٣٠٤٫٣  ٩١٠  ٧  ٧٨  ١٣٠  ٦٣  ٢١

ة    ٤ سي درج ضمن الأداء  المؤس یت
رد ق الف ات تحقی ھ لمكون  وإتمام

 .الوظیفة التي یعمل بھا

  ٢  متوسطة  ١٨٣٫٧٩٣  ٣٢٥٫٨  ٩٧٤  ١٢  ٧٨  ٤٩  ١٤١  ١٩

ن   ٥ سي ع ف الأداء المؤس یختل
الأداء العام للمؤسسة بأكملھا فھو 
ع   ا م ا بینھم ل فیم صلة للتفاع مح
ة   ة الداخلی أثیرات البیئ ت

 .والخارجیة

  ١  قویة  ٢٥٩٫٢١١  ٣٥٠٫٥  ١٠٤٨  ٨  ٤٢  ٦٢  ١٦٥  ٢٢

  :یل البیانات الواردة في الجدول السابق یتضح أنومن تحل

ة      ى أراء العین رف عل ور التع ذا المح تھدف ھ اس

وح   دى وض اه م سي تج وم الأداء المؤس اءت مفھ  ، وج

ارة  ا ) ٥(العب ن  " ومؤداھ سي ع ف الأداء المؤس یختل

الأداء العام للمؤسسة بأكملھا فھو محصلة للتفاعل فیما     

ة ال أثیرات البیئ ع ت ا م ةبینھم ة والخارجی ي " داخلی ف

سبي      ا الن ان وزنھ ث ك ب الأول، حی ، )٣٥٠٫٥(الترتی

ا     ٢ا ك  وكانت د     )٢٥٩٫٢١١(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

م       )٠٫٠٥(مستوى   ى فھ دل عل ، وھى عبارة قویة ، مما ی

ھ      سي بكون وم الأداء المؤس دریس لمفھ ة الت ضاء ھیئ أع

ایحیط   سة وم ات المؤس ع مكون ین جمی ل ب صلة التفاع مح

  .ھاب

ارة   اءت العب ا ) ٢(وج ف الأداء " ومؤداھ یختل

ین   اء والمرؤس ردي للرؤس ن الأداء الف سي ع " .المؤس

سبي             ا الن ان وزنھ ث ك ، )٢٩٢٫٦(في الترتیب الثالث  حی

ا     ٢ا ك  وكانت د     )١٦٣٫٧٥٩(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

ستوى  ى    )٠٫٠٥(م دل عل ا ی عیفة، مم ارة ض ى عب ، وھ

ن     ل م ین ك شدید ب تلاف ال ردي والأداء  الاخ  الأداء الف

  .المؤسسي

ارة   اءت العب ا   ) ١(وج ضا ومؤداھ الأداء " أی

ال       اج أعم ة لنت ة المتكامل و المنظوم سي ھ المؤس

ا    ،في الترتیب الثالث ،  " المؤسسة ككل  ان وزنھ ث ك  حی

ا     ٢ا ك ، وكانت )٢٩٤٫٦(النسبي   ، وھى  )١٧٨٫٢٧٥(لھ

ستوى    د م صائیا عن ة إح ارة   )٠٫٠٥(دال ى عب ، وھ

دریس      ضعی ة الت فة، مما یؤكد على عدم وعى أعضاء ھیئ

سي     اج الأداء المؤس ة بنت ات المختلف املین بالكلی الع

راد      رد إدارة للأف ھ مج ى أن اطئ عل م الخ ھ والفھ ومراحل

  .والمعلومات

یشكل " أیضا ومؤداھا   ) ٣(وكذلك جاءت العبارة    

داف     ق الأھ ي تحقی درة المؤسسة عل الأداء المؤسسي ق

ان        " حددةالموضوعھ والم  ث ك ث ، حی ب الثال ي الترتی ف

ا    ٢ا ك ، وكانت)٢٩٤٫٦(وزنھا النسبي   ، )١٧٨٫٢٧٥(لھ

ستوى   د م صائیا عن ة إح ى دال ارة )٠٫٠٥(وھ ى عب ، وھ
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دریس      ة الت ضعیفة، مما یؤكد على عدم وعى أعضاء ھیئ

بعملیات إدارة الأداء المؤسسي  وكذلك الفھم المغلوط بین  

ا       ین التخطیط    كل من قدرة المؤسسة وطاقتھ ي الأداء وب ف

ى     درة عل عف الق م ض ن ث دھا وم داف وتحدی ع الأھ ووض

  .التمییز بینھم لدى غالبیة أفراد العینة

ة    ضاء ھیئ بق أن إدراك أع ا س ضح مم ویت

وم الأداء      تیعاب مفھ ى اس ادرین عل ر ق دریس غی الت

ز   ویر الأداء الإداري بمرك ھ بتط سي وارتباط المؤس

اھی  ویم ، وأن مف اس والتق ر  القی سي غی م الأداء المؤس

ات،        ف الكلی ة بمختل راد العین ة أف دى غالبی حة ل واض

املین            دریس الع ة الت بالإضافة الى عدم إدراك أعضاء ھیئ

ع   سي ، ویرج داف الأداء المؤس ة لأھ دات الفرعی بالوح

ضاء     دریب أع ة لت دریبات اللازم وفیر الت ى عدم ت ك ال ذل

ات إدارة  الأد  ة وعملی ى ثقاف دریس عل ة الت اء ھیئ

  .المؤسسي

استھدف ھذا المحور الكشف عن    : المحور الثاني 

ول  ة ح راد العین داف   أراء أف الة والأھ سفة والرس الفل

ز،  ور    للمرك ذا المح ت ھ درج تح ارات  ) ٨(وین عب

  :یوضحھا الجدول التالي

  المركزفلسفة ورسالة وأھداف یوضح أراء العینة تجاه  )٤(جدول 
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تتناسب فلسفة ورسالة المركز مع  ١
 .موارده المالیة

  ٣  ضعیفة  ٢٤٤٫٦٦٢  ٢٧١٫٢  ٨١١  ١١  ١٦٠  ٤٧  ٦٦  ١٥

ات      ٢ ز احتیاج الة المرك تتناسب رس
 .القائمین علیھ

  ٣  ضعیفة  ٤٢٥٫٨٨٩  ٢٧٣٫٦  ٨١٨  ٤  ١٧٥  ٣٧  ٦٢  ٢١

تتناسب فلسفة المركز مع مستوى  ٣
 .التعلیم العالي ومعاییره

  ١  قویة  ٢٨٦٫٤٧٩  ٣٥٠٫٢  ١٠٣٤  ١١  ٣٩  ٥٧  ١٧٣  ١٩

سفة   ٤ ع فل ز م سفة المرك سق فل تت
 .الجامعة

  ١  قویة  ٣٦١٫٦٧٨  ٣٥٢٫٨  ١٠٥٥  ٧  ٤١  ٦٣  ١٦٣  ٢٥

الة        ٥ ع لرس م واس ول وتفھ یوجد قب
ز  داف المرك ع  وأھ ن مجتم  م

 .المستفیدین

  ٢  ضعیفة  ٩٧٫١٠٤  ٢٧٤٫٩  ٨٢٢  ٣٤  ١٠٠  ٧٩  ٧٩  ٧

یستخدم المركز الرسالة والأھداف  ٦
 .فى التخطیط للأنشطة والعملیات

  ٣  ضعیفة  ١٤٢٫٨٣٩  ٢٨٠٫٦  ٨٣٩  ٢٥  ١٢٠  ٥٢  ٩٢  ١٠

تراتیجیة    ٧ داف الاس ب الأھ تتناس
 .للمركز مع تطلعات الجامعة

  ٢  متوسطة  ١٣٣٫٢٩١  ٣٢٢٫١  ٩٦٣  ١٢  ٧١  ٧٥  ١٢١  ٢٠

تكمال     ٨ ز لاس الة المرك دف رس تھ
ة   ل الإداری ة والھیاك یس البنی تأس
اس    دات القی ھ وبوح ة ب والتنظیمی

 .والتقویم الفرعیة

  ٢  متوسطة  ١٧٣٫٦٧٨  ٣٢٤٫٤  ٩٧٠  ٩  ٧٥  ٦٥  ١٣٤  ١٦

یصیغ المركز أھداف قابلة للقیاس  ٩
 .تحقیق التمیز في الأداء

  ١  یةقو  ٢٢٨٫٢٠٧  ٣٤٦٫٢  ١٠٣٥  ٥  ٥٤  ٦١  ١٥٦  ٢٣

التھ       ١٠ ویر رس یعمل المركز على تط
 .وأھدافھ باستمرار

  ١  قویة  ١٩٨٫٥٤٤  ٣٤٤٫١  ١٠٢٩  ٥  ٥٤  ٦٩  ١٤٦  ٢٥

  :ومن تحلیل البیانات الواردة في الجدول السابق یتضح أن

ارة  اءت العب ا ) ٣(ج سفة " ومؤداھ ب فل تتناس

اییره     الي ومع یم الع ستوى التعل ع م ز م ي  " المرك ف

ث   ب الأول، حی سبي   الترتی ا الن ان وزنھ ، )٣٥٠٫٢(ك

ا     ٢ا ك  وكانت د     )٢٨٦٫٤٩٧(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

%) ٦،٤( ، وھى عبارة قویة، حیث إن  )٠٫٠٥(مستوى 

شدة، و     ا ب ون علیھ ة موافق راد العین ن أف %) ٥٧،٨(م

ق، و  د، و % ) ١٩،١( مواف ر % ) ١٣،٠( محای غی

ق، و ى    %) ٣،٧( مواف د عل ا یؤك شدة، مم ق ب ر مواف غی

ب وزارة،    مناس اییر ال ع مع ز م داف المرك سفة وأھ ة فل

ان     ) ٤(وجاءت العبارة    ث ك ب الأول أیضا، حی في الترتی

سبي  ا الن ت)٣٥٢٫٨(وزنھ ا    ٢ا ك، وكان لھ

، )٠٫٠٥(ھى دالة إحصائیا عند مستوى     ، و )٣٦١٫٦٧٨(
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ث إن   ة، حی ارة قوی ى عب ة  %) ٨،٤( وھ راد العین ن أف م

شدة، و   ا ب ون علیھ ق%) ٥٤،٥(موافق   ، ومواف

د، و %) ٢١،١(  ق، و% ) ١٣،٧( محای ر مواف ( غی

ساق       %) ٢،٣ دى الات ى م د عل غیر موافق بشدة، مما یؤك

ق      ي تحقی سھم ف ذا ی ة وھ ز والجامع سفة المرك ین فل ب

ز     ل المرك سي داخ سین الأداء المؤس داف وتح الأھ

  .والوحدات التابعة لھ

ارة  اءت العب ا ) ١(وج سفة  " ومؤداھ ب فل تتناس

ث   "  ع موارده المالیة  ورسالة المركز م   ب الثال في الترتی

سبي  ا الن ان وزنھ ث ك ت)٢٧١٫٢(حی ا    ٢ا ك، وكان لھ

، )٠٫٠٥(ھى دالة إحصائیا عند مستوى     ، و )٢٤٤٫٦٦٢(

من أفراد العینة %) ٥،٠( وھى عبارة ضعیفة ، حیث إن  

ا  ون علیھ شدة، و موافق ق، و%) ٢٢،١(ب   مواف

د، و ) %١٥،٧(  ق، و % ) ٥٣،٥( محای ر مواف   غی

  غیر موافق بشدة، %) ٣،٧( 

ارة  اءت العب ا ) ٢(وج الة " ومؤداھ ب رس تتناس

ھ   ائمین علی ات الق ز احتیاج ث  " المرك ب الثال ي الترتی ف

سبي    ا الن ان وزنھ ث ك ضا حی ت)٢٧٣٫٦(أی   ٢ا ك، وكان

ا   ستوى    )٢٤٤٫٦٦٢(لھ د م صائیا عن ة إح ى دال ، وھ

من %) ٧،٠٥( ، وھى عبارة ضعیفة، حیث إن   )٠٫٠٥(

موافق، %) ٢٠،٧٥( العینة موافقون علیھا بشدة، و     أفراد

د، و% ) ١٢،٤( و ق، و% ) ٥٨،٥( محای ر مواف ( غی

  .غیر موافق بشدة%) ١،٣

ب    ز لا تتناس الة المرك ستنتج أن رس بق ن ا س ومم

ى    ك عل ھ ، وذل ائمین علی وح الق ة وطم وارده المالی ع م م

ویر   دة تط ع وح شترك م شروع م ود م ن وج رغم م ال

وزا  شروعات ب أخر وورد  الم الي إلا أن ت یم الع رة التعل

ات       ة احتیاج ول دون تلبی ب یح ت المناس ي الق ل ف التموی

الي كاف        ود دعم م القائمین علیھ ، بالإضافة الى عدم وج

سفتھ ،        سفة المركز وفل ذ فل وات تنفی من الجامعة یلبي خط

ذه    ة ھ وعي بأھمی عف ال ن ض نم ع ذا ی ان ھ وإن ك

راءات ا   عف الاج ذلك ض ودات وك بعض  الموج ة ل لتنفیذی

  .العملیات والأنشطة التدریبیة

ث  ور الثال رف  : المح ور التع ذا المح تھدف ھ اس

ویندرج تحت ھذا المحور  الحكم والإدارة بالمركز ،     على

  :عبارات كما یتضح من الجدول التالي) ٦(

  یوضح أراء العینة تجاه الحكم والإدارة بالمركز )٥( جدول 

موافق 
   وافقم بشدة

 محاید

  
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 العبـــــارة م بشدة
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ھ     .١ ل إداري لدی ز ھیك د للمرك یوج
  ٢  متوسطة  ١١٢٫٣٨٨  ٣٥٩٫٥  ١٠٧٥  ١٨  ٥٢  ٣٤  ١٢٤  ٧١ .الصلاحیات اللازمھ لإدارتھ

شریة     .٢ وارد ب ز م ك المرك یمتل
ھ م    ة تمكن ھ  كافی دیم خدمات ن تق

 .بشكل لائق
  ١  قویة  ٢١٨٫٠٠٧  ٣٨٤٫٩  ١١٥١  ٩  ٢٧  ٣٧  ١٥٣  ٧٣

ة    .٣ اءات الفنی ز الكف ك المرك یمتل
ھ    ھ لخدمت ضروریة  اللازم ال

 .الرئیسة
  ٢  متوسطة  ٩٢٫٢٥٤  ٣٦٠٫٩  ١٠٧٩  ١٨  ٤٦  ٤٥  ١١٦  ٧٤

شطتھ       .٤ یمتلك المركز أدلة عمل لأن
  ٣  ضعیفة  ٥٥٫٩٠٠  ٣٣٥٫١  ١٠٠٢  ١١  ٨٠  ٦٣  ٨٣  ٦٢ .وفعالیاتھ

دربین   .٥ یم الم ز بتقی وم المرك یق
  ٣  ضعیفة  ٧١٫٨٦٦  ٣٤٧٫٢  ١٠٣٨  ٧  ٨٤  ٤٨  ٨١  ٧٩ .بصورة دوریة

ھ    .٦ ھ محدث ز خط ك المرك یمتل
ي   شریة ف وارد الب ویر الم لتط
دریب  ل وت ن تاھی ة م الجامع

 .للعاملین بھا

  ٣  ضعیفة  ٥٥٫٧٣٢  ٣٤٠٫٨  ١٠١٩  ١١  ٧٣  ٦٣  ٨٧  ٦٥

ة       .٧ ة كافی یمتلك المركز موارد مادی
  ٣  ضعیفة  ٦٤٫٥٥٠  ٣٤٠٫١  ١٠١٧  ١١  ٨٦  ٤٧  ٨٢  ٧٣ .برامجھ بشكل لائقلتنفیذ 



   
    

 ١٧٤  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ضح       سابق یت ي الجدول ال ومن تحلیل البیانات الواردة ف
  :أن

ارة   اءت العب ا ) ٢(ج ز  " ومؤداھ ك المرك یمتل
ق          موارد بشریة كافیة تمكنھ من تقدیم خدماتھ بشكل لائ

سبي     "  ا الن ان وزنھ ث ك ب الأول ، حی ي الترتی ف

ت، )٣٨٤٫٩( ا     ٢ا ك وكان ة   )٢١٨٫٠٠٧(لھ ى دال ، وھ

ث    )٠٫٠٥(إحصائیا عند مستوى    ة، حی ، وھى عبارة قوی

شدة، و     %) ٢٤،٤( إن  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

ق، و%) ٥١،٢( د، و% ) ١٢،٤( مواف  % ) ٩،٠( محای

ق، و  ر مواف شیر %) ٣،٠( غی ا ی شدة ، مم ق ب ر مواف غی

دد من عناص     ة ممن   معھ إلى استعانة المركز بع ر الجامع

ة    ة منظوم سي وخاص ویر الأداء المؤس ي تط أن ف م ش لھ

  .القیاس والتقویم

ارة  اءت العب ا ) ١(وج ز " ومؤداھ د للمرك یوج

ھ   ھ لإدارت صلاحیات اللازم ھ ال ل إداري لدی ي "  ھیك ف

سبي    ا الن ان وزنھ ث ك ب الأول ، حی ، )٣٥٩٫٥(الترتی

ا     ٢ا ك  وكانت د    )١١٢٫٣٣٨(لھ ة إحصائیا عن  ، وھى دال

ستوى  ث إن    )٠٫٠٥(م ة، حی ارة قوی ى عب ( ، وھ

شدة، و      %) ٣٠،٤ ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

ق، و%) ٤٦،٢( د، و% ) ٩،٧( مواف  % ) ١١،٧( محای

شدة   %) ٢،٠( غیر موافق، و   ق ب ر مواف ى   . غی د عل ویؤك

ن ومحدد             ود ھیكل إداري وتنظیمي للمركز معل ذلك وج

ویر أدا     ة لتط ام اللازم ان والمھ ھ اللج ائف ب ء الوظ

ھ    ر موقع ز وعب ل المرك ز داخ إدارة المرك یة ب الأساس

ة         ة ورقاب ھ ومتابع الإلیكتروني من تخطیط وتنظیم وتوجی

ز    شطة المرك جلات أن ات وس إدارة ملف وم ب ث یق حی

ي          ة الأساسیة والت ات الإداری وعملیاتھ وغیرھا من العملی

  .تؤثر جمیعھا في كفاءة الأداء المؤسسي للمركز

ة  " ومؤداھا ) ٤ (جاءت العبارة  یمتلك المركز أدل

ان       "  عمل لأنشطتھ وفعالیاتھ   ث ك ث حی ب الثال في الترتی

سبي     ت )٣٣٥٫١(وزنھا الن ا     ٢ا ك ، وكان ، )٥٥٫٩٠٠(لھ

ستوى          د م ة إحصائیا عن ارة    )٠٫٠٥(وھى دال ، وھى عب

ث إن   عیفة، حی ق    %) ٢٠،٧( ض ة مواف راد العین ن أف م

محاید، % ) ٢١،١( موافق، و %) ٢٧،٨(علیھا بشدة، و    

ق، و  % ) ٢٦،٨( و ر مواف ق  %) ٣،٧( غی ر مواف غی

بشدة، مما یدل على وعى إدارة المركز بأھمیة توافر أدلة     

مرجعیة تسعھم في إدارة المعرفة واختزال الوقت والجھد      

ف    ة ومختل شطة التدریبی ام والأن ي أداء المھ ذول ف المب

ة           ین وأعضاء ھیئ  الفعالیات مع كل من الطلاب والإداری

التدریس، ویرجع ذلك الى مدى ما تسھم بھ ھذه الأدلة في 

  .سرعة انجاز العمل

ارة   اءت العب ا  ) ٧(وج ز   " ومؤداھ ك المرك یمتل
ق       شكل لائ ھ ب ذ برامج ة لتنفی ة كافی وارد مادی ي   " م ف

سبي      ا الن ان وزنھ ث ك ث حی ب الثال ، )٣٤٠٫١(الترتی

ت ا    ٢ا كوكان د   )٦٤٫٥٥٠(لھ صائیا عن ة إح ى دال ، وھ

ستوى ث إن   )٠٫٠٥ (م عیفة، حی ارة ض ى عب ( ، وھ

شدة، و      %) ٢٤،٤ ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

ق، و%) ٢٧،٤( د، و% ) ١٥،٧( مواف  % ٢٨،٨( محای

ق، و)  ر مواف دل  %) ٣،٧( غی ا ی شدة، مم ق ب ر مواف غی

ق      ى تطبی ل عل ي العم ة ف واردالمركز المالی ة م ى قیم عل

الیب ا  شطة والأس لال الان ن خ سة م ة المؤس ة رؤی لمختلف

ة   صورة دوری ل ب شكلات العم ى م ب عل ة للتغل اللازم

وفیر    ة ت ن إمكانی ة م وارد المادی ھ الم ا تقدم ى م تنادا إل اس

وض   ة للنھ ات اللازم دات والبرمجی زة والمع الأجھ

  .بمنظومة القیاس والتقویم بصورة فوریة

ھ لا     ى أن ور عل ذا المح صاءات ھ ائج إح دل نت وت

ف   یتوافر لدى المركز والوحدات ال     فرعیة التابعة لھ بمختل

ذ     ى الإدارة والتنفی ساعد عل ي ت ة الت درة المالی ات الق الكلی

ة احتیاجات     للخطط الاستراتیجیة المعلنة والقدرة على تلبی

ى        ؤثر عل ادي ی المتدربین المستقبلیة حیث أن الضعف الم

سي         ى الأداء المؤس نعكس عل ا ی تنفیذ الخطط التشغیلیة مم

  . ككل

ع  ور الراب رف  : المح ور التع ذا المح تھدف ھ اس

نطاق  مدى إلمام أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بالعلى
سي  ال المؤس ور ، والمج ذا المح ت ھ درج تح ) ١٢(وین

  :عبارات كما یتضح من الجدول التالي
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  یوضح أراء العینة تجاه نطاق المؤسسة )٦( جدول 

موافق 
   موافق بشدة

 محاید

  
غیر 
 موافق

غیر 
 وافقم

 العبـــــارة م بشدة

 ٥ك ٤ك ٣ك  ٢ك ١ك

التقدیر ال ي
 

الوزن 
النسبي

 

كـــا
٢

قوة العبارة 
 

الترتیب
 

المركز   ١ دریب ب رامج الت ق ب  تتف
 . مع فلسفتھ ورسالتھ

 ١ قویة 186.401 388.6 1162 9 30  34 139 87

ة    ٢ رامج التدریبی ى الب تف
 .باحتیاجات المجتمع الجامعي

 ١ قویة 220.993 397 1187 7 29 25 143 95

ة      ٣ ز الأھداف التعلیمی یحدد المرك
 .لبرامجھ ووسائل تحقیقھا بدقة

 ٢ متوسطة 212.522 377.6 1129 7 41 31 153 67

ي    ٤ ة ف رامج التدریبی وم الب تق
ة      ي تنمی ام ف دور ھ ز ب المرك
ة        معارف ومھارات أعضاء ھیئ

 .التدریس

 ٢ متوسطة 208.577 395.7 1183 3 28 37 142 89

ة        تز ٥ ة الطلب رامج التدریبی ود الب
ة    ارف العلمی ارات والمع بالمھ

 .والبحثیة الحدیثة

 ٣ ضعیفة 103.090 366.9 1097 9 51 47 115 77

املة     ٦ ة ش ز بدراس وم المرك یق
ن    ھ م ن احتیاجات ھ ع ودوری

 .البرامج التعلیمیة قبل طرحھا

 ٢ متوسطة 114.685 366.9 1097 7 60 37 116 79

ز الو ٧ وفر المرك ة ی ائل التقنی س
 .المناسبة للبرامج التدریبیة

 ٣ ضعیفة 146.167 346.9 1091 13 48 36 136 66

ة   ٨ یم نوعی ز بتقی وم المرك  یق
صفة    ة ب رامج المطروح الب

 .دوریة 

 ٢ متوسطة 136.228 375.3 1122 6 52 35 123 83

تسھم الأنشطة البحثیة  بالمركز    ٩
 .في خدمة المجتمع الجامعي 

 ٣ ضعیفة 77.865 341.1 1020 7 84 50 95 63

یس     ١٠ ى تاس ز عل ل المرك یعم
سات   ع مؤس ھ م ات بحثی علاق

 .عالمیة

 ٣ ضعیفة 75.523 348.8 1043 4 83 52 83 77

د   ١١ ى عق ز عل رص المرك یح
ع    اون م ولات تع بروتوك
ار   ى اط رى ف سات أخ مؤس
ادل  رامج والتب ویر الب تط

 .المعرفى
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 ٢ متوسطة 79.980 371.9 1112 11 45 58 88

ھ     ١٢ سویق برامج ز بت وم المرك یق
ة  ل الجامع ستفیدین داخ للم

 .وخارجھا

 ٢ متوسطة 93.980 376.3 1125 7 52 50 86 104

  :ومن تحلیل البیانات الواردة في الجدول السابق یتضح أن

ودة      تناولت العبارات السابقة التعرف على مدى ج

سة   الأداء بالنطاق والمجال المؤسسي للمركز بك      ھ مؤس ون

ارة    اءت العب ث ج ة، حی ة وتدریبی ا ) ١(تعلیمی " ومؤداھ

في "  تتفق برامج التدریب بالمركز مع فلسفتھ ورسالتھ     

سبي    ا الن ان وزنھ ث ك ب الأول حی ، )٣٨٨٫٦(الترتی

ا     ٢ا ك  وكانت د     )١٨٦٫٤٠١(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

ستوى  ث إن    )٠٫٠٥(م ة، حی ارة قوی ى عب ( ، وھ

راد %) ٢٩،١ ن أف شدة، و     م ا ب ق علیھ ة مواف  العین

ق، و%) ٤٦،٥( د، و% ) ١١،٤( مواف  % ١٠،٠( محای

  .غیر موافق بشدة%) ٣،٠( غیر موافق، و) 

ارة   اءت العب ضا   ) ٢(وج ب الأول أی ي الترتی ف

ا  ع    (ومؤداھ ات المجتم ة باحتیاج رامج التدریبی ى الب تف

سبي     ) الجامعي ت )٣٩٧(حیث كان وزنھا الن   ٢ا ك ، وكان

ا   ستوى    )٢٢٠٫٩٩٣(لھ د م صائیا عن ة إح ى دال ، وھ

ث إن   )٠٫٠٥( ة، حی ارة قوی ى عب ن %) ٣١،٨( ، وھ م

ق، و %) ٤٧،٨(أفراد العینة موافق علیھا بشدة، و      ( مواف
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ق، و   % ) ٩،٧( محاید، و % ) ٨،٤ %) ٢،٣( غیر مواف

غیر موافق بشدة، مما یدل على وجود رؤیة واضحة لدى 

رامج التد     أن الب د ب ز تفی سفة  إدارة المرك ة ذات فل ریبی

دریس      ضاءھیئة الت ةاحتیاجات أع ى تلبی ل عل وتعم

سین     ى تح ل عل ھ وتعم ستفیدین من ة الم ة وكاف بالجامع

  .عملیات تحقیق جودة الأداء المؤسسي

ارة     ا  ) ٣(كما جاءت العب ز   " ومؤداھ یحدد المرك

ة       ي  "  الأھداف التعلیمیة لبرامجھ ووسائل تحقیقھا بدق ف

ان و    ث ك اني حی ب الث سبي  الترتی ا الن ، )٣٧٧٫٦(زنھ

ا     ٢ا ك  وكانت د     )٢١٢٫٥٢٢(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

ستوى  ث إن   )٠٫٠٥(م طة، حی ارة متوس ى عب   ، وھ

شدة، و  %) ٢١،١(  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

 % ) ٢٨،١(محاید، و% ) ١٦،٧( موافق، و %) ٣١،٨(

  .غیر موافق بشدة%) ٢،٣( غیر موافق، و

ارة   اءت العب ا ومؤ) ١٢(وج ز  " داھ وم المرك یق

ا    ة وخارجھ "  بتسویق برامجھ للمستفیدین داخل الجامع

، )٣٧٦٫٣ (في الترتیب الثاني ، حیث كان وزنھا النسبي        

ت ا    ٢ا كوكان د  )٩٣٫٩٨(لھ صائیا عن ة إح ى دال ، وھ

ستوى  ث إن   )٠٫٠٥(م عیفة، حی ارة ض ى عب   ، وھ

شدة، و  %) ٢٥،٨(  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

 % ) ٢٧،٨(محاید، و% ) ١٧،٤(  موافق، و %)٢٧،٨(

  .غیر موافق بشدة%) ١،٣( غیر موافق، و

ارة   اءت العب ا ) ٤(وج رامج  (ومؤداھ وم الب تق

ارف      ة مع ي تنمی ام ف دور ھ ز ب ي المرك ة ف التدریبی

دریس   ة الت ضاء ھیئ ارات أع ث ) ومھ ب الثال ي الترتی ف

سبي  ا الن ان وزنھ ث ك ت)٣٤٨٫٧(حی ا    ٢ا ك، وكان لھ

، )٠٫٠٥(وى ، وھى دالة إحصائیا عند مست     )٢٠٨٫٥٧٧(

ث إن   عیفة، حی ارة ض ى عب راد %) ٢٥،٨( وھ ن أف م

شدة، و  ا ب ق علیھ ة مواف ق، و%) ٢٧،٨(العین ( مواف

د، و% ) ١٧،٤ ق، و % ) ٢٧،٨( محای ر مواف ( غی

ى أن إدارة   %) ١،٣ ھ إل شیر مع ا ی شدة مم ق ب ر مواف غی

رامج ا    ر الب ل عب المركز تعم سي ب ة الأداء المؤس لتدریبی

دریس      ة الت ضاء ھیئ ة أع ادة معرف ى زی وورش العمل عل

صر      ى ع ول إل افي للوص در الك ست بالق ا لی إلا أنھ

ة    ارات الإلیكترونی ئلة والاختب وك الأس ستودعات وبن م

  .التي تفوقت فیھا بعض المراكز بالجامعات الأخرى علیھ

یعمل المركز " ومؤداھا ) ١٠(كما جاءت العبارة    

ة    على تاسیس علاقا   ي   " ت بحثیھ مع مؤسسات عالمی ف

سبي       ا الن ان وزنھ ث ك ث ، حی ب الثال ، )٣٤٨٫٨(الترتی

ت ا    ٢ا كوكان صائیا   )٧٥٫٥٢٣(لھ ة إح ى دال   ، وھ

ستوى   د م ث إن     )٠٫٠٥(عن عیفة، حی ارة ض ى عب   ، وھ

شدة، و  %) ٢٥،٨(  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

)  %٢٧،٨( محاید، و% ) ١٧،٤( فق، و موا%) ٢٧،٨(

  .غیر موافق بشدة%) ١،٣( ر موافق، وغی

ة و       سفة ورؤی ود فل ومما سبق على الرغم من وج

ة داخل       رسالة واضحة للمركز إلا أن الاجراءات المیدانی

النطاق المؤسسي لھ تشیر إلى أن ھناك قصوراً في بعض    

ة عدد من         ق بإقام جوانب الأداء المؤسسي خاصة ما یتعل

ولات الت   ة وبروتوك ات الدولی ع   العلاق شترك م اون الم ع

رامج     ا، وأن ب صر وخارجھ ل م اظرة داخ ز المن المراك

ا        ب وفق ا لا تتناس ل بھ ال العم ز ومج سویق للمرك الت

  .للخطوات المرسومة واتساقھا مع رؤیة المركز المعلنة

ور التعرف   : المحور الخامس    استھدف ھذا المح

ة       على ز،  الموارد المؤسساتیة والخدماتی درج  للمرك وین

ذا ا  ت ھ ور  تح دول  ) ٦(لمح ن الج ا یتضح م ارات كم عب

  :التالي
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  الموارد المؤسساتیة والخدماتیة للمركزیوضح أراء العینة تجاه 

موافق 
غیر   محاید موافق بشدة

 موافق

غیر 
موافق 
 العبـــــارة م بشدة

 ٥ك ٤ك ٣ك  ٢ك ١ك

التقدیر ال 
 ي

الوزن 
النسبي

 

كـــا
٢

قوة العبارة 
 

الترتیب
 

صیة   ١ ة تخص دمات تدریبی ز خ دم المرك یق
ة     لاب خاص دریس والط ة الت ضاء ھیئ لأع

 .القیاس والتقویم
 ١ قویة 303.508 387.6 1159 3 26 49 148 73

یم     ٢ دمات التعل شارات وخ ز است دم المرك یق
ات     ات وآلی ق بالامتحان ستمر تتعل الم

 .تطویرھا
 ١ قویة 317.342 396.3 1185 5 27 32 145 90

وا ٣ د   یت ام لقواع ز نظ دى إدارة المرك فر ل
 ٣ ضعیفة 122.421 296.0 885 14 88 112 66 19 .البیانات والمعلومات

ق        ٤ ة لتحقی وارد كافی ز م ي المرك وفر ف یت
 ٣ ضعیفة 122.201 293.3 877 13 97 103 9 17 .استراتیجیتھ المعلنة

ة    ٥ یقوم المركز بوضع خطط وتصورات مالی
 ٢ متوسطة 290.281 342.5 1024 10 63 35 172 19 .مستقبلیة دقیقة

اس     ٦ ز القی ددة لمرك ة مح د میزانی توج
 ٣ ضعیفة 280.356 336.5 1006 12 64 40 169 14 .والتقویم

ن    ٧ ة ع ات كامل شر معلوم ز بن وم المرك  یق
نوعیة خدماتھ للمجتمع الجامعي والمجتمع 

 .المحلي بمحافظة الشرقیة
 ٢ متوسطة 323.559 357.5 1069 8 42 34 200  15

ز       ٨ ق التمی ى تحقی ا ال ز دائم سعى المرك  ی
 ٢ متوسطة 300.315 366.6 1096 8 29 36 208 18 .المؤسسي والابداع والابتكار

ار    ٩ ق الابتك ى تحقی ا ال ز دائم سعى المرك  ی
 ٢ متوسطة 286.497 347.8 1040 15 45 40 180 19 .لخدمات عصریة

صا    ١٠ بكة ات ز ش ة للمرك وفر الجامع لات  ت
 ٢ متوسطة 302.966 350.5 1048 7 53 32 196 11 .ومعلومات قویة

ات     ١١ ذوي الفئ دمات ل ز خ دم المرك   یق
 ١ قویة 314.342 388.3 1099 3 27 34 135 100 .الخاصة

ي      ١٢ ع المحل ھ للمجتم ز خدمات دم المرك یق
 ١ قویة 301.521 388.4 1029 3 26 49 150 71 .برسوم رمزیة

و   ١٣ ام تق د نظ دى    یوج ة م ستمر لمتابع یم م
 ٢ متوسطة 285.564 302.7 1046 15 41 44 175 24 تطور خدمات المركز

ى   یق ١٤ تراتیجیتھ إل ة اس ز بترجم وم المرك
 ٢ متوسطة 281.336 337.3 1027 25 25 55 184 15 .أھداف قابلة للقیاس

ضح       سابق یت ي الجدول ال ومن تحلیل البیانات الواردة ف

  :أن

ارات ت العب ى  تناول رف عل سابقة التع وارد  ال الم

ة  ارة المؤسساتیة والخدماتی اءت العب ث ج ز ، حی  للمرك

صیة       " ومؤداھا  ) ١( ة تخص ز خدمات تدریبی یقدم المرك

اس      ة القی لاب خاص دریس والط ة الت ضاء ھیئ لأع

ویم سبي  " .والتق ا الن ان وزنھ ث ك ب الأول حی ي الترتی ف

ت)٣٨٧٫٦( ا     ٢ا ك ، وكان ة  )٣٠٣٫٥٠٨(لھ ى دال  ، وھ

ث    )٠٫٠٥(إحصائیا عند مستوى    ة، حی ، وھى عبارة قوی

شدة، و     %) ٢٤٫٤( إن  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

 % ) ٨،٧( محاید، و% ) ١٦،٤( موافق، و  %) ٤٩٫٥(

ارة        %) ١( غیر موافق، و   شدة، جاءت العب ق ب ر مواف غی

یم      " ومؤداھا  ) ٢( یقدم المركز استشارات وخدمات التعل

ق بالا  ستمر تتعل ا الم ات تطویرھ ات وآلی ي " .متحان ف

سبي       ا الن ، )٣٩٦،٣(الترتیب الأول أیضا حیث كان وزنھ

ا     ٢ا ك  وكانت د     )٣١٧٫٣٤٢(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

ستوى  ث إن    )٠٫٠٥(م ة، حی ارة قوی ى عب   ، وھ

شدة، و  %) ٣٠،١(  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

ق، و%) ٤٨،٥( د، و% ) ١٠،٧( مواف  % ) ٩( محای

ر م ق، وغی د   %) ١،٧( واف ا یؤك شدة، مم ق ب ر مواف غی

صیة   دمات تخص دیم خ ى تق المركز عل ام الإدارة ب اھتم

  .مرتبطة بالأھداف العامة والاستراتیجیة للمركز
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ز   " ومؤداھا ) ١١(كما جاءت العبارة    دم المرك یق

ة     ات الخاص ذوي الفئ دمات ل ب الأول   " .خ ي الترتی ف

ت ، وكا)٣٨٨٫٣(أیضاحیث كان وزنھا النسبي      ا     ٢ا ك ن لھ

، )٠٫٠٥(، وھى دالة إحصائیا عند مستوى      )٣١٤٫٣٤٢(

ث إن       ة    %) ٢٦٫٤( وھى عبارة قویة، حی راد العین من أف

) %١٨،٤( موافق، و % ) ٤٩٫٥(دة، و موافق علیھا بش 

ق، و    % ) ٨،٧( محاید، و  ق   %) ١( غیر مواف ر مواف غی

ارة    اءت العب شدة، وج ا ) ٢(ب ز  " ومؤداھ دم المرك یق

ھ للم  ة   خدمات وم رمزی ي برس ب  "  جتمع المحل ي الترتی ف

 ، وكانت)٣٨٨،٤(الأول أیضا ، حیث كان وزنھا النسبي  

ستوى      )٣٠١٫٥٢١(لھا     ٢اك د م ة إحصائیا عن ، وھى دال

ث إن   )٠٫٠٥( ة، حی ارة قوی ى عب ن %) ٣٠،١( ، وھ م

ق، و %) ٤٨،٥(أفراد العینة موافق علیھا بشدة، و      ( مواف

د، و% ) ١٠،٧ ر % ) ٩( محای ق، وغی %) ١،٧(  مواف

ى         المركز عل ام الإدارة ب غیر موافق بشدة، مما یؤكد اھتم

ة   ات الخاص ذوي الفئ ة ب صیة مرتبط دمات تخص دیم خ تق

ر          سة غی ھ مؤس ة وأن ة خاص وم رمزی فضلا عن أنھا برس

ام        ذ الع شائھ من رار إن ا لق ة وفق سة بحثی ل مؤس ة ب ربحی

ي             ٢٠١٤ ة ف سة بحثی م أنھ وحدة ذات طابع خاص ومؤس

  .اس والتقویمالقی

ارة   ن العب ل م اءت ك ین ج ي ح ا ) ٥(ف " ومؤداھ

ستقبلیة   ة م صورات مالی ط وت ع خط ز بوض وم المرك یق

ة ارة "  دقیق ذلك العب ا ) ٧(وك ز "ومؤداھ وم المرك  یق

ع    ھ للمجتم ة خدمات ن نوعی ة ع ات كامل شر معلوم بن

شرقیة         ة ال ذلك  " الجامعي والمجتمع المحلي بمحافظ وك

ق      " ومؤداھا) ٨( العبارة   ى تحقی ا ال ز دائم یسعى المرك

في الترتیب الثاني "  التمیز المؤسسي والابداع والابتكار   

راوح       سبي یت ا الن ل منھ ان وزن ك ث ك والي حی ى الت   عل

ین  ت) ٣٦٦(و ) ٢٩٦(ب ضا    ٢ا ك، وكان راوح أی م تت لھ

ین  ا دال )٢٨٦٫٤٩٧(و ) ١٢٢٫٤٢١(ب ل منھ ، وك

ستوى   د م صائیا عن ا عب  )٠٫٠٥(إح ارات ، وجمیعھ

  .متوسطة

ارة    اءت العب ین ج ي ح ا ) ٣(ف وافر " ومؤداھ یت

ات         ات والمعلوم ام لقواعد البیان ز نظ "  لدى إدارة المرك

سبي        ا الن ان وزنھ ث ك ث حی ب الثال ي الترتی ، )٢٩٦(ف

ا     ٢ا ك  وكانت د     )١٢٢٫٤٢١(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

ستوى  ث إن   )٠٫٠٥(م عیفة، حی ارة ض ى عب   ، وھ

راد  %) ٦،٤(  ن أف شدة، و    م ا ب ق علیھ ة مواف العین

)  %٢٩،٤(  محاید، و% )٣٧،٥( موافق، و %) ٢٢،١(

ق، و ر مواف اءت  %) ٤،٧( غی شدة، وج ق ب ر مواف غی

ارة  ا ) ٤(العب ة "ومؤداھ وارد كافی ز م ي المرك وفر ف  یت

ث      "لتحقیق  استراتیجیتھ المعلنة   ث حی ب الثال ي الترتی ف

سبي    ا الن ان وزنھ ت)٢٩٣،٣(ك ا     ٢ا ك ، وكان لھ

، )٠٫٠٥(ھى دالة إحصائیا عند مستوى     ، و )١٢٢٫٢٠١(

ث إن       ة    %) ٣٢،١( وھى عبارة قویة، حی راد العین من أف

شدة، و    ا ب ق علیھ ق، و%) ٤٦،٢(مواف % ) ٨،٧( مواف

د، و ق، و % ) ١١( محای ر مواف ر %) ١،٧( غی غی

  .موافق بشدة

ز    عف أداء المرك ى ض ة عل بق دلال ا س وفیم

ة    دمات نوعی دیم خ ي تق سیاً ف ة   مؤس ق بتلبی ددة تتعل  متج

تعلم       رص ال شجیع ف ي وت ع المحل ات المجتم احتیاج

ك            ات ، وذل ك العملی والتدریب بالمركز، وضعف قیاس تل

ة     وارد المادی في ضوء ظروف المركز من حیث تأخر الم

سواء من داخل الجامعة أو من وحدة تطویر المشروعات      

  .بالوزارة وتأخر ورودھا في الوقت المناسب

ا ) ١٣(ارة اءت العبوج ام  " ومؤداھ د نظ یوج

ز      ور خدمات المرك ي  " .تقویم مستمر لمتابعة مدى تط ف

سبي       ا الن ان وزنھ ث ك ث ، حی ب الثال ، )٣٣٧٫٣(الترتی

ا     ٢ا ك  وكانت د     )٢٨١٫٣٣٦(لھ ة إحصائیا عن ، وھى دال

ستوى  ث إن   )٠٫٠٥(م عیفة، حی ارة ض ى عب   ، وھ

شدة، و      %) ٥،٨(  ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ن أف م

ق، و%) ٢٠،٠( د، و% ) ٢٤،٢( مواف % ) ٤٤،٤(محای

ق، و ر مواف شدة،  %) ٧،٩( غی ق ب ر مواف اءت وجغی

ارة  ا ) ١٤(العب ة  یق" ومؤداھ ز بترجم وم المرك
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اس    ة للقی داف قابل ى أھ تراتیجیتھ إل ب   " اس ي الترتی ف

سبي    ت )٣٠٢٫٣(الثالث ، حیث كان وزنھا الن   ٢ا ك ، وكان

ا   صائیا  )٢٨٥٫٥٦٤(لھ ة إح ى دال ستوى  ، وھ د م  عن

ث إن        )٠٫٠٥( عیفة، حی ارة ض من  %) ٩،٨( ، وھى عب

شدة، و     ا ب ق علیھ ة مواف راد العین ق، %) ١٤،٠(أف   مواف

د، و% ) ٢٣،٢( و ق،  % ) ٥٠،٤(محای ر مواف   غی

عف   . غیر موافق بشدة  %) ٧،٩( و ى ض مما یشیر معھ إل

و     سي نح وجود نظام لتقویم متابعة مدى تقدم الأداء المؤس

دمات الم ور خ ي  تط د ف رى لا یوج ة أخ ن جھ ز ، وم رك

تراتیجیة    ة اس ات أی ة بالكلی دات الفرعی ن الوح د م العدی

عف          م ض ا ومن ث سي بكل منھ إدارة الأداء المؤس ق ب تتعل

ى أرض   ا عل سي بھ ائج إدارة الأداء المؤس اس نت قی

  .المیدان

 

ان لكل من الإطار النظري            بعد أن عرض الباحث

ائج     والدرا ل النت ة الاحصائیة وتحلی ة والمعالج ة المیدانی س

ائج الإطار النظري        یأتي المحور الحالي لتناول كل من نت

سین الأداء          ة لتح والبحث المیداني ، والاجراءات المقترح

ازیق       ة الزق ویم بجامع اس والتق ز القی سي بمرك   المؤس

  :كما یلي 

 :نتائج الإطار النظري .٥

  :وتتمثل في التالي 

سھم الأ - صالات  ی ورة الات ل ث ي ظ سي ف داء المؤس

م   ات ونظ ور البرمجی وب وتط ى الحاس ة عل القائم

ویر أداء      ى تط سة إل دة المناف ادة ح ات وزی المعلوم

ة        دات المختلف ة الوح اءة وفعالی ز كف ز وتعزی المرك

 .التابعة لھ بمختلف الكلیات

افئ        - و المك أصبح تحسین وتطویر الأداء المؤسسي ھ

ة     زة     الأكثر جدارة للقیم ة للمی ر فعالی والمصدر الأكث

 .التنافسیة المستدامة للمؤسسات الجامعیة

ن    - ر م ام الكثی سي اھتم وم الأداء المؤس ال مفھ ن

رة    ة الأخی ي الآون ال الادارة ف ي مج رین ف المفك

ودة     ة للج للوصول إلى مستوى یتجاوز الفكرة التقلیدی

ن      ي تمّك ة الت م الكیفی ضل لفھ ستوى أف ى م إل

ا       المؤسسات الأكثر    ع م أثیراً من التعامل م فعالیة وت

 .تملكھ من أصول وإدارتھا بشكل إیجابي

ید     - اء الرص ى إغن سي إل سعى إدارة الأداء المؤس ت

بعض            رى ال ث ی المعرفي لأعضاء ھیئة التدریس حی

راد ، أو  ي إدارة الأف سي ھ أن إدارة الأداء المؤس

المركز       املین ب تقترب أو تتداخل مع إدارة الأفراد الع

 .رد المادیة المتاحة بھوالموا

ت      - ي لاق تعد إدارة الأداء المؤسسي من المواضیع الت

رة         ود الأخی ي العق ل الإدارة ف ي حق اھتماما واضحاً ف

ة             سات التعلیمی ة إدارة المؤس ة بفعالی ھ من علاق لما ل

دیات    دد التح ع تع ا ، فم ل فیھ از العم ة انج ودرج

ز     رة بمرك شریة المعاص وارد الب ب إدارة الم تتطل

ة     الق رورة مواكب ھ ض ویر أدائ ویم وتط اس والتق ی

ث     ة ، بحی ة والخارجی ة الداخلی ي البیئ رات ف التغی

تكون إدارتھ قادرة على توفیر وخلق مھارات بشریة     

ي   ة ف ة عالی وفیر مرون ة وت ستوى ومتنوع ة الم عالی

ین المركز           اون ب أدوار الأفراد ، وخلق مجالات التع

 .وغیره من المراكز المناظرة

اج إد - ل إداري  تحت اء ھیك سي لبن ارة الأداء المؤس

ي       شري ف صر الب تم بالعن ى ویھ وي یرع ي ق تنظیم

ھ           ا یقدم رات ومعارف وم ھ من خب المركز وما یملك

  .من خدمات متنوعة

من أكبر التحدیات التي تواجھ مركز القیاس والتقویم         -

ازیق    ة الزق ع     : بجامع ف م ى التكی ھ عل دى قدرت م

ل و ن العوام ة ع رات الناتج دیات التغی التح

صر    ى العن تناده إل سیة واس وى التناف ة وق التكنولوجی

اء   مان البق ف وض ائم التكی م دع د أھ شري كأح الب

 .والتطور للمؤسسة
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وارد    - ن الم تفادة م ز للاس سعى المرك   ی

رورة    ة وض ر أھمی ا یظھ ة مم شریة بالجامع   الب

ة   أداة فعال شریة ك وارد الب ل دور إدارة الم تفعی

زة تنا    ق می ي خل ساھمة ف صر    وم ل ع ي ظ سیة ف ف

 .التحول الرقمي

سي والأداء      - ین الأداء المؤس ح ب اط واض د ارتب یوج

ة ،   ة طردی ا علاق ة بینھم المركز ، فالعلاق الإداري ب

ن        ز م ا إدارة المرك ي تجنیھ دة الت م الفائ را لحج نظ

إدارة الأداء المؤسسي باحترافیة بحیث یتم استغلالھا   

ي ا   ا ف رز أھمیتھ ث تب ى، حی ة المثل تغلال بالطریق س

 .الكفاءات

الدور الذي تقوم بھ إدارة الأداء المؤسسي من خلال     -

سیاق           ي ال ة ف ائج رائع ق نت عملیاتھا وممارساتھا یحق

اء   ھ إغن تم بموجب ز ، إذ ی ي لإدارة المرك التنظیم

ة            ذا القیم العمل وتعزیز الإنتاجیة ، والاھم من كل ھ

ة بالإضافة        ستویات المختلف ي الم المضافة المتحققة ف

ة       إل ى إیجاد القیمة لأصحاب المصالح من خلال عملی

ھ      ز قدرات و للمرك الي تنم وارد، وبالت تثمار الم اس

  .التنافسیة

ى           - تكمن أھمیة الأداء المؤسسي في كونھا مؤشرا عل

ادرات إدارة الأداء    م مب حة لفھ املة وواض ة ش طریق

المؤسسي في إزالة القیود وإعادة الھیكلة التي تساعد        

ات عمل مراكز       في التطویر والتغ   ییر لمواكبة متطلب

القیاس والتقویم في القرن الحادي والعشرین ، وتزید      

املین       ا الع ا ورض دلات انجازھ ا ومع ن نتائجھ م

سي من خلال              بالجامعة ، وتحسن من الموقف التناف

اق     ارج النط ل وخ ودات داخ ى الموج ز عل التركی

ى         ا عل ھا وتظھر نتائجھ المؤسسي التي یصعب قیاس

 .ویلالمدى الط

ة           - تعد إدارة الأداء المؤسسي أداة إدارة المركز الفاعل

ل     لال جع ن خ ري ، م مالھا الفك تثمار رأس لاس

 .الوصول إلى التمیز في الأداء عملیة سھلة ممكنة

املین        - ة الع ز لكاف تعد إدارة الأداء المؤسسي أداة تحفی

ات    ف الكلی ة بمختل ویم الفرعی اس والتق دات القی بوح

ش   ث ت ن حی ا م ة  وإدارتھ درات الإبداعی جیع الق

شف   دة والك دمات جدی ق خ شریة لخل ا الب لمواردھ

ي         وات ف ة والفج ر المعروف ات غی المسبق عن العلاق

ع   ن جمی تفادة م ود للاس دعم الجھ ث ت اتھم ، حی توقع

وفیر إطار     الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، بت

 .عمل لتعزیز الأداء بعامة

سي أھمیتھ  - سب إدارة الأداء المؤس لال تكت ن خ ا م

ا، وأن الھدف الأساسي       سعى لتحقیقھ الأھداف التي ت

م        شكل دائ لإدارة الأداء ھو تطویر خدمات المركز ب

ز      داف المرك دم أھ ي یخ لوك عمل ى س ا إل وترجمتھ

ؤدي      صورة ت ة ب اءة والفاعلی ق الكف ة بتحقی والجامع

شغیلیة    تراتیجیة والت داف الاس ق الأھ ى تحقی إل

 .للمركز

ل إدارة الأداء  - درات    تعم وفیر ق ى ت سي عل المؤس

نعكس       ات لت ة المعلوم ي تقنی عة ف ات واس وإمكان

ز    ي المرك راد ف لوك وأداء الأف ى س ا عل جمیعھ

اذج     ى نم ؤثر عل اتھم وت دراتھم وإمكان س ق وتلام

ق      ى تحقی ل عل ي تعم دة الت ة المعتم ال والتقنی الأعم

ستمر     الانسجام من بناء القدرات المعرفیة والعمل الم

 .دامتھاعلى تطویرھا وإ

سي    - أشار البحث الحالي إلى نواتج إدارة الأداء المؤس

ع            وظیفي للمركز ، والتكیف م سین الأداء ال على تح

، القدرة على المواجھة وحل المشاكلمكان العمل ، و   

دى   وظیفي ل ا ال رار ، والرض ذي الق م متخ ودع

 .العاملین بالمركز ووحدات القیاس والتقویم الفرعیة

ت    - ل اس اح ك اس نج ة   إن أس ة إداری راتیجیة وعملی

ق     لإدارة المركز یعتمد بشكل كبیر على مراحل تطبی

ة     ا والطریق تفادة منھ سي والاس إدارة الأداء المؤس

ساعد إدارة الأداء     ث ت ك ، حی ا ذل تم بھ ي ی الت

ز       ى المرك املین ف ادة أداء الع ى زی سي عل المؤس



 

 ١٨١

   صابرممشيرة إبراهي/   د&محمد عوض البربرى  /د.م.أ

ستوى       ادة م ھ وزی رد ب اط الف ادة ارتب   وزی

داف     الرضا الوظیفي وزیادة     ق أھ ى تحقی دراتھم عل ق

 .المركز

  : وبناء على النتائج السابقة یقترح ما یلي 

التأكید على  أھمیة إدارة الأداء المؤسسي في تطویر       -

 .أداء المركز ككل والوحدات التابعة لھ

ل       - ز ج إدارة المرك ا ب ستویات العلی ریس الم تك

ز         ة وتحفی اھتمامھا ووقتھا في مشاركة قاعدة المعرف

ادرات ا راف مب لال الاعت ن خ سي م لأداء المؤس

دیر   ناعھا وتق ز وص ي المرك ة ف راء المعرف بخب

ع    ذلك رواف شكلون ب م ی رفتھم إذ أنھ راتھم ومع خب

ة  ز الناجح ات لإدارة المرك زز  . ودعام ذلك یتع وب

 .الرأس المال البشري للمركز

سي     - اح إدارة الأداء المؤس ل لنج م العوام ن أھ م

شاركة        ي الم ة ف و الرغب ة    بالمركز ھ ق رؤی ي تحقی ف

رین       ع الآخ ھ الاستراتیجیة م ورسالة المركز وأھداف

تخدامھا  ي اس ة   . وف سد لا مركزی ي ویج ذا یعن وھ

ة         ي الاستفادة من تراكمی د إدارة المركز ف ذكاء عن ال

ر    ا ، ویظھ ة بھ ة التنظیمی راكة المعرف رات وش الخب

شاركة      اون وم رص التع ة ف لال إتاح ن خ ك م ذل

 .ل بالمركزالممارسات الفضلى في العم

لأداء    - ة ل ة الداعم ة والقیمی ة التنظیمی ي الثقاف تبن

ن   سي م ون إدارة الأداء المؤس ث تتك سي، حی المؤس

سیاقات          ى ال ا إل ة یمكن نقلھ حقائق واجراءات موجھ

د   لال تأكی ن خ ا م تخدامھا وتعزیزھ ة لاس التنظیمی

 . ضرورات العمل الجماعي وفرق العمل بالمركز

ردي وا  - ار الف شجیع الابتك ز ت ز یرك اعي والتركی لجم

ة       ھ التراكمی ھ ومعارف ل التنظیمي ومكتنزات ى العق عل

شطتھ       ال المركز وأن ى نجاح أعم ھ عل د مع ا یؤك مم

 .جمیعھا مستقبلا

ز   - ال المرك ز رأس م ى تعزی ستمر عل ل الم العم

ستلزم      ذا ی ت ، وھ وة إذا طبق ة ق شري ، فالمعرف الب

تثمارھا   ة واس دعین بالجامع درات المب ف ق توظی

 .حافظة علیھم وتعزیز قدراتھم الجوھریةوالم

دریس     - ة الت ار أعضاء ھیئ راء وكب ة الخب مزج معرف

ل        ك لجع ا وذل ع التكنولوجی ة م ین بالجامع والإداری

سي   دف إدارة الأداء المؤس ي ھ ل، وھ یاء تفع الأش

ا    ن التكنولوجی ون م زیج المك رئیس، إذ أن الم ال

التي والعوامل الإنسانیة والاجتماعیة والتنظیمیة ھي       

ذا        ز ، وھ ة للمرك ة الخدمی ز القیم ى تعزی تقود إل س

ى      ة إل ن النظری ول م رورات التح ى ض د عل یؤك

 .التطبیق

ویم      - اس والتق أن یتجاوز مدیري المركز ووحدات القی

ة          ي منظوم ة ف رة الفردی ة للخب الفرعیة الفكرة التقلیدی

ي        ة الت م الكیفی القیاس والتقویم إلى مستوى أفضل لفھ

خاص   ن الأش ادل     تمّك ن تب أثیراً م ة وت ر فعالی الأكث

 .خبراتھم مع الآخرین وإدارتھا بشكل إیجابي

تدریب قدرات قیادات مدیري الوحدات الفرعیة على     -

ا      ة إدارتھ سي وكیفی ات الأداء المؤس م مكنون فھ

ا     وإدراك ما یتوافر بالوحدة من خبرات ومعرفتھم لھ

ة   ة كیفی ة ومعرف تخدامھا بحكم ى اس درة عل ، والق

ع   ادارتھ  ي رف ا ف ل وتوظیفھ صالح العم ا ل ا وتوظیفھ

 .معدلات الأداء والانجاز لدى العاملین

سین      - ي تح سي ف واتج إدارة الأداء المؤس ام بن الاھتم

درة       الأداء الوظیفي ، والتكیف مع مكان العمل ، والق

رار ،      ذ الق على المواجھة وحل المشاكل ، ودعم متخ

ة الق املین بمنظوم دى الع وظیفي ل ا ال اس والرض ی

 .والتقویم

دات    - ز والوح دیري المرك ادة وم ى ق ب أن یتحل یج

ث   ن حی سي م اد إدارة الأداء المؤس ة بأبع الفرعی

سھیل      ي ت تخدامھا ف ا واس ا وتقویمھ إدراك أھمیتھ
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ستقبلیة         ة والم ال الیومی ر وإدارة الأعم عملیات التفكی

  .للوحدات

ة   - وعي بأھمی شر ال ة ون ة لتنمی د دورات تدریبی عق

ة     إدارة الأداء  ة بفعالی ن علاق ھ م ا ل سي لم المؤس

 .الوحدات الفرعیة ودرجة انجاز العمل فیھا

 : نتائج البحث المیداني  .٦

بعض       وا ب ة یھتم راد العین داني أن أف ث المی ت البح أثب

ور              وا بعض الأم ین أھمل ي ح ات ف الأمور وھي الایجابی

  :الأخرى وھي السلبیات كما یلي 

 .الایجابیات: أولاً

ات  یقوم مركز القیاس  -  والتقویم بممارسة بعض عملی

ض   سبب بع دود ب سي المح ویر الأداء المؤس تط

  .التحدیات والمعیقات

سي    - داف إدارة الأداء المؤس ز أھ درك إدارة المرك ت

 .وأھمیتھا في تحقیق التمیز

داف إدارة الأداء   - المركز أھ املون ب درك الع ی

 .المؤسسي  وتطویر الأداء الإداري

دى إدارة المرك   - ة ل ود رغب ي   وج ھ ف املین ب ز والع

ق      سي لتحقی ویر الأداء المؤس ات تط ة عملی ممارس

 .معاییر الجودة والتقدم للاعتماد

ر        - د كبی ى ح ة إل شریة والمادی وارد الب وافر الم ت

 .  لممارسة عملیات إدارة  وتطویر الأداء المؤسسي

وجود رؤیة واضحة للمركز استنادا إلى استراتیجیة         -

ات إدا  ول آلی ة ح ز المعلن سي المرك رة الأداء المؤس

 .تعمل إدارتھ على تحقیقھا

وم   - ول مفھ ز ح حة لإدارة المرك الة واض ود رس وج

یاغتھا    ي ص ارك ف سي ش ة إدارة الأداء المؤس وثقاف

دریس              ة الت ي أعضاء ھیئ ثلا ف المجتمع الجامعي مم

 .والھیئات المعاونة والإداریین والطلاب

سي     - حة لإدارة الأداء المؤس داف واض ود أھ وج

دات  ات    بوح ف كلی ة بمختل ویم الفرعی اس والتق القی

 .الجامعة ومعاھدھا

ة     - ة للبیئ ویم بالجامع اس والتق ز القی ل مرك تحلی

ضعف   اط ال وة ونق اط الق ى نق وف عل ة والوق الداخلی

 .بھا

ول          - داف ح وجود خطط عمل واضحة ومحددة الأھ

سي    ق الأداء المؤس ذ  –تطبی سئولیات التنفی  – م

 .الزمن

  .السلبیات: ثانیاً

عف - ویم    ض اس والتق دات القی دیري وح ة م  معرف

اد      اھیم وأبع ات بمف ف الكلی املین بمختل ة الع الفرعی

 .إدارة الأداء المؤسسي

ضعف وعى الموظفین العاملین بالمركز والوحدات      -

 .الفرعیة بعملیات إدارة الأداء المؤسسي

دخل     - ة لم ض الوحدات الفرعی ادة بع ى قی عف تبن ض

 .معاییر الجودةإدارة  الأداء المؤسسي  لتحقیق 

دخل        - تخدام م ة لاس وارد المادی وافر الم ة ت محدودی

اس  دات القی ب وح سي بأغل إدارة  الأداء المؤس

 .والتقویم بكلیات الجامعة

یم        - ات تقی ة عملی شكل لممارس ق م ود فری دم وج ع

اس      دات القی ب وح المركز وأغل سي ب الأداء المؤس

 .والتقویم بكلیات الجامعة

ترا   - داف اس ود أھ ة وج دى  محدودی ة الم تیجیة طویل

اس     دات القی ي وح سي ف ول إدارة الأداء المؤس ح

 .والتقویم الفرعیة ككل

دى،           - داف استراتیجیة قصیرة الم محدودیة وجود أھ

ول إدارة الأداء     ة ح داف لحظی ى أھ صارھا عل واقت

ویم   اس والتق دات القی ز ووح ي المرك سي ف المؤس

 .الفرعیة بكلیات الجامعة
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اییر أداء - ود مع ة وج ر إدارة محدودی ة بعناص  خاص

 .الأداء المؤسسي في المركز والوحدات الفرعیة

 :اجراءات الدراسة المقترحة  .٧

ن        ھ م ا تبنت ة وم ة الحالی ائج الدراس وء نت ي ض ف

ي      ة ف اده المختلف سي بأبع دور إدارة الأداء المؤس دیر ل تق

ازیق ،            ة الزق ویم بجامع تطویر الأداء بمركز القیاس والتق

ھ الدراس      ث     فھذا ما أكدت داني ، حی ث المی ة والبح ة النظری

وھري لإدارة         أثیر ج ود ت ة عن وج ائج الدراس أظھرت نت

وعي    ( الأداء المؤسسي ككل     ث ال بأبعاده المختلفة من حی

ات     ا والتطبیق بالفلسفة والرؤیة والرسالة ومتطلبات تحقیقھ

م          ر كل من الحك ي عمل إدارة المركز وأث ا ف ة لھ المختلف

اق المؤس  دمات  والإدارة والنط وارد والخ سي والم

ا        ي تطبیقھ ھام إدارة المركز ف دى اس ا وم ) المدرسي علیھ

ز ،    ل للمرك ى الأداء الإداري  كك ھ عل ك كل اس ذل وانعك

ب لإدارة الأداء   أثیر موج ود ت رت وج ا أظھ أي أنھ

رى       ذلك ی المركز، ول ویر الأداء ب ى تط سي عل المؤس

ي        ة الت اك بعض الاجراءات المقترح  البحث الحالي أن ھن

ا       ویر وھي كم سین والتط یمكن من خلالھا تفعیل ھذا التح

  :یلي

o   الة ة والرس سفة والرؤی وعي بالفل شر ال ث ن ن حی م

  :یقترح ما یلي من اجراءات والأھداف، 

ضرورة نشر الوعي بفلسفة الأداء المؤسسي ورؤیة  -

المكركز ورسالتھ وأھدافھ العامة والاستراتیجیة بین   

د     المركز والوح املین ب ع الع اس  جمی ة للقی ات الفرعی

 .والتقویم بمختلف كلیات الجامعة

ا          - ا یحیط بھ ع م زیادة قدرات المركز على التكیف م

ع     ة والمجتم من تغیرات ومن تلبیة احتیاجات الجامع

 . المحلي

ا عرض التجارب         - عقد لقاءات دوریة یتم من خلالھ

شطة إدارة الأداء    ي ان زة ف ات المتمی والممارس

سي بالوحدات الفرع   ا     المؤس رات فیم ادل الخب ة وتب ی

 .بینھا

o   دخل إدارة الأداء ي م یط لتبن ث التخط ن حی م

 :یقترح ما یلي من اجراءات المؤسسي، 

ین      - سي ب ة إدارة الأداء المؤس شر ثقاف یط لن التخط

 . جمیع العاملین بالمركز والوحدات الفرعیة

حة لإدارة    - ددة وواض تراتیجیة مح ة اس داد خط إع

ة     الأداء المؤسسي بكلمن المرك      ز والوحدات الفرعی

 .حول كافة الأعمال والأنشطة

ھ من            - ي تحقیق ب إدارة المركز ف تحدید ما الذي ترغ

دخل إدارة الأداء        أھداف استراتیجیة والاستناد إلى م

 .المؤسسي في تحقیقھا

أن تكون خطة إدارة الأداء المؤسسي بالمركز مبینة       -

رص      د الف ي وتحدی سح البیئ ات للم ى عملی عل

ق       والتھدیدات ف  ة بتطبی ي البیئة الخارجیة ذات العلاق

 .إدارة الأداء المؤسسي

سي     - ى إدارة الأداء المؤس ز إل ستند إدارة المرك أن ت

 .كأحد نقاط القوة الداعمة للتخطیط الاستراتیجي

o    دخل سي كم ي إدارة الأداء المؤس ث تبن ن حی م

 :یقترح ما یليتطویري لأنشطتھ المركز، 

ن أ  - ز م ل المرك رد داخ ل ف اون ك ضیف تع ل أن ی ج

شطة       ة وأن افة معرفی ة إض دات الفرعی ى الوح إل

 .تدریبیة وتثقیفیة جدیدة

ین المركز والوحدات        - توحید الأفكار والممارسات ب

ة للمركز             داف المطلوب ق الأھ الفرعیة من أجل تحقی

 .ولھا

ن     - یة م ة أساس ز دعام ة إدارة المرك ون سیاس أن تك

 .دعائم إدارة الأداء المؤسسي

ي إدارة الأ - ویر   تبن دخل لتط سي كم داء المؤس

 .وتحسین أداء المركز
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ات      - دریب وآلی رق الت ي ط دة ف الیب جدی رض أس ع

التثقیف والتوعیة بممارسات تطویر منظومة القیاس   

ة       ضاء ھیئ ن أع ل م ات لك ویم والامتحان والتق

 .التدریس والإداریین والطلبة

ع     - ي تنوی سي ف دخل إدارة الأداء المؤس ف م توظی

ة  شطة التدریبی تم   الأن ا ی ق لم ع التوثی المركز م ب

وع      التوصل إلیھ من نتائج وحفظھ بشكل یسھل الرج

 .إلیھ عند الحاجة

ھ         - الانفتاح على المجتمع المحلي للاستفادة من خبرات

 .وتبادلھا بما یسھم في تطویر أداء المركز

د         - دى إدارة المركز نظام لقواع وافر ل ضرورة أن یت

ول   البیانات والمعلومات یتم فیھا حفظ ال      معلومات ح

دات     ز والوح ي المرك ة ف ب الأداء المختلف جوان

 .المختلفة

شطة    - ل أن ات ك ول مخرج ات ح وفیر المعلوم ت

 .ومشروعات العمل بالمركز

د    - ا وتع اد علیھ ن الاعتم ات یمك دة بیان ع قاع وض

رارات الصادرة من       م الق مصدرا ھاما لتحسین ودع

 .إدارة المركز

شراكة     - ة لل ة داعم ة تنظیمی یس ثقاف ة تأس المعرفی

ز     ز والمراك ین المرك ة ب ادل المعرف م تب وتقاس

 .المناظرة محلیا وإقلیمیا

o       ة ساتیة والخدمی وارد المؤس سین الم ث تح ن حی م

 :یقترح ما یلي من اجراءات للمركز، 

ویم    - اس والتق ز القی ددة لمرك ة مح وفیر میزانی ت

 .تستقطع من الرسوم الدراسیة للطلبة

ا ال  - ات التكنولوجی تخدام برمجی ال  اس ي أعم ة ف حدیث

ة   دمات تربوی دیم خ ز لتق شطة إدارة المرك وأن

 .ودورات تدریبیة وورش العمل

لال     - ن خ سي م ق إدارة الأداء المؤس ام بتطبی الاھتم

ة     ات الداخلی بكات المعلوم ي ش شاركة ف الم

صالات    ة الات دة تقنی وفره وح ا ت ر م ة عب والخارجی

صالات    بكة ات ن ش ة م ات بالجامع والمعلوم

 .ومعلومات

ى    تن - دراتھم عل ادة ق املین وزی ارات الع ة مھ می

ة      اد المعرف ق بإیج ا یتعل شبكات فیم ذه ال تخدام ھ اس

 .ونقلھا ونشرھا وتبادلھا

ة     - ات الإلیكترونی صادر المعلوم ن م تفادة م  الاس

ات     ارف ومعلوم ن مع ا م وافر فیھ ا یت المركز وم ب

 .قیمة وحدیثة تساعد في تطویر المركز مؤسساتیاً

ة الأداء المؤسسي في زیادة قدرات     الاستناد إلى إدار   -

رامج   ي الب ار ف داع والابتك ى الاب ز عل المرك

 .والأنشطة

ا    - ي یملكھ ة الت ات والمعرف تثمار المعلوم سن اس ح

لال      ن خ ة م ا ذات قیم المركز وجعلھ املون ب الع

 . مشاركاتھم والأخذ بآرائھم

د      - المركز وتزوی ة ب ة المحیط ات البیئ د احتیاج تحدی

ز  دات المرك ان ووح اءة لج الأفراد ذوي الكف  ب

 .والمھارة

شاطھ   - ون ن صص یك ي متخ ق مھن صیص فری تخ

ویر     ود تط شطة وجھ و إدارة أن ي ھ ھ الأساس وعمل

  .الأداء المؤسسي بالمركز

ل   - ة عم ب وطبیع ددة تتناس اییر مح د مع تحدی

ى خطط       ستند إل سي ت واحتیاجات إدارة الأداء المؤس

 ..وتصورات مالیة مستقبلیة دقیقة

ا ی      - ة        توفیر كل م زم من توجیھات وارشادات لتنمی ل

ة       المسئولیة وتزكیة الالتزام التنظیمي بأبعاده المختلف

اس     دات القی المركز ووح املین ب ة الع دى كاف ل

 .والتقویم

اس    - ى أس وم عل المركز تق ة ب ة تنظیمی یس بنی تأس

 .المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصیة
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ذ   - ة لتنفی صة ومتنوع ل متخص رق عم شكیل ف ت

 .المطلوبة لتطویر الأداء المؤسسيالتحسینات 

ى   - ز عل ة للتحفی ة اللازم وارد المادی صیص الم تخ

 .المشاركة في انتاج المعرفة وتبادلھا ومع الغیر

توفیر بیئة تعلیمیة ومناخ مدرسي یسھم في التشجیع       -

 .والتحفیز على نشر المعرفة وتبادلھا

دخل إدارة    - ول م ات ح ادیة وكتیب ة إرش وفیر أدل ت

دات الأداء المؤس ز والوح ھ للمرك ا تطبیق سي ومزای

 .الفرعیة

ھ   - ة وتقویم دات الفرعی دیري الوح ة أداء م متابع

ات إدارة الأداء     وء متطلب ي ض تمرار ف باس

 .المؤسسي

ویم      - اس والتق ة للقی دات الفرعی دیري الوح ام م اھتم

شریة     وارد الب ف الم دى مختل ة ل ة المتاح بالمعرف

ات تط     رق وآلی ق بط ا یتعل ة م اتھم وخاص ویر بكلی

ة      ویر أداء منظوم الأداء المؤسسي للوحدة ككل وتط

ل       ویر العم ي تط م ف ل مھ ویم كعام اس والتق القی

 .المؤسسي بمختلف الوحدات

  المراجع

ة  .١ و دق راھیم ، أب ناء إب دجني ، س ي ، وال اد عل إی

یط ).٢٠١١( سي والتخط ذاتي المؤس یم ال  التقی

ي   ودة ف مان الج ي ض ا ف تراتیجي ودورھم الإس

ات الفل  زة   (سطینیة الجامع لامیة بغ ة الإس الجامع

ة   ة حال ضمان ،)كدراس دولي ل ي ال ؤتمر العرب  الم

الي  یم الع ودة التعل ة ، ج اء الاھلی ة الزرق ، جامع

 .مایو ، الاردن 

سید  .٢ حات   ، ال اء ش رات ).٢٠١٦(ھن دور المؤش

ة   سات التعلیمی ویم أداء المؤس ي تق ة ف  ، التعلیمی

ضمان ج  سادس ل دولي ال ي ال ؤتمر العرب ودة الم

الي   یم الع ة  ، التعل ة التربی ا  ، كلی ة بنھ   ، جامع

  .مصر 

د    ، البرادعي   .٣ ة تخطیط    ).٢٠٠٥(بسیوني محم تنمی

شریة   وارد الب ي  (،الم ل علم یط  ) دلی ط تخط رب

ة      ، الموارد البشریة بالتخطیط الإستراتیجي للمنظم

  .القاھرة ، ایترك للنشر والتوزیع 

د   ، العدلوني   .٤ سویدان  ، محم  ).٢٠٠٠(طارق  ، وال

شرین   ادي والع رن الح ي الق ادة ف ة  ، القی ، قرطب

  .السعودیة 

دولى  ) .٢٠١٢(الجامعة الخلیجیة  .٥ المؤتمر العربى ال

وان          الى بعن یم الع ودة التعل إدارة " الثانى لضمان ج

 مدخل لحفز الجودة الإداریة فى –الجودة الشاملة 

مؤسسات التعلیم العالى المصریة فى ضوء بعض  

ة رات العالمی ن   ،الخب رة م البحرین ، الفت  ٥-٤ ب

 .أبریل 

اش .٦ عد    ، المنق د االله س ارة عب یم  ).  ٢٠٠٩(س التنظ

سعودیة         ات ال ي الجامع ات ف الإداري لمراكز الطالب

ة   ول المقترح شكلات والحل وم   ، الم ة العل مجل

ة ة  ، التربوی ات التربوی د الدراس ة  ، معھ جامع

اھرة  د ، الق دد ، )١٧(المجل زء ، )٢(الع ، )١(الج

  .أبریل 

يك .٧ ة ، حیل تراتیجیة ). ٢٠١٥(الجباری دور اس

سي،  سین الأداء المؤس ي تح صدیر ف    الت

دراسة حالة مؤسسة حود سلیم لتوضیب وتصدیر        

ضر،    د خی ة محم سكرة، جامع ة ب ور ، دولق التم

  .بسكرة

ودة  .٨ سن ، ج د المح د ، عب فاء ، واحم د ، ص ومحم

از  وارد    ).٢٠١٦(نی دارة الم ات غ اثیر ممارس ت

ي الآدا شریة عل سي الب ة : ء المؤس ة تطبیقی دراس

ة  سلیمانیة التقنی ة ال ي جامع صریة، عل ة الم  المجل

ة  ات التجاری د ،للدراس دد ، )٤٠( المجل ، )٢(الع

  .مصر 
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الھیكل ، تصمیم المنظمة ). ٢٠٠٠(حسن ،  حریم  .٩

ل راءات العم ي واج ة  ، التنظیم دار ،الطبعةالتانی

  .الاردن ، عمان ، الحامد للنشر والتوزیع 

لطان  .١٠ عید  ، س د س وارد ، )٢٠٠٣(محم إدارة الم

 .الإسكندریة ،  دار الجامعة الجدیدة ،البشریة 

یدھم .١١ اء، س دة ھن ة  ).٢٠١٥(خال وذج خلی ویم نم تق

اح   دى والنج ین التح ودة الأداء ب ة   ج ة حال دراس

ضر اج لخ ة الح ھ -بجامع ر- باتن ؤتمر ، الجزائ الم

یم       ودة التعل ضمان ج امس ل دولى الخ ى ال العرب

الى د المج،الع شارقة  ، )٢(ل ة ال ارات،جامع ، الإ م

  . مارس ٥-٣

نوده   .١٢ ا  ، ش ي حن ل فھم تخدام ).٢٠١١(امی اس

ویر الاداء   تراتیجي لتط یط الإس سي  التخط المؤس

الي   یم الع سات التعل ادیمي لمؤس ؤتمر  ، والاك الم

وان    ث بعن دولي الثال سادس ال ي ال سنوي العرب " ال

وطن    صر وال ي م وعي ف یم الن رامج التعل ویر ب تط

ة         الع ات عصر المعرف وء متطلب ة  ، ربي في ض كلی

  . ابریل ١٤-١٣التربیة النوعیة بالمنصورة 

ي      ).٢٠١٧(فادیة  ، شھاب   .١٣ شریة ف ادارة الموارد الب

سي       ي الاردن والاداء المؤس ة ف : الجامعات الخاص

امول  ع والم ة  .الواق وم التربوی ات العل  ،دراس

  .،)٤٤(المجلد ، الآردن 

القیادة الإستراتیجیة دور ). ٢٠١٨(عایض  ، شافي   .١٤

التطبیق  ، في  دعم الاداء المؤسسي     دراسة علمیة ب

صاد   ، علي جامعة شقراء وكلیاتھا    ة الإقت مجلة كلی

سیاسیة   وم ال اھرة  ،والعل ة الق صر ،  جامع ، م

  ).١٩(المجلد 

د   ، عیسي   .١٥ یم    ).٢٠٠٥(حسن احم ة التعل ویم حال تق

المؤتمر العلمي الثالث مناھج  ، الآساسي في مصر  

ویر     ال ع واستراتیجیات التط تعلیم قبل الجامعي الواق

ایو ٨-٧،  ویف  ،  م ي س ة ببن ة التربی ة ، كلی جامع

  .القاھرة 

ور  .١٦ ي ، عاش د عل شقران ،محم راھیم ، وال ي اب رام

ة       ).٢٠١٠( فاعلیة استخدام نظم المعلومات الإداری

سین الاداء           ي تح في الجامعات الاردنیة الحكومیة ف

ر ال  ة نظ ن وجھ سي م ادیمیینالمؤس ادة الآك  ق

یم     ، والإداریین   المجلة العربیة لضمان جودة التعل

  ).٣(المجلد ، )٦(العدد  ، الجامعي

استراتیجیة ).٢٠١٩(مجدي عبد الرحمن ، عبد االله   .١٧

وادي    ة ال سي لجامع ویر الأداء المؤس ة لتط مقترح

تعلم   دخلي ال ین م ل ب وء التكام ي ض د ف الجدی

ائج  ي والإدارة والنت ةالم، التنظیم ة  جل ، التربوی

د    ، كلیة التربیة    وادي الجدی دد   ، جامعة ال ، )٥٨(الع

  .فبرایر 

لام  .١٨ دین  ، ع لاح ال ویم  ).٢٠٠٢(ص اس والتق القی

ھ    ، التربوي والنفسي  ھ وتوجھات اساسیاتھ وتطبیقات

  .دار الفكر العربي ، القاھرة ، المعاصرة 

ر  .١٩ ل ،مخیم دالعزیز جمی اس الأداء ). ٢٠٠٠(عب قی

زة    سي لأجھ ة المؤس سیرة،  الحكوم ، دار الم

  .الأردن، 

هيكل قطاع التأمين علـى     ). ٢٠١٢(قادة  ،سليم   .٢٠

 منشورة، رسالة ماجستير غير  أداء المؤسسات،   

 .جامعة بسكرة، الجزائر

ي و الصرایرة    ،العساف   .٢١ د    ، لیل د أحم ). ٢٠١١(خال

أنموذج مقترح لتطویر إدارة المؤسسة التعلیمیة في 

مجلة ،ة الشاملةالأردن في ضوء فلسفة إدارة الجود

  ) .٤+٣(العدد ، )٢٧(المجلد، جامعة دمشق

ــويم   .٢٢ ــاس والتق ــز القي ــة ).٢٠١٧(مرك الخط

  .الإستراتيجية 
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اللأئحة الماليـة   ).٢٠١٩(مركز القياس والتقويم     .٢٣

  .والإدارية لمركز القياس والتقويم 

ر  .٢٤ یم  ،عم د الحل د عب ویم ). ٢٠٠٥(محم اییر تق مع

  .امعة الجزائرج، كلیة الدراسات الإسلامیة، الأداء

ر  .٢٥ یم ،عم د الحل د عب یم الأداء ).٢٠٠٥(محم تقی

سي  اس الأداء  :"المؤس ة قی وذج بطاق نم

 ،  "المتوازن

 .الجھاز المركزى للتنظیم والإدارة .٢٦

ي   .٢٧ اب   ، العتیب شاعل ذی القیم ). ٢٠٠٩(م الإدارة ب

ات      ي المنظم ق القیمي ف ق التواف ؤتمر  ،وتحقی  الم

ي القطاع    الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء م    ز ف تمی

ن   ومي م وفمبر ٤ -١الحك ة ، ٢٠٠٩ ن المملك

  .٣ص، معھد الإدارة العامة، العربیة السعودیة

د سلیماني    .٢٨ ره  ).٢٠٠٧(محم سویقي وأث ار الت الابتك

ر     رسالةعلى تحسین أداء المؤسسة،      ماجستیر غی

  .، جامعة المسیلةمنشورة

شلبي  .٢٩ رو  ،ال ود  وآخ ثم محم ن ھی

سین و  ).٢٠١١( تراتیجیة تح ویر الأداء إس تط

ة  ات العربی سي للجامع وم  ، المؤس ة العل مجل

   .)٣٥(العدد ،الجزائر،جامعة منثوري ،الإنسانیة

ودة  .٣٠ دین  ،مزھ ور ال ام  ). ٢٠٠٨(ن یم أداء نظ تقی

صادیة،    سة الاقت ي المؤس ات ف الة المعلوم رس

  . جامعة بسكرةماجستیر غیر منشورة،
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