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محلیة، استھدفت الدراسة التوصل نظرا لأن التحول الرقمي للتعلیم الجامعي أصبح ضرورة ملحة تملیھا التغیرات العالمیة وال

المنھج الوصفي في بعده التحلیلي حیث  إلى قائمة محكمة لمتطلبات التحول الرقمي للجامعات المصریة ، ولتحقیق ذلك استخدم الباحث

ة، كما تم استطلاع أبرز الخبرات العالمیة في الجامعات الرقمی وكذلك الجامعة الرقمیة وأھدافھا وأھمیتھا، ومقوماتھا، قام برصد ماھیة

من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة على استبانة محكمة من اعداد الباحث، وبعد تفسیر وتحلیل ) ٧٨(آراء عینة بلغت 

نتائجھا توصلت الدراسة إلى قائمة محكمة بالمتطلبات التي ینبغي توافرھا في الجامعات المصریة لتتحول إلى جامعات رقمیة وھى 
  . تنظیمیة، وبشریة، وتعلیمیة، وبحثیة، كما اقترحت عددا من التوصیات التي تسھم في سرعة وجودة التحول الرقمي متطلبات ؛

  . متطلبات التحول الرقمي– الجامعات الرقمیة –التحول الرقمي -  الجامعات المصریة :الكلمات المفتاحیة

Abstract 

Digital transformation of university education became an urgent necessity required by the global 

and local transformers. Accordingly, the study targeted a concise list of the requirements for the digital 

transformation of Egyptian universities. In order to achieve this, the researcher attempted a descriptive 

method where the importance and objectives of the digital university is meticulously studied. A 

sample of (78) faculty members in Egyptian universities was surveyed on a court questionnaire 

prepared by the researcher, and after the interpretation and analysis of its results, the study reached a 

list of the requirements that should exist in Egyptian universities in order to be digital universities. 

These requirements are organizational, human, educational, and research requirements. The study also 

suggested a number of recommendations that contribute to the speed and quality of digital 

transformation. 

Key words: Egyptian universities - digital transformation - digital universities - requirements for 

digital transformation. 

 

ر من              ي الكثی الم العرب ي الع یواجھ التعلیم العالي ف

ا،            التحدیات، وعلى رأسھا تأخر تصنیف الجامعات عالمی

ن     اتج ع أخر ن ذا الت سة، ھ ى المناف درتھا عل عف ق وض

ث    ة؛ حی ة، وبحثی ة، وتقنی ة، وتطبیقی دیات أكادیمی لا "تح

ضل      صنیف أف ي ت ي ف الم العرب ن الع ة م د أي جامع توج

الم  جامعة ١٠٠  THE World University"  (في الع

Rankings ,2019 (  ر ا تعتب ورات  ، كم ة  التط  التقنی

سارعة  ي  المت ي  الحدیث،  العصر  ف دمتھا  وف ات  مق  تقنی

ات  م التحدیات   من  والاتصالات  المعلوم ي  أھ ھ  الت  تواج

ا  الجامعات ،  رات  أحدثت  لأنھ ي  شتي  تغیی ا،  ف  مراكزھ



   
    

 ٢٦٨  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

ا،  وأوضاعھا  م  ومن  ، وعلاقتھ إن التغ  ث ر ف ي  یی  عالم  ف

وم  و  الی ي  الرقمي  التنظیم  نح ة  ف سات  كاف یم  مؤس  التعل

الي  ات  الع ة  ضرورة  ب ھا  ملح ة،    تفرض  تحدیات العولم

صادیات سوق واقت ة، ال ة   المفتوح رات المناخی والتغی

الزلازل     ة ك ضانات ، والطبیعی ف والفی كالعواص

راض     ة والأم شار الأوبئ ة كانت راكین ، والبیولوجی والب

ا،  روس كورون ة     كفی ف للعملی ن توق ا م اینتج عنھ  وم

ع  تتغیر أن یجب التعلیمیة، فالجامعة ي  ، وتغیر المجتم  إل

 ، وتحدیات  لدینامیات استجابة المعرفة بمجتمع یسمي ما

ي  ینظر العصر؛ حیث ة  إل صلة      الجامع ة ال ا وثیق ي أنھ عل

دف     اتھم، وتھ اتھم وتطلع شكلاتھم وحاج اس، وم اة الن بحی

ى النھ  ام الأول إل ي المق ستویات  ف ضل المـ م لأفـ وض بھ

ة،    صحیة، والاجتماعی صادیة، وال ـة، والاقتـ العلمی

 . والثقافیة

ور   لقد وع  أحدث التط ل  والتن ي  الھائ ا  ف  تكنولوجی

وراً   ر  المعلومات والاتصالات تط ي  اً كبی سییر  ف ور  ت  أم

ات  ة  الجامع ة  البحثی ة؛  والتعلیمی ة  والخدمی ذا  ونتیج  ، لھ

سفورد     ة؛العریق  الجامعات معظم تسابقت ة أك ل جامع  مث

تانفورد   ارد ،واس امعتي ھارف ة ، وج البریطانی

ة   دیا المالیزی ة ملتمی ي..الأمریكیتین، وجامع ا ف  وغیرھ

تفادة  ا  من  الاس ة  التكنولوجی ي  الرقمی سییر  ف ا  ت  أدوارھ

ل  ضرورة  إلى أدي الذي الأمر وبرامجھا التعلیمیة،  تفعی

ة  تعلیمیة أنماطاً وإیجاد خلق في دورھا ادرة حدیث ى   ق  عل

ا؛  مع بیئاتھا التفاعل ة  أجل  من  ومجتمعاتھ  التحدیات  تلبی

   .وازدھارھا بقائھا فرص في المؤثرة والمتغیرات

والاتصالات   المعلومات تكنولوجیا كما أدت ثورة

ى  ال  إل الم  انتق ى    من  الع ة إل ھ التقلیدی ورتھ  طبیعت  ص

اة  میادین الرقمنة كل واقتحمت الرقمیة، شھا    الحی ي نعی الت

ي     ف ة الت ق، والأنظم م المراف ي معظ ودة ف ي موج ھ

زة     ة والأجھ دن الرقمی ة والم اني الرقمی ستخدمھا، كالمب ن

ة  ة     … الرقمی ة الرقمی خ، وأصبحت الأنظم  Digital  إل

Systems     ا ھ، ونظرا لِم سمة ھذا العصر وأعظم إنتاجات

ي كل مجالات             رة ف رات كبی ة من تغی ذه الأنظم أحدثتھ ھ

ى     المجتمع، وفي طریقة ت  ق عل راده، یمكن أن نطل فكیر أف

ام  تزاید العصر الذي نعیشھ بالعصر الرقمي، ولذا  الاھتم

التحول  ات  الرقمي  ب د  للجامع وعات  كأح ة  الموض  الحیوی

 الجامعي  التعلیمي  في النظام النظر إعادة استوجبت التي

لال ، ة وإح ة التكنولوجی ائف  المتقدم ض الوظ ي بع ف

ت دراس  دمات ، فأوص شطة والخ دوش والأن ة حمی

ي  ) ١٢٧،٢٠١٩( ة الت ات العربی ز الجامع ضرورة تحفی ب

ا      شأت أورب ا، وأن ا ومعنوی ي  مادی یم الرقم ستخدم التعل ت

ب   ى الوی ة عل صة خاص من

)-tools/growth/eu.europa.ec://https

/monitor/dem/databases( ادرات د مب دف رص  بھ

  التحول الرقمي ، وتقدیم التقاریر السنویة لدعمھ 

(Probst, Laurent; Lefebvre, Virginie ; 

Martinez-Diaz, Christian; Bohn, Nuray 

Unlu; Klitou, Demetrius ; Conrads, 

Johannes, 2018 ) 

یم   ز تقی ن مرك ث أعل ذلك حی صر ب ت م د اھتم وق

ات   ة البرمجی اد ھندس ة   «SECC» واعتم ة تنمی بھیئ

ات   ا المعلوم ناعة تكنولوجی دا«ص ن أول  » ایتی میا ع رس

دا ن إص ة    «ر م ات الذكی سیة للجامع ة المؤس وذج البنی نم

 ـ  Smart University Reference Architectureـ

(SURA)»      ز ھ المرك ذى نظم ى ال لال الملتق ك خ ، وذل

ي   ة ف ة الذكی ره بالقری ل ٢٢بمق شكل ٢٠١٩ أبری سھم ب  ی

ویر مخرجات      فعال في بناء مجتمع المعرفة من خلال تط

ة   التعلیم الجامعي، ورفع كفاءة ال     ة، والإداری عملیة التعلیمی

ى  وذج عل ز النم ة ، ویرتك سة ٦بالجامع اور رئی  مح

ة    صول الذكی ذكي والف یم ال ذكي والتقی تعلم ال ضمن ال تت

ذكي،           ة والحرم الجامعي ال والدعم الذكي والعملیات الذكی

ضمن   ث یت دد ٣٨حی ي تح اءات الت درات والكف ن الق  م

ذي       ام ال المخطط الع ي ب یحدد ھیكل،   الإطار العملي المعن

ة             ة بالعمل داخل الجامع وتشغیل، وحوكمة الأطر الخاص
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

ة م   )TT4iX/us.cutt://https(الذكی ث ل ، إلا أن الباح

شر        م تن ھ ل ا أن یتمكن من الحصول على ھذا النموذج ، كم

  .تفاصیلھ حتى وقت اعداد ھذه الدراسة 

ث أن      رى الباح ك ی وء ذل ة  نجاح  وفى ض  رقمن

وارد   ةیتطلب توفیر الأجھز الجامعة ة، والم  التقنیة الحدیث

ول     ة لتتح ة والمدرب شریة المؤھل ة  من  الب  للمعارف  حفظ

دعین  للوائح ومنفذین ورین  إلي مب ي  ومط ة  إطار  ف  الثقاف

ة  ل       ، الرقمی بالإضافة لإجراءات واضحة ومحددة للعم

ا  ب  ،كم ول  یتطل ة  من  التح ة  الھیكلی ي  التقلیدی ة  إل  ھیكلی

الم  واضحة  د  المع ي  تعتم ات  اتكنولوجی  عل ي  المعلوم  الت

سر  وفر  الأداء تی ي  ، وت ت  ف د  الوق ال،  والجھ ا  والم  كم

وانین  في تغییرات ضرورة  إحداث یستدعي وائح  الق  والل

ول  ا،  المعم ة  والممارسات  بھ ي  الإداری ذا  ، ویلق دور  ھ  ب

ادات  علي كبیر ة  القی ع    التعامل  من أجل   الجامعی ع جمی م

شریة  ا  واستثمارھا  الموارد الب صالح  وتوجیھھ ة؛   ل الجامع

ادة  من أجل  ة،   زی اظ  الإنتاجی ي  والحف ة  عل ة  ھوی  الجامع

ة        .وكیانھا ى (وھذا ما أكدتھ دراس بضرورة   )٢٠١٣ ،عل

د ي التأكی س عل تعداد أس اییر الاس ي ومع  الالكترون

  .التحول الرقمي لتحقیق أساسي كشرط للجامعات

ام ضرورة    الجامعات فإن تقدم، ما علي تأسیساً أم

وف  ر وإلا س م  التغیی و ل ى ول ا حت ب دورھ ى أو یغی تختف

ت     "ترتكب خطأ مثلھا مثل      ي كان ة الت ا العالمی شركة نوكی

الم          ة ، ولكن الع ات النقال دة في صناعة التلیفون شركة رائ

ي            دت فرصتھا ف تغیر بسرعة من حولھا، ولم تواكبھ؛ ففق

اء رت       البق عة أج ة موس لال دراس ن خ ك م ین ذل ، وتب

شركة    من  قدامى ال) ٧٦(مقابلات مع   سابقین لل دیرین ال م

articled/article/ar/com.argaam.www://https

513796/id/etail(،   ذا لا یمكن للجامعات أن ون   ول  تك

دة  تنظیمات  ل  جام ب  ب سم  أن یج التطویر  تت  والتحدیث  ب

سین ستمر؛ والتح صف الم زاً تھاب دم رم ضة وتق  لنھ

م  ومن المجتمعات، ر  یصعب  ث ا  تبری ي  تأخرھ  التعامل  ف

درة  الأكثر وھي مضامینھا، واستیعاب "الرقمیات" مع  ق

 والبحثیة التعلیمیة نظمھا آلیات تشغیل في استخدامھا علي

ھ من خلال             ث الحالي إلی سعى البح ا ی ذا م والإداریة، وھ

  .اتتوفیر متطلبات التحول الرقمي للجامع

 : 

دة       ة متباع رات زمنی دار فت ى م صر عل سعى م ت

ا،     تخدام التكنولوجی ل اس امعي، وتفعی یم الج ویر التعل لتط

مي     ستوى الرس ى الم رة عل رة الأخی ي الفت ك ف د ذل وتزای

ات    ا لمتطلب الي وفقً یم الع ة التعل ویر منظوم ضرورة تط ب

ا، وسرعة        العصر والثورة الصناعیة الرابعة والتكنولوجی

ي         ات ف دمج تخصصات الذكاء الاصطناعي، وعلوم البیان

مناھج التعلیم بالجامعات، واستحداث برامج وتخصّصات   

ل،   وق العم ا س دة یطلبھ ن     جدی د م ت العدی ث أوص حی

تراتیجیات   ؤتمرات، والاس ات، والم تراتیجیة -الدراس  اس

رة بضرورة    - ٢٠٣٠مصر   ة الأخی ي الآون  استیعاب   ف

یم،  تقنیات وتطویرالتكنولوجیة ، التطورات ار  التعل  وابتك

یم   جدیدة أشكال ى الصیغ      عن  من التعل د، والتوصل إل بع

رض       ي ع ة ف ر فعالی ة الأكث ة والإلیكترونی التكنولوجی

ین الطلاب       داولھا ب المعرفة المستھدفة والبحث العلمي وت

ع       اء المجتم ب من أبن ین ومن یرغ ة مصر   ( والمعلم رؤی

،٢٠٣٠( .  

اولات   ض المح د بع ا توج شروعات  كم والم

شروع    المصریة،  بالجامعات الرقمي للتحول ا م  من بینھ

 Egyptian Universities) المصریة  الجامعات  شبكة 

Network (EUN )  م ي ت شاؤھا   والت ؛   1987 عام  إن

 المتاحة المختلفة الموارد في المشاركة تمكینھا من بھدف

دي ة ل ل جامع ات ،(ك ى للجامع س الأعل  المجل

eun/pages/eg.scu://http(، شروع ویر   وم  نظم  تط

 & Information والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجیا

Communication Technology Project 

(ICTP).ل  التعلیمیة العملیة إدارة   بھدف ساتھا  بك  مؤس

دة  ي  معتم یم  مركز معلومات   عل الي  للتعل یح  الع ة  یت  كاف

ات ة المعلوم یم المطلوب ث للتعل ي ، والبح  العلم
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

وجي  ع   ویخدم  والتكنول  .http://www.ictp(المجتم

org.eg/index.php/ar/(  شأت ا أن وحدات  /مراكز  ، كم

غ عددھا       ث بل ات حی  )٦٢(الكترونیة بالجامعات، والكلی

ى  ة عل دة موزع ة ) ٢٣(وح م (جامع ویر نظ شروع تط م

ا المعلومات،      )WMjp8/us.cutt://https-وتكنولوجی

ل  ررات  لتحوی ي  المق ة،  الصورة  إل دریب   الإلكترونی وت

ة  أعضاء  دریس  ھیئ ي  الت ات  واستخدام  توظیف  عل  تقنی

ات صالات، المعلوم ة والات ات ومیكن ل بالمكتب  العم

   .الجامعیة

ذا             سیاسیة بھ ادة ال ت القی  وفى الوقت الراھن اھتم

دء العمل     الموضوع، فتوالت المحاولات حیث أعلن عن ب

ویر  ي تط ات    ٢٧ ف ة الجامع ى مرحل صل إل ة لت  جامع

ع   ل الراب ات الجی ة، أو جامع  ٢١/٨/٢٠١٩(الرقمی

SPSpz/us.cutt://https( ،  

ق      ات؛ لتطبی ة بالجامع ة التكنولوجی ویر البنی وتط

صات     ع التخص ي جمی ة ف ة الممیكن ارات المعرفی الاختب

ي،        على مرحلتین، تشمل الأولى اختبار طلبة القطاع الطب

ب، العلاج الطبیعي،      أس (والذي یضم     صیدلة، الط نان، ال

ریض ة   )التم صات الجامعی اقي التخص ة ب شمل الثانی ، وت

سابع  ( وم ال  ٢٣/١٠/٢٠١٩الی

thjic/us.cutt://https(  ة ة البیئ ات لتنمی ة فعالی ،وإقام

دى الأول      ة، كالمنت ة التعلیمی ي المنظوم ة ف التكنولوجی

ل      ي أبری  ٢٠١٩ للتعلیم العالي والبحث العلمي الذي نظم ف

ركة     ي ش دة، وتبن ة الجدی مة الإداری سكو"بالعاص " سی

ات المصریة،      ١٠٦تدریب    آلاف طالب سنویا في الجامع

اء   ات، وبن ا المعلوم رامج تكنولوجی ى ب ات ٣عل  جامع

ي  ة ف ویف "تكنولوجی ي س سنا، وبن اھرة، وقوی ، "الق

ركة   رت ش سكو"ووف ا،  " سی ة فیھ ررات التكنولوجی المق

صورة،   ة المن ت جامع ي    وألغ ي كلیت ورقي، ف اب ال  الكت

ا        "التجارة والحقوق " ویف لتحویلھ ى س ة بن ، وسعى جامع

بات     ة الحاس ل كلی ة تحوی ة، ومحاول ة إلكترونی ى جامع إل

ة   ة ذكی ى جامع اة إل ة القن ات بجامع اني (والمعلوم روم

،٢٠١٨.(  

لال   ن خ ي م ول الرقم ات للتح شجع الجامع ا ت كم

ث  الي حی یم الع ا وزارة التعل ائزة أطلقتھ س ج ن المجل أعل

ة        سابقة أفضل جامع ات م اییر وآلی ى للجامعات، مع الأعل

امعي      ام الج ي للع ول الرقم ي التح صریة ف م

ة        ٢٠١٩/٢٠٢٠ اییر التالی ى المع سابع،   (، بناء عل وم ال الی

0XIhP/us.cutt://https :( ة ة التكنولوجی البنی

 الإلكترونیة، النظم الإلكترونیة    بالجامعات، أنظمة الحمایة  

ة        ة الجامع ة، خدم ة التعلیمی ة العملی ا، فعالی ول بھ المعم

ات     ث العلمي بالجامع ى . لأغراض البح رغم  وعل  من  ال

ود  اء   الجھ سابقة للارتق اءة  ال ات  بكف  المصریة  الجامع

ا، سین جودتھ ف وتح ا وتوظی ات تكنولوجی  المعلوم

ورات  واستیعاب  والاتصالات  ة، التكنولو التط ي   جی وتبن

د  شروعات  من  العدی ویر  م ع   إلا أن.التط ي  الواق  الفعل

 بعض المؤشرات   وجود عن یكشف المصریة للجامعات

  :الجھود منھا تلك ضعف على الدالة

شروعات  أن -١ ویر  م ة المضافة      التط م توضح القیم ل

ز   ا، وتركی ا  منھ ى  معظمھ ع  أعضاء  عل  المجتم

امعي ضاء (الج ة أع دریس ھیئ لاب – الت  الط

ى  التركیز دون) ملینالعا– ذا  مردود  عل ویر  ھ  التط

ھ  م    باحتیاجات  وربط ا ل ع، وأنھ تم  المجتم ى  ت  عل

 طبقاً لجودة فردي أساس على ولكن تكاملي، أساس

رح شروع مقت دم  الم یم (المق وزارة التعل

 ).٤٠-٣٩ ،٢٠٠٧العالى،

ل      -٢ ات للھیاك ة للجامع ل التنظیمی اد الھیاك ة   افتق الحدیث

شبكیة   ل ال ا  مث ر  مم شك  أث ى   لب ا  مباشر عل  تحقیقھ

ول  ة  الرقمي،  التح ي  وخاص ة  ظل  ف د  بیئ ة  تفتق  ثقاف

ل  ع  التعام ات   م ا المعلوم  والاتصالات  تكنولوجی

 .الجامعي  العمل مجالات شتي في بأھمیتھا والإیمان

 )٧،٢٠١٣على ،(



 

 ٢٧١

  المتولى إسماعيل بدير/ د

شار   ضعف -٣ ة  انت تعلم  ثقاف دى بعض     ال ي ل الالكترون

ة  أعضاء  دریس،  ھیئ ة  الت ات  وقل ة،  الإمكان  المادی

عف و ام  ض ة  بالأسالیب  الإلم ة،  التكنولوجی  الحدیث

ة  بالإضافة  وافر  لقل دات  الأجھزة  ت ة   والمع اللازم

 ).٩-٨ ،٢٠١٠وزارة التعلیم العالي ،(

ب   -٤ ضیف الخطی دیات  ) ١٤،٢٠١٩(وی ض التح بع

ا،     ة تقنی شریة المؤھل وارد الب ة الم ل؛ قل رى مث الأخ

ول،    ق التح ي تحقی ذ ف اض الأداء والتنفی طء وانخف ب

 .التشریع لمواكبة التطورات التقنیةقصور 

اولات      اك مح ضح أن ھن سابق یت رض ال ن الع م

یم       ویر التعل ي تط ا ف تخدام التكنولوجی ة لاس تطویری

ة         ث لا توجد جامع الجامعي ،إلا أنھ حتى وقت اعداد البح

وم         ع مفھ سق م ة تت ة رقمی ا جامع ق علیھ ن أن یطل یمك

د   ي تؤك ى   الجامعة الرقمیة بھذا البحث ،والت  ضرورة عل

دة  أنماطاً  استحداث  یم  من  جدی  خلال  من  الجامعي  التعل

 من تتیحھ وما والاتصالات المعلومات استثمار تكنولوجیا

زات  سھم  أن یمكن  ممی ي  ت وفیر  ف تعلم  ت دي  ال اة،   م  الحی

 وتحقیق وشرائحھ المجتمع،  فئات لكافة والتعلیم المستمر

ھ  د  دون مطالب ت  بظروف  التقی ون    الوق د یك ان، وق  والمك

ة        ة التحتی عف البنی ل، وض ة التموی ا لقل ك راجع ذل

اب     یم ،وغی ة للتعل نظم التقلیدی یادة ال ة ، وس التكنولوجی

ات      ول الجامع ات تح ددة لمتطلب حة والمح ة الواض الرؤی

ة   شكلة الدراس ت م ا كان ن ھن ة ،وم ى رقمی ة إل التقلیدی

الي      سي الت ساؤل الرئی ي الت : الحالیة والتي یمكن ایجازھا ف

ن ت ف یمك ات  كی ى جامع صریة إل ات الم ل الجامع حوی

 :رقمیة؟ ویتفرع منھ التساؤلات التالیة

وي      ما .١ ي الفكر الترب ة ف أسس وفلسفة الجامعة الرقمی

 المعاصر؟

ا .٢ ة        م ال رقمن ي مج ة ف رات العالمی رز الخب أب

 الجامعات؟ 

ات         .٣ ى جامع ما متطلبات تحول الجامعات المصریة إل

  ؟رقمیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس

صریة     .٤ ات الم ول الجامع ة لتح ات المقترح ا المتطلب م

  إلى جامعات رقمیة؟

  :علي التعرف البحث  یھدف:البحث أھداف

وي      .١ ر الترب ي الفك ة ف ة الرقمی سفة الجامع س وفل أس

  المعاصر

ات   .٢ ضل الممارس ة، وأف رات العالمی م الخب أھ

ول      ي تح ا ف تفادة منھ ھ الاس ة وأوج ات الرقمی للجامع

  ى جامعات رقمیةالجامعات المصریة إل

ات   .٣ دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ ر أع ة نظ وجھ

ات        ى الجامع ول إل ات التح المصریة في تحدید متطلب

  الرقمیة  

ة   .٤ ات المقترح ة بالمتطلب ة محكم ى قائم ل إل التوص

  .لتحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة

 :التالیة النقاط من أھمیتھ البحث  یستمد:البحث أھمیة

ھ   .١ ب  أن ة  ال یواك ات المحلی ة  توجھ و  والعالمی اء  نح  بن

ل  للتطور مسایرة الرقمیة، المنظمات ي  الھائ مجال   ف

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

ھ   .٢ ود   أن سایر الجھ شروعات  ی ة  والم و  المبذول  نح

ویر  م تط ا نظ ات تكنولوجی صالات  المعلوم والات

م  ومن المصریة؛ بالجامعات د  ث سھم  فق ي  ی  ترشید  ف

 تحقیق التحول الرقمي  أجل من دالجھو تلك وتوجیھ

 .المصریة للجامعات

ات    .٣ ر الجامع ى أم ائمین عل دم للق وف یق ھ س  أن

المصریة قائمة محكمة بالمتطلبات التي تساعدھم في   

 .تحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة

 :یلي فیما البحث حدود  تتمثل:البحث حدود

 ةالحكومی  الجامعات  على الاقتصار :مكانیة حدود  .١

 .المصریة

ث  یقتصر  : بشریة  حدود  .٢ ى  الحالي  البح ة   عل عین

ف      دریس بمختل ة الت ضاء ھیئ ن أع شوائیة م ع
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 الحكومیة بالجامعات التخصصات والرتب الوظیفیة

 المصریة

 : 

ي  وء  ف ة  ض شكلة  طبیع داف  الم ث،  وأھ  البح

ي؛    یستخدم الباحث ده التحلیل ي بع ث   المنھج الوصفي ف حی

ة نظری    ة  اترصد الدراس دافھا     ماھی ة وأھ ة الرقمی الجامع

ي      وكذلك وأھمیتھا، ومقوماتھا، ة ف رات العالمی رز الخب أب

ق         ى التطبی دى الرصد إل ا تتع ا أنّھ ة، كم ات الرقمی الجامع

دانیا،             دریس می ة الت من خلال استطلاع آراء أعضاء ھیئ

ة         ة محكم ى قائم دف التوصل إل وتفسیر وتحلیل النتائج بھ

ي ینبغ   ات الت صریة  بالمتطلب ات الم ي الجامع ا ف ي توافرھ

  .لتتحول إلى جامعات رقمیة

    دم  استطلاع رأى من إعداد الباحث مق

ة       ات الحكومی دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ ن أع ة م لعین

  .المصریة

  من أعضاء ) ٧٨( بلغت عینة البحث

رد تفصیلا         ھیئة التدریس بالجامعات الحكومیة، وسوف ی

  . ا بالمحور الثالثكاملا عنھ

 

ول الرقمي          Digital Transformation التح

  :یعرف بأنھ

استخدام المنظمة للتقنیة في إدارة أعمالھا وخدماتھا      " -

ي        ا وف ل بیاناتھ ة وتحلی ي معالج شطتھا وف وأن

ا   ین أفرادھ ل ب ین  (التواص ن الإداری ل م ك

وظفین ا  ) والم ا إلكترونی ي أداء تعاملاتھ شكل وف ب

ة               ة ورقمی ة تقنی ي بیئ ك ف تم كل ذل د أن ی كامل، ولاب

ة     ات محمیّ د بیان ى قواع ستندة إل ة م آمن

 )١٣،٢٠١٩الخطیب،(

تم          - ث ی سات بحی ة بالمؤس تسریع طریقة العمل الیومی

ل        ة العم استغلال التطور التكنولوجي في تقلیل طریق

ت      ي وق ادة ف اء، وزی ن الأخط د م ب، والح الرتی

ة العم   ر، وخدم ضل،   التفكی رع وأف شكل أس لاء ب

 )050B0/us.cutt://https.(والكفاءة الإنتاجیة

ة       - درة الجامع ھ ق ا بأن الي إجرائی ث الح ھ البح ویعرف

ة        على استخدام التقنیات الحدیثة بطریقة سریعة وآمن

ع             ة جمی ا، واخضاعھا لخدم ع أعمالھ سییر جمی في ت

ن؛ الق  سوبیھا م ة من ضاء ھیئ لاب وأع ادات والط ی

ع         التدریس والموظفین، والمستفیدین منھا من المجتم

 .المحلى

ة   ة الرقمی ا  Digital University: الجامع  یعرفھ

ع بإطار          ة تتمت سة تعلیمی ا مؤس البحث الحالي اجرائیا بأنھ

اءة   ة بكف ا الحدیث تخدام التكنولوجی یح اس م یت ي محك تنظیم

ضاء   لاب، وأع ن الط ل م ة لك دریس، عالی ة الت  ھیئ

ة،        أدوارھم التعلیمی ام ب والموظفین، حتى یتمكنون من القی

ان            دین حدود الزم ة متع  والبحثیة، والوظیفیة، بجودة عالی

ة،          اة الجامعی ة الحی ى بیئ ا عل نعكس إیجابی ا ی ان، مم والمك

تدامة،       ن الاس نھم م ارات تمك لاب مھ ساب الط واك

ة ال  ن مكان ع م ل، وترف وق العم ي س سة ف سة والمناف مؤس

  .عالمیا

شكلة     سبق،  ما على  تأسیسا ة م تم معالج ت

  :البحث وفق المحاور التالیة

    ة ة الرقمی سفة الجامع س وفل   أس

سؤال   ن ال ة ع ر؛ للإجاب وي المعاص ر الترب ي الفك   ف

  .الأول

   ة؛  الخبرات العالمیة للجامعات الرقمی

  .ثانيللإجابة عن السؤال ال

    ن ة م ات الرقمی ات الجامع  متطلب

ات المصریة،      وجھة نظر دریس بالجامع ة الت أعضاء ھیئ

  .للإجابة على السؤال الثالث



 

 ٢٧٣

  المتولى إسماعيل بدير/ د

   ول ة لتح ات المقترح  المتطلب

ى     ة عل ة؛ للإجاب ات رقمی ى جامع صریة إل ات الم الجامع

  .السؤال الرابع

  ي من البحثویسبق ھذه المحاور الجزء التمھید

 

ادي    .١ ة الھ ول  استنتجت أن ): ٢٠٠٢(دراس  من  التح

 تطویر یتطلب الرقمیة المنظمة إلى التقلیدیة المنظمة

تخدام وإدارة ة واس یة ثلاث وارد أساس ي م  :ھ

ة  المعلومات  وافرة  المتدفق ا   والمت دیھا، وتكنولوجی  ل

ستخدمة،  المعلومات  ونظم  شریة   الم وارد الب  والم

اط  ا  المن ام  بھ ام  القی ة  بالمھ ي  المختلف ؤدي  الت ى  ت  إل

ي  المنظمة أھداف تحقیق  استراتیجیاتھا، وأن  ظل  ف

ول  ة  الرقمي  التح ب  للمنظم وافر  یتطل  أسس،  ت

ي  الاستعداد ومعاییر دیھا  الالكترون ة    ل دي جاھزی وم

 .للتحول بنیتھا

ولى     .٢ د ، والف ة محم دفت ): ٢٠٠٢(دراس ة  ھ  الدراس

 حیث ي الوطن العربي؛للجامعة ف رقمي بناء نموذج

اول  وذج  تن اداً  النم ة  أبع ویر  ثلاث راد  :ھي  للتط  الأف

ة  ، العمل وجماعات ة،  والبنی ة  التنظیمی  إعادة  وكیفی

 لتوفیر سیاسة تبني الجامعة: وتوصلت إلى  ھیكلھا،

ات  ا،  المعلوم ویض  وإتاحتھ  اتخاذ  سلطات  وتف

ین  القرار، املین ،  وتمك وفیر  الع رامج  وت دریب  ب  الت

ر  ت الا عب ا  ، وإعادة  نترن ث  ھیكلتھ رتبط  بحی كل   ت

ا  اً  منھ شبكات  داخلی یح  ب ات  تت ة  عن  معلوم ،  الجامع

ول   خدمات  من  تقدمھ ، وما وھیاكلھا ة الوص  وكیفی

ا،  ا  إلیھ شبكة  وخارجی ة  بال للمعلومات ؛ من    الدولی

  .شأنھ تحویل الجامعة إلى رقمیة 

ة   .٣ دفت ): Buckley) 2003دراس ي  التعرف  ھ  عل

ت  التي التحدیاتو التغیرات أھم سھا  فرض ة  نف  نتیج

ي  تأثیره ومدي الرقمي للمنظمات، التحول كل  عل  ش

ا  والتفاعلات الأفراد بین والعلاقات المعلومات،  فیم

نھم،  ى   بی ذلك عل ویتھم  وك م  ومن  الشخصیة،  ھ  أھ

ائج  ي  النت ا؛  توصلت  الت ول  أن إلیھ  الرقمي  التح

ات  ب  للمنظم رات  إحداث  یتطل ي  تغیی وانین  ف  الق

وائ  ول  حوالل ا،  المعم ي الھیاكل   بھ ة  وف  التنظیمی

ادات      والممارسات ة القی ي محافظ ذلك ف الإداریة، وك

  .وھویة الأفراد المنظمة ھویة على

ى  التعرف استھدفت): Ulukan) 2005دراسة  .٤  عل

ل دور ن ك ة  م ا العولم ات وتكنولوجی  المعلوم

 إلى العالي التعلیم تحویل مؤسسات في والاتصالات

 الدور واستنتاج فھم إلى بالإضافة الرقمیة، الصورة

ام  ل  الھ ة   من  لك ادات الأكادیمی ة  القی ي  والإداری  ف

ا   تطویر الجامعات، وتوصلت إلى توصیات عدة منھ

ول  أن"  ى  الجامعات  یؤھل  الرقمي  التح د  إل  التواج

سیة  بیئة في ة  خلال  من  شدیدة  تناف شطة   ممارس الأن

دة  ذي  الأمر  والمبتكرة؛  الجدی ب  ال  ضرورة  یتطل

الأبعاد  كافة لتطویر ومنظمة شمولیة بصورة فكیرالت

 "للجامعة التنظیمیة

ى  .٥ ة عل تھدفت): ٢٠١٣(دراس ى  اس رف عل التع

ور     ن منظ رة م ات المعاص ي بالجامع ول الرقم التح

تخلص   رورة ال ى ض لت إل ات، وتوص ن الأدبی  م

دة  التنظیمیة الھیاكل و  والاتجاه  الجام  التنظیمات  نح

ة  شبكیة  المرن وفر والافتراضیة  وال ة  ، وت ة  بنی  تحتی

  .والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا متمیزة

لاف   .٦ ة خ تفادة   ): ٢٠١٥(دراس ة الاس دف الدراس تھ

لال        ن خ د م ن بُع امعي ع یم الج ات التعل ن تطبیق م

ذا       ي ھ دة ف دول الرائ ض ال ات بع ارب وممارس تج

دا،            ة، وكن ات المتحدة الأمریكی ةً الولای المجال خاص

ق وتف ي تطبی دا، ف ي  ونیوزیلن د ف ن بُع یم ع ل التعل عی

 .جامعة الطائف

ود   .٧ ة محم داد    ): ٢٠١٦(دراس ة إع دفت الدراس ھ

تعلم     ام إدارة ال تخدام نظ ي اس رح ف امج مقت برن

ى التحصیل   ) Moodle(الإلكتروني   وقیاس أثره عل
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

اري     یم التج لاب التعل دى ط از ل ى الانج درة عل والق

ة    ائج الدراس رت نت سوھاج، وأظھ ة ب ة التربی بكلی

ة  ام إدارة فاعلی تخدام نظ ي اس رح ف امج المقت البرن

 .التعلم الإلكتروني في التدریس

ة    ): ٢٠١٨(دراسة الرمیدى، وطلحى     .٨ دف الدراس تھ

ات          ات الجامع وافر مقومات ومتطلب دي ت إلى تقییم م

سادات بمصر، بالإضافة            ة ال ة مدین ي جامع الذكیة ف

ستقبل،        ي الم سین ف ة للتح ة مقترح ع خط ى وض إل

ة   لت الدراس ات   وتوص ض متطلب وفر بع ى ت إل

ومقومات الجامعات الذكیة في جامعة مدینة السادات  

ات     ة، وبیئ اء، والإدارة الذكی خاص الأذكی ل الأش مث

سینھا          التعلم الذكیة، إلا أنھا بحاجة إلى تطویرھا وتح

ود     دم وج ارت لع ا أش ر، كم شكل أكب وافر ب ى تت حت

  . مباني ذكیة

ب   ة الخطی ات تح ): ٢٠١٩(دراس ددت متطلب ول ح

ول      أن التح راف ب ي؛ الاعت ة ف ى رقمی ات إل المنظم

وظفي    تخدام م رد اس ن مج ق م مل وأعم ي أش الرقم

رار      ذي الق تلاك متخ ي، ام ب الآل ة للحاس المنظم

ساھمتھ         ول الرقمي، وم المعرفة الواعیة لأھمیة التح

شري،           في تنفیذ مھام، وأھداف المنظمة، العنصر الب

لب      ي ص دخل ف ي ت ول الرقم ة التح أن عملی

ة     ة اللازم ى التحتی ة البن ة، تھیئ استراتیجیات المنظم

 .من موارد فنیة وتقنیة وبشریة ومالیة

داني    .٩ شافعي، والحم ة ال دفت ): ٢٠١٩(دراس ھ

صال   ب الات اد وترتی ى أبع رف عل ة التع الدراس

ة     ر طلب ة نظ ن وجھ امعي م یم الج ي التعل ي ف الرقم

وم        ة للعل ة التربی ة بكلی اریخ والجغرافی سمي الت ق

س  لت    الإن العراق، وتوص ربلاء ب ة ك انیة بجامع

الدراسة إلى أن استخدام وسائل التواصل الرقمي في        

ة         ة ومعرفی ة (التدریس تحقق أھداف اجتماعی ) تربوی

 .وثقافیة للطلاب

دوش   .١٠ ة حمی یم  ): ٢٠١٩(دراس ف التعل دفت توظی ھ

ات    ات الجامع ودة مخرج سین ج ى تح ي ف الرقم

تخدام    سیر اس ضرورة تی ت ب ة، وأوص بكة العربی ش

ع     رب، ووض احثین الع لاب والب ام الط ت أم الانترن

ستخدم          ي ت سات الت ة للمؤس ة والمعنوی الحوافز المادی

 .الشبكة المعلوماتیة في التعلیم

ال    .١١ د الع ة عب ى   ): ٢٠١٩(دراس رف عل دفت التع ھ

ات     ا المعلوم یة لتكنولوجی زات الأساس المرتك

ي للرشاقة      ع الفعل بالجامعات المصریة، وتحدید الواق

ات   الا وھاج، والمتطلب ة س تراتیجیة بجامع س

ضرورة     ت ب ا، وأوص ة لتحقیقھ ة اللازم التكنولوجی

امعي       ستوى الج ى الم املة عل تراتیجیة ش ع اس وض

اقة   ق الرش ات لتحقی ا المعلوم لتكنولوجی

داد    ة بإع ل كلی رد ك ب أن تنف تراتیجیة، وتجن الإس

ود      مشروعھا الخاص لأن ذلك یؤدى إلى تفتیت الجھ

 .رد وتكرار الدراسات فیما لیس لھ طائلوتبدید الموا

سابقة یتضح أن        سابق للدراسات ال من العرض ال

ن      ة ولك ت الرقمن ي تناول ات الت ن الدراس د م اك العدی ھن

ات             ي المنظم التحول الرقمي ف تم ب ا اھ بصور مختلفة منھ

ب      ة الخطی ل دراس ة مث ر التعلیمی ، ) ٢٠١٩(غی

ة للجا    ط اللازم ة فق ات التكنولوجی ات  وبالمتطلب مع

، وبعضھا من    ) ٢٠١٩(المصریة مثل دراسة عبد العال      

ودة المخرجات         سین ج ول الرقمي لتح دعا لاستخدام التح

دوش    ة حمی ل دراس ت  ) ٢٠١٩(مث ضھا حاول ، وبع

ي        ي ف ول الرقم ات التح وفر مقوم دى ت ى م رف عل التع

ى    دي ، وطلح ة الرمی ل دراس ات مث ض الجامع بع

تفادة      ) ٢٠١٨( ھ،  والاس ل    ، ومدى أھمیت ھ مث  من تطبیقات

داني    شافعي، والحم ة ال لاف   ) ٢٠١٩(دراس ة خ ، دراس

ى     ) ٢٠١٥( رف عل ر التع بعض الآخ اول  ال ، وح

ل      ات مث ض المنظم ى بع ھا عل ي فرض رات الت المتغی

ة  ث أن  ) Buckley) 2003دراس رى الباح ذا ی ، ول

شكل   ي ب ول الرقم ات التح ت متطلب ة تناول ة الحالی الدراس
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

واح   ع الن ن جمی ل م شریة، متكام ة، والب ي التنظیمی

وء      ي ض صریة ف ات الم ة، للجامع ة، والبحثی والتعلیمی

ة       ة محكم ل لقائم زة ، للتوص ة المتمی ارب العالمی التج

ذا        دریس ، وھ بالمتطلبات من وجھة نظر أعضاء ھیئة الت

  .ما تنفرد بھ



 

شھ  ا ی ل م ي ظ ي  ف دم معرف ن تق وم م الم الی ده الع

ى    ا عل ان حتم دة، ك ة واح بھ بغرف الم أش ل الع ي، جع وتقن

ي         ة ف الم، وخاص ع دول الع ي جمی یم الجامعي ف نظم التعل

ور    ذا التط سایر ھ داً أن ت صر تحدی ي، وم الم العرب الع

ھ،           ي تواجھ ات والتحدیات الت الھائل، للخروج من المعوق

ى    حیث أكد الھدف الرابع لأھداف ال   ستدامة عل ة الم " تنمی

رص     ز ف شامل وتعزی صف وال د المن یم الجی مان التعل ض

ة      "(التعلّم مدى الحیاة للجمیع    داف التنمی الأمم المتحدة ، أھ

ستدامة  ر   )الم د تقری ا أك امج  ،  كم ائي  البرن م  الإنم  للأم

دان  المتحدة على ة  أن البل ة   العربی ي حاج ى   ف التجاوب   إل

ع  وق  مؤشرات  م ز  ، العمل  س درات  وتحفی ة  الق  المعرفی

ة  ة  للفرص  الملائم ي  المتاح ى   ف  الصعیدین  الاقتصاد عل

یم    ومعالجة  ، والعالمي الإقلیمي ي التعل نواحي القصور ف

ا    ة  "   والتي من أھمھ ة  قل دم    متابع اھج للتق  العلمي  المن

ص ي،  ونق تخدام والتقن ات اس ة  التقنی   التربوی

دة ،(  م المتح ى)١١،٢٠٠٩الأم افة إل  ، بالإض

ةت  دیات العولم وة  ح ر، والفج صاد  الح ة  والاقت   الرقمی

ة ،  عف"والمعرفی ي وض ات،  خریج   الجامع

ص ؤھلاتھم ونق ة م ص  وقل اءتھم وتقل ارفھم كف " مع

،وقد یكون في التحول الرقمي     ) ١١١،٢٠١٩حمیدوش ، (

وف   الي س ور الت دیات؛ والمح ذه التح لاج لھ ات ع للجامع

ة    سفي للجامع ار الفل ى الإط ضوء عل سلط ال ي ی ة ف  الرقمی

  .مصر

  

  

  :مفھوم الجامعة الرقمیة

رة      ة الأخی ي الآون سطح ف ى ال ى عل د طف لق

ي      ا الرقم دة منھ ة عدی صطلحات تكنولوجی  ، Digitalم

ذكي ن  Smart وال د م ق العدی بحت تراف ا أص ى أنھ ؛ حت

ة    بحت الأنظم شھا، فأص ي نعی اة الت ق الحی احي ومراف من

ة ة Smart Systems  الذكی   Digital ، والرقمی

Smart   ي ھ، فھ م إنتاجات صر، وأعظ ذا الع ة ھ  علام

ستخدمھا،    ي ن ات الت ق والمقتنی م المراف ي معظ ودة ف موج

ة ،   زة المنزلی ال ، والأجھ اب الأطف المحمول ، وألع ك

وغیرھا، ونظرا لِما  … والمباني الذكیة، والمدن الذكیة ،      

ر        ة تفكی ي طریق رة ف أحدثتھ ھذه الأنظمة من تغییرات كبی

راد  ساتھ ،   الأف ع ومؤس كل المجتم ام  وش ى نظ ، وف

ع           ب م ا أن تتواك ا علیھ وبخاصة الجامعات، فأصبح لزام

ة من خلال            ى جامعات رقمی ا إل ستحدثات بتحولھ ھذه الم

تعلم      ذكي ، وإدارة ال امعي ال رم الج ات الح وفیر تقنی ت

ة         ة، والإدارة الذكی والتعلیم الذكي، والقاعات الصفیة الذكی

ي تق  دمات الت ي الخ ن ،  ف ام الأم ة، وإدارة نظ دم للطلب

ذكي   اه ال ام إدارة المی ذكي، ونظ ة ال ام إدارة الطاق ... ونظ

 وغیرھا

ى العصر          ة عل ورة الرقمی ق مصطلح الث ولذا یطل

ة       ا المعلوماتی ین التكنولوجی دماج  ب د الان الي بع الح

ة أن      ة التقنی ن الناحی ي م ة رقم ى كلم صال وتعن والات

و وات تتح صور والأص روف وال ات الح ى البیان ل إل

ة  فار(الرقمی اد وأص ا، ) آح ا ومعالجتھ ن تخزینھ یمك

داني  (وإرسالھا بواسطة أجھزة الحاسوب   الشافعي، والحم

، وفى ضوء ذلك تناولت أدبیات البحث        ) ١٦٥٣،٢٠١٩،

یم الرقمي             ول الرقمي ، والتعل التربوي مفاھیم عدیدة للتح

ي  یم الإلكترون الي ...والتعل ث الت ا ، والبح وف وغیرھ  س

ع         ن وض تمكن م ى ی اھیم حت ذه المف ض ھ ى بع شیر إل ی

رف  ث یُع ة ؛ حی ة الرقمی ي للجامع وم إجرائ ول  مفھ التح

  :الرقمي بأنھ 
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 وتصرفات وتفكیر إدراك كیفیة في تغییرات إحداث -
ة  تحسین إلي العمل، والسعي في الأفراد ل  بیئ  العم

امعي ن الج لال م ز خ ى التركی تخدام عل  اس
ى  بالإضافة  ت والاتصالات،المعلوما تكنولوجیا  إل

ر  ة  الافتراضات  تغیی ول  التنظیمی  الوظائف  ح
ة؛  ث  الجامعی ة    بحی سفة الجامع یم  تتضمن فل  والق

ة، و ل الجامعی ة، الھیاك ات التنظیمی  والترتیب
ة  ي  التنظیمی شكل  الت راد؛  سلوك  ت ا  الأف ق   بم یتف
ة  ا  وطبیع ات  تكنولوجی صالات   المعلوم والات

)Ulukan.2005.85.(  

ال  المھام تنفیذ ةصیغ " - شابھة  والأعم ة  المت  للمنظم
 الالكترونیة الاتصالات تكنولوجیا الفعلیة باستخدام

ذات  الأطراف  جمیع قبل من استخدامھا یشاع التي
شطة  العلاقة ة،  بأن ساند  المنظم ة  وی  استخدام  فاعلی

ائل ة الوس ة التكنولوجی ات مجموع  البرمجی
 لاتصالا وسائل عن فضلاً والمعدات الالكترونیة،

ا  والعالمیة، المحلیة بالشبكات رع  وم ا  یتف  من  عنھ
اط  وسائل  ات  دون ارتب ة  العملی ان  التنظیمی  أو بمك
ان ددین زم ونس ( "مح ة، وی  الطعامن

،١٢٨-١٢٧،٢٠٠٤.(  

ائي  الفضاء  مقومات  من الانتقال  " - واقعي  الفیزی  ال
ث  Virtual Realityالافتراضي  الوجود إلى  بحی

 المسافات مفاھیم یسودھا لا الاتصال عملیة تصبح
ة  ي  والأزمن سود  الت ائي   ت الم الفیزی دي،  الع  التقلی

 الرقمیة الجامعات لتلك الالكترونیة المواقع وتصبح
دیل  ع  كب ي  للمواق ة   استوطنت  الت ع الجغرافی  البق

 الفیزیائي الواقع یحاكي وسطاً وأضحت الأرضیة،
ي  ھ،  ف ع  ھویت ود  م ي  خلاف  وج ة  ف ة   طبیع الماھی

  ).٢،٢٠٠٦الرزو،(بھا  التي یمتاز

  :كما یعرف التعلیم الرقمي بأنھ

 المحتوى تقدیم في التعلیم، یعتمد أسالیب من  أسلوب-
 على للمتعلم والمفاھیم المھارات وإیصال التعلیمي
ات صالات  تقنی ات والات ائطھما المعلوم  ووس

ددة،  شكل  المتع یح  ب ب  یت شط  التفاعل  للطال ع  الن  م
ة  صورةب  والمدرس والزملاء المحتوى  أو متزامن

ي  متزامنة، غیر ت  ف ان  الوق ي   والمك سرعة الت  وال
ب  تعلم   تناس ھ،  ظروف الم ة  وإدارة وقدرت  كاف

ات ة الفعالی ة العلمی ا التعلیمی شكل  ومتطلباتھ ب
ي، ن إلكترون ة  م لال الأنظم ة خ  الإلكترونی

صة ذلك  المخص رون (ل ي، وآخ الخراش
،٣،٢٠١٦.(  

  :وتعرف الجامعة الرقمیة بأنھا

علیمیة ذات كفاءة وفعالیة عالیة، تستخدم مؤسسة ت
ل          دف جع ا بھ ة لأنظمتھ ة التحتی ي البنی ة ف ة الذكی التقنی
ات   وفر بیئ ة، إذ ت ة وفعالی ر حیوی ة أكث ة التعلیمی العملی
ى       ل عل تمرار، تعم رة باس ة ومتغی ة وتفاعلی ة غنی تعلیمی
ى    شجیعھم عل لوكیاتھم وت راد وس درات الأف ین ق تمك

اون، وعل   ل والتع ل   التفاع شاركة، و التواص ادة الم ى زی
شاركین          م م ذي یجعلھ ي الإطار ال بین الطلبة والمعلمین ف
ة،    ة التعلیمی ستوى العملی ع م ویر ورف ي تط سؤولین ف وم
ا،             تج لھ ى من ة إل ستھلك للمعرف ول من م وتھدف إلى التح
ساھمة    ي، م ع معرف ى مجتم ھ إل المجتمع بأكمل ول ب والتح

رن ا     ي الق تعلم ف داف ال ز أھ ي تعزی شرین  ف ادي والع لح
ي ف     : وھ م كی ل، تعل ف تفع م كی رف، تعل ف تع م كی تعل

  )٢،٢٠١٧بكرو،(. معاً تكون، تعلم العیش

ة        ث الجامع رف البح بق یع ا س ى م سا عل وتأسی
ا   ا بأنھ ة اجرائی ار    : الرقمی ع بإط ة تتمت سة تعلیمی مؤس

اءة   ة بكف ا الحدیث تخدام التكنولوجی یح اس م یت ي محك تنظیم
لاب،  ن الط ل م ة لك دریس،  عالی ة الت ضاء ھیئ  وأع

ة،        أدوارھم التعلیمی ام ب والموظفین، حتى یتمكنون من القی
ان،      والبحثیة، والوظیفیة، بجودة عالیة متعدین حدود الزم

ة،          اة الجامعی ة الحی ى بیئ ا عل نعكس إیجابی ا ی ان، مم والمك
تدامة،       ن الاس نھم م ارات تمك لاب مھ ساب الط واك

ن   ع م ل، وترف وق العم ي س سة ف سة والمناف ة المؤس مكان
 .عالمیا
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  أھداف الجامعة الرقمیة

ي    ا یل ة فیم ة الرقمی داف الجامع م أھ ل أھ : تتمث

رو ،( دوش ،(،) ٣،٢٠١٧بك ، )١١٧،٢٠١٩حمی

)Dong, Xin ,  2016( ،  

(Ng, Jason W.P. ; Azarmi 

,Nader ; Leida , Marcello ; Saffre , Fabrice 

; Afzal , Ali ; Yoo, Paul D.,2010), 

(Uskov, Vladimir L.  , Bakken, Jeffrey P. 

, Howlet,Robert J. t , Jain, Lakhmi C. , 

2018)  

ا       .١ الي تحقی یم الع ي التعل شاملة ف ودة ال سین الج تح

 .للتمیز والتنافسیة

 .تنمیة قدرات الطلبة على استمرار التعلیم والتعلم .٢

ة    .٣ ى مرحل ة إل ساب المعرف ة اكت ن مرحل ال م الانتق

 .توظیفھا لمعالجة مشكلات واقعیة

 .توفیر فرص تعلیمیة جیدة دون أي قیود .٤

 .ريتنمیة قدرات الفریق التعلیمي والإدا .٥

ة      .٦ ب لتلبی ددة الجوان ة متع ول منھجی دیم حل تق

 .احتیاجات الطلبة

 .زیادة الإنتاجیة وتخفیض تكالیف التشغیل .٧

د  .٨ ي  العجز  س ة  أعضاء  ف دریس  ھیئ ي  الت  بعض  ف

عف  ن ض د م صات، والح ض  التخص بع

  .الامكانیات

ھام  .٩ ي  الإس ع  ف ستوى  رف افي  الم  والعلمي  الثق

اعي  دى  والاجتم راد  ل ع  أف ل  المجتم ى   والعم عل

 .المستمر والتعلیم التدریب

ل  .١٠ ى  العم وفیر  عل ة  مصادر  ت ة  تعلیمی  متنوع

 الفردیة بین الفروق تقلیل على یساعد مما ومتعددة

ین،  ك  المتعلم سات  دعم  خلال  من  وذل  المؤس

  .وتفاعلیة متنوعة تعلیم وتقنیات بوسائط

الي أن   ث الح رى البح سابق ی رض ال ن الع م

ة   ول اتاح دور ح ة ت ة الذكی داف الجامع ة أھ رص تعلیمی  ف

سابھم   لاب، واك ام الط ساویة، أم ة، ومت ة، ومرن متنوع

وه،     ا تعلم ي لم ق الفعل ن التطبی نھم م ي تمك ارات الت المھ

ر،       م التغی ل دائ وق العم ي س سة ف ن المناف تمكن م وال

ي     صریة الت رات الع یم للمتغی ة التعل ى مواكب افة إل بالإض

 . نعیشھا

 أھمیة الجامعة الرقمیة

ة الرقم  د الأنظم اس     تع راھن أس ت ال ي الوق ة ف ی

ة     رم جامع دة لح ة جدی ا رؤی ات باعتبارھ دم الجامع لتق

ا     ة لتكنولوجی ات المتقدم ل التقنی ث تجع ستقبل حی الم

دي    امعي التقلی رم الج ن الح صالات م ات والات المعلوم

ع    وفر جمی ة، ت ة آمن ة رقمی دار بطریق ا یُ ا جامعیً حرمً

علم والتعلیم الخدمات الطلابیة رقمیا، وتجعل من عملیة الت  

ة       واد التعلیمی ة الم ن قیم د م ة، وتزی دة ومتع ر فائ أكث

إن        م ف ذاتي، ومن ث تعلم ال اھیم ال ول  ومف  الجامعات  تح

ة  ي  التقلیدی ة  إل ق عدداً    رقمی وف یحق د  من  س ي  الفوائ  عل

ستوي  ة  الإدارة، وأعضاء  م دریس،  ھیئ  والطلاب،  الت

  :المباني والتجھیزات؛ منھا  و والمجتمع،

ص  - یم الات ر    تنظ ة عناص ین كاف اون ب ال والتع ال الفع

ة            ع الخدمات التعلیمی نھم، وم ا بی العملیة التعلیمیة فیم

یم    ة التعل راء عملی ان، وإث ي أي زم ان وف ن أي مك م

تعلم   م ال ات نظ شكلات وعقب ل م ة، وح ة البحثی والبیئ

والعمل على بناء خریج    . التقلیدیة عبر التمكین التقني   

ة و  ة الفكری صف بالمرون د مت تقن جدی سلوكیة، ی ال

ذاتي،    تعلم ال ى ال ادر عل دة، ق ة وعدی ارات متنوع مھ

تج       سھ ومن ة بنف ن المعلوم ث ع د والبح ب التجدی یح

داع،     ار والإب ادرة والابتك ھ روح المب ة، لدی للمعرف

ي   مع ذكیة بناء شراكة بالإضافة إلى المجتمع تسھم ف

ق ة خل ة بیئ ة اجتماعی رو، (.مثالی  )٢٠١٧بك

izq1I/us.cutt://https  
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اظ - ضاء الاحتف ة بأع دریس ھیئ لاب الت  والط

ي  المتمیزین، التوسع شطة  ف ة  أن ة  دون الجامع  الحاج

ى  ع  إل ي  التوس اني  ف شاءات،  المب ادة  والإن اءة  زی  الكف

ة،  راء  والإنتاجی تعلم   إث یم وال ث العلمي،   التعل  والبح

اوني،    یم التع ل التعل ین  صل التوا دعم  تفعی  أعضاء  ب

ة  دریس  ھیئ درات  دعم  والإدارة، والطلاب  الت  الق

ة  اض   داخل  الإداری ة، انخف ات  الجامع الیف  النفق  وتك

  )٦-٥ ،٢٠١٨الرمیدى، وطلحى، (.التشغیل

ق  - ة  خل ة  بیئ سھل  تكنولوجی ول  ت ة  أعضاء  وص  ھیئ

دریس   والمعارف  للمعلومات  والإدارة والطلاب  الت

ى الاب       درة عل د الق ا یزی ار  الضروریة، مم داع والابتك

(Bueno Delgado, M. V.; Pavón-Marino, 

P. ; De-Gea-García. A. ; Dolón-García, 

A.,B.,2012)  

دي             - ة للأی خلق مصادر جدیدة للدخل من خلال الحاج

اھرة     ة الم ة الفنی  .Ng, Jason W.P.&et.alالعامل

2010 )( 

دوش  ضیف حمی ة ) ١١٨،٢٠١٩(وی ق الجامع أن تطبی

  :الرقمیة سوف یساعد على

 عقبات وتجاوز العالي التعلیم في القبول فرص توسیع .١

 .الأماكن محدودیة

ة  .٢ ة  إتاح ین  الفرص وري  للتفاعل  للمتعلم ا  الف  إلكترونی

دریس     وبین وبینھم جھة من بینھم فیما ة الت عضو ھیئ

د  وسائل  خلال  من أخرى جھة من ي  البری  الإلكترون

 .الحوار ونحوھا وغرف النقاش ومجالس

 والتي المجتمع في الذاتیین والتدریب التعلم ثقافة نشر .٣

 والمتدربین قدرات المتعلمین وتنمیة تحسین من تمكن

 .مجھود وبأدنى تكلفة بأقل

ع  .٤ عور  رف ساس  ش ساواة  الطلاب  وإح ي  بالم ع  ف  توزی

ي  الفرص  ة  ف ة  العملی وف  وآسر حاجز   التعلیمی  الخ

ق  دیھم  والقل ین  ل ر  من  الدارسین  وتمك  عن  التعبی

ارھم  ث  أفك ائق   والبح  بوسائل  والمعلومات  عن الحق

 .التقلیدیة الدرس قاعات في متبع ھو مما وأجدى أكثر

 العمل  أوقات خارج حتى المعلم إلى الوصول سھولة .٥

 .الرسمیة

یض  .٦ اء  تخف ة  الأعب ررات  الإداری  من  الدراسیة  للمق

ة  وسائل ال استغلال  خلال  ي  والأدوات الالكترونی  ف

 .أدائھم وتقییم للمتعلمین والواجبات المعلومات إیصال

 الذي بالأسلوب العلمیة المادة تلقي من الطالب تمكین .٧

ب  ع  بتناس ھ  م ة   من  قدرات ة  خلال الطریق  أو المرئی

 .ونحوھا المقروءة أو المسموعة

وفیر  .٨ وى  من  ومتجدد  ضخم  رصید  ت  العلمي  المحت

 من یمكن لكل مقرر التدریسي والتاریخ والاختبارات

 .فعالیة وزیادة وتحسین تطویره

أھمیة أخرى للجامعة ) ١٣،٢٠١٩(كما یضیف الخطیب 

  :الرقمیة یمكن ایجازھا في

ر من    :سرعة وسھولة الأداء .١ حیث توفر الجامعة الكثی

 .الوقت، والجھد عند استخدامھا للتقنیة

ودة الأداء  .٢ سبة الأخطاء ال     :ج نخفض ن ث ت شریة،  حی ب

 .ویمكن قیاس وتطویر الأداء باستمرار

ة الإجراءات    .٣ فافیة ودق ة     :ش وفر الأدوات التقنی ث ت حی

ا         وم بھ شطة تق ات وأن معلومات تفصیلیة عن أي عملی

اریر      داد التق ي اع ا ف تفادة منھ ن الاس ة، ویمك الجامع

 .السنویة التي تنشرھا لداعمیھا

ة .٤ ض التكلف ضخم    :خف ا المت دد موظفیھ ل ع ث تقل حی

ل           و ى التعام ادرة عل ة الق ة بالنوعی تستعیض عن الكمی

 .مع برامج وأدوات أقل تكلفة على المدى الطویل

ستفیدین      .٥ داف والم ى الأھ ز عل ادة التركی ث  :زی حی

ین ذوي     شریة، وداعم وادر الب ار ك ستطیع اختی ت

ل    ق تحلی ن طری دافھا ع ب أھ صائص تتناس خ

ذه     ا ھ ي توفرھ ة الت صیة والجغرافی ات الشخ المعلوم

 .دوات التقنیةالأ
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ول        من العرض السابق یرى البحث الحالي أن تح

دة          د عدی ھ فوائ ة، ل الجامعات المصریة إلى جامعات رقمی

سین   ى تح ا عل نعكس إیجابی ودة ت ة،   ج ة التعلیمی العملی

ة       ضاء ھیئ ین الإدارة وأع ال ب ل الفع ق التواص وتحقی

ة التصحیح،            ق عدال ع، وتحق التدریس، والطلاب والمجتم

ة من خلال؛ استخدام    والحد من   ة،  أسالیب   الذاتی  متنوع

ة،  ر  ومختلف ة  أكث ة  دق ي  وعدال یم  ف ، وتخریج   الأداء تقی

لة     ل ، ومواص وق العم ي س سة ف ى المناف ادر عل ب ق طال

د ،        ت والجھ وفیر الوق ى ت افة إل ي ، بالإض ث العلم البح

وإتاحة المادة العلمیة، ونماذج الأسئلة للطلاب للاستخدام      

ت ، وم  روق  راعاة في أي وق ة  الف ین  الفردی ین،  ب  المتعلم

تعلم  عملیات إتمام من وتمكینھم ي  ال ات  ف م   بیئ  مناسبة لھ

سب  دراتھم  ح ر مباشرة        ق داف غی ا أھ ا أن لھ ة ،كم الذاتی

ضور     ة الح لال إتاح ن خ ة م صاد، والبیئ ى الاقت عل

صورة       ق بال ي یتحق ھ لك د ، إلا أن ن بع تذكار ع والاس

ن    د م وافر العدی ي ت وة ینبغ سھل  المرج ي ت ات الت المقوم

ث        شریة حی وادر الب ة للك ال المختلف ین الأجی سجام ب الان

دریس       ي الت ة ف رة العالی احبة الخب ة ص ال القدیم الأجی

تخدام    ي اس رة ف احبة الخب ة ص ال الحدیث دي، والأجی التقلی

  .التكنولوجیا، وھذا ما سوف یوضحھ الجزء التالي

  مقومات الجامعة الرقمیة

 المعرفة ودمج علي تعتمد ةرقمی جامعة إقامة إن 

ا  ات  تكنولوجی ي  والاتصالات  المعلوم ة  ف ا  كاف  مجالاتھ

د  وخدماتھا  دفاً  یع ساً  ھ سعي  رئی ھ  ت ات  إلی ا،  الجامع  حالی

ل           ي تجع ات الت د من المقوم وفر العدی ك ت ویلزم تحقیق ذل

ي   ا ف ن ایجازھ ز؛ ویمك ارا للتمی ة معی ن الرقمن م

  ):Dong, Xin  , 2016 ( )٣،٢٠١٧بكرو،(

ة    - ان ذكی شآت ومب شمل من ة ت ة مادی ة تحتی بنی

 .وعصریة

ة     - ة ذكی ة تقنی ة تحتی  IT hardware بنی

infrastructure Smart شمل بكیة : ت ة ش بنی

ھزة حواسیب محمولة سلكیة ولاسلكیة متطورة، أج   

شعار،   زة است امیرات وأجھ ة، ك یب لوحی وحواس

رض،    ات ع ة، شاش بورات ذكی زین، س زة تخ أجھ

 …أنظمة مراقبة، أنظمة اتصال

ة   - ة ذكی ة برمجی ة تحتی  IT software بنی

infrastructure Smart  شمل ة إدارة  : ت أنظم

ة     سات، أنظم ة إدارة مؤس تعلم، أنظم ة ال أنظم

مان وحمایة، أنظمة شبكات    مراقبة وتحكم، أنظمة أ   

ي         ع إلكترون ة، موق ة ذكی ة إلكترونی اجتماعیة، مكتب

 …تفاعلي، صفحات على مواقع التواصل

 .أطر بشریة مدربة وذات كفاءة عالیة -

ة  -  Educational Environment بیئات تعلم ذكی

Smart ة   : تشمل ات والأنظم مجموعة من البرمجی

ا إلكتر  ة، كتب ة الذكی ة التفاعلی ة، التعلیمی ة ذكی ونی

 …مواد وعناصر تعلیمیة

حة   - ة واض داف تعلیمی تراتیجیات وأھ ط واس  خط

Smart strategy. 

ة   - ة إدارة ذكی  :Smart Management منظوم

یم      ة التعل ة لأنظم رامج إدارة متكامل ستخدم ب ت

 .والمؤسسة

الي أن       ث الح رى البح سابق ی رض ال ن الع م

ي  ا ف ن ایجازھ ة یمك ة الذكی ات الجامع ات : مقوم مقوم

زة        ى الأجھ شتمل عل سمین الأول ی ى ق سم إل ة؛ وتنق تقنی

رامج      ات والب ى التطبیق شتمل عل اني ی دات، والث والمع

ة   وائح والأنظم شمل الل ة؛ ت ات تنظیمی ة، ومقوم اللازم

ات الاستخدام، وخطط        ا أخلاقی ا فیھ والقوانین المختلفة بم

ة       شریة المدرب العمل، ومقومات بشریة تشمل؛ الكوادر الب

ین  ن فنی ات  م دریس؛ ومقوم ة الت ضاء ھیئ ین وأع وإداری

  :تعلیمیة وبحثیة وخدمیة، وفیما یلي ایجاز عنھا

  :المقومات التنظیمیة: أولا

ث إن      ات؛ حی ة للجامع النواحي التنظیمی تم ب وتھ

ن    ادیھ م د استرش ب قواع ة یتطل سات لرقمی ول المؤس تح
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ول الرقمي     ، )Klagsbrun) 2014,4تجارب سابقة للتح

ع  سق م ذا یت ى  وھ افة إل ة، بالإض ة الحالی ة الدراس منھجی

ي      ل التنظیم ة الھیك ى أھمی ز عل ، structureالتركی

ادة ة leadershipوالقی د ( vision ، والرؤی عب

   :، ویمكن إیجاز أھم المقومات في)٢١،٢٠١٦الفتاح،

  د ة  "تحدی  Vision الرؤی

")Klagsbrun,2014,4 (لما الجامعة أي توضیح 

  .ستقبلالم في علیھ تكون أن ترید

 خلال تقلیصھا    من الحالیة التنظیمیة الھیاكل تطویر

دة،  الھیاكل  عن والبعد سعي  المعق ھیاكل   لإیجاد  وال

ام      دفق المھ سیابیة، وت سم بالان ة تت بكیة مرن ش

ق      ا یحق ات، بم ع الاتجاھ ي جمی صلاحیات ف وال

م    " ي معظ املین ف ع الع ین جمی ل ب ة التفاع دینامیكی

دئین   ن المبت دءًا م ستویات ب ام الم ى رأس النظ "  حت

 ). Holjevac) 2008وھذا ما أكدت علیھ دراسة   

  اء ول  إستراتیجیة  بن ى   التح ع  الرقمي؛ وتعن  وض

ة محددة واضحة    ل من  خط ق  أج ة  تحقی  الرؤی

  .فیھا المرغوب والأھداف

  وفیر دعم  ت ادي  ال ول  والإداري القی من خلال   : للتح

ول، ى التح ادة عل ة القی ى قناع ا عل  وتركیزھ

 وتوفیر بالتكنولوجیا، لإداریة المرتبطةا الممارسات

وارد  بة، والم ة المناس شریة، البیئ ة، الب  والمادی

 )١٣،٢٠١٧الخطیب،(اللازمة  والتشریعات

  ر ة  تغیی ة  الثقاف ة    التنظیمی ي الجامع سائدة ف  من  :ال

شر  خلال ة  ن ا  استخدام  ثقاف ت،  التكنولوجی  والانترن

ا زة وجعلھ ا    كمی املین فیھ ة وللع سیة للجامع تناف

ات       ة المحتوی بواسطة تفعیل التدریب الرقمي، وإتاح

 .الغنیة على الموقع الإلكتروني

    ن تخدام الآم ضمان الاس ة ل شریعات اللازم ن الت س

ا  ماعیل ،(للتكنولوجی اظ )١٨٣،٢٠١٨إس ، والحف

ة      د دراس ث تؤك ل، حی ات العم ى أخلاقی عل

Holjevac) ضمام   ) ٢٠١٤ د الان ا تری أن كرواتی

ي    ى الاتحاد الأوروب شرط إل اییر     وال ة المع و تلبی ھ

اة      ل والحی الات العم ع مج ي جمی ة ف الأوروبی

 .ومن بینھا معاییر أخلاقیات العمل الاجتماعیة،

  :المقومات البشریة: ثانیا

ول       ات التح م مقوم ن أھ شریة م وارد الب د الم تع

ة الضغوط         الرقمي للجامعات لأنھا من أھم وسائل مواجھ

ستحدثات    والتحدیات التي تواجھ المؤسسات،     وتفرزھا الم

رز     ن أب د م ا تع ا أنھ ل، كم وق العم رات س دة، وتغی الجدی

ي             دم والرق ق التق ى تحقی ا إل ود مجتمعاتھ ي تق العناصر الت

راد       دد الأف ي ع نقص ف الات، إلا أن ال ف المج ي مختل ف

ھ             اني من المؤھلین للتأقلم مع البیئة الرقمیة، أصبح أمر تع

ث    أغلب الدول وبالأخص الدول النامیة؛     نقص   " حی د ال یع

ع العصر الرقمي           ة للتعامل م في الموارد البشریة المؤھل

ة    ا الحدیث ا للتكنولوجی ، )٢٨٤،٢٠١٦العجمي ، ( " معوق

وارد     ث أن الم رى الباح ذا ی شریة  ول ا   الب ة مقوم بالجامع

ھ       اج تنمیت ھ یحت ول الرقمي ولكن سیا للتح  خلال؛  من  رئی

ة    ة عالی ارات تقنی ون مھ ة یمتلك وادر فنی وفر ك ل ت ، تأھی

ة،      ال للتقنی تخدام الفع ى الاس دریس عل ة الت ضاء ھیئ أع

ى      لاب عل ل الط وظفین، تأھی ة للم ارات التقنی ة المھ تنمی

د     الاستخدام الأمثل للتقنیة، اتاحة التدریب المستمر عن بع

  .للعاملین بالجامعة لتنمیة مھاراتھم التقنیة

  المقومات التقنیة: ثالثا

رو     ن بك ل م شیر ك ج   ،) ٣،٢٠١٧( ی ودون

ة      ) 2016( زات المادی ي التجھی ة ھ ات التقنی أن المقوم ب

Hardware     ،ة ا المتنوع وب وملحقاتھ زة حاس ن أجھ  م

صالات      ن ات ة م ة التحتی ة، والبنی ات التعلیمی والبرمجی

ي،     یم الإلكترون تخدام التعل ة لاس بكات اللازم وش

ـ   سمى ب ا ی ة فیم ات المختلف تم Softwareوالتطبیق ، وی

ز  ا عل   التركی ة       ىفیھ ل البنی ة الحرم الجامعي وتأھی رقمن

ساحة      ا، والم ا ومرافقھ ة، ومبانیھ ة للجامع ة المادی التحتی

ق   الخضراء، والأمن السلامة، والفصول الدراسیة، ویتحق
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ة      زة التقنی ة؛ الأجھ ات التالی وفر المقوم لال ت ن خ ك م ذل

ة    –الحواسیب  (الحدیثة   شاشات التفاعلی امیرات  – ال  – الك

سرعة     ........) نقلأجھزة البث وال   ، شبكة انترنت عالیة ال

دة،    ات المتزای ع البیان ل م ة للتعام ات حدیث ود تطبیق ، وج

ة        اني كأنظم ي المب سلامة ف ن وال ة الأم وفر منظوم ت

ة للأمن           ات حدیث وفر تطبیق ة، ت ذار والحمای المراقبة والان

ة    وفیر أنظم ة، ، ت ة كافی صول ذكی وفر ف سیبراني، ت ال

  . مختبرات ومعامل افتراضیة كافیةتدریب رقمیة،  توفیر

  المقومات التعلیمیة والبحثیة: رابعا

ي   التعلم الرقم تم ب ل  "وتھ ات التواص تخدام آلی باس

وى    ) ٢٠٠٩على ، " (الحدیثة   دیم محت من خلال إدارة وتق

تم            ذي یھ ذكي ال یم ال ذلك التقی التعلم وموارده للطلاب، وك

ی  ین والمقیم د المعلم لاب وتزوی ع أداء الط دفق بتتب ن بت

مستمر للمؤشرات وتشخیص تقدم الطلاب، وكذلك تفعیل        

ى       ة، وعل ھ الرقمی وفیر أوعیت ي وت ي الرقم ث العلم البح

ي     ة الت ات الحدیث اء المعلوم ارة انتق ك مھ ث أن یمتل الباح

ي         وع ف ادى الوق ى یتف ي حت ھ المعرف د  انتاج ادم "تفی تق

ھ  لأن            ة ب شھادات المرجعی الإنتاج الفكري وتناقص الاست

ري       ت اج الفك رد الإنت ل  أي تج ى التعط یلا عل صھا دل ناق

ھ        تفادة من ا من الاس راھیم ، "(كلیا أو جزئی ) ٢٠،٢٠١٩إب

ا        ات منھ ن المقوم د م وفیر  العدی لال ت ن خ ك م تم ذل وی

ات    ة المحتوی ا ، رقمن ا رقمی ررات واتاحتھ یف المق توص

دریس     تراتیجیات ت تخدام اس ررات، اس ة للمق العلمی

ویم م  الیب تق ع     وأس ة، تنوی ع الرقمن ب م ة تتناس   تنوع

ل    (النظم التعلیمیة المستخدمة     یم  –تعلیم الكرتوني كام  تعل

دمج   د  –م یم عن بع ال    ) تعل ة التواصل الرقمي الفع ، اتاح

اث      ي للأبح ام تقن وفیر نظ اتذتھم ، ت لاب وأس ین الط ب

ة      ات عالمی ة ودوری ع بحثی ى مواق وي عل ة یحت العلمی

 متنوعة

  والخدماتمقومات الدعم : خامسا

لاب     ي للط دعم الرقم وفیر ال ي ت ل ف وتتمث

ة        ادات الاداری دریس، والقی ة الت والموظفین، وأعضاء ھیئ

ب      ع جوان اول جمی وكذلك توفیر العملیات الرقمیة التي تتن

ب، (العملیات الیومیة في الجامعة   د  )١٣،٢٠١٧الخطی ، وق

ة  ات التالی وفر المقوم لال ت ن خ ك م ق ذل ة : یتحق رقمن

ة واتا ل   المكتب ل التواص ان، تفعی ان ومك ي أي زم ا ف حتھ

ر    ور عب اء الأم ة وأولی لاب والجامع ین الط اعي ب الاجتم

ى   لاب عل ساعدة الط اعي، م ل الاجتم ع التواص مواق

ق              ة لتحقی اة للجامع ة الحی مزاولة الأنشطة اللاصفیة، تھیئ

  .ھیة الاجتماعیة للطلبة والعاملینالرفا

ي  وء  وف ا  ض ة  نجاح  أن نجد  سبق،  م    عملی

ولا ي لتح ات الرقم د لا للجامع ى یعتم دي عل  م

درات  الأمر یتطلب وإنما فحسب، عملیة التحول فاعلیة  ق

ادات  شخصیة وخصائص ومھارات ة  للقی ة  الجامعی  وكاف

انھم  مدي تعكس الجامعي أعضاء المجتمع زامھم  إیم  والت

ة  ول  بعملی ا،  الرقمي  التح م  ومن  ومراحلھ    ینبغي  ث

تخدامھا،  ل اس دراتھم قب ویر ق ة  تط ن دق ق م    والتحق

ي     صحیحة ف ات ال شاركة المعلوم ات، م حة المعلوم وص

ضاء     ف أع اعي، توظی ل الاجتم ع التواص   مواق

ز          دة ومبتكرة لتحفی ا بطرق جدی ھیئة التدریس للتكنولوجی

شرین،      رن الحادي والع ارات الق ة مھ م الطلاب وتنمی تعل

ة        الات تعلیمی لة بمج ق ذو ص ي دقی وى رقم وفیر محت ت

 .متنوعة

  ص الجامعة الرقمیةخصائ

ول  إن ات  الرقمي  التح د  للجامع ساعدھا  ق ى  ی  عل

 من  غیرھا عن الخصائص التي تمیزھا من العدید تحقیق

ة،  الجامعات  م  ومن  التقلیدی ك  أھ ا  الخصائص  تل ي  م  یل

 ):٦،٢٠٠٢الشناوى،(

درتھا - ي  ق ف  عل ع  Adaptability التكی  م

ة  ال بیئ ي الأعم سم الت سرعة تت ر ب    التغی

 .والتنوع

ز الت - ث  Excellent می ك  حی ع  تمتل  مقومات  جمی

 .التنافسیة للقدرة اللازمة التفرد
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

ة  - ة  التقنی ث  :العالی زود  حی ة  تت ة  بتقنی  معلوماتی

  التصنیف  عالمیة

 تكاملي بشكل خدماتھا تطرح حیث :للحدود عابرة -

ستفید  أن یمكن  ھ  ت ع  من راد   الجامعات  جمی والأف

 .العالم مستوي على

ود  - اء  وج س  شبكي  تنظیمي  بن ة  ببب ا  طبیع  عملھ

ا  د  وارتباطھ راد  الجامعات  من  بالعدی داخل   والأف

 .وعالمیاً محلیا وخارجھا، الجامعة

ق  - دأ  تحق شفافیة  مب ة  ال ة  والنزاھ وح  نتیج  لوض

سئولیات  الأدوار داف،  والم د  واتخاذ  والأھ  العدی

 الھرمي  التسلسل اعتماد دون یومیاً من القرارات

 .التقلیدي

من  تمكنھا متطورة تیةمعلوما أساسیة بنیة امتلاك -

    الانترنت شبكة عبر نشاطھا مباشرة

 :إلى بالإضافة

اذا  عن  خلالھ من تنظیمي تبحث كیان وجود"   م

ا  ون  وكیف  تعمل،  أن علیھ ذا  یك  جذب  مصدر  العمل  ھ

ة  داخل الذكیة حفز للعناصر وعنصر أكبر سھا  المنظم  نف

ي  ا  وف سیة؛  بیئتھ ك  التناف ي  العمل  خلال  من  وذل  إطار  ف

ي، النظ  م  ومن  ام الإلكترون ة  فھي  ث  ضبط  ذات منظم

ي،  وتصویب  ث  ذات ھ  شيء  كل  عن  وتبح  بصیغة  تفعل

 )١٢٢،٢٠٠٤الطعامنة، ویونس ،" (مثلي

ة       ة الرقمی ى أن الجامع وتتفق معظم الدراسات عل

ي   یة ھ صائص أساس س خ ز بخم ج،  ( :تتمی ویني، أری الع

رو، (، )٣٤ ،٢٠١٦  Ng, Jason ،)٣،٢٠١٧بك

W.P.&et.al. 2010)(  

 ل یم المتنق ي  :Mobility Education التعل ل ف یتمث

ى       ول إل ي الوص ة ف ة التعلیمی ر العملی درة عناص ق

ن       ان م ي أي زم ان وف ن أي مك ي، م وى العلم المحت

 .خلال الأجھزة المحمولة

   ردي یم الف ي    :Individual Education التعل ل ف یتمث

رد،    ل ف ق بك یم تتعل صیة للتعل صوصیة شخ فاء خ إض

ردي       ة   (وبناء بطاقات التعلیم الف ة الذكی وتنظیم  ) البطاق

الاتصال والتعاون في مجال التعلیم بین كافة الأطراف        

 .المعنیة

 ول ة الوص سھولة  :Accessibility إمكانی ل ب تتمث

ة   ة والإداری دمات التعلیمی ات والخ ول للمعلوم الوص

صادر      كأنظم  ة وم ات العلمی د البیان تعلم وقواع ة ال

  .المعلومات، والموارد على الإنترنت، وغیرھا

 ة ة التقنی   :Technological Effectivenessالفعالی

ي   ات ف ة المعلوم ة لتقنی ة التحتی لاحیة البنی وفر ص ت

ات    سحابیة، والتقنی ات ال ق التقنی ن طری ة، ع الجامع

ادئ المر    ى مب تناداً إل یة، اس ساطة،  الافتراض ة، الب ون

 .النمطیة، التدرجیة وغیرھا

  اح وفیر  :Opennessالانفت ى ت ل عل ي أن تعم  یعن

ة   واد التعلیمی ن الم ة م ستودعات مفتوح ة م واتاح

  .والمصادر للطلبة والباحثین 

ة           من العرض السابق یتضح أن خصائص الجامع

ة        سم بالمرون ا یت دم تعلیم ة تق ا جامع ل بأنھ ة تتمث الرقمی

ة لجمی د  والاتاح واء دون التقی د س ى ح ین عل ع المتعلم

ا یضفي              دراتھم، مم اتھم، وق سب أوق بالزمان والمكان، ح

اون  الشخصي، والتواصل  الطابع على التعلیم ر  والتع  عب

  .شبكات الانترنت خدمات

  :الرقمي التحول أشكال

ول  أشكال تعدد إلي الإدارة أدبیات تشیر  من  التح

توضیح   یلي وفیما یة،الرقم المنظمة إلي التقلیدیة المنظمة

 ):2004ب ، النجار(،) 2004أ ، النجار(لبعض منھا  

ول الرقمي   ویعتمد :المعلومات في الشراكة - ى  التح  عل

ي  الاشتراك  ة  المعلومات  شبكات  أحد  ف  أو المحلی

ول،   لحین  محددة  لفترة الدولیة ام التح اد  أو إتم  الاعتم
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

ى  ي  المعلومات  شركات  أحد  عل وفیر  ف ة  ت  الخدم

 .بالشراكة

ول  إدارة - ة  الأص د  :الرقمی ى  ویعتم ة  عل  من  مجموع

 واحدة من شركة بدلاً والاتصالات المعلومات شركات

ي  ات  إدارة ف ة  الملف زین (الرقمی دخول  – التخ  ال

ات  صفح – للمعلوم ات  – الت ادل المعلوم  تب

 ) واسترجاعھا

ول  - دریجي  التح د  :الت ى  ویعتم درات  عل ة  الق  المالی

ى   النموذج من للتحول للمؤسسات ورقي إل وذج  ال  النم

تم  ثم ومن الرقمي، ل  ی ى  التموی ي  مراحل  عل وء  ف  ض

  .أعمال المنظمة وحجم المالي المركز

ي  على ویقوم :المتكامل التحول - ع   رغبة ف ل جمی  تحوی

ستویات الإدارات ة والم اء التنظیمی ة لبن  المنظم

ول  متكاملاً إطاراً تبني خلال من الرقمیة، شمل  للتح  ی

ات  الحاسبات  شبكات والبرمجی ات  وقاعدة   وال  البیان

  .والانترنت المعلومات ونظم

ول  - تم  :الاستئجاري  التح ق  عن  وی  استئجار  طری

 في متخصصة من شركات وإنجاز الأعمال الحاسبات

ات   ا المعلوم ل  والاتصالات  تكنولوجی نظم  وتحلی  ال

 المستخدم خبرة من بكثیر والبرامج، لأن خبرتھا أوسع

  .لتلك التكنولوجیا

ول ال ددة، وللتح ات متع كال ودرج ي أش رقم

ول        ة التح ة ودرج ا بطریق ا بینھ ات فیم ف المنظم وتختل

د     ا، وق ي تحتاجھ ة الت وع التقنی شاطھا ون ة ن سب طبیع ح

صبي   ة الق صت دراس نِّفت  ) ٢٠١٨(لخ ي صُ ات الت التقنی

  : بالأكثر انتشارًا حالیا في

ة   - ف الذكی ات الھوات ات    :تطبیق ر التقنی ي أكث وھ

تعمالًا   ضورًا واس ث    ح الي حی ت الح ي الوق   ف

اص لإدارة     ا الخ شاء تطبیقھ ة إن ستطیع المنظم ت

ضاء    ن الأع ل م دماتھا لك سھیل خ شطتھا وت أن

  .والمستفیدین

سحابیة   - وھي كل    :Cloud computingالحوسبة ال

ب        ت الطل المصادر والأنظمة الحاسوبیة المتوافرة تح

وبیة    عبر الشبكة والتي توفر عددًا من الخدمات الحاس

ذه   المتك شمل ھ ستخدم، وت ى الم سیر عل ة للتی امل

راء    ات وإج زین البیان ساحة لتخ وفیر م دمات ت الخ

ى      افة إل ة، بالإض ة الذاتی اطي والمزامن سخ الاحتی الن

د            ام وإدارة البری ة للمھ قدرات معالجة برمجیة وجدول

  .الإلكتروني والطباعة عن بعد

یاء   - ت الأش    :Internet of Things IoTانترن

زة       ة والأجھ زة المادی ن الأجھ بكة م ي ش   وھ

وتر   زة الكمبی ة وأجھ زة الإلكترونی ة والأجھ المنزلی

صال،   ات والات شعار والمحرك زة الاست   وأجھ

ا        ات فیم ادل البیان ذه الأجھزة الاتصال وتب ستطیع ھ ت

  .بینھا

طناعي    - ذكاء الاص  Artificial Intelligenceال

AI:     ة رامج والأنظم ض الب درة بع و ق   وھ

درات      شري والق سلوك الب اة ال ى محاك وبیة عل الحاس

تعلم     ى ال درة عل صوصًا الق سان وخ ة للإن الذھنی

ة       رامج والأنظم ذه الب ستوعب ھ ث ت تنتاج حی والاس

ي   بیئتھا المحیطة وتساھم في إیجاد    شاكل الت حلول للم

  .تواجھھا

ى             ث الحالي أن عل رى البح سابق ی من العرض ال

دراتھا     ع ق ب م ذي یتناس وذج ال ار النم ات اختی الجامع

تغلالھ       تم اس ث ی شریة، بحی ة والب ا المادی وإمكانیاتھ

ة،      الاستغلال الأمثل نظرا لأن التحول الرقمي مكلف للغای

ویر ال    دیث والتط را للتح ادم نظ ا یتق رعان م ستمر، وس م

ولذا لابد أن یتناسب مع قدرات وإمكانات المؤسسة، ومن   

ن         ر م ین أكث دمج ب لوب ال ار أس ة اختی ن للجامع م یمك ث

وذج            دریجي، ونم ول الت وذج التح ل نم نموذج للتحول، مث

المشاركة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للحد من    

  .التكلفة وقیاس العائد من التحول
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 :أن رى الباحثتأسیسا على ما سبق ی

ول  - ي التح ة    الرقم رورة ملح بح ض ات أص للجامع

ھ ینبغي أن             ة ،إلا أن ة والعالمی تملیھا المتغیرات المحلی

یحدث تدریجي لأن فجائیتھ سوف ینتج عنھا مشكلات     

ھدناه من        ا ش ك م قد تعطل العملیة التعلیمیة، ویؤكد ذل

یم        ام التعل ى نظ ت عل ق التابل راء تطبی لبیة ج ار س آث

انوي ى   الث اء عل ول بن ك التح تم ذل ي أن ی ذا ینبغ  ، ل

داف  واضحة  رسالة  ة    ، و محددة  وأھ ة تنفیذی خط

رات     شریة وفت وى الب وارد والق ام والم شطة والمھ للأن

سوق  احتیاجات  التنفیذ ، ویتم ذلك بناء على دراسة  ال

ستفیدین ات الم ي ، ومتطلب ستطیع حت ق  أن ت تحق

ساعدھا    ھم عن  رضا الجامعات ا ی ى خدماتھا مم   عل

  . تنافسیة میزة تحقیق

 یتحول إلى سوف بالجامعات والرقابة الإدارة أسلوب  -

ات  تصحیح خلال من وذلك الذاتي الأسلوب  الانحراف

وب  الأداء عن  ستمرة،  بصورة  المرغ ذلك  م ا   وك فإنھ

وف  سعي  س ي  ت ق  إل ودة  تحقی ز  الج  خلال  من  والتمی

 .مثلى بصیغة الأعمال تحقیق

ول   - د  الرقمي  التح بط  ق  المكثف  الاستخدام ب ارت

ا  ة،  داخل  المعلومات والاتصالات   لتكنولوجی  الجامع

تبدال ر واس ات العناص ة والعملی أخرى المادی  ب

ة،  من افتراضیة ة أخرى   ومن  جھ بط  جھ ادة  ارت  بزی

ة  دیم  الإنتاجی ة  الخدمات  وتق ة  بصورة  كاف  الكترونی

ادة  درة  لزی ة  ق ى  الجامع سة، والاستجابة   عل  المناف

  .التمیز وتحقیق ،للمتغیرات العالمیة

ن       تمكن م ي ی ھ لك ث أن رى الباح را ی   وأخی

صریة،   ات الم ي للجامع ول الرقم ات التح د متطلب   تحدی

زة         ات متمی ارب لجامع ى تج رف عل ن التع د م ان لاب   ك

زء      ن الج ضح م وف یت ا س ذا م ال، وھ ذا المج ي ھ   ف

  .التالي

  

  الخبرات العالمیة للجامعات الرقمیة

ور تجارب بعض   یستعرض الباحث في ھذا المح  

اني  ساؤل الث ى الت ة عل ة للإجاب ات العالمی ل : الجامع مث

ارد      امعتي ھارف ة ، وج سفورد البریطانی ة أك جامع

ة ،     دیا المالیزی ة ملتمی ریكیتین، وجامع تانفورد الأم ،واس

ي       زة ف ة المتمی ة ،والخاص ات الحكومی اذج للجامع : كنم

ذب     دولي، وج صنیف ال ي، والت ث العلم یم، والبح التعل

المي ، الط  یتھا الع یوع ص شاھیر، وش ریج الم لاب ، وتخ

ي   ة ف ات العالمی ضل التقنی تخدامھا أف ك لاس ع ذل د یرج وق

ث     دریس، والبح ة الت ھل عملی ا س ي ، مم ال الرقم المج

ع ،           ین الطلاب، والأساتذة، والمجتم العلمي، والتواصل ب

  والعرض التالي سوف یسلط الضوء علیھا

سفورد     : أولا ة أك   sity of OxfordUniverجامع

)/uk.ac.ox.www://http( 

ة   دم جامع د أق سفورد ، وتع ة أك ي مدین ع ف   تق

ا   دریس بھ دأ الت ة ب ام  "بریطانی ھ ١٠٩٦ع ا ولكن تقریب

اني    ١١٦٧تطور بسرعة منذ عام    ري الث ع ھن  ، عندما من

 "اریسطلاب اللغة الإنجلیزیة من الالتحاق بجامعة ب

https://www.ox.ac.uk/about/organisation/hi

story?wssl=1 ، 

ا          ٣٨وتضم   ا إلا أنھ دار ذاتی ا وت ستقلة مالی ة م  كلی

ن        رب م ا یق ضم م ة، ت درالي للجامع ام الفی ضع للنظ تخ

شرف  ١٠٠ سي ، ت ادیمي رئی سم أك سام   ق ھ الأق  علی

ة  ة الأربع یة؛ : الأكادیمی وم الریاض ة ؛ العل وم الطبی العل

سانیة   وم الإن ة ؛ العل ة والحیاتی وم الفیزیائی والعل

ستمر دورات    یم الم سم التعل دم ق ا یق ة ، كم والاجتماعی

ار،   ین الكب ت للمتعلم بعض الوق ة ل سم بالمرون رامج تت وب

ر من      دم أكث ث یق ا   دورة دراسیة كل عام ،   ١٠٠٠حی  بم

ت      ر الإنترن دورات عب بوعیة وال صول الأس ك الف ي ذل ف

صیف ،      بوع وال ة الأس ة نھای ة وعطل دارس النھاری والم

ا ، ودورات      ات العلی الوریوس والدراس ؤھلات البك وم
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ستمرة   ي الم ویر المھن التط

?organisation/tabou/uk.ac.ox.www://https

1=wssl،      ات ي شبكة الجامع  وھى جامعة بحثیة عضو ف

ث،            ي مجال البح الم ف ادة الع دف لقی الأوربیة المتقدمة، تھ

ن     د م ت العدی ك اتبع ق ذل ار، ولتحقی یم، والابتك والتعل

ة والاتصالات      ا الرقمی الطرق أبرزھا استخدام التكنولوجی

دھا ،     ة وتولی ن المعرف ث ع دریس، والبح ي الت ذا ف ول

ي         دراتھا ف ویر ق ى تط ركزت في خطتھا الاستراتیجیة عل

ق    الم ، ولتحقی ا ، والع ة بأوروب ادل المعرف د وتب تولی

لال       ن خ ي م ول الرقم ى التح عت إل ا  س ة رؤیتھ الجامع

uk.ac.ox.www:  

دعم       .١ ات ل ا المعلوم ة لتكنولوجی ة التحتی ویر البنی تط

  .وإدارة التعلیم الرقمي

ة مبتك    .٢ ات رقمی شاء مجتمع ى  ان ز عل رة ترك

ق         ادل وتطبی الابتكارات الھامة، وأحدث الأفكار، وتب

  .أفضل الممارسات

تدریب وتنویع مھارات الموظفین والطلبة لاستیعاب     .٣

  .واحتضان التكنولوجیا الرقمیة

  :الفوائد التي عادت على الجامعة من التحول الرقمي

      ایمز صنیفات الت ي ت ى ف ة الأول ت المرتب احتل

ات العا٢٠٢٠ الي   للجامع یم الع ة للتعل ) THE(لمی

)World , yIkWL/us.cutt://https

Universities Ranking 2020 (  ة سنة الرابع لل

والي  ى الت  عل

1=wssl?research/uk.ac.ox.www://https. 

   زین ذاب المتمی م لاجت ز داع ل ادارى متمی ود ھیك وج

 . والطلابمن العلماء

    ة ات الطلب ي باحتیاج ة تف ة رقمی ك مكتب تمتل

افي      دولي؛ بالإض وث ال ع البح ادیمیین، ومجتم والأك

إلى مجموعة واسعة من خدمات المكتبات التي تقدمھا   

 مكتبة، مما یجعلھا أكبر نظام للمكتبات    ١٠٠أكثر من   

دة   ة المتح ي المملك ف

?libraries/research/uk.ac.ox.www://https

1=wssl. 

   ادیمیین ا والأك ات طلابھ سفورد احتیاج ي أك تلب

عة             ة واس دولي من خلال مجموع وث ال ومجتمع البح

ن   ر م دمھا أكث ي تق ات الت دمات المكتب ن خ  ١٠٠م

ة           ي المملك ات ف ر نظام للمكتب ا أكب ا یجعلھ مكتبة ، مم

 .المتحدة

 ك ب یة  تمتل م افتراض ة تعل سمح Weblearnیئ  ت

شطة        دعم أن واد ل لأعضاء الجامعة بإنشاء وتخزین الم

واد       ل الم شاء وتحمی ھلة لإن ى س تعلم، وھ یم وال التعل

ات     ع محتوی وفر جمی ا ، وت ن لھ ول الآم والوص

ل      ل التواص رات و تجع ررات والمحاض المق

ة نظرًا لأن          ة للغای وارد فعال شاركة الم المعلوماتي وم

خص سؤول ،  أي ش ك الم ي ذل ا ف رر ، بم ي المق  ف

یمكنھ توفیر أو تلقي معلومات محدثة في أي وقت من  

 . portal/uk.ac.ox.weblearn://httpsالیوم 

     سمى ة ی دروس التعلیمی ا لل ك نظام   OxCORTتمتل

line Reports for -Oxford Colleges On"

"ialsTutor  ع ت لجم بكة الإنترن ى ش ق عل و تطبی  ھ

و   امعي، وھ دریس الج ة للت اریر التعلیمی ة التق ومعالج

ة       دروس التعلیمی ت لل ى الإنترن ـتقاریر عل  اختصار ل

/uk.ac.ox.oxcort.www://https  . 

   ام وفر نظ  Lynda - free online videoت

courses  عة من      ا ة واس ى مكتب لذى یتیح الوصول إل

ي      صورة، والت ة الم رات التعلیمی دورات والمحاض ال

صین      ل مخت ن قب سیة م رامج التدری دث الب ى أح تغط

ا      یم تكنولوجی رامج لتعل وفر دورات وب راء ، وت وخب

ات،    وث والدراس ي البح ة ف ساعد الطلب المعلومات، لت

ي    ة ف ارات الطلب ویر مھ ا لتط وردا مھم د م وتع

ائل  مایك شاریع ، ووس یس، وإدارة الم وفت أوف روس

ا   ة وغیرھ ة ،والبرمج لام الاجتماعی الاع
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in/lynda/courses/uk.ac.ox.it.help://https

dex. 

   ة یح خدم رة       oxfileتت ات كبی ادل ملف سھل تب ي ت    الت

م     Large File Exchange Service  الحج

اطي    سخ الاحتی ة الن افة لإمكانی ة بالإض سرعة فائق ب

ا  ات وحفظھ للبیان

in/oxfile/services/uk.ac.ox.it.help://https

dex. 

       ام ك نظ Oxford - OXAM تمتل

Examination Papers Online یح ذى یت  ال

سابقة           میة ال ات الرس اذج الامتحان لأعضاء الجامعة نم

ي     ام الدراس ذ الع ة من عتھا الجامع ي وض الت

ت   ١٩٩٩/٢٠٠٠ ر الانترن عب

ox/:site/portal/uk.ac.ox.weblearn://https

ma 

  تمتلك موقعMobil Oxford   وھو موقع مخصص 

ات          ي المكتب ث ف لمستخدمة الھواتف الذكیة یسھل البح

ث    ف والب ام الھوات ة وأرق اوین المختلف ن العن وع

 .المباشر لفعالیات الجامعة

اط        ي النق ا ف ن ایجازھ رى یمك د أخ ى فوائ افة ال بالإض

  ) : ٨٢-٨١، ٢٠١٦العوینى،(التالیة 

     ات من أجل        تیسر الوصول إلى نت وث والبیان ائج البح

 .دعم نشر مفتوح وسریع وواسع

         سرعة ة ال تمتلك شبكات اتصال سلكیة ولاسلكیة عالی

 .وواسعة النطاق

        ا دمات تكنولوجی ت لخ ى الانترن را عل ك متج تمتل

واد             ة وم المعلومات تتیح موقع یضم محاضرات عام

ي       ادیمیین ف ار الأك ع كب ابلات م راء مق ة واج تعلیمی

 .اء الجامعةمختلف أنح

     ة اث الخاص ات لإدارة الأبح دة بیان وفر قاع ت

 . بالموظفین والطلبة

    ار ول الأفك ة تح ة ورقمی نات تكنولوجی وفر حاض ت

 .الإبداعیة إلى مشاریع

 توفر دلیل رقمي لتقدیم الخدمات للطلبة بصورة ذاتیة. 

        توفر وسائل الأمن والسلامة الالكترونیة لكل فرد من

  .ةخلال أجھزة إنذار شخصی

سفورد     ة أك ضح أن جامع سابق یت رض ال ن الع م

ون        د یك ة، وق ة عالمی ا مكان جامعة رائدة تمكنت من تبوئھ

ة،    ة رقمی ى جامع ا إل و تحولھ ك ھ ي ذل رئیس ف ل ال العام

ي     یة ھ ب أساس لاث جوان ى ث زت عل ة  : رك ویر البنی تط

ھلت        ي س التحتیة، وتوفیر الأجھزة والتطبیقات اللازمة الت

شاف وتبادل المعلومات بسرعة ویسرت وحفزت على اكت 

تمكن من إدارة النظام       م م فائقة، وتوفیر نظام ادارى محك

تخدام      وظفین لاس ة والم ارات الطلب ة مھ ي، تنمی الرقم

  .التكنولوجیا الرقمیة

  جامعة ھارفارد الأمریكیة :ثانیا

( Harvard University  )    https://www. harvard. 

edu/  

ن أع  ارد م ة ھارف د جامع ات تع دم الجامع رق وأق

د       في العالم، وأكبرھا من حیث المساحة والتجھیزات، وتع

ي        أتى ف ث ت من أصعب جامعات العالم قبولا للطلاب؛ حی

دج،   ١٦٣٦الترتیب الخامس ، أسست عام     ة كامبری  بمدین

ا       ) ١٥(وتضم   سب إلیھ وم، وینت ف العل ي مختل ة ف  ٢١كلی

ف د   ١٥٠٠ألف طالب ، وتقبل سنویا       ول  طالب من مختل

سنویة     ا ال غ میزانیتھ الم، وتبل ارات دولار٤الع   ملی

-about/edu.harvard.www://https

glance-harvard/harvard   ع اء مجتم دف لبن  ، وتھ

رز     مدنى یحدث ثورة في شتى مجالات العلم، وتعد من أب

داما للتكنولوجیا، ولتحقیق الجامعة رؤیتھا     الجامعات استخ 

ة         ة التحتی ویر البنی سعت إلى التحول الرقمي من خلال تط

شاء    ات، وان زات والتطبیق وفیر التجھی ة بت التكنولوجی

ي   ات ف ضل الممارس ق أف ة تطب ة حدیث ات رقمی مجتمع
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تیعاب    ة، لاس وظفین، والطلب ارات الم ع مھ دریب وتنوی ت

  .یةواحتضان التكنولوجیا الرقم

  :الفوائد التي عادت على الجامعة من التحول الرقمي

ضل   - ة أف ى قائم ا عل ز الأول عالمی ل المرك ) ١٠٠(تحت

 ، ٢٠١٩جامعة 

http://www.webometrics.info/en/search/Ra

nkings/Harvard%20University 

عوبة      ة ص كما تأتى في المركز الخامس عالمیا في درج

 QSفي ٢٠٢٠والمركز الثالث عالمیا  قبول الطلبة ،

https://www.topuniversities.com/university

-rankings/world-university-rnkings/2020 

نھم         - ا م ي خریجیھ شاھیر ف ن الم رة م ة كبی ضم قائم ت

الم،  ) ٣٢( ي الع دانھم ف وا بل سا حكم ا ) ٤٩(رئی عالم

ل ،   ى نوب صلوا عل ن ح ائزة   ) ٤٨(مم ى ج صلوا عل ح

وفت       ركة مایكروس ك ش ى مال افة إل ولیتزر بالإض ب

  ومؤسس موقع فیس بوك

 https://www.harvard.edu/about-

harvard/harvard-glance. 

ى        - اة حت د الحی ى قی ازالوا عل ذین م ا ال غ عدد خریجیھ بل

نھم  ٣٧١٫٠٠٠وقت اعداد الدراسة أكثر من     خریج، م

ر     ٢٧٩٠٠٠أكثر من   في الولایات المتحدة تقریبا ، وأكث

 .ولة أخرى د٢٠٢ في حوالي ٥٩٫٠٠٠من 

https://www.harvard.edu/about-

harvard/harvard-glance 

الم      -تضم مكتبة ھارفارد   - ي الع ة ف ة أكادیمی ر مكتب  -أكب

د ، و ٢٠٫٤ ون مجل سل ، ١٨٠٫٠٠٠ ملی وان متسل  عن

و   در بنح ا یق صر  ٤٠٠وم ون عن وط ، و  ملی  ١٠مخط

ورة ، و       ة      ١٢٤ملیون ص ب محفوظ ون صفحة وی  ملی

یف ، و   ي الأرش یفات  ٥٫٤ف ن الأرش ت م  تیرابای

ودة  ة المول ات الرقمی ول  . والمخطوط وفیر الوص تم ت ی

ة       ة من قراب وظفي   ٨٠٠إلى ھذه المجموعة الغنی  من م

ن      ر م دیرون أكث ذین ی ة ال ة  ٧٠المكتب دة مكتب  وح

صلة about/edu.harvard.www://https-منف

glance-harvard/harvard  ة ل الجامع ، وتعم

ي       احثون ف ا الب ستفید منھ ة لی سخ رقمی ى ن ا ال لتحویلھ

ات      د بیان العالم، لدیھا خدمات مكتبیة تكنولوجیة، وقواع

ى م         ول إل ث والوص صادر رقمیة، وخدمات تسھل البح

ة services/edu.harvard.library://https-المكتب

tools 

ا من خلال نظام             - دة لطلابھ ة عدی تقدم خدمات الكترونی

  .معلومات الطالب

ا،          - ع أفرادھ ین جمی اعي ب تعتمد وسائل التواصل الاجتم

  . بینھموتستخدمھا للبحث والتواصل فیما

ام   - ك نظ  Teaching and Learningتمتل

Technologies (TLT)    ات ن التقنی ة م ھ مجموع ب

  .الأساسیة لدعم التعلیم والتعلم

ة    - ك تقنی ات    Cloud ,Devopsتمتل ة معلوم  وھى تقنی

ي أي        تجعل المعلومات كالسحابة یمكن الوصول إلیھا ف

  .وقت وأي مكان

ا نظام    - ھ تخ   file sharesیوجد بھ تم فی شترك   وی زین م

لإدارة      لأعضاء ھیئة التدریس والموظفین ن بالإضافة ل

  .العلیا

ازون ، خدمات       - ل الأم سحابیة مث توفر نظام الخدمات ال

  AWS Amazon Web Services ویب الأمازون

ة       - ا للھواتف النقال ك تطبیق ة  Mobile App تمتل للطلب

ة      زوار لمعرف وظفین وال دریس والم ة الت ولأعضاء ھیئ

دمات ال  صحیة ،      الخ دمات ال ة كالخ دمھا الجامع ي تق ت

ة      امعي ، ولإمكانی رم الج ل الح ول داخ ة التج ولإمكانی

ت نظام إدارة          ت امتلك ى الانترن إدارة نظام الھواتف عل

  MIDASالھویة 
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ائج       Research Gartnerتمتلك نظام     - ى نت وى عل  یحت

ا        عدد كبیر من الموضوعات البحثیة المتعلقة بتكنولوجی

  .المعلومات

سمى  تمتل - خما ی زا ض ام  HarvardXك مرك و نظ  وھ

رات       شاء، خب اء، وإن یمكن أعضاء ھیئة التدریس من بن

دورات      سجیل لل ت، وت ر الانترن ة عب م مفتوح تعل

  التدریبیة، واجراء تجارب تطبیقیة

https://www.harvard.edu/searches?searchte

xt=HarvardX#gsc.tab=0&gsc.q=HarvardX

&gsc.page=1 https://harvardx.harvard.edu/ 

 https://harvardx.harvard.edu/who-we-are ، 

https://vpal.harvard.edu/harvardx 

صات   - ع التخص ي جمی ا ف ررات الكترونی یح المق تت

ان من خلال           ان ومك للطلاب للاستفادة منھا في أي زم

ة    Harvard on Line Courses  خدم

/edu.vardhar.learning-online://https 

ا      رى منھ ة أخ دمات تقنی ى خ افة إل بالإض

home/edu.harzvard.huit://https د ام لرص  نظ

اراتھم   ة واختب ال الطلب  :أعم

https://huit.harvard.edu/presentations/huit

  bbq-hall-town-summer-2016-  

ى   تمتلك مركزا للتواصل یتم   - ائي عل  من خلالھ الرد التلق

  .المكالمات الواردة

ادم، وإدارة   - ق الخ شمل تطبی ات وی دمات البیان ز خ مرك

  .خادم الویب، والنسخ الاحتیاطي والاسترداد

تم              - ھ ی ذي من خلال ب ال نظام خدمات إدارة سطح المكت

زة     ة الأجھ زین وبرمج د، وتخ ن بع رامج ع دیث الب تح

ول ل  ة والوص ات إدارة الھوی اء وتطبیق ع أنح جمی

 .الجامعة

ول الآمن         - ستخدم الوص سمح للم ة وت نظام للإدارة المالی

  .لموارد الجامعة المالیة والبشریة

ا تانفورد : ثالث ة اس  ( Stanford Universityجامع

/edu.stanford.www://https(  

ة ال  ة الخاص ات العالمی ن الجامع دة م ي واح ي ھ دة ف رائ

ي عام        ا ف ت  ١٨٩١التعلیم والبحث ، منذ افتتاحھ  ، كرس

داد الطلاب          رة وإع جھودھا لإیجاد حلول للتحدیات الكبی

د  الم معق ي ع ادة ف ORCID ,(للقی

Jh000001G001/members/org.orcid://https

university-stanford-SbDIAV(   ى ست عل ،  تأس

مھا     ا ، واس ة كالیفورنی ي ولای تانفورد، ف د س د لیلان ی

ھر    ن أش ور، وم تانفورد جونی د س ة لیلان مي جامع الرس

ال     ات إدارة الأعم صة كلی دھا المتخص ا ومعاھ كلیاتھ

ف      ى، بمختل ة الأول ة بالدرج ب والھندس وق والط والحق

ا، وتضم    أنواعھا، وكذلك الآداب والعل    ع فروعھ وم بجمی

م   سیاسة وعل اء وال م الأحی اء وعل زة كالفیزی ساما متمی أق

از       ة احتج از وتقنی نفط والغ وم الأرض وال نفس، وعل ال

ون  ،  )wiki/org.wikipedia.ar://https/(الكرب

صاءات     شیر اح ع  ٢٠١٩وت ى الموق ة  عل المتاح

ة     الإلك لاب المرحل دد ط أن ع ة  ب ي للجامع ترون

ة یة   ٦٩٩٤الجامعی صول الدراس دد الف ي ٢٠٢٣ ، وع  ف

ة ، ٧٧ ا    ٤٨ دول رجین منھ لاب المتخ دد الط ة ،ع  ولای

تخدام    ٩٣٩٠ ع اس داد الواس ر والامت وع الكبی ذا التن  ، ھ

ة   ال الإداری ع الأعم ي جمی ة ف  الرقمن

ة  والأكادیمی

/admission/edu.stanford.www://https ا  ، كم

سبة الطلاب   ٢١٨٠بلغ عدد أعضاء ھیئة التدریس       ، ون

دریس        ة الت ر من    ١: ٥إلى أعضاء ھیئ  ٩٠،  وتضم أكث

ة   الا للدراس مج

/academics/edu.stanford.www://https  ،

ضل        ن أف ا م ي جعلتھ ا الت رز ممیزاتھ از أب ن ایج ویمك

ات  ھرتھا جامع وازي ش ث ت الم حی ات بالع د  الجامع معھ

ة، شوستس للتقنی دج، ماسات ة كمبری ة  وجامع وجامع

  :ھارفارد في النقاط التالیة 
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ساحتھ    - ا م ي أمریك امعي ف رم ج ر ح ا أكب بھ

 .  كم مربع٣٣٫١أي ما یعادل ) ھكتار ٣٣١٠(

دعم من        تمتلك مركز صناع    - اؤه ب م بن ا ت ي خاص بھ

ریجین      ال الخ دریس، ورجال الأعم ة الت أعضاء ھیئ

تانفورد   ع س سلیكون، تق م وادي ال رف باس ا ع منھ

سیلیكون      ب وادي ال ي قل ا ف ا وتعلیمی دة بحثی الرائ

ي   ات الت ي الدراس سي ف شكل رئی ساھم ب شھیر، وت ال

ا          ت م ي أنتج ة الت ة العالی تخدم قطاع الدراسات التقنی

رف بع ایكرو    یع وتر، وم ایكرو كومبی وم الم ل

ات      ن المخترع صى م دد لا یح ور وع كومبرس

دة    ر رائ وتر، وتعتب ا الكومبی ة لتكنولوجی التطویری

 .وحاضنة لھذا الوادي وصناعاتھ وتطویره

ر من    ١٩٥٢منذ عام    -  عضوا وخریجا   ٥٤ حاز أكث

ت          ا فین ھر خریجیھ ل، ومن أش ى جائزة نوب ا عل منھ

یرف أب الإنت س رف ب ذى یع سو ال ت، ومؤس رن

ل،  ركات جوج وب و ش ت و یوتی  -ھولی

ارد  ستمز   و باك ن كروسی دیا  و ص سكو  و انفی سی

ستمز یلیكون سی  وس

رافیكس ایكى و ج اب و ن ات  و ج ناب ش ا  . س كم

ن             م والأدب والف شاھیر العل د من م ا العدی تخرج منھ

رعین   دعین والمخت سیاسة والمب صناعة وال  وال

رت        رئیس الأمیركي ھرب ھرھم ال والریاضة، من أش

دة      ات المتح ام الولای ن حك ر م دد كبی وفر، وع ھ

یس            ل رئ ركیین مث ر الأمی والوزراء الأمیركیین وغی

الا     سابق وغواتیم دوراس ال یس ھن سابق ورئ رو ال بی

 .ورئیس وزراء الیابان

ر - ع    وتعتب ي تجم سات الت ن المؤس دة م ة واح الجامع

ي      ا ف ى     التبرعات العلی ة الأول بلاد، لتصبح المدرس ال

 .لجمع أكثر من ملیار دولار في السنة

ة            - وفر جامع ث ت الطلاب حی دة ب تتمیز بعلاقتھا الوطی

ة، وأفضل         ستانفورد لطلابھا أفضل المرافق المرقمن

ن     دة م زة والفری ة الممی دمات التعلیمی واء والخ الأج

ة،        نوعھا باستخدام أحدث الوسائل والأسالیب الرقمی

لاب    ویلتحق  ن الط ام عدد م ي كل ع ة ف ي الجامع  ف

ي       لاب ف ؤلاء الط سجل ھ ى الآلاف، وی صل إل ی

ستویین  ى   : الم ا عل ات العلی الوریوس، والدراس البك

ة         ا مقارن الرغم من ارتفاع المصروفات الدراسیة بھ

ع       لال الموق ن خ ة م ات الأمریكی اقي الجامع بب

لاب    ة الط ي لخدم ام الكترون یح نظ ي، وتت الإلكترون

واء ا ساعدتھم   س ا لم ات العلی الوریوس أو الدراس لبك

ة،    اتھم الأكادیمی ب حی ع جوان ي جمی ادھم ف وارش

ن أي      ون ع ر التلیف ل عب ة التواص م إمكانی یح لھ وتت

ساعة    دار ال ى م صادفھم عل د ت شكلة ق م

/edu.stanford.studentaffairs://https 

دم - ین      تق ت لملای ى الانترن اً عل ا مجان م مقرراتھ  أھ

ي،   ساق تعلیم ل م از لك ھادات إنج ع ش لاب م الط

ة    ى قراب ة إل ذه الفرص ت ھ ب  ١٠٠وأتیح ف طال  أل

ن   الم م ول الع ات  ١٩٠ح ارج الولای ن خ دا، م  بل

ة  دة وقراب دة،  ٦٠المتح ات المتح ي الولای ا ف  ألف

د         ى ح وتتماثل المحاضرات المقدمة عبر الانترنت إل

ب داخل الحرم             كب ة للطال یر مع المحاضرات المقدم

س      ى نف لاب عل ع الط صل جمی ث یح امعي، حی الج

المواد، ویتم تصحیح مھامھم ووضعھا أسبوعیاً على 

ى           ساق، الحصول عل الإنترنت ویمكن لمن أكمل الم

ك       اح ل ان تت ض الأحی ي بع ادة وف ال للم ھادة إكم ش

ة   ي جامع دریبي ف امج ت ي برن شاركة ف ة بالم الفرص

ا    س ر موقعھ ك عب یح ذل تانفورد، و تت

مي  ى  (  Stanford Online Lagunita )الرس عل

ب    ا كت ق معھ دیو مرف ة بالفی ات متكامل كل كورس ش

مقروءة لما یشرحھ الأستاذ في الجامعة مع مراعات    

 .أحدث تقنیات و أسالیب التدریس

ل جام  - رم    تحت ة ھ ي قم زا ف ا متمی تانفورد موقع ة س ع

ة   ات الأمیركی ستوى الجامع ى م الي عل یم الع التعل

ع        ي جمی ادیمي ف ستواھا الأك والعالم، وتتمیز برقي م
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ا    ي أھمیتھ سھا ف ا، ولا تناف صات تقریب   التخص

ي   ل ف ة كورنی ة إلا جامع ات الخاص ین الجامع   ب

التعلیم   ز ب ا تتمی ورك، كم ة نیوی ف ولای   ری

وق  ا  المتف رف بكونھ رج، وتع ي التخ ز ف   والتمی

ات      ي الولای ة ف ات المرموق د الجامع   أح

الم    ي الع ة، وف دة الأمیركی م    . المتح ذه ل ا ھ   فعالمیتھ

عي          رة وس د كبی ن جھ ا م راغ، وإنّم ن ف أت م   ت

ا،       وض بھ ى النھ ل عل ا والعم ث لتطویرھ   حثی

ى     ات عل ضل الجامع ة أف ى قائم مھا عل سجیل اس وت

ث  ھ؛ حی الم كل ستوى الع وع  م ر تن شیر مؤش  ی

ون            ذین یدرس سیات الطلاب ال ى جن ھوتكورسیس إل

ة   ١١٧في الجامعات     جنسیة ، وتقع في المرتبة الثانی

صنیفات     سب ت الم ح ستوى الع ى م ارد عل د ھارف بع

واریلي سیموندس        سة كواكك ة لمؤس   الجامعیة العالمی

٢٠٢٠) 

- https://www.hotcourses.ae/study/ususa/

school-college-university/stanford-

university/72102/international.html( 

یم    - ایمز للتعل صنیفات ت سب ت ا ح ة عالمی ، والرابع

الي  ٢٠٢٠  الع

rankin/study/ae.hotcourses.www://https

html.arwu/gs     رة اث الأخی ائج الأبح سب نت  ،وح

 ـ یش «ل ات      » ن ة الجامع ى عرش لائح ع عل ا تترب فإنھ

الأكادیمیة،  والریاضیة، : الخاصة من عدة نواحٍ ھي  

امعي     رم الج ة، والح ي، والقیم وع الطلاب ، والتن

وفر           ة الأساتذة، وت والحیاة الطلابیة والترفیھ، ونوعی

 .الأطعمة

ول    - ة یق ة الأكادیمی ن الناحی لاب   % ٨٩وم ن الط م

اً           داً مھم ذلون جھ م استفتاؤھم، إن الأساتذة یب الذین ت

لاب       ضل لط دیم الأف ة، وتق امھم التعلیمی لأداء مھ

ھولة      % ٨٨خلال المحاضرات، وأكد     ى س نھم عل م

ى  لاب عل صول الط ي ح واد الت دروس أو الم ال

د     سھل          % ٤٦یریدونھا، وأك ھ من ال من الطلاب أن

 .إدارة المھام التي تعطى للطلاب

ران      - ضاء والطی ز الف ز تمی شأت مرك   أن

ة  ) واس( ع مدین اون م ا بالتع   وتقنیاتھم

ة   ة العربی ة بالمملك وم والتقنی ز للعل د العزی ك عب المل

سعودیة   ز  (ال د العزی ك عب ة المل مدین

/pages/rd/arb/sa.edu.kacst.www://https

65=dID?aspx.content (   ن د م ذ العدی لتنفی

شروع     ا م ة منھ ال الرقمن ي مج شروعات ف الم

اة   ة ومحاك ي دراس وبیة ف ات الحاس تخدام التقنی اس

سین أداء      المركبات الھوائیّة، والاستفادة من    ي تح ا ف ھ

ي    ور ف ة الطی اة حرك ا، ومحاك ات وتطویرھ المركب

لامة       ن وس ذلك أم ائرة، وك ات الط صنیع الروبوت ت

الطائرات بدون طیار، ودراسة الأسباب الناجمة عن    

ى    ل عل ار، والعم ائرات دون طی قوط الط ویر  س تط

ائرات،       قوط الط ن س ع م ة تمن م ذاتیّ ة تحكّ أنظم

ة ی   دیق للبیئ ود ص ویر وق ستویات أداء  وتط ون بم ك

الات    ي مج تخدامھ ف دي، لاس ود التقلی ة للوق مقارب

ة           ات وأجھزة متقدّم ویر تقنی الفضاء والطیران، وتط

ال       ة الإرس صناعیّة وأنظم ار ال ل الأقم ویر عم لتط

تقبال وم،  (والاس ة الی حیفة المملك ، ٢٠١٤ص

٢،ereader/com.alyaum.www://https( 

ش  - ة م ا امكانی ة الكترونی یح الجامع ع تت اركة جمی

ل          ائزین بجائزة نوب تانفورد من الف أعضاء مجتمع س

دة ،     ة جدی ق معرف ي خل امعیین ، ف لاب الج ع الط م

وفر    ث ت ددة       ١٨حی ر الحدود متع ة عب سة بحثی مؤس

ة    1.6التخصصات ،وتخصص    ار دولار میزانی ملی

رات    ن المختب د م وفر العدی سنویة، وت ث ال البح

ر   دیر مختب ة وت و SLACالرقمی وطني ھ ر  ال مختب

وم      دة ، ویق ات المتح ي الولای ة ف وزارة الطاق ابع ل ت

ة ،          وم الطاق اء وعل ي مجال الكیمی وث ف بإجراء البح

صھار ،    ة الان وم طاق ة ، وعل وم البیولوجی والعل
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ا من        وفیزیاء الطاقة العالیة ، وعلم الكونیات وغیرھ

الات   .المج

/research/edu.stanford.www://shttp  

ا  - د بھ ن    ٢٠یوج ر م ا أكث ة بھ ون ٩٫٥مكتب  ملی

ا     ة مقتنیاتھ یح المكتب د، و تت ر On LINEمجل عب

سمى      ت ی ى الانترن ع عل و  SearchWorksموق  وھ

ات      ي مكتب ت ف ر الإنترن میة عب ث الرس أداة البح

ن    فیة ع ات الوص وفر البیان ي ت تانفورد الت ة س جامع

احثین      ملا٨أكثر من    وارد للطلاب والب ین من الم .  ی

/edu.stanford.searchworks://https 

اس          - ع من الن ون مجتم وفر حركم جامعي رقمي یك ت

ث    الم حی اء الع ع أنح ن جمی زین م دعین والمتمی المب

د   ن    ٨١یوج ر م سكن ، وأكث ة  ٦٢٥ م  مجموع

ن     ر م ة، وأكث رم    ١١،٠٠٠منظم ي الح شون ف  یعی

 الجامعي،

https://www.stanford.edu/campus-life/  

ر    - ا عب ررات الكترونی ع المق یح جمی تت

explorecourses Bulletin  

/edu.stanford.explorecourses://https 

اص    ع خ یح موق ا تت ین ، كم یم للطلاب المنتظم للتعل

  edu.stanford.online://https/عن بعد 

ث   - سوبیھا حی لاب ولمن صحیة للط ة ال یح الرعای تت

ث          سریریة والبح ة الصحیة ال عار أن الرعای تطلق ش

سان    حة الإن ز ص ار لتعزی ود الابتك یم وق والتعل

/care-health/edu.stanford.www://https 

ة    - اعي المختلف ل الاجتم ع التواص تخدام مواق یح اس تت

اء     اتذة وأولی لاب والأس ین الط ل ب ل التواص لتفعی

  .الأمور

تخدام     ث أن اس رى الباح سابق ی رض ال ن الع م

صادر     ات وم ة المحتوی ة، وإتاح ائل الرقمی ة للوس الجامع

دمات  تعلم والخ ا  ال ا جعلھ املین فیھ لاب وللع ة للط الرقمی

ك       د ذل الم، ویؤك ستوى الع ى م ات عل ضل الجامع ن أف م

ة    دمات المقدم ن الخ لاب ع ا الط ا، ورض ھرة خریجیھ ش

ا     ا بحثی الي، وتمیزھ دعم الم وفیر ال ى ت درتھا عل م، وق لھ

وصناعیا في مجال استخدام السیلكون، وتمكنھا من تفعیل     

  .عرفةالذكاء الاصطناعي، وتسویق الم

  جامعة ملتمیدیا بمالیزیا: رابعا

 Multimedia University (MMU) 

)https://www.mmu.edu.my/( 

ن    ا م ق علیھ ى المواف ة الأول ة الخاص ي الجامع ھ

ست عام       ة وتأس ة المالیزی ل الحكوم  ، و تعرف  ١٩٩٦قب

ذا    بجامعة المتطلبات الأكثر صرامة للمت   ا، وھ دمین علیھ ق

ي       ة ف ات التعلیمی ود القطاع ن أج ا م ا جعلھ م

ا، ي      مالیزی دریس وف ي الت اییر الأداء ف ى مع ق أعل وتحق

ع،    وظفین، والمجتم لاب، والم دمھا للط ي تق دمات الت الخ

ى       من أرق ة     ٥وھي من ض  جامعات تفضلھا شركات تقنی

ارات   ریجین، لمھ ف الخ ة توظی ن ناحی ات م المعلوم

ا العالی  سھا خریجیھ اقم تدری ا و ط ودة تعلیمھ ة وج

ا      ة بھ سات العالی ة المؤس رف و ثق المحت

)772wg/us.cutt://https(.،  داف د الأھ ل أح  ویتمث

رین        ام الآخ ى إلھ درة عل ي الق ة ف سیة للجامع الرئی

ستقبل       ث أن الم ضل، حی د أف ق غ ویرھم لتحقی   وتط

ي التكنولوجی   ن ف ستویات    یكم ى م ق أعل زم بتحقی ا، وتلت

ال            ویر رأس الم ث وتط الجودة في التدریس والتعلم والبح

روات             ب الث ي جل سھم ف البشرى والتقنیات المبتكرة التي ت

  .للبلاد

سة      سة رئی ا كمؤس ة مكانتھ ززت الجامع ع

شكل       ا ب راف بھ لال الاعت ن خ ة م ا الرقمی للتكنولوجی

سة   ي مؤس ا ف د العلی د المعاھ ستمر كأح  Premierم

Digital Tech    الي یم الع ا وزارة التعل ي منحتھ  والت

ي تصنیف          ا ف ومؤسسة مالیزیا للاقتصاد الرقمي، كما أنھ

Times 2020 ة، وكأفضل   ٥ من أفضل  جامعات مالیزی

ة  ٢٠٠ جامعة في منطقة الآسیان، ومن أفضل        ٣٤  جامع
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ي تصنیف     ادة    QSأسیویة ف ى جائزة ری  ، وحصولھا عل

ن وزارة ا  ال م ام    الأعم ا ع الي بمالیزی یم الع  ٢٠١٢لتعل

ام   ادیمي ع اد الأك ى الاعتم صولھا عل ن ٢٠١٧،وح  م

ا    اد بمالیزی ة للاعتم ة المانح  The Malaysianالجھ

)MQA(Qualifications Agency    ا راف بھ  ،والاعت

نح للجھات من            ي تم ة والت ة التجاری ضمن  جوائز العلام

ة  خلال الأشخاص  المستفیدین، و یتم تنظیم جوائ  ز العلام

ي    دین ف لان المعتم لاء الإع ة وك ل جمعی ن قب ة م التجاری

ارة      ویر التج ا لتط سة مالیزی ا مؤس ا، و أقرتھ مالیزی

ات     ) MATRADE(الخارجیة   ة العلام وبدعم من جمعی

ة  ة المالیزی ین ) BAM(التجاری ة المعلن ، وجمعی

الیزیین   لام  ) MAA(الم صي الإع ة متخص ، ورابط

)MSA  (/awards/my.edu.mmu.www://https 

ضل      ن أف ا م ي جعلتھ ا الت رز ممیزاتھ از أب ن ایج ، ویمك

  :الجامعات في

         واد رض الم ي ع الم ف ات الع ضل جامع ن أف د م تع

صادر   ك الم لال بن ن خ ت م ى الانترن ة عل التعلیمی

  التعلیمیة بملتیمیدیا

    ي الم الت ات الع ل جامع ن أوائ ة م نح درج تم

ة            ة ثلاثی وم المتحرك ي تخصص الرس البكالوریوس ف

ززة ب    ي مع ن الرقم اد والف ل  ١٥٠الأبع ز عم  مرك

  .سیلیكون جرافیكس

    ة ة الذكی ستخدم البطاق ي ت ة الت ل الجامع ن أوائ د م تع

Smart Card      ة ددة الوظائف للأغراض المالی متع

  .والمكتبیة والمختبرات وغیرھا

      ة بنظ ة رقمی ا مكتب وفر بھ ة    IBM ام تت سھل للطلب ت

ى   ات مت ى المعلوم صول عل ة الح احثین إمكانی والب

ان  ان ومك ي لأي زم  .أرادوا ف

popup#/library/my.edu.mmu.vlib://http  

            اھج راءة المن ة تمكن الطلاب من ق توفر شبكة داخلی

ا  ات والأبح سلیم الواجب دیوھات  وت شاھدة الفی ث وم

ي    ان ف ن أي مك ة م ب الرقمی تعارة الكت ة واس التعلیمی

  العالم 

   وفرة ع ومت ة للجمی لكیة متاح ت اللاس دمات الانترن خ

  .وسریعة

      ث ت حی ى الانترن ین عل یم المدرس امج تقی وفر برن ت

م    ین لھ یم المدرس ى تقی رف عل ن التع ة م ن الطلب یمك

  .ونسب الغیاب والحضور ونتیجة الدراسة

 ل إدارة  ت ي مث ام الإلكترون دار الإدارة بالنظ

ضور     ذكرات والح ة الم ات وكتاب الاجتماع

ة     ال الیومی ن الأعم ك م ر ذل ى غی صراف ال والان

/leadership/my.edu.mmu.www://https  

 مجھزه بھواتف داخلیة مجانیة.  

    ة ى بطاق ریجین عل صل الخ رج  یح دلیل للتخ ة ك ذكی

ن       ریجین م ن الخ ة، وتمك شھادة الروتینی ن ال دلا م ب

ع           التواصل الفعال بالجامعة وبزملائھم من خلال موق

م   اص بھ ي خ  @ Permata Duniaالكترون

MMU   رص ن الف د م ع العدی ذا الموق وفر ھ ث ی  حی

م الخریجین،     التي تتیح لھم إعادة الاتصال مع زملائھ

ل   یع نطاق التواص ذلك توس ن  وك ر م ع أكث ي م  المھن

ي    ٥٦٫٠٠٠ ون ف ذین یعمل ریجین الآخرین ال  من الخ

 .أفضل الشركات على الساحة العالمیة

) /my.edu.mmu.alumni://https(  

      ة ادة تعلیمی ى م وي عل ب تحت فحات وی ك ص تمتل

  .ترفیھیة وخدمات رقمیة أخرى

  امج دم برن ة تق ون الجامع ي الفن الوریوس ف بك

ا،     وب كالیفورنی ة جن ع جامع اون م سینمائیة بالتع ال

ل             ویر الجی ة، وتط سینما الوطنی بھدف تلبیة حاجات ال

ا     ي مالیزی لام ف ناع الأف ن ص ادم م ة  . الق دیره كلی وت

ساحة         ى م سینمائیة، عل ع،    ٤٥٠٠٠الفنون ال دم مرب  ق

ستوعب  ة، ٥٠٠وی ة رقمی ضم مكتب ب، وی  طال



 

 ٢٩٣

  المتولى إسماعيل بدير/ د

د  ا بع رات م تودیو  ومختب صویر، اس اج، والت  الإنت

 تسجیل وورش عمل وغیرھا

)/facilities/my.edu.mmu.www://https.(  

   المركز ة ك ارة الالكترونی رة للتج ق كثی زة بمراف مجھ

ي     ة ف ات المبوب ي والاعلان اري الافتراض التج

  .الانترنت

  سكن الطلاب وفر بال دودة  یت ت لا مح بكة انترن ي ش

 .مجانیة 

           ا جمیع وسائل التواصل الاجتماعي متاح الاتصال بھ

وان      ت عن ة تح سیة للجامع صفحة الرئی لال ال ن خ م

Connect with Us  

        ي ة ف اتاحة التواصل من جمیع صفحات موقع الجامع

  Live Chatأي وقت ومن أي مكان عبر برنامج 

      لال بر ن خ وني م د الكرت ز موع ة حج امج  اتاح ن

Book an Appointment  ع ى موق اح عل  المت

فحات    ع ص ي جمی صفح ف ع المت ل م ة ویتنق الجامع

 الموقع

    ة دم دورات تدریبی اري    تق ذراع التج لال ال ن خ م

ال       ي مج اون ف ار أو التع دف الابتك ة بھ للجامع

.  الصناعة أو ترخیص الملكیة الفكریة أو أعمال البناء   

شار   دریب والاست لال ذراع الت ن خ ة وم ات للتنمی

ة    ول ابتكاری اد حل ي إیج ساعدة ف ة والم المھنی

 للمشكلات

https://www.mmu.edu.my/training-

consultancy/  

م       و مھ ا ھ ى إدراك م لاء عل ساعد العم ضا ت   وأی

ار،   ر والابتك ة التغیی لال رحل ادھم خ م وإرش لھ

شا دى    وت ي تتح شكلات الت ل الم ي ح م ف رك معھ

 .أعمالھم

       دولیین، ومن خلال تقدم خدمات الكترونیة للطلاب ال

اوینھم         ة بعن یح قائم ممثلین في عدد من الدول حیث تت

ول       ات ح دھم بمعلوم م لتزوی ل بھ ة التواص وكیفی

ي       ة ف دیم والدراس ة التق اق وعملی ات الالتح متطلب

 .الجامعة

https://www.mmu.edu.my/country-

representatives/ 

زة          ات المتمی سابق لتجارب الجامع  من العرض ال

ة      ات المتنوع ن الجامع دد م ار ع ث اخت ضح أن؛ الباح یت

ة ،    ة ،وخاص ا ، وحكومی ا، ومجتمعی ا، وتاریخی جغرافی

ات      وأن استخدام التكنولوجیا الحدیثة    ع العملی ھ جمی  ورقمن

سة              د من الأسباب الرئی ة یع الأكادیمیة والبحثیة و الإداری

ة      ة عالمی ا مكان وراء شیوع صیت ھذه الجامعات، وتبوأھ

مرموق بین الجامعات ، كما أنھا ساعدت الباحث في بناء      

ول     ات التح د متطلب ن تحدی تمكن م ي ی ة، ولك أداة الدراس

بد من استطلاع آراء الرقمي للجامعات المصریة ، كان لا     

ن     ونھم م ول لك ات التح ي متطلب دریس ف ة الت أعضاء ھیئ

زء        ن الج ضح م وف یت ا س ذا م التطبیق ، وھ ون ب یقوم

  .التالي

صریة    ات الم ول الجامع ة لتح ات المقترح المتطلب

  إلى جامعات رقمیة

 من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس

ات       ا المتطلب ث م سؤال الثال ى ال ة عل للإجاب

ة ات   المقترح ى جامع صریة إل ات الم ول الجامع    لتح

تطلع    دریس؟ اس ة الت ضاء ھیئ ر أع ة نظ ن وجھ ة م رقمی

غ      راء بل ن الخب دد م ث آراء ع الین  ) ١٠(الباح ي المج ف

ام    م ق ة، ث یم أداة الدراس وجي لتحك وي والتكنول الترب

ت     ة بلغ ى عین ا عل دریس   ) ٧٨(بتطبیقھ ة الت ضو ھیئ ع

یة والتخصصات من مختلف الرتب الوظیف ) ذكور واناث (

ع   ة للمجتم ون ممثل ى تك صریة، حت ات الم م الجامع بمعظ

اور    ب مح ن ترتی ن م ا تمك ل نتائجھ د تحلی لي، وبع الأص

ول     ي التح ات ف ساعد الجامع ى ت ر الأداة حت وعناص

ا    ي اتبعھ وات الت ح الخط الي یوض رض الت ي؛ والع الرقم

  .الباحث



   
    

 ٢٩٤  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 :عینة الدراسة .١

ع      ى مجتم ھ عل ق أداة بحث ث بتطبی ام الباح    ق

ة        الي للعین م الإجم غ الحج ث بل ة حی ا ) ٧٨(الدراس منھ

ور، و) ٥١( دریس    ) ٢٧(ذك ة الت ضاء ھیئ ن أع ساء م ن

ي   ات وھ بعض الجامع اط،   : ب صورة، دمی اھرة، المن الق

یوط،   ازیق، أس ة، الزق وان، المنوفی سویس، حل ا، ال بنھ

ات    وع الجامع ظ أن تن وھاج، ویلاح وادي، س وب ال جن

ا، والجدول   ا وتاریخی ة  جغرافی ة الكلی الي یوضح العین  الت

  :وتوزیعھا

  ) ١(جدول 

  عینة الدراسة وتوزیعھا

 % المجموع % إناث % ذكور

١٠٠ ٧٨ ٣٤٫٦ ٢٧ ٦٥٫٤ ٥١ 

  :أداة الدراسة .٢

ث           ث استخدِم الباح داف البح تبانة لتحقیق أھ ، الاس

وي،    ث الترب ات البح ن أدبی ث م تفاد الباح ث اس حی

ذا ا           ي ھ ت ف ام    والدراسات والأبحاث التي تم م ق لمجال، ث

ى    ھا عل ام بعرض ة، وق ورتھا الأولی ي ص داد الأداة ف بإع

ددھم     ل ع ي العم ھ ف لاء ل دیلات  )٥(زم رى التع ، وأج

ى         یم عل ا بغرض التحك اللازمة، ثم قام بتوزیعھا الكترونی

ا    غ قوامھ ة بل ض   ) ١٠(عین ویین وبع راء الترب ن الخب م

ات      ي الجامع یم ف ا التعل ي تكنولوجی صین ف المتخص

ب      المصری ردود بإعادة ترتی ة، ثم قام الباحث من خلال ال

ردات     ض المف یاغة بع ادة ص تبیان ، وإع اور الاس مح

ى    والعبارات وحذف بعضھا ، وأعاد تحریر الاستبیان حت

ون         ق ، ویتك أصبح بشكلھ النھائي، وأصبح جاھزا للتطبی

زأین   ن ج تبیان م ن    : الاس اتٍ ع زءُ الأولُ بیان اولَ الج تن

ة، وتن  راد العین انيأف زءُ الث تبانة، : اول الج ردات الاس مف

رقم      ) ٣٩(والبالغ عددھا     ول ال ات التح ین متطلب ردة تب مف

اور ،     ة مح ى أربع ة عل صریة، موزع ات الم للجامع

اس     ة مقی ة الأھمی ة درج ث لمعرف تخدم الباح واس

دا       (خماسي ة ج ة، قلیل ، )كبیرة جدا ،كبیرة، متوسطة، قلیل

د المجت تبانة وتحدی یم الاس د تحك م وبع ة ، ت ع، والعین م

  . التطبیق الكترونیًا

  :صدق الأداة .٣

ى       ھا عل م عرض اھري ت دق الأداة الظ اس ص لقی

وجي       وي والتكنول ال الترب ي المج صین ف اتذة متخص أس

م      ) ١٠(عددھم   لتحكیمھا وإبداء رأیھم فیھا من حیث الحك

ا    ا لمحورھ ة انتمائھ ارات ودرج وح العب دى وض ى م عل

اس     ا لقی مولھا وكفایتھ دى ش ھ،    وم ن أجل عت م ا وض م

ذت         ى أخ ارات حت ض العب دیل بع م تع ك ت ى ذل وعل

  .الاستبانة صورتھا النھائیة

ساق كما تم قیاس     دى       الات د م لأداة لتحدی داخلي ل  ال

رو     ا ك ل ألف ق استخدام معام ن طری داخلي؛ ع التجانس ال

اخ    لمحاور الأداة ككل ویمكن    (Cronbach Alpha)نب

ات       ل الثب ا معام ى أنھ ا عل سیر ألف داخلي  تف  Internal) ال

Consistency)     ا إن قیمتھ ذلك ف ات، ول ین الإجاب  ب

ین   راوح ب فر، (تت صائیًا   )١ص ة إح ة المقبول ، وأن القیم

ي  دة،  %) ٦٠(ھ اس جی صداقیة المقی ون م ي تك أكثر ك ف

  . وحتى یمكن تعمیم النتائج



 

 ٢٩٥

  المتولى إسماعيل بدير/ د

  (Cronbach Alpha)معامل ألفا كرونباخ ) ٢(جدول 

 كرونباخقیمة معامل الفا  المحور م

 0.9905 متطلبات تنظیمیة وبشریة ١

 0.9901 متطلبات تقنیة ٢

 0.9884 متطلبات تعلیمیة وبحثیة ٣

 0.9896 متطلبات الدعم الذكي ٤

 0.9972 معامل الفا كرونباخ للاستبانة كاملة ٥

ا  ) ٢(ویتضح من الجدول   ل ألف اخ   أن معام كرونب

ین   ھ ب ت قیمت و م) 0.9905 و0.9884(تراوح ع وھ رتف

ق،       لاحیتھا للتطبی ات الأداة، وص ي ثب ا یعن ب مم وموج

  .وتعمیم نتائجھا

١.  

ام   ى النظ ھ عل ق أداة بحث ي تطبی ث ف د الباح  اعتم

دریس      الإلكتروني حیث تم استطلاع أراء أعضاء ھیئة الت

ي،       ببعض الجامعات المصریة من خلال النظام الإلكترون

زمیلا      زملاء وال ض ال ن بع ساعدة م ات،  وبم ت بالجامع

ا      م توزیعھ ي ت سبة  ) ١١٠(حیث بلغ عدد الاستبانات الت بن

، %)٩٤(بنسبة ) ٧٨(، وعدد المستجاب علیھا %)١٠٠(

ة    ة ثلاث رة قراب ذه الفت تمرت ھ ة، واس سبة عالی ي ن وھ

  .أشھر

  

  

٢.  

ى   ة عل راد العین اب أف ن  ) ٣٩(أج صرا م عن

ك بإ  تبانة ، وذل ة للاس ر المكون صر  العناص ل عن اق ك رف

ارة  دا "بعب رة ج رة"أو " كبی طة" أو " كبی أو " متوس

تم اختیار الأسالیب الإحصائیة    ، ثم"قلیلة جدا"أو  " قلیلة"

امج          ك باستخدام البرن بما یتناسب مع طبیعة الدراسة، وذل

صائي   Statistical Package for Socialالإح

Sciences (SPSS)   ل ا     في تحلی م جمعھ ي ت ات الت البیان

اییس         لأ غراض الدراسة، وتم استخدام أسالیب إحصاء مق

رارات     ة والتك سب المئوی ل الن ة مث ة المركزی النزع

سبیة،      ة الن ر الأھمی رجح ومؤش سابي الم ط الح والوس

ن      شتت ؛ م اییس الت ن مق اري م راف المعی ذلك الانح وك

رات       ى فق أجل إعطاء وصف شامل لردود أفراد العینة عل

م       الاستبانة المختلفة، وقد ا    ث الجدول رق ) ٣(ستخدم الباح

رة أو      ا كبی ث أنھ ن حی ة م ى الأھمی م عل ة الحك ي عملی ف

  .قلیلة

 تصنیف درجة الاستجابة للاستبانات على مقیاس لكرت الخماسي): ٣(الجدول رقم 

 )وھي تدل على الفترة التي تقع فیھا قیمة المتوسط(الفئة  الأھمیة

 ١٫٤٩ – ١٫٠٠ قلیلة جدا

 ٢.٤٩ – ١٫٥٠ قلیلة

 ٣٫٤٩ – ٢٫٥٠ متوسطة

 ٤٫٤٩ – ٣٫٥ كبیرة

 ٥٫٠٠ – ٤٫٥٠ كبیرة جدا
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

٣. : 

 

  تحلیل محور متطلبات تنظیمیة وبشریة) ٤(جدول رقم 

 درجة الأھمیة
   قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك المفردات
بیة

نس
 ال

یة
ھم

الأ
بي 

سا
لح

ط ا
وس

ال
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

میة
لأھ

ا
 

الت
یب

رت
  

ة   ١ ل تنظیمی صمیم ھیاك ت
 .شبكیة مرنة

 ٥ كبیرة ١٫٠٢ ٤٫٢٣ ٨٥ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

ة  ٢ ام الوظیفی د المھ تحدی
 لجمیع الأعضاء 

 ٣ كبیرة ٠٫٩٦ ٤٫٣١ ٨٦ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٢ ٩ ٣١ ٢٤ ٥٤ ٤٢

اء خط  ٣ تراتیجیة بن ة اس
 للتحول الرقمي

 ١ كبیرة ٠٫٩٧ ٤٫٤٢ ٨٨ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٦٥ ٥١

تطویر اللوائح والتنظیمات  ٤
 .والتشریعات

 ٢ كبیرة ١٫٠١ ٤٫٣٨ ٨٨ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٥ ١٢ ١٥ ١٢ ٦٥ ٥١

ة    ٥ ة تعریفی وفر أدل ت
ة   ادیة الكترونی وارش

 واتاحتھا للمستخدمین

 ٦ كبیرة ١٫٠٨ ٤٫١٩ ٨٤ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٥ ١٢ ١٥ ١٢ ٥٨ ٤٥

ة   ٦ ام الإداری ة المھ رقمن
 وإتاحتھا عن بعد للمستفیدین

 ٥ كبیرة ٠٫٨٠ ٤٫٢٣ ٨٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٣ ١٨ ٣١ ٢٤ ٤٦ ٣٦

دات   ٧ ل دور وح تفعی
نع    م ص ات ودع المعلوم
 القرار المستند للمؤشرات

 ٧ كبیرة ١٫٠٣ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٠ ٠ ٢٣ ١٨ ٢٣ ١٨ ٥٠ ٣٩

ودة      ٨ ضمان ج وجود نظام ل
 العملیات

 ٥ كبیرة ٠٫٨٥ ٤٫٢٣ ٨٥ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٥ ١٢ ٣٥ ٢٧ ٤٦ ٣٦

 ٨ كبیرة ١٫٢١ ٤٫٠٨ ٨٢ ٤ ٣ ١٢ ٩ ١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٥٤ ٤٢ وجود قیادة داعمة محفزة ٩
ز        ١٠ شریة تتمی وادر ب توفر ك

 بالمھارات التقنیة العالیة 
 ٤ كبیرة ١٫٠٧ ٤٫٢٧ ٨٥ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٢ ٩ ١٥ ١٢ ٦٢ ٤٨

شرى     ١١ تأھیل رأس المال الب
 تقنیا

 ٥ كبیرة ١٫٠٩ ٤٫٢٣ ٨٥ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٥ ١٢ ١٢ ٩ ٦٢ ٤٨

  كبیرة ١٫٠١ ٤٫٢٥ ٨٤٫٩٧ ٢٫١ ١٨ ٤٫٥ ٣٩ ١٥٫٧ ١٣٥ ٢١٫٧ ١٨٦ ٥٥٫٩ ٤٨٠ المتوسط العام للمحور

دول   واردة بالج ائج ال شیر النت ى أن ) ٤(ت إل

ات   ور متطلب ردات مح ع مف سابي لجمی ط الح المتوس

ان  شریة ك ة وب و ) ٤٫٢٥(تنظیمی اري ھ انحراف معی ب

ت       ) ١٫٠١( ة كان راد العین ع أف ى أن جمی ل عل ذا دلی وھ

ة     ات التنظیمی ور المتطلب ى مح رة عل اھم كبی ة رض درج

ق        صریة، وف ات الم ة الجامع ف عین ي مختل شریة ف والب

ردة       أن المف قیمة الانحراف المعیاري، كما یشیر الجدول ب

ي "  ول الرقم تراتیجیة للتح ة اس اء خط ي " بن اءت ف ج

ة  ن وجھ ب الأول م ط  الترتی ة بمتوس راد العین ر أف  نظ

داره   سابي مق ت   ) ٤٫٤٢(ح رة بلغ ا كبی ة رض   وبدرج

ور،    ) ٪ ٨٨(  ذا المح ي ھ جلت ف سبة س ى ن ي أعل وھ

حة      ددة واض ة مح ود خط ة وج ك لأھمی ع ذل   ویرج

ي      ول الرقم ق التح وارد لتطبی سئولیات والم داف والم الأھ

الي    یم الع ر وزارة التعل ار تقری ث أش -٣٩ ،٢٠٠٧(حی

ات    الخاص بت ). ٤٠ م معوق ن أھ أن م شروعات ب ویم الم ق

تراتیجیة     ة واس وح رؤی عف وض ة ض ق الرقمن تطبی

تطویر اللوائح والتنظیمات " المشاریع، ثم جاءت المفردة    

شریعات  دره   ." والت سابي ق ة بمتوسط ح ة الثانی ي المرتب ف

ام   ) ٤٫٣٨( وح الأدوار والمھ ة وض د أھمی ذا یؤك وھ

ات الم   ة الجامع اح رقمن سئولیات لنج سق والم صریة ویت

ة         ھ دراس ا أكدت ذا م ودة، وھ ات الج اییر ومتطلب ع مع م

Buckley)  (2003   ى ردة الأول اءت المف ا ج " ، كم

ة  بكیة مرن ة ش ل تنظیمی صمیم ھیاك ب " ت ي الترتی ف

رة     ا الكبی ة أھمیتھ ن درج ل م م یقل ك ل ن ذل امس، ولك الخ



 

 ٢٩٧

  المتولى إسماعيل بدير/ د

ة             ك  دراس د ذل ة وتؤك راد العین ة نظر أف د  (من وجھ محم

ولي ، ردة  )  ٢٠٠٢،والف اءت المف ا ج ادة  " بینم ود قی وج

رة بمتوسط    " داعمة محفزة  في المرتبة الثامنة وھي الأخی

سابي  سبیة  ) ٤٫٠٨(ح ة ن إن  ) ٪٨٢(وبأھمی ة ف ، وعلی

ث       ب حی عة بالترتی ردة التاس المفردة السابعة قد سبقت المف

سابي     ط الح ة المتوس جلت قیم سبیة  ) ٤٫١٥(س ة ن بأھمی

عف ) ٪٨٣( ى ض دل عل ذا لا ی ب ، وھ ا كمتطل  أھمیتھ

ام         ا الع ة الرض س درج ي نف راوح ف ا تت ك أنھ د ذل ویؤك

رة      اھا كبی ة رض ھ درج ع مفردات ث أن جمی ور؛ حی للمح

بناء ) ٥٫٠٠(من أصل ) ٤٫٢٥(حیث بلغ  المتوسط العام   

دول  ى الج ات  )٣(عل د متطلب ا تع ا جمیع ذا فإنھ ، ول

ھ    ا أكدت ذا م صریة وھ ات الم ة الجامع روریة لرقمن ض

   .)٧،٢٠١٣ ،على(دراسة 

  متطلبات تقنیة: نتائج المحور الثاني

  تحلیل محور متطلبات تقنیة) ٥(جدول رقم 

 درجة الأھمیة
 قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا

  
یة  % ك % ك % ك % ك % ك االمفردات
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وفر ن ١ یم ت ام لإدارة التعل ظ
 الالكترونى

 ١ كبیرة ٠٫٧٩ ٤٫٣٥ ٨٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٥٤ ٤٢

ة    ٢ زة التقنی وفر الأجھ ت
ة  یب (الحدیث  –الحواس

ة   شاشات التفاعلی  –ال
امیرات  ث  –الك زة الب  أجھ

 ...)والنقل 

 ١ كبیرة ٠٫٩٢ ٤٫٣٥ ٨٧ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٩ ١٥ ١٥ ١٢ ٦٢ ٤٨

ة     ٣ توفر شبكة انترنت مجانی
ة  عة  عالی سرعة وواس ال

 النطاق بالحرم الجامعى

 ٢ كبیرة ٠٫٩٧٧ ٤٫٣١ ٨٦ ٠ ٠ ٨ ٦ ١٥ ١٢ ١٥ ١٢ ٦٢ ٤٨

ة  ٤ ات حدیث ود تطبیق وج
ات    ع البیان ل م للتعام

 المتزایدة

 ٤ كبیرة ١٫٠١ ٤٫١٩ ٨٤ ٠ ٠ ٨ ٦ ١٩ ١٥ ١٩ ١٥ ٥٤ ٤٢

ن   ٥ ة الأم وفر منظوم ت
انى   ي المب سلامة ف وال

ذار   ة والان  كأنظمة المراقب
 ةوالحمای

 ٥ كبیرة ١٫٠٠ ٤٫٠٨ ٨٢ ٠ ٠ ٨ ٦ ٢٣ ١٨ ٢٣ ١٨ ٤٦ ٣٦

توفر تطبیقات حدیثة للأمن  ٦
 السیبرانى

 ٦ كبیرة ٠٫٩٠ ٤٫٠٤ ٨١ ٠ ٠ ٤ ٣ ٢٧ ٢١ ٣١ ٢٤ ٣٩ ٣٠

 ٩ كبیرة ١٫١٢ ٣٫٨١ ٧٦ ٤ ٣ ٨ ٦ ٢٧ ٢١ ٢٧ ٢١ ٣٥ ٢٧ توفر فصول ذكیة كافیة ٧
ى  ٨ ع الالكترون ویر الموق تط

ات   دة بالتطبیق وتزوی
 مةاللاز

 ٣ كبیرة ٠٫٩١ ٤٫٢٧ ٨٥ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٩ ١٥ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

 ٨ كبیرة ١٫٢١ ٣٫٩٢ ٧٨ ٨ ٦ ٤ ٣ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٤٢ ٣٣ توفیر أنظمة تدریب رقمیة ٩
ة   ١٠ تخدام الطاق ف اس توظی

اني     ي المب ددة ف المتج
 الجامعیة

 ١٠ كبیرة ١٫٢٥ ٣٫٦٢ ٧٢ ٨ ٦ ١٢ ٩ ٢٣ ١٨ ٢٧ ٢١ ٣١ ٢٤

ل   ١١ رات ومعام وفیر مختب ت
 اضیة تفاعلیةافتر

 ٧ كبیرة ١٫٢٩ ٣٫٩٦ ٧٩ ٨ ٦ ٨ ٦ ١٥ ١٢ ١٩ ١٥ ٥٠ ٣٩

  كبیرة ١٫٠٧ ٤٫٠٨ ٨١٫٦ ٢٫٤ ٢١ ٥٫٩ ٥١ ٢٠٫٦ ١٧٧ ٢٣٫١ ١٩٨ ٤٧٫٩ ٤١١ المتوسط العام للمحور

دول   ن الج ضح م سابي  ) ٥(یت ط الح أن المتوس

ور   ردات المح ع مف ة  "لجمی ات تقنی ) ٤٫٠٨" (متطلب

اري  انحراف معی ذا ) ١٫٠٧(ب ع وھ ى أن جمی دل  عل ی

ي     ور ف ى المح رة عل اھم كبی ة رض ة درج راد العین أف

ل      ذا دلی ة، وھ ة الدراس صریة عین ات الم ف الجامع مختل



   
    

 ٢٩٨  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

ة،        ات التقنی ي المتطلب ة ف على وجود تجانس في رأي العین

شیر        ا ی اري، كم راف المعی ة الانح ن قیم ضح م ا یت كم

ى     ردة الأول دول أن المف یم    " الج ام لإدارة التعل وفر نظ ت

ي ة " الإلكترون ة   " والثانی ة الحدیث زة التقنی وفر الأجھ ت

ة  –الحواسیب  ( شاشات التفاعلی امیرات – ال زة – الك  أجھ

ل  ث والنق ر  ...)" الب ة نظ ن وجھ ب الأول م ا الترتی احتلت

سابي   ط ح ة بمتوس راد العین ا   )٤٫٣٥( أف ة رض ، وبدرج

سبیة  ا الن ت أھمیتھ رة بلغ سبة ) ٪٨٧(كبی ى ن ي أعل ، وھ

ي     وفر        سجلت ف ة ت دى أھمی ك لم ع ذل ور، ویرج ذا المح ھ

ي    دات الت زة والمع وفر الأجھ ة، وت ام لإدارة الرقمن نظ

ة        ھ دراس ا أكدت ذا م ة، وھ ق الرقمن ن تطبی دونھا لایمك ب

Buckley) (2003  اءت اني  ج ب الث ى الترتی ، وف

ردة  سرعة   " المف ة ال ة عالی ت مجانی بكة انترن وفر ش ت

امعي   الحرم الج اق ب عة النط سابي بم" وواس ط ح توس

، ویرجع ذلك لأن )٪٨٦( ، وبمؤشر أھمیة نسبیة)٤٫٣١(

ا       ة، كم زة الرقمی ي الأجھ روح ف ة ال د بمثاب ت یع الانترن

ردة   اءت المف ي     "ج ددة ف ة المتج تخدام الطاق ف اس توظی

ة  اني الجامعی ر  " المب ب الأخی ي الترتی ط ) ١٠(ف بمتوس

سبیة      ) ٣٫٦٢(حسابي   ة ن رغم   )٪٧٢(، وبأھمی ى ال ، وعل

ن وق ا    م ة أھمیتھ ر ،إلا أن درج ب الأخی ي الترتی ا ف وعھ

ة،       ق الرقمن روري لتطبی ب ض ا متطل ى أنھ رة  بمعن كبی

    .وتقلیل تكلفتھا

 

  تحلیل محور متطلبات تعلیمیة وبحثیة) ٦(جدول رقم 

 درجة الأھمیة
 قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا

  

 المفردات
بیة % ك % ك % ك % ك % ك

نس
 ال

یة
ھم

الأ
ي  

ساب
لح

ط ا
وس

ال
 

الا
ري

عیا
الم

ف 
حرا

ن
 

میة
لأھ

ا
یب 

رت
الت

 

ة    ١ ات العلمی ة المحتوی رقمن
 للمقررات واتاحتھا للطلاب

 ٣ كبیرة ١٫١٤ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٨ ٦ ١٢ ٩ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

دریس    ٢ استخدام استراتیجیات ت
ع      ب م ویم تتناس الیب تق وأس

 الرقمنة

 ٤ كبیرة ١٫١٦ ٤٫١٢ ٨٢ ٨ ٦ ٠ ٠ ١٥ ١٢ ٢٧ ٢١ ٥٠ ٣٩

ة  ٣ نظم التعلیمی ع ال یم (تنوی تعل
دمج   –الكترونى كامل    یم م  تعل

 ) تعلیم عن بعد–

 ٣ كبیرة ١٫٠٧ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٤ ٣ ١٥ ١٢ ٢٧ ٢١ ٥٠ ٣٩

ئلة     ٤ وك أس ة بن وفیر واتاح ت
 رقمیة للطلاب

 ٣ بیرةك ١٫١٤ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٨ ٦ ١٢ ٩ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

 ١ كبیرة ٠٫٧٩ ٤٫٣٥ ٨٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٥٤ ٤٢ تفعیل الاختبارات الالكترونیة ٥

داع        ٦ ة الاب توفیر منظومة لتنمی
ار ال  (والابتك نات أعم  –حاض

ادرات   ز للابتكاروالمب  -مرك
 ...)مشاریع إبداعیة

 ٥ كبیرة ١٫٢٩ ٣٫٨٨ ٧٨ ١٢ ٩ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٤٢ ٣٣

ى للأ    ٧ ام تقن وفیر نظ اث  ت بح

ع     ى مواق وى عل ة یحت العلمی
 بحثیة ودوریات عالمیة متنوعة

 ٢ كبیرة ٠٫٨٤ ٤٫٣٢ ٨٦ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٢ ٩ ٣١ ٢٤ ٥٠ ٣٩

ة       ٨ ة وبحثی إیجاد شراكات علمی
 عالمیة

 ٥ كبیرة ٠٫٩٨ ٣٫٨٨ ٧٨ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٣٨ ٣٠ ٣١ ٢٤

   ١٫٠٧ ٤٫١٣ ٨٢٫٥ ٣٫٩ ٢٤ ٤٫٣ ٢٧ ١٥٫٥ ٩٦ ٢٨٫١ ١٧٤ ٤٨٫٣ ٣٠٠ المتوسط العام للمحور



 

 ٢٩٩

  المتولى إسماعيل بدير/ د

دول   واردة بالج ائج ال شیر النت ى أن ) ٦(ت إل
ور     ردات مح ع مف سابي لجمی ط الح ات "المتوس متطلب

ة   ة وبحثی غ " تعلیمی اري  ) ٤٫١٣(بل انحراف معی ب
ة         ) ١٫٠٧(ھو ة درج راد العین ع أف ى أن جمی وھذا دلیل عل

ي   انس ف ود تج ى وج ور ، وعل ى المح رة عل اھم كبی رض
ردات ال   ى مف ة عل ة   رأي العین ضح من قیم ا یت ور، كم مح

ر    أن أكب دول ب شیر الج ا ی اري، كم راف المعی الانح
ي   ة ھ ردات أھمی ة  " المف ارات الالكترونی ل الاختب " تفعی

داره   سابي  مق سبیة ) ٤٫٣٥(بمتوسط ح ة ن ة أھمی وبدرج
ك   ) ٪٨٧( ون ذل د یك ب الأول، وق ي الترتی اءت ف ذا ج ول

ق ھ      ا تطبی ارس حالی ل تم ات بالفع ا لأن الجامع ذه راجع
ضاء      اعدت أع ا س ا أنھ ع ، كم ى أرض الواق ردة عل المف
ة     د وطمأن ت والجھ وفیر الوق ى ت دریس عل ة الت ھیئ
ائج ،      رعة النت ة وس ى دق ورھم، عل اء أم لاب، وأولی الط

توفیر نظام تقنى للأبحاث العلمیة یحتوى    " وتأتي المفردة   
ة       ة    " على مواقع بحثیة ودوریات عالمیة متنوع ي المرتب ف

ة بمتو سابي   الثانی ط ح ت   )٤٫٣٢(س سبیة بلغ ة ن   ، وأھمی

ي     )٪  ٨٦(  ي البحث ، ویرجع ذلك لأھمیة النظام الإلكترون
ي    شر ف ا ن دث م وفر أح ث؛ ی دریس حی ة الت لأعضاء ھیئ
ساعدھم        ي ت ة الت ة البحثی وفر البیئ مجال تخصصھم، كما ی
ع            ا یرف ة، مم ة محكم على نشر أبحاثھم في مجلات عالمی

ات دولي للجامع صنیف ال ن الت سادسة م ردة ال ا المف " ، أم
ار       داع والابتك ال   (توفیر منظومة لتنمیة الاب حاضنات أعم

ادرات  – ار والمب ز للابتك ة - مرك شاریع إبداعی ...)"  م
ة  ة" والثامن ة عالمی ة وبحثی راكات علمی اد ش جلا " إیج س

في ھذا المحور  ) ٣٫٨٨( أقل قیمة للوسط الحسابي وھي 
ا  وعل)  ٪٧٨(ولكن بأھمیة نسبیة بلغت   ى الرغم احتلالھم

راوح        رة تت ا كبی ة أھمیتھم امس إلا أن درج ب الخ الترتی
ع   ث أن جمی ور حی ام للمح ا الع ة الرض س درج ي نف ف
مفرداتھ درجة أھمیتھا  كبیرة ، ومن ثم فإن العبارتین من     
اقي    ل ب ا مث ة مثلھم ق الرقمن ضروریة لتحقی ات ال المتطلب

ھ           ا أشارت إلی  تجارب  مفردات المحور والتي تتسق مع م
ث      ن البح اني م المحور الث زة ب ة المتمی ات العالمی الجامع

  .الحالي في الجوانب البحثیة
 

  تحلیل محور متطلبات الدعم الذكي) ٧(جدول رقم 

 درجة الأھمیة

 المفردات قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا
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 ١ كبیرة ٠٫٨٤ ٤٫٣٨ ٨٨ ٠ ٠ ٤ ٣ ٠٫١٢ ٩ ٢٧ ٢١ ٥٨ ٤٥ رقمنة المكتبة واتاحتھا في أي زمان ومكان ١

لاب     ٢ ین الط ل ب ع التواص ل مواق تفعی
 .والجامعة وأولیاء الأمور

 ٢ كبیرة ١٫٠١ ٤٫١٩ ٨٤ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫٠٨ ٦ ٣٨ ٣٠ ٤٦ ٣٦

ك   ٣ ى بن شتركین ف ة الم یع قاع توس
 المعرفة المصرى

 ٣ كبیرة ٠٫٩٩ ٤٫١٥ ٨٤ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫٠٨ ٦ ٤٢ ٣٣ ٤٢ ٣٣

 ٦ كبیرة ١٫١٨ ٣٫٩٢ ٧٨ ٨ ٦ ٤ ٣ ٠٫١٥ ١٢ ٣٥ ٢٧ ٣٨ ٣٠ توفیر الارشاد الأكادیمى الالكترونى للطلاب ٤

ن إدارة     ٥ لاب م املین والط ین الع تمك
 الخدمات تقنیا

 ٤ كبیرة ١٫٠٢ ٤٫٠٤ ٨١ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫١٥ ١٢ ٣٨ ٣٠ ٣٨ ٣٠

تخدام   ٦ ة لاس دیوھات تعلیمی ة فی اتاح
 التطبیقات التقنیة

 ٥ كبیرة ١٫٠٢ ٣٫٩٦ ٧٩ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫١٩ ١٥ ٣٨ ٣٠ ٣٥ ٢٧

تھیئة الحیاة الجامعیة لتحقیق الرفاھیة       ٧
 الاجتماعیة للطلبة والعاملین

 ٧ كبیرة ١٫١٥ ٣٫٨١ ٧٦ ٨ ٦ ٤ ٣ ٠٫١٩ ١٥ ٣٨ ٣٠ ٣١ ٢٤

 ٤ كبیرة ١٫٢٦ ٤٫٠٤ ٨١ ٨ ٦ ٨ ٦ ٠٫٠٨ ٦ ٢٧ ٢١ ٥٠ ٣٩ توفر المعامل والمختبرات الافتراضیة ٨

توفیر سحابة حاسوبیة لتخزین الملفات  ٩
 وتیسییر عملیاتھا

 ٤ كبیرة ١٫٢٩ ٤٫٠٤ ٨١ ٨ ٦ ٨ ٦ ٠٫١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٥٤ ٤٢

  كبیرة ١٫١٠ ٤٫٠٦ ٨١٫٢ ٥٫١ ٣٦ ٤٫٧ ٣٣ ١٢٫٨ ٩٠ ٣٣٫٨ ٢٣٧ ٤٣٫٦ ٣٠٦ المتوسط العام للمحور



   
    

 ٣٠٠  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

دول      واردة بالج ائج ال ن النت ضح م أن ) ٧(یت

ور   ردات مح ع مف سابي لجمی ط الح ات " المتوس متطلب

ذكي   دعم ال ت " ال و  ) ٤٫٠٦(بلغ اري ھ انحراف معی ب

ة رضاھا         ) ١٫١٠( ة درج وھذا یعنى أن جمیع أفراد العین

ي              ود تجانس ف ى وج ل عل ذا دلی ور ، وھ كبیرة على المح

ضح أن      رأ ھ یت ور ، ومن ردات المح ى مف ة عل ي العین

ان         " المفردة   ان ومك ي أي زم ا ف ة واتاحتھ ة المكتب "  رقمن

دره   سابي ق ط ح ى بمتوس ة الأول ت المرتب ، ) ٤٫٣٨(احتل

سبیة    ا الن ت أھمیتھ رة بلغ ا كبی ة رض ، ) ٪٨٨(وبدرج

ضاء       ا لأع ة واتاحتھ ة المكتب ة  رقمن ك لأھمی ع ذل ویرج

لاب  دریس والط ة الت ان،  ھیئ ان والمك د بالزم  دون التقی

ا      دیا بمالیزی ة ملتمی ة جامع ھ تجرب ا أكدت ذا م وھ

.popup#/library/my.edu.mmu.vlib://http       و ، 

ة       ردة الثانی اعي      " تأتي المف ع التواصل الاجتم ل مواق تفعی

ة   "  الأمور بین الطلاب والجامعة وأولیاء    في المرتبة الثانی

ھ    سابي قیمت ط ح سبیة  ) ٤٫١٩(بمتوس ة ن ، وبأھمی

ة )٪٨٤( ھ تجرب ارت غلی ا أش ذا م تانفورد ،وھ ة اس جامع

Stanford University ) https://www. 

stanford. edu/(،     ردة ت المف ا احتل اة   "  كم ة الحی تھیئ

املین   ة والع ة للطلب ة الاجتماعی ق الرفاھی ة لتحقی  "الجامعی

ھ      ) السابعة( المرتبة الأخیرة      ت قیمت سابي بلغ بمتوسط ح

سبیة ) ٣٫٨١( ة ن ن  ) ٪٧٦(، وبأھمی رغم م ى ال وعل

راد    ا أف ة رض رة إلا أن درج ة الأخی ي المرتب ا ف موقعھ

ام    ا الع ة الرض س درج ي نف راوح ف رة تت ا كبی ة عنھ العین

  .للمحور 

  المتوسط العام للاستبانة ولمحاورھا): ٨(الجدول رقم 

 درجة الأھمیة

 فرداتلما قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا
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 ١ كبیرة 1.01 4.25 84.97 2.1 18 4.5 39 15.7 135 21.7 186 55.9 480 متطلبات تنظیمیة وبشریة ١

 ٣ كبیرة 1.07 4.08 81.6 2.4 21 5.9 51 20.6 177 23.1 198 47.9 411 ات تقنیة   متطلب ٢

 ٢ كبیرة 1.07 4.13 82.5 3.9 24 4.3 27 15.5 96 28.1 174 48.3 300 متطلبات تعلیمیة وبحثیة ٣

 ٤ كبیرة 1.10 4.06 81.2 5.1 36 4.7 33 12.8 90 33.8  237 43.6 306 متطلبات الدعم الذكى ٤

وسط العام للاستبانةالمت   كبیرة 1.06 4.13 82.6 3.3 99 4.9 150 16.4 498 26.2 795 49.3 1497 

دول   واردة بالج ائج ال شیر النت ى أن ) ٨(ت إل

غ         تبانة  بل المتوسط الحسابي لجمیع العبارات في ھذه الاس

رة        )٤٫١٣( ة كبی ة الدارس راد عین ، أي أن  درجة رضا أف

انس      ود تج ى وج ل عل ذا دلی ى   ، وھ ة عل ي رأي العین ف

اري        ة الانحراف المعی ھ قیم مفردات المحور، كما تشیر ل

ة عن      ) 1.06( راد العین ، كما یشیر الى أن درجة رضا أف

ن     ل ع ا لا تق ور فجمیعھ ل مح رة لك تبانة كبی محاور الاس

دول  ) 81.2( ق ج رة وف ة كبی ى درج اء ) ٣(وھ ا ج ، كم

ور     الي مح و الت ى النح اور عل ب المح ات"ترتی  متطلب

شریة   ور  "تنظیمیة وب ة     " ، ومح ة وبحثی ات تعلیمی " متطلب

ور   ة   " ،ومح ات تقنی دعم    "متطلب ات ال ور متطلب ، ومح

، )٤٫٠٨(، )٤٫١٣(، )٤٫٢٥(الذكي بمتوسطات حسابیة  

  .على التوالي) ٤٫٠٦(، 

ن     رغم م ى ال ھ عل ضح أن سابق یت رض ال ن الع م

ة إلا أن            راد العین ب أف اختلاف جامعات وتخصصات ورت

ة           موافقت تبانة جاءت بأھمی ردات الاس ھم على محاور ومف

صلح     تبانة ت ردات الاس اور ومف ع مح رة، وأن جمی كبی

ن   رغم م ى ال صریة، عل ات الم ھ الجامع ات لرقمن كمتطلب

د      ور الواح ة    تفاوت ترتیبھا داخل المح ات المقترح المتطلب

  لتحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة



 

 ٣٠١

  المتولى إسماعيل بدير/ د

ل  بعد انتھاء الباحث من الشق الن   ظري؛ والذي تمث

ا   ا وأھمیتھ ة مفھومھ ة الرقمی ى الجامع رف عل ي التع ف

وخصائصھا ومقوماتھا، والاطلاع على بعض الدراسات       

دول،       بعض ال زة ل ارب المتمی ة، والتج ة والأجنبی العربی

تطلاع آراء      ي اس ل ف ذي تمث داني؛ وال شق المی ذلك ال وك

ي،   ول الرقم ات التح ي متطلب دریس ف ة الت ضاء ھیئ أع

ن  ات   یمك ول الجامع سیة لتح ات الرئی تعراض المتطلب اس

اور         ة المح ة مرتب ى رقمی ة إل ن تقلیدی صریة م الم

  :والمفردات في ضوء نتائج الدراسة على النحو التالي

 

  بناء خطة استراتیجیة للتحول الرقمي -١

  . تطویر اللوائح والتنظیمات والتشریعات -٢

  وظیفیة لجمیع الأعضاءتحدید المھام ال -٣

ة    -٤ ارات التقنی ز بالمھ شریة تتمی وادر ب وفر ك ت

  العالیة

  .تصمیم ھیاكل تنظیمیة شبكیة مرنة -٥

د      -٦ ن بع ا ع ة وإتاحتھ ام الإداری ة المھ رقمن

  للمستفیدین

  وجود نظام لضمان جودة العملیات -٧

  تأھیل رأس المال البشرى تقنیا -٨

ا       -٩ توفر أدلة تعریفیة وارشادیة الكترونیة واتاحتھ

  للمستخدمین

  وجود قیادة داعمة محفزة - ١٠

نع     - ١١ م ص ات ودع دات المعلوم ل دور وح تفعی

  القرار المستند للمؤشرات

 

 تفعیل الاختبارات الالكترونیة - ١٢

ویم     - ١٣ الیب تق دریس وأس تراتیجیات ت تخدام اس اس

 تتناسب مع الرقمنة

ررات واتاحتھ    - ١٤ ة للمق ات العلمی ة المحتوی ا رقمن

  للطلاب

ة     - ١٥ نظم التعلیمی ي كامل    (تنویع ال یم إلكترون  –تعل

 ) تعلیم عن بعد–تعلیم مدمج 

 توفیر واتاحة بنوك أسئلة رقمیة للطلاب - ١٦

ار     - ١٧ داع والابتك ة الاب ة لتنمی وفیر منظوم ت

ال  ( نات أعم ار  –حاض ز للابتك  مرك

 ...)مشاریع إبداعیة-والمبادرات

  إیجاد شراكات علمیة وبحثیة عالمیة  - ١٨

ى          توفیر   - ١٩ وي عل ة یحت نظام تقني للأبحاث العلمی

 مواقع بحثیة ودوریات عالمیة متنوعة

 

 توفر نظام لإدارة التعلیم الإلكتروني -١

ة    -٢ ة الحدیث زة التقنی وفر الأجھ یب (ت  –الحواس

امیرات    –الشاشات التفاعلیة    ث    – الك  أجھزة الب

 ...)والنقل 

ي وتز    -٣ ع الإلكترون ات   تطویر الموق ده بالتطبیق وی

  اللازمة 

سرعة       -٤ ة ال ة عالی ت مجانی بكة انترن وفر ش ت

 وواسعة النطاق بالحرم الجامعي

ات     -٥ ع البیان ل م ة للتعام ات حدیث ود تطبیق وج

 المتزایدة

اني      -٦ ي المب سلامة ف ن وال ة الأم وفر منظوم ت

 كأنظمة المراقبة والانذار والحمایة

 توفر تطبیقات حدیثة للأمن السیبراني -٧

  برات ومعامل افتراضیة تفاعلیةتوفیر مخت -٨

   توفر فصول ذكیة كافیة -٩

 توفیر أنظمة تدریب رقمیة - ١٠

اني     - ١١ ي المب ددة ف ة المتج تخدام الطاق ف اس توظی

  الجامعیة



   
    

 ٣٠٢  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 

 رقمنة المكتبة واتاحتھا في أي زمان ومكان  -١

ین الطلاب           -٢ اعي ب تفعیل مواقع التواصل الاجتم

 . الأموروالجامعة وأولیاء

ة   -٣ ك المعرف ي بن شتركین ف ة الم یع قاع توس

  المصري

دمات      -٤ ن إدارة الخ لاب م املین والط ین الع تمك

  تقنیا

 توفر المعامل والمختبرات الافتراضیة -٥

سیر       -٦ ات وتی توفیر سحابة حاسوبیة لتخزین الملف

  عملیاتھا

ات      -٧ تخدام التطبیق ة لاس دیوھات تعلیمی ة فی اتاح

  التقنیة

 ي الإلكتروني للطلاب توفیر الارشاد الأكادیم -٨

ة   -٩ ق الرفاھی ة لتحقی اة الجامعی ة الحی تھیئ

 الاجتماعیة للطلبة والعاملین 

 

              ث سابق توصل البح وء العرض ال  في ض

  : إلى النتائج التالیة

ة      .١ تطبیق الجامعات الرقمیة أصبح ضرورة ملح

فحسب لا تملیھا التطورات التقنیة والتكنولوجیة   

  .بل تملیھا أیضا التغیرات المناخیة والبیولوجیة

رق     .٢ ي ط ة ف ة علمی د نقل ة تع ة الرقمی الجامع

اج       ي إنت ا، وف ة وأسالیب إدارتھ ساب المعرف اكت

ة  ا، وأداة فاعل ة تلقیھ ة وطریق ة التفاعلی المعلوم

 .في تغییر نمطیة التعلیم وكفاءات الخریجین

 من ادةالاستف لھا یتیح للجامعات الرقمي التحول .٣

ات  ات  تقنی ا   والاتصالات،  المعلوم ي تمكنھ  الت

درة  من ى  الق سة،  عل ا  المناف ھ  ویجعلھ و  تتج  نح

ة،  دھا  أن دون العالمی ة  ظروف  تقی  أو زمنی

ة،  حدود  أو جغرافیة م  ومن  تنظیمی اح  ث  من  تت

ر ا الكثی ن خلالھ ات م شطة الممارس  والأن

ام  شر  والمھ ل ن ة، مث ات الرقمی  عن  معلوم

املین ن یینالافتراض الع ضاء م ة أع  ھیئ

 والمھارات القدرات ذوي من التدریس

ث     .٤ ا البح ل إلیھ ي توص ات الت ساعد المتطلب ت

 .الحالي في التحول الرقمي للجامعات

ات      .٥ د الجامع التجارب العالمیة بالبحث الحالي تفی

 .المصریة في التحول الرقمي

   ل سابقة ، ولتفعی ائج ال وء النت ي ض   ف

  :ابقة یوصى الباحث بالآتیةالمتطلبات الس

ول       -١ ات للتح ن الجامع ث م سعي الحثی رورة ال ض

ن      ة م اني خالی ى مب تتحول إل ي وإلا س الرقم

الطلاب، وسوف یتعلم أبناء الوطن عن بعد خارج    

 .حدوده

حة       -٢ ي واض ول الرقم تراتیجیة للتح ة اس اء خط بن

ات   رى للأزم ة أخ داف، وخط ة والأھ الرؤی

 .والطوارئ واستمراریة الأعمال

ا          -٣ شریعات بم تغییر الھیاكل التنظیمیة واللوائح والت

 .یحقق رؤیة التحول الرقمي

اد      -٤ اییر الاعتم د مع ي أح ول الرقم ار التح اعتب

 .الأكادیمي للجامعات

داخلي        -٥ ستوى ال ى الم تصنیف الجامعات سنویا عل

  .بناءً على تفعیل الرقمنة

ات     -٦ ز الجامع ة لتجھی ة اللازم وار المالی وفیر الم ت

  حتیة اللازمة للتحول الرقميبالبنیة الت

إعادة تأھیل الموارد البشریة من قیادیین وأعضاء      -٧

ع        ل م ن التعام تمكن م ین لل دریس واداری ة ت ھیئ

الرقمنة، والاستمرار في التنمیة المھنیة الذاتیة لھم     

 من خلال اتاحة التدریب الإلكتروني



 

 ٣٠٣

  المتولى إسماعيل بدير/ د

تھیئة الخدمات الطلابیة الرقمیة لاستخدام الطلاب       -٨

ة ال سي، كالمكتب ادیمي والنف اد الأك ة، والإرش رقمی

  وجمیع خدمات الدعم الأخرى

وفیر   -٩ ررات وت  ومتجدد  ضخم  رصید   رقمنة المق

وى  من  ارات  العلمي  المحت اریخ  والاختب  والت

 لكل، واتاحتھ للطلاب التدریسي

ة  نشر - ١٠ تعلم  ثقاف دریب  ال ذاتیین  والت ي  ال ع  ف  المجتم

ة  تحسین من تمكن والتي ین   وتنمی درات المتعلم  ق

 .مجھود وبأدنى تكلفة بأقل والمتدربین

ة - ١١ ة إتاح ین الفرص ل للمتعلم وري للتفاع  الف

نھم  فیما إلكترونیا ة  من  بی نھم  جھ ین  وبی م   وب المعل

ة من  رى جھ ن أخ لال م ل  خ ائل التواص وس

الاجتماعي المتاحة حالیا واتى تستغل في أغراض        

ات     باب الجامع تخدامھا ش د اس ة ویجی ر تعلیمی غی

د  ي الإلكترو البری اش  ومجالس  ن  وغرف  النق

 .الحوار ونحوھا

كال           - ١٢ التحول التدریجي للجامعات باستخدام أحد أش

ث      ا البح رض لھ ي تع ا، والت بة لھ ول المناس التح

 .الحالي في محوره الأول

 .توفیر شبكة نت عالیة السرعة خاصة بالجامعات - ١٣

ذاتي       - ١٤ ل ال صادر التموی ادة م ات لزی عى الجامع س

 .للإنفاق على التحول الرقمي

ة      - ١٥ ات رقمی ع جامع ة م راكات عالمی ة ش إقام

وطني    ستوى ال ى الم ا عل ن تجربتھ تفادة م للاس

وره      ي مح كالجامعات التي تناولھا البحث الحالي ف

 الثاني 

 

  المراجع العربیة

روك      -١ سعید مب ،الاتصال العلمي   )٢٠١٩(إبراھیم، ال

ث  ١في البیئة الرقمیة ، ط        ،القاھرة ، مؤسسة الباح

  . أسك أزد– البحثیة والنشر الدولي للاستشارات

د   -٢ رؤوف محم د ال ماعیل، عب ة  ،)٢٠١٨(إس المدین

م     تراتیجیة دع ي إس دیولوجي عرب وح إی ة طم الذكی

ة   دول المنطق ة ل ة الذكی ي وإدارة البنی ول الرقم التح

ا   ودة الحی ار وج ق الازھ ي تحقی ات  ف و مجتمع ة نح

ة، ط   اھرة،١متقدم ة  ، الق شر وتقنی ط للن رواب

 RrFzX/us.cutt://https   :،متاح المعلومات

م المتحدة    -٣ ر )٢٠٠٩(الأم امج  ، تقری ائي  البرن  الإنم

م  سان  أمن  تحدیات "حدة،  المت للأم ي  الإن بلاد  ف  ال

ة  ب  "العربی ائي، المكت م المتحدة الإنم امج الأم ، برن

  .الإقلیمي للدول العربیة

ستدامة ،   -٤ ة الم داف التنمی دة ، أھ م المتح   الأم

اح  :مت

edevelosustainabl/org.un.www://https

/education/ar/pment ١٥/٣/٢٠٢٠ الاطلاع  

ة      ) ٢٠١٧( بكرو، خالد    -٥ ة التقنی ة التحتی ، أھمیة البنی

ة   ة الدولی ة ،المجل ة الذكی ى الجامع ول إل ي التح ف

ج    ات ، م ة المعلوم یة وتقنی وم الھندس ة للعل المحكم

  المركز القومي للبحوث ، فلسطین  ،)١(،ع ) ٤(

جامعة الذكیة؟، تعلیم ، ماھي ال  )٢٠١٧(بكرو، خالد    -٦

یم،       مدونة إلكترونیة -جدید   ات التعل ویر تقنی ي تط ف

اح لاع izq1I/us.cutt://https  : مت : ، الاط

١/٢/٢٠٢٠  

صر ،  -٧ ة م ة، رؤی صر العربی ة م ، ٢٠٣٠جمھوری

سابع ور ال ى  : المح ة عل دریب ، متاح یم والت التعل

p.015406/Downloads/e/Users:/C:///file

df     ٢٠٢٠/ ١٢/٣، الاطلاع  

یم  ، دور)٢٠١٩(حمیدوش ،على  -٨ ي  الرقمي  التعل  ف

اء الأفضل    للتجارب رصد العالي التعلیم جودة وانتق

سانیة  والدراسات  للآداب العربیة ، المجلة  ،ع  الان

سة ال) ٨( وم والأداب ،المؤس ة وللعل ة للتربی  –عربی

 دار المنظومة



   
    

 ٣٠٤  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

د  وآخرون     -٩ ور )٢٠١٦(الخراشي ، خال ي  ،التط  ف

وث  یم  بح دد،  –الرقمي   التعل ة الع  الراصد   افتتاحی
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