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ویرھا، واستخدم البحث ھدف البحث تعرف واقع جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد ووضع عدد من الآلیات لتط

المنھج الوصفي، والاستبانة  كأداة لجمع المعلومات وطبقت على عینة من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین، وبلغت عینة أعضاء ھیئة 
عینة موافقة أفراد : مفردة، وأسفر البحث عن عدة نتائج منھا) ٦٩١(إداریًا بحیث تكون إجمالي العینة ) ٣٤٢(عضوًا، ) ٣٤٩(التدریس 

ة         اة الوظیفی ودة الحی اد ج ع أبع ول واق د          (البحث بدرجة متوسطة ح آت، وبع ور والمكاف د الأج رارات، وبع اذ الق ي اتخ د المشاركة ف بع

ة     ) الاستقرار والأمان الوظیفي، وبعد التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة    روق ذات دلال د ف د؛ ولا توج للعاملین بجامعة الملك خال

رات               إحصائیة بین    د تعزي لمتغی ك خال ة المل املین بجامع ة للع اة الوظیفی ودة الحی ع ج ول واق نس،  (استجابات أفراد عینة البحث ح الج

ا          ) الوظیفة الحالیة  د؛ كم ك خال ة المل املین بجامع كما توصل البحث لوضع عدد من الآلیات لكل بعد من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للع
 متابعة تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لجمیع العاملین بالجامعة، وعمل استطلاعات ومسوحات دوریة أوصي البحث بإنشاء وحدة مھمتھا

اة، أو       دون محاب ع ب لقیاس مدى رضا العاملین، ومعرفة توقعاتھم المرجوة من القیادات، وتفعیل القوانین والأنظمة وتطبیقھا على الجمی
  .یلیة لكل قسم وإدارة بمرونة مع الحفاظ على نظام العملتحیز لفئة دون أخرى، ومتابعة تنفیذ الخطط التشغ

وازن    : الكلمات المفتاحیة  وظیفي، والت ان ال جودة الحیاة الوظیفیة، والمشاركة في اتخاذ القرار، والأجور والمكافآت، والاستقرار والأم
  .بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة

Abstract: 
The goal of the research is to know the reality of the quality of the career of the employees of 

King Khalid University and develop a number of mechanisms for its development, and the research 

used descriptive curriculum, and questionnaire as a tool for collecting information and applied to a 

sample of faculty and administrators, and the sample of faculty members (349) members, (34) 2) 

Administratively so that the total sample (691) is single, and the research resulted in several results, 

including: the approval of the individuals of the research sample to a medium degree on the reality of 

the dimensions of the dimensions of career quality (after participation in decision-making, after wages 

and bonuses, after stability and job security, and after balance between Personal and career life ( for 

employees of King Khalid University; Apply them to everyone without favouritism, or bias of one 

category over another, and follow-up the implementation of the operational plans of each department 

and management flexibly while maintaining the system of work. 

Keywords: Quality of career, participation in decision-making, wages and rewards, stability and job 

security, and the balance of personal and career life. 



   
    

 ٣١٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

 

ن      دد م الي ع رن الح ي الق سات ف شھد المؤس ت

ل    أثیر العوام سبب ت ك ب سارعة وذل رات المت التغیُ

ذه    التكنولوج ة وھ صادیة والاجتماعی سیاسیة والاقت ة وال ی

ي       سات ف ن المؤس د م رت العدی ا أجب رات بطبیعتھ التغیی

ل    ن أج ة م ولات جوھری ل تح الم لعم اء الع ع أنح جمی

ار      الحفاظ على البقاء والازدھار وتغییر الاتجاھات والأفك

اة              ودة حی ى ج ز عل لتحافظ على نجاحھا من خلال  التركی

ن    بحت م ي أص ل الت تقرار  العم اح واس ددات نج مح

ا     د مواردھ ث تع دیث؛ حی صر الح ي الع سات ف المؤس

د نجاح أي          ا، ویعتم وارد الاستراتیجیة لھ البشریة أھم الم

اءة استخدامھا      ى كف مؤسسة أو بیئة عمل بشكل مباشر عل

سیة    زة التناف صدر المی د م ث تع شریة حی ا الب لمواردھ

  . المستدامة لھا

البشریة بشكل واسع؛  ولذلك بدأ الاھتمام بالموارد     

ي    ات ف وث والدراس ن البح ر م ا الكثی صت لھ ث خص حی

ي        ستوى المعرف ن الم ع م ك للرف الات وذل تى المج ش

وة   د الق ذي یع شري ال ال الب رأس الم وجي ل والتكنول

دأت       ة، وب ستجدات البیئی سایرة الم ور وم یة للتط الأساس

سین     ة لتح املة ومتكامل شاریع ش رة م سات الكبی المؤس

وة  ة ق ة     إنتاجی ل وكیفی اة العم ودة حی ة ج ل، ودراس  العم

سینھا د، . (تح اة  )١٢٠: ٢٠١٥خال ودة الحی د ج ، وتع

ة  اھیم Quality of Work Lifeالوظیفی ن المف  م

اة    ودة الحی ام بج دأ الاھتم د ب رة ، وق ة والمعاص الحدیث

شاریع        داد الم لال إع ن خ سات م ل المؤس ة داخ الوظیفی

ة ا   سین إنتاجی ة لتح شاملة والمتكامل ویر  ال املین وتط لع

دمھا      ول دون تق ي تح ات الت ن العقب تخلص م م وال أدائھ

اة       ) ١٠٣: ٢٠١٩حمادنھ،  (وتطورھا   ودة الحی د ج كما تع

ات           ي أدبی الوظیفیة من القضایا التي احتلت مكانًا متمیزًا ف

د      ى العدی وي عل وم یحت ا مفھ شریة؛ لأنھ وارد الب إدارة الم

سات مباش  س أداء المؤس ي تم ر الت ن العناص ؤثر م رة وت

رد      ار أن الف علیھا، ویلمس الحیاة الشخصیة للعاملین باعتب

ات         شاعر والاھتمام ن الم د م ھ العدی شري ل ائن ب و ك ھ

سیئة           ا ال ى بظلالھ ا تلق تم مراعاتھ م ی الشخصیة والتي ما ل

ي     سات الت ى أداء المؤس م عل ن ث املین، وم ى أداء الع عل

سات المجتمع       ة ھي إحدى المؤس ا، والجامع ة  یعملون بھ ی

سة        ا مؤس ث أنھ ھ، حی أثر ب ع وتت ي المجتم ؤثر ف ي ت الت

ھ         ھ وغایات تربویة قائمة على خدمة المجتمع وتحقیق أھداف

  )٢٩٦: ٢٠١٣إبراھیم، .( وطموحاتھ

ز       یلة لتعزی ة وس اة الوظیفی ودة الحی ر ج وتعتب

ل   ي ظ رة ف سات المعاص سیة للمؤس درات التناف الق

ى   المتغیرات العالمیة في عالمنا المعاصر، حی     ب عل ث یج

راء       سیة إج ا تناف ق مزای ى تحقی سعى إل ي ت سة الت المؤس

داخل        ى م دة عل ة معتم تحسینات مستمرة في بیئتھا الداخلی

ابي      ل الإیج دث التفاع ة لیح اة الوظیفی ودة الحی سین ج تح

ة وإدارة         ستویات الوظیفی بین كل من العاملین بمختلف الم

ن جا    القبول م ل ب ة العم زت بیئ ا تمی سة، فكلم ب المؤس ن

ا      ضل مم ى أداء أف صول عل ي الح ك ف اھم ذل املین س الع

الظروف   ق ب سة، وتتعل املین والمؤس داف الع ق أھ یحق

ا        ن رض د م دعم وتزی ي ت ل الت بة للعم ة المناس والبیئ

ة             ة ونظم ملائم ة عمل آمن وفیر بیئ ق ت العاملین عن طری

وظیفي     ویر ال ة للتط رص متاح آت وف للمكاف

و  ولانى،   .(والنم دانى، والخ ري، ) (٧٣: ٢٠١٩الحم البرب

١٧: ٢٠١٦.( 

ة      ي تھیئ ة  ف اة الوظیفی ودة الحی سھم ج ا ت كم

ا      ان العمل بم ي مك بة ف ة المناس روف البیئی العوامل والظ

ان          ق بالأم ا یتعل یدعم الرضا الوظیفي للعاملین خاصة فیم

الوظیفي والتعویضات وفرص الترقي والاھتمام بالموارد     

ف العمل بتناغم بما البشریة ؛ مما یساعد على تحقیق أھدا       

ة       یتوافق مع متغیرات العصر المتسارعة، وتحسین إنتاجی

د الكریم،     .( قوة العمل في المؤسسات    سین، عب : ٢٠٢٠ح

٥١٣ (  

سھم        اً ی وتعتبر جودة الحیاة  الوظیفیة مؤشراً مھم

لال       ن خ املین م ة للع دمات المقدم ودة الخ ق ج ي تحقی ف



 

 ٣١٣

  أمل حسن البدوى/ د

سعادة وق   عوره بالرضا وال ن ش رد ع ر الف ى تعبی ھ عل درت

ي             ي الخدمات ف ة ورق راء البیئ إشباع حاجاتھ من خلال ث

ع   سیة م ة والنف ة والتعلیمی صحیة والاجتماعی الات ال المج

ھ        تفادة من ت والاس ھ للوق : ٢٠١٤القصیري، . (حسن إدارت

، وتساعد جودة الحیاة الوظیفیة في إیجاد بیئة عمل    )١٧٢

كال      ا أش وافر فیھ املین، تت بة للع حیة ومناس ھ وص آمن

ا             رارات واتخاذھ ادة وصنع الق مشاركتھم في عملیات القی

ة     ین بیئ وازن ب ق الت ا یحق صیة بم اة الشخ ام بالحی والاھتم

اة       ودة الحی ل ج صیة، وتمث اتھم الشخ ل ومتطلب العم

ا       ادة العلی الوظیفیة الأعمال والممارسات التي تقوم بھا القی

ان   ة والأم عورھم بالثق املین، وش اء الع ل إرض ن أج م

رار في حیاتھم الوظیفیة وھى أحد مصادر رضا       والاستق

العاملین، ومؤشراً للمناخ الخاص الذي تتمیز بھ الجامعة،      

املین    ات الع لاق طاق ي إط ساعدھا ف ن أن ی ذى یمك وال

  ).٢٠١٤دیوب، (تحقیقاً لأھدافھا المرجوة 

ات       ن أولوی ة م اة الوظیفی ودة الحی ر ج ا تعتب كم

ي الا ا ف ات لأھمیتھ سؤولین بالجامع ستوى الم اء بم رتق

ة،        ة والإداری ھاماتھم الأكادیمی املین وإس الأداء المھني للع

سیة   صحة النف ستوى ال سین م ي تح ا ف ى دورھ لاوة عل ع

ھدت         م ش ن ث اتھم، وم از واتجاھ تھم للإنج دیھم ودافعی ل

و          ل الجامعات نح السنوات الأخیرة اھتمامًا متزایدًا من قب

س      دى من ة ل اة الوظیفی ودة الحی وم ج ي مفھ دف تبن وبیھا بھ

دافھا ق أھ د، . (تحقی ودة ) ٣٩٦: ٢٠١٥أحم ل ج وتمث

راً لأن       رة، نظ ة كبی ات أھمی ي الجامع ة ف اة الوظیفی الحی

رة       حصیلتھا سواء بالإیجاب أو السلب لھا انعكاساتھا الكبی

ك         ي تل م ف على أداء العاملین فیھا؛ حیث الحفاظ على أدائھ

ودة ال    ر ج ھ، وتعتب سعى ل دف ت ة ھ ات بمثاب اة الجامع حی

ي         سیة للجامعات ف درات التناف ز الق یلة لتعزی ة وس الوظیفی

ة  رات العالمی ل المتغی ادي، (ظ ) ٢٥٧: ٢٠١٥الزی

  )١٠٦: ٢٠٢٠النجار، (

ة              ى نجاح الجامع ة عل اة الوظیفی وتؤثر جودة الحی

وح        سم بالوض ل تت ة عم وفیر بیئ لال ت ن خ ا م وتطورھ

املین،      ین الع ق ب ل، وروح الفری ي العم شفافیة ف وال

ن   وا ات م ادل المعلوم رارات، وتب اذ الق ي اتخ شاركة ف لم

ا              املین، ومن ھن ة للع درات المعرفی ة الق ادة وتنمی أجل زی

ة        داف الجامع یظھر دور القیادات في تحقیقھا بما یخدم أھ

رام،    ان والاحت اء والأم رد بالانتم شعر الف ة ت ، وإیجاد بیئ

ھ    باع لحاجات ق الإش ة ویحق ھ المعنوی ن روح ع م ا یرف مم

س ھ  وی سین أدائ ي تح صور، (ھم ف ) ٢: ٢٠١٦من

  ).١٩: ٢٠١٧ثوریة، ) (٢٠١٤الجعافرة، (

وانطلاقا من ذلك فقد احتل موضوع تحسین جودة  

رة     ة كبی ة أھمی ي الجامع املین ف دى الع ة ل اة الوظیفی الحی

ب   دافھا وللتغل ق أھ ن تحقی ة م ین الجامع ا أداء لتمك لكونھ

د أظھ        ا، وق ویر بھ ائج  على كثیر من مشكلات التط رت نت

سین    ام بتح سحیة أن الاھتم ات الم ن الدراس د م العدی

ستوى             سین م ى تح ؤدى إل مستوى جودة الحیاة الوظیفیة ی

  ) Zare, et al., 2014. (أداء العاملین والعمل ككل

 

اة     ودة الحی ق ج ام بتحقی ن الاھتم الرغم م   ب

ات     ن الدراس د م اك العدی ات  إلا أن ھن ة بالجامع الوظیفی

ودة        ا ق ج ھ تحقی ات تواج ود معوق ى وج ارت إل ي أش لت

ة   ا دراس املین ومنھ ة  للع اة الوظیفی ة، (الحی الخزاعل

دى   ) ٢٠١٤ وظیفي ل ا ال ى أن الرض ارت إل ي أش الت

لت       طاً، وتوص اء متوس صل ج ك فی ة المل وظفي جامع م

ة   ائج دراس د، (نت ن  ) ٢٠١٤البلیھ وظیفي ع ا ال أن الرض

ر  ة الأمی املین بجامع دى الع ل ل ت العم ورة بن ة ن

ق             ى تحقی ؤثر عل ا ی عبدالرحمن جاء بدرجة متوسطة، مم

ة    ائج دراس رت نت املین، وأظھ ة للع اة الوظیفی ودة الحی ج

ة  ) ٢٠١٤العقیلي،  ( وجود تفاوت في آراء العاملین بجامع

ستوى الرضا عن الأجر،             ول م اض ح الملك سعود بالری

ین    صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة طردی ة قوی ود علاق ووج

  .ت العمل الوظیفیة ومستوى الرضا الوظیفي أخلاقیا

ة   رت دراس وني،  (  وأظھ أن ) ٢٠١١المجن

ك      ة والمل رى بمك امعتي أم الق املین بج شاركة الع م



   
    

 ٣١٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

طة،     ت متوس ة كان رارات الیومی ي الق دة ف دالعزیز بج عب

ة    رارات التكتیكی ي الق شاركتھن ف ت م ا كان بینم

لین عل     املین الحاص ضة، وأن الع تراتیجیة منخف ى والاس

املین الحاصلین        شاركة من الع ر م مؤھل علمي أعلى أكث

على مؤھل علمي أدنى، والعاملین ذو المسمیات الوظیفیة    

ة        سمیات الوظیفی املین ذو الم شاركة من الع ر م ا أكث العلی

ن      شاركة م ر م ة أكث رات المرتفع حاب الخب دنیا، وأص ال

ة أم    ي جامع املین ف ضة، والع رة المنخف املین ذو الخب الع

رى  ي  الق املین ف ن الع شاركة م ر م ة أكث ة المكرم  بمك

املین الحاصلین            ز بجدة، وأن الع د العزی ك عب جامعة المل

ة و              رارات التكتیكی ي الق شاركون ف وراه ی على مؤھل دكت

ل      ى مؤھ لین عل املین الحاص ن الع ر م تراتیجیة أكث الاس

  .جامعي 

ي     ین ف املین الإداری ویر أداء الع ل تط ن أج وم

في المملكة العربیة السعودیة أوصت    الجامعات الحكومیة   

ة   ان، (دراس املین ) ٢٠١٥بوكن ة للع ة الفرص بإتاح

دوات       ضور الن سعودیة لح ات ال ي الجامع ین ف الإداری

ة،   اتھم المختلف ویر كفای ي تط صة ف ؤتمرات المتخص والم

ا      ة، خصوصاً فیم وإشراكھم في صناعة القرارات المختلف

ة  ت دراس م، وأوص ویر أدائھ ق بتط وح، طحط(یتعل

ة        ) ٢٠١٦ ز ممارس بجامعة الملك عبد العزیز بجدة بتعزی

یما     ا لاس ل الإدارة العلی ن قب ة م ادة الدیمقراطی ط القی نم

ى       ل عل رارات، والعم نع الق ي ص ات ف شاركة الموظف م

المحافظة على درجة الممارسة المرتفعة لسلوك المواطنة     

ة          وافز المعنوی دیم الح التنظیمیة لدى العاملین من خلال تق

ة أو     ك دایا رمزی دیم ھ بة، أو تق ة مناس شھادات تقدیری

  .تذكاریة لتعزیز ھذا السلوك لدیھم 

ضایا   ن الق ة م اة الوظیفی ودة الحی إن ج ذلك ف ول

سات      ي المؤس زة ف رة متمی ة كبی ل مكان ي تحت ة الت المھم

ن     د م ى العدی وي عل دخل یحت ا م ك لأنھ ة، وذل التعلیمی

رة و    سة مباش س أداء المؤس ي تم ا  العناصر الت ؤثر علیھ ت

ائن           ارھم ك راد، باعتب وتراعى أیضاً الحیاة الشخصیة للأف

ا       ام بھ حي لھ مشاعر واھتمامات شخصیة، وعلیھ فالاھتم

سات    ویر المؤس ات تط ن أولوی ر م ات یعتب ي الجامع ف

ى   ؤثر عل وف ی ا س ام بھ ة الاھتم ة، ولأن قل التعلیمی

  .مستواھا

 

دافھا،    ما مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة وأ      .١ ا، وأھ ھمیتھ

 وأبعادھا، ومداخلھا؟

ا   .٢ ة بأبعادھ اة الوظیفی ودة الحی ع ج ا واق شاركة (م الم

آت،     ور والمكاف رارات، والأج اذ الق ي اتخ ف

اة        ین الحی وازن ب وظیفي، والت ان ال والاستقرار والأم

ة صیة والوظیفی د  ) الشخ ك خال ة المل املین بجامع للع

  من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟

ین متوسطات      ھل توجد    .٣ فروق ذات دلالة إحصائیة ب

اة       ودة الحی ع ج استجابات أفراد عینة البحث حول واق

ة  ور  (الوظیفی رارات، والأج اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

وازن     وظیفي، والت والمكافآت، والاستقرار والأمان ال

ة   صیة والوظیفی اة الشخ ین الحی ة  ) ب املین بجامع للع

رات   زى لمتغی د تع ك خال نس، و(المل ة الج الوظیف

 ؟)الحالیة

اة              .٤ ودة الحی ع ج ویر واق ي تط سھم ف ي ت ما الآلیات الت

  الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد؟

 

  :یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأھداف الأتیة

ة          .١ اة الوظیفی ودة الحی اد ج الكشف عن واقع تحقیق أبع

ور  ( رارات، والأج اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

وازن   والمكافآت، وا  وظیفي، والت لاستقرار والأمان ال

ة   صیة والوظیفی اة الشخ ین الحی ة  ) ب املین بجامع للع

  .الملك خالد

ویر         .٢ ي تط سھم ف ي ت ات الت التوصل إلى عدد من الآلی

  جودة الحیاة الوظیفیة للعاملیین بجامعة الملك خالد؟



 

 ٣١٥

  أمل حسن البدوى/ د

 

ذي         وع ال ة الموض الي من أھمی برزت أھمیة البحث الح

  : ھيیتناولھ و

ل    -١ ز العوام ي تعزی ة ف اة الوظیفی ودة الحی سھم ج ت

ى             ؤثر عل ي ت سلبیة الت الإیجابیة والحد من العوامل ال

ن   سات م املین بالمؤس ا الع اءة ورض اض كف انخف

ة        ادة تنمی خلال تبني الأسالیب القیادیة العصریة وزی

 . شعور العاملین بالعدالة الإجرائیة داخل بیئة العمل

اة الو -٢ ودة الحی د ج ا  تع صادر رض د م ة أح ظیفی

ة،    ھ الجامع ز ب ذي تتمی اخ ال راً للمن املین، ومؤش الع

ساعدھا       حیث تحقیق الجامعة لجودة الحیاة الوظیفیة ی

 .في إطلاق طاقات العاملین تحقیقاً لأھدافھا المرجوة

تفید نتائج البحث القیادات الأكادیمیة بمعلومات حول         -٣

ا    ي یحتاجھ ة الت اة الوظیفی ودة الحی اد ج املین أبع الع

راءات      اذ الإج م اتخ ن ث د، وم ك خال ة المل بجامع

ل      اللازمة لتعزیز العوامل الایجابیة والحد من العوام

اة         ودة الحی اض ج ى انخف ل عل ي تعم سلبیة الت ال

 .الوظیفیة لدیھم

ال إدارة   -٤ املون بمج ث الع ائج البح ن نت ستفید م ی

ث أن   سعودیة، حی ات ال ي الجامع شریة ف وارد الب الم

ودة وع ج رز  موض ن أب ة م اة الوظیفی  الحی

ة     اءة وفعالی ق كف ي تحقی سھم ف ي ت وعات الت الموض

الموارد البشریة في الجامعات، وبالتالي رضاھا عن     

 .العمل

 

ودة       ع ج رف واق ى تع الي عل ث الح صر البح اقت

املین    ة للع اة الوظیفی دریس،   (الحی ة الت ضاء ھیئ أع

ة  بجامعة الملك خالد، من خلال ) والإداریین اد التالی :  الأبع

آت،  ( ور والمكاف رارات، والأج اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

اة     ین الحی وازن ب وظیفي، والت ان ال تقرار والأم والاس

ة  صیة والوظیفی م   ) الشخ ا، وت ات لتطویرھ ع آلی ووض

دریس         ة الت ضاء ھیئ ع أع ى جمی ث عل ذا البح ق ھ تطبی

د      ك خال ة المل   والإداریین بالكلیات النظریة والعلمیة بجامع

  .١٤٤١-١٤٤٠بأبھا في الفصل الدراسي الثاني لعام 

 

  :یمكن عرض أھم مصطلحات البحث على النحو التالي

  ):Quality of Work Life(جودة الحیاة الوظیفیة 

ا    ة بأنھ اة الوظیفی ودة الحی رُف ج ة : " تع مجموع

ي   ستمرة الت ة والم ة والمخطط ات المتكامل ن العملی م

اة       تستھدف تحسین م   ى الحی ؤثر عل ي ت ب الت ف الجوان ختل

ي     سھم ف ي ت صیة، والت اتھم الشخ املین وحی ة للع الوظیفی

ا      املین فیھ سة والع تراتیجیة للمؤس داف الاس ق الأھ تحقی

ا  املین معھ رب،  "(والمتع اد ال رَّف ) ٣١٤: ٢٠٠٩ج وتُع

ة   ر الإیجابی ة أو غی ب الإیجابی صفات أو الجوان ا ال بأنھ

ا  ل كم ة العم ة ببیئ املون  المرتبط دركھا الع ا أو ی  یراھ

  ).٣٥٠: ٢٠٠٨السالم، (

ذا       ي ھ اً ف ة إجرائی اة الوظیفی ودة الحی رُف ج وتع

ا ث بأنھ ي  : البح ة الت ة والقیادی ات الإداری ة العملی مجموع

ة     اة الوظیفی ودة الحی اد ج ق أبع سؤولین لتحقی ا الم وم بھ یق

آت،  ( ور والمكاف رارات، والأج اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

تقرار   اة   والاس ین الحی وازن ب وظیفي، والت ان ال والأم

ة   ا    ) الشخصیة والوظیفی د بأبھ ك خال ة المل املین بجامع للع

ن   ي م ة والت ي الجامع ا ف تراتیجیة العلی ع الاس ق م ا یتف بم

اءتھم       ع كف الي رف دیھم وبالت شأنھا أن رفع مستوى الأداء ل

  .لتحقیق تمیز للجامعة

 

اة ال    ث    یتضمن عرض  لجودة الحی ة من حی وظیفی

ي      ا ف ام بھ ي الاھتم اد، ودواع داف والأبع وم والأھ المفھ

  :المؤسسات التعلیمیة ومداخل تحقیقھا على النحو التالي

  :مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة .١

ذھا   ي تنف ات الت ة العملی ا مجموع رف بأنھ تع

اة         ب الحی ویر جوان سین وتط المؤسسة التعلیمیة بھدف تح



   
    

 ٣١٦  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

لال   ن خ املین م وظیفي للع بة،    ال ل مناس ة عم وفیر بیئ  ت

ة     صادیة والاجتماعی اتھم الاقت باع احتیاج ة إش وتلبی

ى    ساعدتھم عل ة لم ات الاجتماعی ة العلاق سیة، وتنمی والنف

اھیتھم     صحتھم ورف وض ب ة والنھ ات طیب اء علاق بن

وظیفي    ان ال تقرار والأم وفیر الاس وظیفي وت اھم ال ورض

ي اتخاذ الق           شاركة ف م للم ة لھ ا  لھم، وإتاحة الفرص رار بم

  )٦١: ٢٠٢٠سمحان،(یسھم تحقیق أھداف المؤسسة 

ات والإجراءات          وتعرف بأنھا مجموعة من العملی

ف    سین مختل ویر وتح دف تط سة بھ ذھا المؤس ي تنف الت

ة       وفیر بیئ لال ت ن خ املین م ة للع اة الوظیفی ب الحی جوان

ة       صادیة والاجتماعی اتھم الاقت ي احتیاج بة تلب ل مناس عم

ة العلا  سیة وتنمی ویر    والنف ضمن تط ا ی سانیة بم ات الإن ق

سة     اح المؤس تمراریة نج سید،  (واس ) ٧: ٢٠١٨ال

  ).١٤٥ :٢٠١٦البطران، "(

ات           ة من المؤشرات والعملی وتعرف أنھا مجموع

المتكاملة التي تشارك فیھا جمیع الإدارات والأقسام داخل   

صیة      ة والشخ اة الوظیفی سین الحی ل تح ن أج سة م المؤس

ا وتحقی    املین بھ دى الع شودة  ل دافھا المن و (ق أھ أب

  )١٢: ٢٠١٨عودة،

یش   ا أن یع ة بأنھ اة الوظیفی ودة الحی رف ج وتع

ة      ة وانفعالی ة وعقلی الفرد في حالة جیدة متمتعاً بصحة بدنی

وى      ون ق ا، وأن یك ول والرض ن القب ة م ى درج وعل

اءة       ھ، ذو كف ي تواجھ ضغوط الت ام ال امداً أم الإرادة، ص

یاً     ة، راض ة عالی ة واجتماعی ریة   ذاتی ھ الأس ن حیات ع

اً    ھ، واثق ھ وطموحات اً لحاجات ة، محقق ة والمجتمعی والمھنی

ا         سعادة، وبم شعور بال من نفسھ، ومقدراً لذاتھ بما یجعلھ ب

ستقبلھ،   ره وم ائلاً لحاض ون متف ھ لأن یك شجعھ ویدفع ی

اً      ة، منتمی ة والاجتماعی ة والخلقی ھ الدینی سكاً بقیم ومتم

ن   دافعاً ع ر، وم اً للخی ھ محب ر، لوطن وق الغی ھ وحق حقوق

ستقبل  اً للم الح، . (ومتطلع د ) (٢٢٠: ٢٠١٥ص عب

رازق،  زارع،) (٦٨: ٢٠١٥ال د، ). (٨٧٩: ٢٠١٥ال أحم

٣٩٦: ٢٠١٥.(  

ة من            ا مجموع وتعرف جودة الحیاة الوظیفیة بأنھ

زة          البرامج أو المداخل أو الطرق أو الاستراتیجیات الممی

ر   املین كظ ة للع اة الوظیفی ى الحی ؤثر عل ي ت ة الت وف بیئ

و       ا یتضمن فرص النم العمل سواء المادیة أو المعنویة بم

وظیفي     ان ال آت والأم ور والمكاف وظیفي والأج ال

. والمشاركة في اتخاذ القرار بھدف تحسین ظروف العمل     

  ) ٧٣٦: ٢٠١٨الفقي، (

ي    ة ھ اة الوظیفی ودة الحی بق أن ج ا س ویلاحظ مم

ل    ن العوام ة م ستمرة لمجموع ة  وم ات متكامل عملی

تراتیجیات  ا ع اس شى م سیة، تتم ة والنف ة والمعرفی لانفعالی

اءة          ز وكف المؤسسة لتحقیق التمیز والتنافس من خلال تمی

العاملین فیھا، وھذا یجعلھا جزءاً من ثقافة المؤسسة  فھي 

ي          شاركة ف ا ھي م ب دون آخر، وإنم ى جان لا تقتصر عل

ل      ودة داخ ع الإدارات الموج ذھا جمی داثھا وتنفی إح

   .المؤسسة

سات       .٢ ي المؤس ة ف اة الوظیفی ودة الحی داف ج أھ

  :التعلیمیة

ودة      ن لج ي یمك داف الت ن الأھ د م د العدی   یوج

ة   سة التعلیمی ي المؤس ا ف ة تحقیقھ اة الوظیفی الحی

ادي،( رب،  ): (٢٨٠ :٢٠١٥الزی اد ال ). ١٢: ٢٠٠٨ج

 ) ٧٠: ٢٠١٢الزعیبر، (

ل،      - ساني بمجال العم فاء الطابع الإن ى إض ساعد عل ت

ر         وتوفیر الأ  ة التعبی مان الوظیفي وتوفر للعامل حری

ة     ادة إنتاجی ى زی ساعد عل ا ی ھ مم ن آرائ ذاتي ع ال

 .العامل التي تدعم الفاعلیة التنظیمیة

ل     - ا، وتقلی اظ علیھ اھرة والحف ة الم ذب العمال ج

التكالیف بسبب تراجع معدلات توتر العاملین بمجال     

 .العمل، وتحقیق الرفاھیة الأكبر للعاملین والمجتمع

شكلات         - ل الم ي ح دماج ف املین والان ة الع ادة ثق زی

  .وزیادة الرضا الوظیفي



 

 ٣١٧

  أمل حسن البدوى/ د

ر           - ة ویعتب ة وولاء ودافعی ر مرون وة عمل أكث إیجاد ق

سة     سیة للمؤس درات التناف ز الق روریا لتعزی ك ض ذل

ة    لاء والمرون ولھا للعم دمات ووص ة الخ ي تأدی ف

ا     سین كم ة بالمناف ة بالمقارن ادة التكنولوجی والری

دل  ع مع دل دوران   یتراج ل ومع ن العم اب ع  الغی

ى أداء      نعكس عل ا ی العمل وزیادة الرضا الوظیفي مم

ي    ضافة الت ة الم ادة القیم ضل وزی ى الأف سة إل المؤس

 .تحققھا

ع   - ا جمی شارك فیھ وف ی ن الخ ة م ة خالی اد منظم إیج

زام      ن الالت ة م ة عالی اد درج ة وإیج املین بھم الع

ھ و     رد وتنمیت ات الف ق احتیاج ادل لتحقی ق  المتب تحقی

ق   ي تحقی ساھمة ف ا والم سة وتطویرھ داف المؤس أھ

 .أھداف المجتمع

راد،     - سي وأداء الأف ویر الأداء المؤس ز وتط تعزی

سلبیة،      ؤثرات ال ل الم ة من ك ة عمل خالی وإیجاد بیئ

ى            ق أعل ى تحقی وآمنة تساعد الأفراد والمؤسسات عل

ة    ن الإنتاجی ستویات م دلیمي، (م : ٢٠١٦ال

 ).٥٧: ٢٠١٦الشنطي،). (٢٧١ص

سات أن      ى المؤس ب عل ومما سبق یتضح أنھ  یج

ى          تجتھد في تحقیق أھداف العاملین الشخصیة، والسعي إل

ودة         ق ج ى تحقی ؤدي إل ا ی وظیفي مم اھم ال ق رض تحقی

  .الحیاة الوظیفیة لھم

  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة .٣

ة       ي إتاح ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ل أبع تتمث

سین الإنت   ة لتح روف الملائم اءة   الظ ادة الكف ة وزی اجی

ة     رارات، وإتاح التنظیمیة، والمشاركة الفعلیة في اتخاذ الق

تعلم             ات ال وظیفي من خلال عملی دم ال فرص الترقیة والتق

ان والاستقرار        ات الأم وفیر متطلب دریب، وت یم والت والتعل

ة       ة أنظم لال عدال ن خ ة م ة الاجتماعی وظیفي، والعدال ال

وافز الما  آت والح ور والمكاف ة  الأج ة والمعنوی اد (دی ج

  ).٢٠٠٨الرب،

اد    لاث أبع ة ث اة الوظیفی ودة الحی اد ج ن أبع وم

سة اد    : رئی ة، وأبع ب التنظیمی ة بالجوان اد مرتبط أبع

ة    اد مرتبط ة، وأبع ة والمعنوی ل المادی ة العم ة ببیئ مرتبط

ستوى       سین م ك لتح صادیة؛ وذل ة والاقت ب المالی بالجوان

ة الرض     ع درج صاحب لرف املین الم وظیفي،  أداء الع ا ال

ویعتبر الاھتمام بالسلامة والصحة المھنیة في أي مؤسسة 

ة     ل المادی ة العم ة ببیئ اد المرتبط رات الأبع م مؤش أحد أھ

ودة           ق ج ساني لتحقی ان الان زة الأم والمعنویة لإشباع غری

ور    اھر التط ن مظ راً م ر مظھ ا یعتب ة، كم اة الوظیفی الحی

اجح وانعكا  صادي الن یط الاقت وعى  الإداري والتخط اً لل س

أحوال    اء ب ي الارتق ات ف ات والمنظم ام ودور الحكوم الع

اج             ى عناصر الإنت ة عل سلامة والمحافظ ى ال العمل، وتعن

اج،      ام، وأدوات الإنت واد الخ سان، والم سة، والإن الرئی

  ) ٣٥: ٢٠١٦عجرمة، .(والبیئة المحیطة

روف    ي ظ ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ل أبع و تمث

ین         : بیئة العمل المعنویة   ة ب ة المتبادل سم بالثق مناخ عمل یت

ین    ة ب داقات حمیم ل، وص ة العم ھ، وحری ع أطراف جمی

ل،       ادل، والرضا عن العم رام المتب زملاء العمل، والاحت

ة    ة  : وجودة التعامل مع الآخرین، وخصائص الوظیف أھمی

ارة أداء    سئولیة، مھ شعور بالم ة، وال اد الوظیف ام وأبع مھ

ي العم صرف ف ة الت ل، وحری ل العم م العم ل، وحج

ور      ة، والاج المناسب، واتسام مھام العمل بالتحدي والمتع

ي        : والمكافآت الرضا عن الأجر، وربط الأجر بالإنجاز ف

سة،         ي المؤس آت ف ور والمكاف العمل، ووضوح نظام الأج

ط الأجر       وتطبیق سیاسة العدل والمساواة في الأجور ورب

آت     ور والمكاف اط الأج الأداء،  بالمھارة والمجھود، وارتب  ب

ل  ة العم ل،     : وجماع ة العم ى جماع اء إل شعور بالانتم ال

ل   ق العم راد فری عور أف ة، وش رأي بحری ن ال ر ع والتعبی

ة،     شاعر بحری بالفھم الكامل عن أھداف العمل، وتبادل الم

ل    ة العم تلاك جماع رارات، وام اذ الق ي اتخ شاركة ف والم

: خبرات مختلفة ومتكاملة، وأسلوب الرئیس في الإشراف       

سبق للعمل،         المشاركة في اتخاذ القرارات، والتخطیط الم



   
    

 ٣١٨  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ة     یھ، ومعامل ة لمرؤوس ات كامل داد بمعلوم والإم

ل       داف العم یح أھ صاف، وتوض ة وإن ین بعدال المرؤوس

بشكل محفز و التمتع بقدرة عالیة على تحمیس مرؤوسیھ       

أثیر  : لبذل أقصى جھد ممكن، والمشاركة في القرارات     الت

ي ت   رارات الت ى الق ل     عل ي ح شاركة ف ل، والم س العم م

وح      ل، ووض داف العم وح أھ ل، ووض شكلات العم م

شاركة              اون والم ي العمل و التع المعلومات عن الإنجاز ف

ي أداء       ة ف ن الحری ب م در مناس ل، وق لاء العم ع زم م

  ).٣٥١: ٢٠١٦محمد، . (العمل

املین       راد الع ة للأف اة الوظیفی ومن أبعاد جودة الحی

رتب   اد ت سات أبع ي المؤس ل ف ل مث د : ط بالعم قواع

ة،             ة العمل الصحیة والآمن وإجراءات الترقیة، وتوافر بیئ

ث یمكن أن      والاتصال والعلاقة بین العاملین والإدارة بحی

تم       ي ی رارات الت ي الق شاركة ف املین للم ة للع اح فرص تت

صحیة       وافر شروط العمل ال ة للعمل، وت ا، ودافعی اتخاذھ

ش   ل الم وظیفي، وح و ال ة، والنم ب والآمن كلات، والروات

والمكافآت، وتوافر شروط العمل الآمنة والصحیة وتوافر   

الفرص لتعلم واستخدام مھارات جدیدة، التفاعل الإیجابي     

املین،          مع بیئة العمل، وتحقیق الالتزام المھني من قبل الع

ب      ام الروات ة، ونظ وق الفردی ى الحق ة عل والمحافظ

و   املین، وت وظیفي للع ا ال آت، والرض روط والمكاف افر ش

ل        رق عم ي ف الأمن والسلامة في بیئة العمل، وعضویة ف

وظیفي    د،  (ناجحة، وقلة الضغط والإرھاق ال : ٢٠١٥أحم

٣٨٨.(  

ن     آت ع ة المكاف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ن أبع وم

ل آت ،  : العم مان المكاف شیة، وض اح الھام ور، الأرب الأج

ان    ن مك ل م ور، والتحوی ة التط ي وإمكانی سار المھن والم

مل، والتكوین والإتقان، وأوقات العمل ساعات العمل،      الع

ة،   باب عائلی ب لأس ل، والتغی افیة للعم ساعات الإض وال

اء،    شعور بالانتم ل، وال لاء العم ع زم سائد م و ال والج

راع   زمیلات، وص زملاء وال ع ال ة م سة، والعلاق المناف

ع        سائدة م الأدوار، والعلاقة مع رؤساء العمل  والعلاقة ال

، والعلاقة المتبادلة مع المرؤوسین، والعلاقة  رئیس العمل 

صال   یم، الات ات والتقی رین، والملاحظ ال الآخ ع العم م

ل    یط العم ة لمح صائص الفیزیقی ات، والخ ي المعلوم وتلق

ؤثرة      ل الم مكان العمل، ومعدات ووسائل العمل، والعوام

اءة             ة، والكف وع الوظیف في تقیم الوظائف فعالیة العمل، ون

ادل الأحاسیس       والعمل، والاس   ام، وتب وع المھ تقلالیة، وتن

ي         شاركة ف ع، والم ى أرض الواق والمشاعر، والانجاز عل

املین         ة للع ل الداعم دور، والعوام ارق ال رار، وف اتخاذ الق

ة،       والتكفل أثناء الغیاب، وتقسیم المھام، والعلاقة مع النقاب

املین    دى الع ة ل ساعدة المتاح صادر الم د، (م  ٢٠١٥خال

:١٢٠ .(  

وي  وی ر حی وظیفي أم ان ال تقرار والأم د الاس ع

ة   ق المكان یلة لتحقی ة وس ر الوظیف ث تعتب املین؛ حی للع

ة       و مجموع دخل، وھ صدراً لل ط م یس فق ة ول الاجتماعی

ل            املون مث ا الع ي یتطلبھ ة الت افع الوظیفی الضمانات والمن

الأمن من فقدان الوظیفة دون أسباب شرعیة،والأمن من       

ى الاستقرار    إجراءات إداریة تعسفیة   ؤدي إل الأمر الذي ی

سین الأداء    الي تح ة وبالت روح المعنوی ع ال سي ورف النف

رد       اء الف و بق وظیفي ھ ن ال ا أن الأم ولاء، كم ق ال وتوثی

ة أو       موظف في نفس المؤسسة بدون انتقاص من  الأقدمی

ى      اً عل نعكس إیجاب ا ی د، مم وق التقاع ر أو حق الأج

ام  صحة الع م ل دد مھ و مح ة، فھ اھیتھم، الإنتاجی لین، ورف

دیھم    وظیفي ل وظیفي، والأداء ال ا ال ار (والرض عم

  ).٣١٧ :٢٠١٧والساسي، 

ي    اة    ) ٢٠٢٠(وحددت دراسة عل ودة الحی اد ج أبع

ى         ر عل شكل كبی ؤثر ب ذي ی ادي ال نمط القی ي ال ة ف الوظیفی

نع      ي ص شاركة ف دریس، والم ة الت ضاء ھیئ أداء أع

وظ ان ال تقرار والأم ا، والاس رارات واتخاذھ ذي الق یفي ال

ة      ة الوظیفی دیھم ، والترقی ار ل ادة الابتك ى زی ساعد عل ی

داع       اءة والاب ى الكف ضو عل اء الع ف إعط ذي یتوق وال

آت،   ب والمكاف ذلك الروات ل، وك ي أداء العم وق ف والتف

ة ،    اة الاجتماعی امعي والحی ل الج ین العم وازن ب والت
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ى      ف عل ذي یتوق یم ال دریب والتعل ة والت ذلك التنمی وك

ة        الاسترات دھا الجامع ي تع رامج الت یجیات والسیاسات والب

ة   اة الاجتماعی ي الحی وزان ف ن الت وع م اد ن دف إیج بھ

ا     دریس بھ ة الت ضاء ھیئ ة لأع ى، (والوظیفی ، ٢٠٢٠عل

  )٥٧٨ - ٥٠٧صص

ام    ي نظ ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ل أبع ا تتمث كم

ي     و المھن ل، والنم روف العم آت، وظ ور والمكاف الاج

وظیفي ي ال وظیفي،  والترق ان ال تقرار والأم ، والاس

والموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة وھذه الأبعاد تؤثر   

ین        ة ب سھم الموازن ث ت سة، حی شل أو نجاح المؤس ى ف عل

ى   املین عل درة الع ادة ق ي زی ة ف ة والخاص اة الوظیفی الحی

یم        دریب والتعل ا بالت دراتھم وتطویرھ اءتھم وق استغلال كف

د،  (لأمان الوظیفي بالإضافة إلى شعورھم با   ، ٢٠١٩محم

  ).٩٤ – ١ص ص

ة   ي إتاح ة ف اة الوظیفی ودة الحی اد ج ل أبع وتتمث

اءة      ادة الكف ة وزی سین الإنتاجی ة لتح روف الملائم الظ

ات    ة، والعلاق صحة المھنی ن وال ة، والأم التنظیمی

املین،   شاركة الع ب، وم ور والروات ة، والأج الاجتماعی

وظیفي،    والأمان والاستقرار الوظیفي، والترق    دم ال یة والتق

ة      وظیفي، وعدال تقرار ال ان والاس ات الأم وفیر متطلب وت

ة       ة والمعنوی وافز المادی آت والح ور والمكاف ة الأج أنظم

وتوفیر الظروف التي من شأنھا تحفیز العاملین لمزید من      

زین  املین الممی اظ بالع ل والاحتف ة، (العم الفحیل

  ). ٤٥٦ - ٤٢٣،صص٢٠١٩

ن    بق یمك ا س لال م ن خ ودة   وم اد ج رض أبع  ع

تقرار    ادي، والاس نمط القی الي ال ة كالت اة الوظیفی الحی

ب      ة، والروات ة الوظیفی وظیفي، والترقی ان ال والأم

اة     امعي والحی ل الج ن العم وازن ب آت، والت والمكاف

یم، والرضا         دریب والتعل الاجتماعیة، والتنمیة المھنیة، الت

تق     ل، والاس اءة والعم ة، والكف ة التعلیمی ن البیئ لالیة، ع

ا من         شاعر وغیرھ وتنوع المھام، وتبادل الأحاسیس والم

  .الأبعاد التي تسھم في تحقیق جودة للحیاة الوظیفیة

ي     .٤ ة ف اة الوظیفی ودة الحی ام بج ي الاھتم دواع

 :المؤسسات التعلیمیة

ام   تم الاھتم ي تح دواعي الت ن ال د م اك العدی ھن

  :ابجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات التعلیمیة، ومنھ

ي     - ل ف ي تتمث سات والت ین المؤس ة ب سة الحقیقی المناف

محاولة بناء وتنمیة رأس المال الفكري بكل الوسائل      

زة              ة المتمی و بجذب العناصر الفكری الممكنة حتى ول

سات      ة المؤس بحت غالبی ث أص سین؛ حی دى المناف ل

سة لا       ة للمؤس ة الحقیقی أن القیم ل ب ي كام ى وع عل

ى    ترجع فقط إلى عوامل مادیة، وإ    ضًا إل ع أی نما ترج

رأس     ا ب ر عنھ ة یعب ة ومعرفی رى معنوی ل أخ عوام

ي            و الأساس ف د ھ ذي یع شرى ال ي والب المال المعرف

ى   ساعیة إل ط ال ذ الخط سبیل لتنفی ات وال ار التقنی ابتك

الات       ع مج ي جمی سیة ف درات التناف ة الق اء وتنمی بن

سة    ي المؤس ل ف ازي،  (العم وھر، وغ : ٢٠٢٠ج

٤٠٥ .( 

ي   - دم العلم ى   التق رض عل ذي ف ل ال ي الھائ والتقتن

ویر،       ى استراتیجیات الإصلاح والتط سات تبن المؤس

ارات      ز بالمھ شري المتمی ال الب وین رأس الم وتك

العلمیة والمؤھلة لإحداث التقدم العلمي والاقتصادي     

شراكة          د ال والاجتماعي، وتقدیم الأبحاث العلمیة وعق

ع داف المجتم ق أھ ة لتحقی ي، . (المجتمعی مرس

٥٨٨ :٢٠١٨.( 

اییس والمؤشرات           - ول الرقمي والمق التوجھ نحو التح

ي تركز           ة الت سات التعلیمی العالمیة للحكم على المؤس

على الموارد البشریة ودورھا في جودة الاداء والتي      

املین من             ة للع اة الوظیفی ودة الحی ق ج تسھم في تحقی

ول      ذا التح ة ھ ة بأھمی ادات واعی ود قی لال وج خ

ى إدارة عمل  ادرة عل ھوق  ,Mohamedbhai. (یات

2015,p. 27) .( ،دي ) ١٣: ٢٠١٩الراش

ي،( سبان، ). (٢٠٢٠عل  )١٩٦: ٢٠١٧الح

(Secundo, et al.,2020)  
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.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ستوى         - اء بالم سعودیة للارتق ة ال ة العربی توجھ المملك

العلمي والثقافي لجمیع فئات المجتمع وجمیع مراحل   

ل     ي ظ ة ف امعي، وخاص یم الج ام والتعل یم الع التعل

ورة ا دى   الث د إح ى تع ة والت ة والتكنولوجی لعلمی

ة فھي         ة التعلیمی التحدیات الكبرى التي تواجھ الأنظم

دات            ادي من أجھزة ومع ب الم ى الجان لا تقتصر عل

ھ          ا تنتج ى م د عل ة تعتم ة عقلی ورة فكری ي ث ل ھ ب

ام        ت للاھتم ذلك اتجھ العقول من أفكار وابتكارات ول

ات     ع القطاع املین بجمی ة للع ة المھنی  بالتنمی

 ). ٢٠١٨الھاجري، (

ھ      - ي تواج ضغوط  الت دیات وال ة التح مواجھ

شرى           ال الب المؤسسات من خلال  استثمار رأس الم

ي       ي ف صر أساس و عن سیة، فھ رة وتناف ون مبتك لتك

ار     ز والابتك ق التمی  ,Belitz, Le Mouel(تحقی

and Schiersch,2018, p.49) .( ،دانى الحم

 )٢٨٠: ٢٠١٥الزیادي،) (٨٢: ٢٠١٩والخولانى، 

دواعي تحتم       أن ال ول ب في ضوء ما سبق یمكن الق

ة      اة الوظیفی ودة الحی اھتمام المؤسسات التعلیمیة بتحقیق ج

ة عمل مناسبة              ق بیئ ى تحقی للعاملین من خلال العمل عل

آت     وافز والمكاف ار والح داع والابتك شجیع  الاب م وت لھ

  . وتوظیف التقنیة

ي     .٥ ة ف اة الوظیفی ودة الحی سین ج داخل تح م

  :سسات التعلیمیةالمؤ

د        ن أن تعتم ي یمك داخل الت ن الم د م د العدی یوج

ودة      سین ج رة لتح ة المعاص سات التعلیمی ا المؤس علیھ

  :الحیاة الوظیفیة ومنھا ما یلي

  : القیادة الخادمة )١

اة   ودة الحی ق ج صدرًا لتحقی ة م ادة الخادم د القی تع

ستوى            ع م ى رف الوظیفیة داخل المؤسسات، فھي تسعى إل

ة        المؤسسة باس  ى الراح ر عل تمرار، مما یكون لھ بالغ الأث

ین      سجام ب النفسیة للعاملین وإحداث نوع من التوازن والان

ة         اتھم الشخصیة والعائلی ین حی راد وب ة للأف الحیاة الوظیفی

ادة       الي زی املین وبالت ا الع ادة رض ى زی ؤدي إل ا ی مم

  ). ١٤٣: ٢٠١٥مصطفى،(كفاءتھم في العمل 

ة و  ادة الخادم ر القی ة  وتعتب سین الإنتاجی یلة لتح س

ث من         املین وتلمس احتیاجاتھم، حی وتحقیق متطلبات الع

ة     ي رؤی راكھم ف ي وإش املین المھن ویر الع ا تط مبادئھ

رارات،       ي اتخاذ الق المؤسسة ورسالتھا وأیضا إشراكھم ف

ى      فالقائد الناجح ھو الذي یتیح لجمیع التابعین أن یتفقوا عل

عاً لتحقیقھا، لضمان  رؤیة مشتركة وموحدة یتعاونون جمی    

ودة     ول لج راف للوص ع الأط ین جمی اون ب ل والتع التفاع

صراعات  ي ال ل وتلاش ). Tucci, 2013, p.4. (العم

)Dixon, 2013, p.p. 24-25.(  

 :الإدارة بالتجوال )٢

التجوال    د الإدارة ب  Management By(تع

Wandering Around (     ة ة الحدیث داخل الإداری من الم

ي  ى الاھ الت دعو إل ة ؛    ت م المتابع املین  ونظ ام بالع تم

ین       میة ب واجز الرس وتھدف الإدارة بالتجوال إلى كسر الح

ع   سانیة م ات الإن زز العلاق ین، وتع د والمرؤوس القائ

ى المعلومات مباشرة        المستویات المختلفة، والحصول عل

شر   ف، ون صفیة أو تحری سة، دون ت صادرھا الرئی ن م م

ث    رؤیة أو ثقافة جدیدة تتبناھا الإد      ي مرؤوسیھا، وب ارة ف

لال       ن خ ار، م داع والابتك زھم للإب یھم وتحفی اس ف الحم

ن    ون م ا یقوم ھ بم عورھم باھتمام م وش د بھ اك القائ احتك

ال ،    ى     أعم ام عل ع المھ ستطیع توزی ول ی د المتج فالقائ

ر          ستوى كبی اء م المرؤوسین بما یتناسب مع قدراتھم، وبن

یھ       ین مرؤوس ھ وب سانیة بین ات الإن ن العلاق ق  م ، وتحقی

ت         صار الوق ي اخت سھم ف ا ی ل مم ن العم اھم ع رض

سة    داف المؤس ق أھ ي تحقی الیف ف م، (والتك : ٢٠٠٦ملح

ة،   ().٧١ و وطف ا،  ) (١٧-١٦: ٢٠١٠أب : ٢٠١٠البن

٢٥٤(.  
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ارج     د خ اء القائ ى بق التجوال عل وم الإدارة ب وتق
مكتبھ یتجول بین مرؤوسیھ ویقضي معظم وقتھ معھم في   

ة، ب صال مفتوح وط ات ابعھم  خط م، ویت ل معھ ث یتفاع حی
ل             ور العم ي أم شھم ف وھم یعملون في میدان العمل، ویناق
وأمورھم الشخصیة، فیعیش معھم لحظات النجاح لصنع        
ضي     اءت لتق ي إدارة ج شرق، فھ ستقبل م ضل وم د أف غ
اقرة        شاف العب على الروتین القاتل للإبداع والابتكار، واكت

ا       ار طاق واھبھم  وتحفیزھم وإعطائھم الفرصة لإظھ تھم وم
  ).١٣ :٢٠١٠العیدي،(

ي    سة ھ ادئ رئی ة مب التجوال ثلاث لإدارة ب ول
سة، من            ي المؤس ع المرؤوسین ف الاعتناء والرعایة بجمی
ق     ي تحقی اح ف ى النج ز عل دائم، والتركی ل ال ل التواص أج
صال      ن الات ة م اد بیئ لال إیج ن خ اح م داف، والانفت الأھ

ة التعلیم     ر العملی ع عناص ین جمی وح ب ي  المفت ة ف ی
ن      ة م ات والآراء المقدم دیر الاقتراح سة، وتق المؤس
ة    راف العملی ع أط ین جمی ة ب ة الثق ز ثقاف املین، وتعزی الع

املین      ا الع ؤدى لرض ذا ی سة وھ ي المؤس ة ف التعلیمی
Walsh, 2014, (p p. 31-32)(  

  :تمكین العاملین )٣

أثیر           ا ت ي لھ داخل الت یعتبر تمكین العاملین أحد الم
اة  ودة الحی ى ج ي   عل ث أن تخلّ سات حی ة بالمؤس  الوظیفی

سئولیات       صلاحیات والم ة ال ة وإتاح ن المركزیّ د ع القائ
ي     شاركة ف رار، والم اذ الق نع واتخ ي ص املین ف للع
املین        ى إعطاء الع ؤدي إل المعلومات وتحلیل المشكلات ی
ى         نعكس عل ا ی ة لأداء العمل بطریقتھم مم نحھم الحری وم

لھم فنیا ونفسیا وسلوكیا و  توفیر بیئة العمل المناسبة وتأھی    
داف     ق أھ وظیفي وتحقی اھم ال ق رض ؤدى لتحقی ی

سات  ,Goleski, 2012, p.16) .(Caffey. (المؤس
2012, p.p.35-36 (   د المحاور ویعد تمكین العاملین أح

ین    ة، فتمك اة الوظیفی ودة الحی ق ج م لتحقی ر الأھ والعناص
سھم      ا ی ي  العاملین یشیر إلى تقویة ودعم العاملین بكل م  ف

ام        جعلھم أكثر قدرة وسلطة ومرونة في أداء مھامھم والقی
ائج  ضل النت ق أف الھم وتحقی رب" (بأعم اد ال ). ٢٠٠٨: ج

رون، ( ر وآخ زارع،). (٤٢٢: ٢٠١٧النم : ٢٠١٥ال
٨٧٩(  

 :القیادة المستدامة )٤

تعد القیادة المستدامة أحد أبرز الأنماط القیادیة في    

دائمة من خلال  الوقت الحاضر والتي تمنح المؤسسة قوة      

ن     ة م ة عالی ى درج م عل ا وجعلھ ارات كوادرھ ة مھ تنمی

ى   ة عل ى المحافظ ل عل ز وتعم ق أداء متمی زام بتحقی الالت

ة       شریة والمادی الي     (الموارد الب ابي والمی الحدراوي والجن

  ).٣: ٢٠١٧اشتیوي، ) (١٩٨: ٢٠١٨

ا        ة علمیً وادر متمكن داد ك ى إع سعى إل ي ت فھ

د   ى الإب ادرة عل ا ق تراتیجي ومھاریً ار الاس اع والابتك

الات    ي مج ة ف ة العالی اءة والإنتاجی ة والكف ق الفاعلی لتحقی

 Harun(التقنیة والتنافسیة والحوكمة الرشیدة والاستدامة 

& Mom, 2014.(  

سینات    اد تح ى إیج ستدامة إل ادة الم دف القی وتھ

ى        ز عل ة ترتك ة قیادی ي ثقاف سات  وتبن ي المؤس ة ف دائم

ة، و  ة الأخلاقی ل    الغای ستوى طوی ى م سة عل ادة المؤس قی

ة،      ادة الفردی وق القی ق ف ادة الفری ة قی ة قیم دى، وتنمی الم

ؤھلین    صبحوا م املین لی ویر الع ز وتط ى تجھی وتعمل عل

تقالة أو       د أو الاس لال التقاع ن خ شاغرة م ائف ال للوظ

ة،      املین ثقافی اة  للع ب الحی ة جوان تم  بكاف ي تھ ة فھ الترقی

صادیة، بیئی  ة، اقت  ,Cook(ة، اجتماعی

2014,P.3.()،ري رون   ()٧٩: ٢٠٢٠كری ان وآخ ھیج

)١٩: ٢٠١٨.(  

 :القیادة الموزعة )٥

ا رف بأنھ م  ": تع ي تقاس دیث یعن ادي ح ط قی نم

ة        ة، بُغی ام قیادی ولي مھ القیادة، وإتاحة الفرصة للعاملین لت

توظیف قدراتھم، وإمكاناتھم في تحسین الأداء المؤسسي،     

عة بشكل أوسع بعیدًا عن وتكون فیھا السلطة والنفوذ موز

نمط القیادة الھرمي، ویتیح ھذا النمط الفرصة لإعداد قادة      

 ).٢٠: ٢٠١٨خلف االله ،" (جدد

ة     ادة بالدیمقراطی ا قی ة بأنھ ادة الموزع ز القی وتتمی

ة        من خلال دورھا في إعادة توزیع السلطة والمھام القیادی



   
    

 ٣٢٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ر عدد            شاركة أكب داخل المؤسسات التعلیمیة بما یضمن م

ن أعضاء المجتمع التعلیمي في القیادة فقد أثبتت جدواھا     م

ث   ة حی سات التعلیمی ي المؤس ي ف ویر الأداء المھن ي تط ف

ي      املین ف ل دور الع شاركة، وتفعی دأ الم ى مب تتبن

دیم     المؤسسات، وتعمل على إضافة المھارات لعملھم، وتق

ادة،               ى القی دراتھم عل تھم بق ز ثق م، وتعزی الدعم المباشر لھ

م  ن ث ة       وم ة الإداری ة للتنمی ة ومتنوع ة ثری اد فرص  إیج

تخلص         اون، وال والقیادیة المستمرة وتتمیز بالمرونة والتع

زز        ة، وتع ي الثق ة، وتبن سلطة الھرمی ة وال ن المركزی م

داد       ى إع الانتماء للمجموعة وتحمل المسئولیة، وتعمل عل

ن   تفادة م ع الاس ستقبلیة م ة الم ادات التربوی ة القی وتھیئ

رات ال  اعي  الخب ردي والجم ودة الأداء الف ع ج ة لرف متنوع

سات     ك المؤس ي تل ان،  (ف و زر،  ) (٢٠١٦الثنیّ ) ٢٠١٥أب

  ).٢٠١٦الحربي،(

ن     تفادة م ة الاس ادة الموزع صائص القی ن خ وم

ادة         ي قی راتھم وتخصصاتھم ف املین وخب ع الع طاقات جمی

المؤسسة، ویعد التنوع في الخبرات بین العاملین عنصرًا         

ات     أساسیا فیھا    لقیادة المؤسسة، وتعمل على تعمیق العلاق

شاف      التعاونیة بین جمیع الأفراد العاملین بالمؤسسة، واكت

ستطیع      ا ن ن خلالھ داعاتھم، وم خاص وإب وامن الأش ك

سات      ھ المؤس ي تواج شاكل الت ب الم ى أغل ب عل التغل

 ).٢٥: ٢٠١٧ربیع،(

ادة      أن القی ول ب ن الق بق یمك ا س وء م ي ض وف

ادة جماع ة قی ع   الموزع ا توزی ن خلالھ تم م ة، ی ة تعاونی ی

سة    ي المؤس املین ف ى الع ة عل ة وقیادی ام وأدوار إداری مھ

درات         ع وق رد من دواف بالتساوي، وبحسب ما یملكھ كل ف

ى   ة عل ادة قائم ة، قی ارف متنوع ارات ومع رات ومھ وخب

ل         یم مث ادئ والق شاركة،    : مجموعة من المب اون، والم التع

المسئولیة المشتركة، وروح   والثقة، والاحترام المتبادل، و   

ضع      ادة تخ ادرة، وقی شفافیة، والمب د، وال ق الواح الفری

افي              ى سیاق ثق اج إل ادة تحت للرقابة والمساءلة المرنة، وقی

ادة یمكن من            ة، وقی اءة وفاعلی واجتماعي للممارسات بكف

ستوى         ع م شودة، ورف سة المن خلالھا تحقیق أھداف المؤس

ون من     الأداء الفردي والجماعي للعاملی    ن فیھا وبالتالي تك

  .المداخل المؤثرة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

 :الدراسات السابقة .٦

اة    ) ٢٠٢٠(ھدفت دراسة علي     ودة الحی سین ج تح

ة       ة المنوفی دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ة لأع الوظیفی

اھیمي      ار المف ین الإداري ، والاط دخل التمك تخدام م باس

سی  داخل تح ة وم اة الوظیفی ودة الحی تخدمت لج نھا، واس

ة     ى عین ت عل تبانة طبق في، والاس نھج الوص ة الم الدراس

ة         ) ٢٤٤(بلغت   دریس بجامع ة الت عضوًا من أعضاء ھیئ

ع       ن أن واق ة ع فرت الدراس ضاء وأس دى أع ة، ل المنوفی

ة       دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ة لأع اة الوظیفی ودة الحی ج

ة    ضاء ھیئ اق أع طة، واتف ة متوس اء بدرج ة ج المنوفی

دریس ب ات     الت ى آلی رة عل ة كبی ة بدرج ة المنوفی جامع

دخل     تخدام م دیھم باس ة ل اة الوظیفی ودة الحی سین ج تح

ودة      سین ج ة لتح ات مھم ن آلی وفره م ا ی را لم ین نظ التم

ة        اة الوظیفی ودة الحی ع ج دیھم وان واق ة ل اة الوظیفی الحی

اختلاف      ف ب ة یختل لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفی

الأستاذ ، وسنوات الخبرة لصالح  الدرجة الوظیفیة لصالح    

  . عاما٢٠الأكثر من 

ھ    ة حمادن دفت دراس ى  ) ٢٠١٩(وھ رف عل التع

دریس         ة الت مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء ھیئ

تخدمت   ة، واس ا الأردنی وم والتكنولوجی ة العل ي جامع ف

ي   الات، ھ ت مج ن س ت م تبانة تكون ة اس نمط : الدراس ال

ا    تقرار والأم ادي، والاس ة   القی وظیفي، والترقی ن ال

ل   ین العم وازن ب آت، والت ب والمكاف ة، والروات الوظیفی

دریب         ة، والت الجامعي والحیاة الاجتماعیة، والتنمیة المھنی

یم ت   ) والتعل ة بغل ى عین ا عل م تطبیقھ ضوًا ) ٤٢٠(وت ع

اة     ودة الحی ستوى ج ا أن م م نتائجھ دریس، وأھ ة ت ھیئ

ي جام   دریس ف ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل وم الوظیفی ة العل ع

الات         ع مج دًا لجمی رًا ج ان كبی ة ك ا الأردنی والتكنولوجی

الدراسة والأداة ككل، ووجود فروق دالة إحصائیًا تعزى        



 

 ٣٢٣

  أمل حسن البدوى/ د

ل   ة والأداة كك الات الدراس ع مج نس لجمی ر الج ى متغی إل

صالح  اث(ل ان ) الإن تقرار والأم ال الاس تثناء مج باس

اة     امعي والحی ل الج ین العم وازن ب ال الت وظیفي، ومج  ال

ى    زى إل صائیًا تع ة إح روق دال ود ف ة، ووج الاجتماعی

ة والأداة   الات الدراس ع مج ة لجمی ة الأكادیمی ر الرتب متغی

  .ككل

د    ة محم دت دراس د  ) ٢٠١٩(وأك رف تحدی تع

ل    ة، وتحلی اة الوظیفی ودة الحی وم ج ة لمفھ س النظری الأس

ق      واقع الدور الذي تقوم بھ نقابة المھن التعلیمیة نحو تحقی

ا ودة الحی ة  ج تخدمت الدراس ین، واس ة للمعلم ة الوظیفی

ة        ى عین ت عل تبانة طبق ق اس م تطبی في وت نھج الوص الم

ت  ة،  ) ٣٠٠(بلغ ة القلیوبی یم بمحافظ ل التعل ا بمراح معلمً

نع      ي ص ة ف ة دور النقاب ى محدودی ة إل لت الدراس وتوص

شكل       ور ب ة الأج ام ، وقل شكل ع ة ب سیاسیة التعلیمی ال

ة لل   ارات     خاص، وقلة متابعة النقاب دارس من خلال الزی م

دورات      یم ال ي تنظ ة ف ة دور النقاب ة، ومحدودی المیدانی

ي       د العلم ة التزوی ا ، وقل م مھنی ة المعل ة لتنمی التدریبی

  .والثقافي التي تقدمھا النقابة من خلال نوادي المعلمین 

ة   ة الفحیل دفت دراس ع ) ٢٠١٩(وھ شخیص واق ت

ا      ة ودورھ اة الوظیفی ودة الحی اد ج وافر أبع ق  ت ي تحقی ف

ة     ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ي ف ز التنظیم التمی

ز              اد والتمی ك الابع ین تل ة ب السعودیة، والكشف عن العلاق

ة         اة الوظیفی ودة الحی ھ ج التنظیمي ، والمعوقات التي تواج

ق             ة لتحقی ات المقترح ز التنظیمي والآلی وق التمی والتي تع

في و     نھج الوص ة الم تخدمت الدراس ك، واس تبانة  ذل الاس

ى       طبقت على جمیع أفراد المجتمع ، وتوصلت الدراسة إل

اة           ودة الحی اد ج وافر أبع ى ت ون عل ة یوافق أن أفراد الدراس

سعودیة ،        ة ال ة العربی یم بالمملك ي إدارات التعل الوظیفیة ف

ین    ة وب اة الوظیفی ودة الحی اد ج ین أبع ة ب د علاق ا توج كم

شتركة  التمیز التنظیمي، وأوصت الدراسة بوضع رؤ   یة م

ادل    رة تب ي فك ة، وتبن اة الوظیفی ودة الحی ین بج ع المھتم م

اتي     دعم المعلوم دیم ال یم ، وتق ع إدارات التعل رات م الخب

  .للعاملین 

 ,.Bandar, N. F. A., Sabil, S(وأجرت  

Jayos, S., Amaran, M. A., & Hamdan, R. 

ضاء      ) .2018, ا أع ستوى رض رف م دفت تع ة ھ دراس

ودة       ھیئة التدریس في     ة عن ج جامعة ساواوراك الحكومی

ن     ة م ة الدراس ت عین ا، وتكون ي مالیزی ة ف اة الوظیف الحی

ق ھدف    ) ٢٧٨( عضوًا من أعضاء ھیئة الدریس، ولتحقی

ائج     الدراسة تم استخدام استبانة كأداة للبحث، وتوصلت نت

ي        دریس ف ة الت الدراسة إلى أن مستوى رضا أعضاء ھیئ

ن ج   ة ع اواوراك الحكومی ة س ة  جامع اة الوظیفی ودة الحی

ة        روق دال ود ف ائج وج رت النت ا أظھ رًا، كم ان كبی ك

  .إحصائیًا تعزى إلى متغیر الجنس

سن   ة ح دفت دراس تخدام ) ٢٠١٨(وھ اس

ق   ة لتحقی اة الوظیفی ودة الحی دریب وج تراتیجیات الت اس

ویر    صریة وتط ات الم ي الجامع الي ف یم الع ودة التعل ج

ا استراتیجی     شریة ، ومنھ وارد الب ا  الم دریب، وتأثیرھ ة الت

صریة،      ات الم الي بالجامع یم الع ودة التعل ستوى ج ى م عل

اة        ودة الحی دریب وج والتعرف على واقع استراتیجیات الت

ات       ي الجامع الي ف یم الع ودة التعل ق ج ة لتحقی الوظیفی

في  نھج الوص ة الم تخدمت الدراس صریة، واس الم

ة    ة ذات دلال ة طری ود علاق ى وج ة إل لت الدراس ،وتوص

ص اة   إح ودة الحی دریب وج تراتیجیات الت ین اس ائیة ب

ارت   ا أش امعي، كم یم الج ودة التعل ق ج ة لتحقی الوظیفی

سبیة        ة الن ي الأھمی تلاف ف این واخ ود تب ى وج ائج إل النت

ة    اة الوظیفی ودة الحی دریب وج تراتیجیة الت اد اس لأبع

ة   ت الدراس الي، وأوص یم الع ودة التعل ى ج ؤثرة عل الم

تراتیجیات   وفیر الاس ویر  بت ة وتط ة لتنمی یة اللازم الأساس

ة     ام بالعملی الموارد البشریة بالجامعات المصریة، والاھتم

  .التدریبیة في كافة المجالات التعلیمیة 

زب   ة الع دفت دراس ستوى ) ٢٠١٨(وھ رف م تع

املین          وظیفي للع الأداء ال ا ب جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتھ
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ا واستخدمت      ة المنی ال جامع اض الأطف ة ری ة بكلی الدراس

ى   تبانة عل ق الاس م تطبی ي، وت في التحلیل نھج الوص الم

ى أن     ) ٤١( ة إل لت الدراس ة ، وتوص املین بالكلی ن الع م

وظیفي           الأداء ال ا ب ة وعلاقتھ اة الوظیفی مستوى جودة الحی

ة      ال جامع اض الأطف ة ری املین بكلی ر الع ة نظ ن وجھ م

املین        المنیا كان متوسطا، وأن مستوى الاداء الوظیفي للع

ة       ة دال ة طردی ة ارتباطی ود علاق ط ، ووج ان متوس ك

ستوى الأداء         ة وم اة الوظیفی ودة الحی إحصائیًا بین أبعاد ج

ال          اض الأطف ة ری املین بكلی ة نظر الع وظیفي من وجھ ال

جامعة المنیا، وأوصت الدراسة بعمل جداول مرنة لجمیع  

ل       ین العم وازان ب ق الت ل تحقی ن أج املین م ات الع   فئ

وظیفي     والحیاة الشخص   اس الاداء ل اییر لقی ع مع یة، ووض

  .للعاملین 

لال   ة ھ دفت دراس ى ) ٢٠١٦(وھ ل إل التوص

اة             ودة الحی سین ج ة لتح مجموعة من الإجراءات المقترح

وء الاستفادة من             مس في ض ة عین ش الوظیفیة في جامع

ة، واستخدمت         جامعتي كورنیل الامریكیة وتورنتو الكندی

ق      ارن لتحقی نھج المق ة الم لت  الدراس داف، وتوص الھ

وافز    ور والح ام للأج وفیر نظ ة ت ى أھمی ة إل الدراس

ل      م العم ة وحج اییر الاجتماعی ا للمع ات وفق والمكآف

سلامة       ن وال ات الام وفیر متطلب ة، وت ائف المماثل والوظ

لال       ن خ دریس م ة الت ضاء ھیئ صیة لأع ة والشخ المھنی

ات   ي المتطلب ة تراع حیة وأمن ل ص روف عم وفیر ظ ت

سانیة والق ي،   الإن اخ التنظیم لامة المن ل وس ة للعم انونی

أنھا   ن ش ي م ة الت سھیلات المادی دمات والت وفیر الخ وت

رص     وفیر ف ة، وت ة التعلیمی ر العملی ل عناص ة ك حمای

ساعدة   وظیفي، وم اء ال رص الارتق ة، وف ة الفردی التنمی

ل      ین العم وزان ب ق الت ى تحقی دریس عل ة الت ضاء ھیئ أع

  . والحیاة الاسریة

ة ب  دفت دراس وم ) ٢٠١٥(دوي وھ رف مفھ تع

املین تجاه          ات الع التزامات الإدارة تجاه العاملین، والتزام

ل،        اة العم ودة حی اد ج وم وأبع د مفھ ع تحدی الإدارة م

ي               اة العمل ف ودة حی ى ج نھم عل ر كل م ى أث والتعرف عل

ة المتحدة،        ارات العربی ة الإم المنظمات الحكومیة في دول

ة ال    ات المختلف تقراء الدراس م اس ن   وت ل م ة بك مرتبط

اة العمل،      ودة حی التزامات الإدارة والتزامات العاملین وج

ات    وتحلیل العلاقة بین كل من التزامات العاملین، والتزام

ة       ة الدراس ) ٣٨٤(الإدارة وجودة حیاة العمل، وبلغت عین

م   ي، وت في التحلیل نھج الوص تخدمت الم اً، واس موظف

ع البیا       أداة لجم ة استقصاء ك ات، وتوصلت   استخدام قائم ن

ات           ر توقع ة لأث ة معنوی أثیر ذي دلال ود ت الدراسة إلى وج

ودة            ى ج ب الإدارة عل ذھا من جان زام بتنفی العاملین والالت

ات       ة لتوقع ة معنوی أثیر ذي دلال ود ت ع وج اة العمل، م حی

ودة            ى ج املین عل ب الع ذھا من جان الإدارة والالتزام بتنفی

التوصیات التي حیاة العمل، وأوصت الدراسة بالعدید من        

ا   : تؤدي إلى ارتفاع جودة حیاة العمل في المؤسسات ومنھ

دل        یض مع ة، وتخف ي الوظیف شعور العاملین بالاستقرار ف

دوران العمل عن طریق تعیین العاملین بعقود عمل دائمة    

بدلاً من العقود المؤقتة، وإنشاء قنوات اتصال بین الإدارة    

ة و     ات بطریق وفیر المعلوم املین لت ة   والع حة، وتنمی اض

ة     لال تنمی ن خ املین والإدارة م ین الع ة ب ات الثق علاق

ع نظام عادل      مھارات الرقابة الذاتیة لدى العاملین، ووض

  . وموضوعي للمكافآت

دالرازق     ة عب دفت دراس د  ) ٢٠١٥( وھ تحدی

صائیین   ة للأخ اة الوظیفی ودة الحی ي ج ؤثرة ف ل الم العوام

سات التعل املین بالمؤس اعیین الع ون الاجتم ة، وتك یمی

اعیین      صائیین الاجتم ع الأخ ن جمی ة م ع الدراس مجتم

ددھم    الغ ع وم والب دارس الفی املین بم ردة، ) ٢٢٠(الع مف

ددھا  غ ع دارس بل نھج ) ٦٩(وم تخدمت الم ة، واس مدرس

ى الأخصائیین     المسحي، واستخدمت الاستبانة وطبقت عل

ة       وم، وتوصلت الدراس الاجتماعیین العاملین بمدارس الفی

ي   إلى و  ة والت جود قصور في عوامل جودة الحیاة الوظیفی

صل         ي یح آت الت ور والمكاف ة الأج دم كفای ي ع ل ف تتمث

ساسھم أن   ك لإح اعیین وذل صائیین الاجتم ا الأخ علیھ
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ل     ى العم شجعھم عل ھ لا ی صلون علی ذي یح ب ال الرات

ام     ن نظ اھم ع دم رض د، وع ن جھ ھ م ا یبذلون ة بم مقارن

لوب وا   ضع لأس ھ لا یخ ي لأن سب  الترق ا ح ح وإنم ض

اس       ة ھي أس سوبیة وأن الأقدمی واء الشخصیة والمح الأھ

وارد    وافر الم دم ت ل لع ة العم ي طبیع صور ف ة، وق الترقی

ضاً      اللازمة للأخصائیین الاجتماعیین لممارسة عملھم وأی

  . عدم اھتمام الادارة بالمشكلات التي تواجھھم

) 2014(وھدفت دراسة زارع وھاغویان وأصل     

Zare, Haghgooyan, Asl  ودة اد ج ة أبع ى معرف  إل

اس       دریس، وقی ة الت ضاء ھیئ ین أع ة ب اة الوظیفی الحی

اد    وظیفي، والأبع المحتوى ال ة ب ل المتعلق العوام

ل      ین العم وازن ب ق الت ة، وتحقی صادیة، والاجتماعی الاقت

ة          ع الدراس ون مجتم دریس، وتك ة الت والحیاة لأعضاء ھیئ

غ   من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة طھران ا      ة وبل لإیرانی

عضوًا، ) ١٨٤(عضواً، وبلغ حجم العینة     ) ٢٣٥(عددھم  

وتم استخدام قائمة الاستقصاء المكونة من أربعة مجالات    

ي  سة ھ صادیة،  (رئی ل الاقت وظیفي، والعوام وى ال المحت

ل    ین العم وازن ب ق الت ة، وتحقی ل الاجتماعی والعوام

اة  ترداد ) والحی م اس ائج) ١٧٧(وت رت النت ضوًا، وأظھ  ع

عدم رضا أعضاء ھیئة التدریس عن العوامل الاقتصادیة     

لجودة الحیاة الوظیفیة المتبعة في الجامعة، وحصلت على    

اء      وظیفي، وج الأمن ال ق ب ا یتعل ط فیم ن المتوس ل م أق

ا      طة، أم ة متوس اة بدرج ل والحی ین العم وازن ب الت

ط      ى متوس ى أدن صلت عل رار ح اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

  .استجابة

ودة     ) ٢٠١٤(سة ماضي وھدفت درا  ة ج إلى معرف

وظیفي     ستوى الأداء ال ى م ا عل ة وأثرھ اة الوظیفی الحی

ة         ة الدراس ت عین سطینیة، وبلغ ات الفل للعاملین في الجامع

ة،    ) ٣٤٤( شوائیة طبقی ة ع ت العین اً، وكان موظف

ة      ائج الدراس لت نت في، وتوص نھج الوص تخدمت الم واس

ین أبع     صائیة ب ة إح ة ذات دلال ود علاق ى وج ودة إل اد ج

رة،        ة كبی املین بدرج وظیفي للع ة والأداء ال اة الوظیفی الحی

طات    ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال ود ف ووج

استجابات المبحوثین فیما یتعلق بآرائھم حول جودة الحیاة      

الوظیفیة وأثرھا على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في   

د  الجامعات تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة، ویو     ج

تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وھى   

تعلم،           دریب وال رامج الت رارات، وب المشاركة في اتخاذ الق

رص    ة، وف صیة والوظیفی اة الشخ ین الحی وازن ب والت

ة،      ات الاجتماعی وظیفي، والعلاق دم ال ي والتق الترق

ق         ة بتحقی ت الدراس وظیفي، وأوص والاستقرار والأمان ال

ة     الشفافی ود علاق ة في اتخاذ القرارات من خلال تأمین وج

وفیر       ات، وت ي الجامع ین ف ا والمرؤوس ین الإدارة العلی ب

ق       ك لتحقی ة وذل ام الوظیفی جداول عمل مرنة في أداء المھ

ة نظم         التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة، وإعادة ھیكل

الأجور والمكافآت بشكل عام لكافة الجامعات، والتوصل        

ج مقترح لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة حتى یسھم   إلى نموذ 

ات        في تطویر مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في الجامع

  .الفلسطینیة

الح     ة ص دفت دراس ع   ) ٢٠١٣(وھ رف واق تع

ات         دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ دى أع ل ل اة العم ودة حی ج

أثیر      اس ت ز، وقی د العزی ن عب لمان ب ة س ة بجامع التربی

ل ال رات مث ض المتغی ة، بع ة الأكادیمی صص، والمرتب تخ

ى       تبانة عل ق اس على مستوى جودة حیاة العمل، و تم تطبی

ت  ة بلغ دریس    ) ٩٠(عین ة الت ضاء ھیئ ن أع ضوًا م ع

بكلیات التربیة، ولقد أظھرت الدراسة أن مستوى الشعور     

ا       طة، كم ة متوس راد العین دى أف ل ل اة العم ودة حی بج

ة إح            روق ذات دلال ود ف ة عدم وج صائیة أظھرت الدراس

صص،       ى التخ زى إل ة تع ي الدراس شاركین ف ین الم ب

ت     ة، وأوص رة بالجامع نوات الخب ة، وس ة العلمی والدرج

ام     ع نظ ا وض ن بینھ ل م ودة العم ستوى ج سین م بتح

  .للمكافآت وزیادة فرص البحث العلمي وتحسین الرواتب

ر     ة الزعیب دفت دراس دى   ) ٢٠١٢(وھ رف م تع

ات  فعالیة التنمیة المھنیة من خلال برن    امج قائم على تطبیق
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اة    ودة الحی سین ج ي تح ة ف سات التعلیمی زو بالمؤس الأی

ة       ة المجمع دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل الوظیفی

ة   ائج الدراس رت نت د أظھ سعودیة، وق ة ال ة العربی بالمملك

ین متوسطي درجات           ة إحصائیة ب وجود فروق ذات دلال

ضابطة ف   ة ال ات المجموع ة ودرج ة التجریبی ي المجموع

دى        ة ل اة الوظیفی ودة الحی اس ج اد مقی دي لأبع اس البع القی

ضاء   صالح أع ة ل ة المجمع دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ أع

ة        رق دال ھیئة التدریس بالمجموعة التجریبیة، ولا یوجد ف

دریس     ة الت ضاء ھیئ ات أع طي درج ین متوس صائیاً ب إح

ى      ي عل دي والتبع اس البع ي القی ة ف ة التجریبی بالمجموع

دریس        مقیاس جودة  ة الت دى أعضاء ھیئ ة ل  الحیاة الوظیفی

  ) .٧٠ص .( بجامعة المجمعة

لام     ة ع دفت دراس ستوى  ) ٢٠١٢(وھ رف م تع

ن          ة م دى عین وظیفي ل ا ال اة، والرض ودة الحی یوع ج ش

ا           ق مم مس، والتحق أعضاء ھیئة التدریس بجامعة عین ش

وظیفي،       إذا كانت ھناك علاقة بین جودة الحیاة والرضا ال

س   ل م رف  ھ وظیفي    وتع ا ال اة، والرض ودة الحی توى ج

ن       ل م اختلاف ك دریس ب ة الت ضاء ھیئ دى أع ف ل یختل

ة      ت عین صص، وتكون ة، والتخ ة العلمی نس، والدرج الج

ن  ة م ة ) ١٠٢(الدراس دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ن أع م

اة     ودة الحی اس ج ة مقی تخدمت الباحث د اس مس وق ین ش ع

ن    ائج ع فرت النت د أس ة، وق صحة العالمی ة ال لمنظم

دا         ا ع ة فیم ا المختلف اة بأبعادھ انخفاض مستوى جودة الحی

ي      د جاء ف بعد العلاقات الاجتماعیة أما الرضا الوظیفي فق

ة    ود علاق ائج وج دت النت ط، وأك ستوى المتوس دود الم ح

ود            وظیفي، وعدم وج اة والرضا ال ودة الحی موجبة بین ج

اً    اة وفق ودة الحی ستوى ج ي م ة ف راد العین ین أف تلاف ب اخ

ى   لمتغی روق عل دت ف ا وج صص بینم نس والتخ ر الج

ي     روق ف متغیر الدرجة العلمیة لصالح الأساتذة، ووجود ف

صالح      نس ل ر الج اً لمتغی وظیفي، وفق ا ال ستوى الرض م

صالح الأساتذة، وعدم         ة ل ة العلمی ر الدرج ذكور، ومتغی ال

  .وجود فروق وفقاً لمتغیر التخصص

ع الدراسات            سابق أن جمی ویتضح من العرض ال

اة  ال ودة الحی ویر ج اس وتط ى أن قی ت عل سابقة اتفق

ق      ي تحقی ر ف ر كبی ھ أث یكون ل املین س دى الع ة ل الوظیفی

وع   ة موض د أھمی ا یؤك سات ، مم ودة للمؤس ز والج التمی

ات      ن الدراس الي م ث الح تفاد البح الي  ، واس ث الح البح

صمیم أداة   ي ت ة ف راءات المنھجی رف الإج ي تع سابقة ف ال

ا  ة الأس ث، ومعرف ة  البح بة لمعالج صائیة المناس لیب الإح

  . نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا 

 

  :منھج البحث ومجتمعھ وعینتھ -١

ع       وّن مجتم في، وتك نھج الوص ث الم د البح اعتم

ین      دریس والإداری ة الت ضاء ھیئ ع أع ن جمی ث م البح

ة   ) ٣٩٢٦( عددھم  والبالغبجامعة الملك خالد،    عضو ھیئ

د امعي   ) ٢٤٧٨(ریس، ت ام الج لال الع -١٤٤٠إداري خ

ة     ١٤٤١ ق المعادل ه، وتم تحدید حجم العینة بناء على تطبی

ھ   )ھربرت اركن (الإحصائیة   ، وبتطبیق المعادلة اتضح أن

دریس         ة الت ضاء ھیئ ن أع ث م ة البح ل عین ب ألا تق یج

ن   ك ع ة المل ین  ) ٣٤٩(بجامع ن الإداری ث م ة البح وعین

) ٦٩١(ومن ثم بلغت عینة البحث ، )٣٤٢(بجامعة الملك  

ل     صالحة للتحلی ر ال تبانات غی تبعاد الاس د اس رداً، بع ف

ا  ي وصفا  الإحصائي ؛ وفیم ة یل ث  لعین سب البح  ح

  .متغیراتھ 

٢-  

ع       ث لجم أداة للبح تبانة ك تخدم الاس م اس ت

المعلومات، وتم تصمیمھا من خلال الاستفادة من الإطار         

سابق   ات ال ري والدراس وع  النظ ة بموض ة ذات العلاق

  :البحث، وقد تكونت من أربع محاور، ھي

ور الأول  ي    :المح شاركة ف د الم ع بع اول واق  تن

ة    املین بجامع ة للع اة الوظیفی ودة الحی رارات لج اذ الق اتخ

  الملك خالد من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟ 



 

 ٣٢٧

  أمل حسن البدوى/ د

اني ور الث اول:المح ور   تن د الأج ع بع  واق

ك        ة المل املین بجامع والمكافآت لجودة الحیاة الوظیفیة  للع

  خالد من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟ 

ث ور الثال تقرار  :المح د الاس ع بع اول واق  تن

ة        املین بجامع ة للع اة الوظیفی والأمان الوظیفي لجودة الحی

  الملك خالد من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟

ع ور الراب ین : المح وازن ب د الت ع بع اول واق تن

ة     اة الوظیفی ودة الحی ة لج صیة والوظیفی اة الشخ الحی

ة          راد عین ة نظر أف د من وجھ ك خال ة المل املین بجامع للع

  البحث؟

ة    ي موافق رت الخماس اس لیك تخدام مقی م اس وت

ة  ق    (بدرج ر مواف طة، وغی رة، ومتوس دًا، وكبی رة ج كبی

للإجابة عن ) ابدرجة كبیرة، غیر موافق بدرجة كبیرة جدً     

  .العبارات

٣-  

  :الصدق الظاھري لأداة البحث )١

ى   ث عل رض أداة البح م ع ن  ) ١١(ت ا م محكمً

یط      ي التخط صین ف دریس المتخص ة الت ضاء ھیئ أع

سعودیة       ات ال ي الجامع ة ف ول التربی وي وأص الترب

والمصریة، وبناءً على ما أبداه معظم المحكمون من آراء     

ا  ول عب ات ح راء  ومقترح م إج اور الأداة، ت رات مح

صبح        ة لت ا الغالبی ق علیھ ي اتف ة الت دیلات اللازم التع

  .الاستبانة جاھزة في صورتھا النھائیة

  :صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث )٢

ون    اط بیرس  Pearson( تم حساب معامل الارتب

Correlation (  ارات ن عب ارة م ل عب ة ك ین درج ب

د ة للبع ة الكلی تبانة بالدرج ارة،  الاس ھ العب ي إلی ذي تنتم  ال

  )٢(و) ١(ویوضحھا جداول 

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الأول والثاني بالدرجة الكلیة لكل محور): ١(جدول 

 .أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد
 الأجور والمكافآت بعد : المحور الثاني بعد المشاركة في اتخاذ القرارات : المحور الأول

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
٠٫٧٧ ١١  **٠٫٨٨ ١**  
٠٫٧٦ ١٢  **٠٫٧٦ ٢**  
٠٫٨١ ١٣  **٠٫٧٩ ٣**  
٠٫٨٥ ١٤  **٠٫٧٥ ٤**  
٠٫٧٦ ١٥  **٠٫٨٦ ٥**  
٠٫٨٣ ١٦  **٠٫٨٣ ٦**  
٠٫٨١ ١٧  **٠٫٧٨ ٧**  
٠٫٧٦ ١٨  **٠٫٨١ ٨**  
٠٫٧٨ ١٩  **٠٫٨٨ ٩**  

٠٫٧٢ ٢٠  **٠٫٨١ ١٠**  
- - ٠٫٧٣ ٢١**  

 - ٠٫٧٦ ٢٢**  
  ٠٫٠١ دال عند مستوى **
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  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث والرابع بالدرجة الكلیة لكل محور): ٢(جدول 

 .أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد
 .بعد التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة: المحور الرابع ر والأمان الوظیفي بعد الاستقرا: المحور الثالث

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
٠٫٨٨ ٣٦  **٠٫٨٣ ٢٣**  
٠٫٧٥ ٣٧  **٠٫٧٦ ٢٤**  
٠٫٧٦ ٣٨  **٠٫٧٧ ٢٥**  
٠٫٧٤ ٣٩  **٠٫٧٦ ٢٦**  
٠٫٧٥ ٤٠  **٠٫٧٨ ٢٧**  
٠٫٧١ ٤١  **٠٫٧٦ ٢٨**  
٠٫٨١ ٤٢  **٠٫٧٣ ٢٩**  
٠٫٧٨ ٤٣  **٠٫٨٨ ٣٠**  
٠٫٧٧ ٤٤  **٠٫٨٩ ٣١**  
٠٫٧١ ٤٥  **٠٫٧٨ ٣٢**  
٠٫٨٤ ٣٣**  - - 
٠٫٨٣ ٣٤**  - - 
٠٫٧٦ ٣٥**  - - 

  ٠٫٠١ دال عند مستوى **

أن جمیع العبارات دالة ) ٢(و) ١(یوضح الجدول   

ستوى   د م دق    )٠٫٠١(عن رات ص ى مؤش دل عل ا ی ، مم

ث   مرت ق أداة البح ي تطبی ا ف وق بھ ن الوث ة یمك ة وكافی فع

  .الحالي

٤-  

ات       للتأكد من ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ثب

اخ  دول  ) Cronbach's Alpha(الفاكرونب حھا ج یوض

)٣.(  

  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة): ٣(جدول 

 معامل الثبات عدد العبارات المحور
 .أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

 ٠٫٨٨ ١٠ .بعد المشاركة في اتخاذ القرارات لجودة الحیاة الوظیفیة: المحور الأول
 ٠٫٩١ ١٢ .بعد الأجور والمكافآت لجودة الحیاة الوظیفیة: المحور الثاني

 ٠٫٨٩ ١٣ .لحیاة الوظیفیةبعد الاستقرار والأمان الوظیفي لجودة ا: المحور  الثالث
 ٠٫٩٠ ١٠ .بعد التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة: المحور  الرابع

 ٠٫٨٨ ٤٥ الثبات الكلي

دول   ن ج ضح م ات أداة  ) ٣(یت املات ثب أن مع
ین  ت ب ث تراوح املات )٠٫٩١-٠٫٨٨(البح ي مع ، وھ

  . ثبات مرتفعة یمكن الوثوق بھا في تطبیق البحث الحالي
٥-  

ز   ث وترمی ق أداة البح ن تطبی اء م د الانتھ بع
وم     صائیة للعل زم الإح امج الح ى برن ا إل ات وإدخالھ البیان

اني من     ) SPSS(الاجتماعیة   سم الث ارات الق تم تدریج عب
د    ) لیكرت(الاستبانة وفق التدریج الخماسي   م تحدی ث ت حی

ى  المدى لتقدیر العبارات من خلال الدرجات المتوقع         ة عل
 :أداة البحث على النحو التالي

دیر     -أعلى تقدیر للاستجابة    = المدى   ل تق -٥= أق
  ٠٫٨ = ٤/٥= ، وطول الفترة ٤=١



 

 ٣٢٩

  أمل حسن البدوى/ د

  ) الحد الأقصى- الحد الأدنى (مدى العبارات ) ٤(جدول 

 الحد الأقصى للمدى  الحد الأدنى للمدى درجة التحقق
 ١٫٧٩ ١ غیر موافق بدرجة كبیرة جدًا

 ٢٫٥٩ ١٫٨٠ درجة كبیرةغیر موافق ب
 ٣٫٣٩ ٢٫٦٠ موافق بدرجة متوسطة
 ٤٫١٩ ٣٫٤٠ موافق بدرجة كبیرة

 ٥ ٤٫٢٠ موافق بدرجة كبیرة جدًا
  

ة   صائیة الآتی الیب الإح تخدام الأس م اس : وت

، )Mean(التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسط الحسابي    

اري   ، ومعامل  )Standard Deviation(والانحراف المعی

ون  ارت اط بیرس ا  )Pearson Correlation(ب ل ألف ، معام

  ).Cronbach's Alpha(كرونباخ 

  : الإجابة عن أسئلة الدراسة ونتائجھا ومناقشتھا -٦

اني سؤال الث ة ال ع  : إجاب ا واق ى م ص عل ذي ن وال

  المشاركة في اتخاذ (تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة بأبعادھا     

تقرار   آت، والاس ور والمكاف رارات، والأج ان الق  والأم

ة   صیة والوظیفی اة الشخ ین الحی وازن ب وظیفي، والت ) ال

  للعاملین بجامعة الملك خالد؟

ة طات  للإجاب ساب المتوس م ح اني ت سؤال الث ن ال  ع

الحسابیة والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد  عینة البحث 

املین     ة للع اة الوظیفی ودة الحی اد ج ق أبع ع تطبی ول واق ح

اذ ال ( ي اتخ شاركة ف آت،  الم ور والمكاف رارات، والأج ق

والاستقرار والأمان الوظیفي، والتوازن بین الحیاة الشخصیة      

بجامعة الملك خالد؟ وجاءت الاستجابات كما ھي      ) والوظیفیة

  :موضحة بالجداول التالیة

ودة     : المحور الأول  رارات لج بعد المشاركة في اتخاذ الق

  :الحیاة الوظیفیة

مَّ  سابت سابیح طات الح ات  المتوس ة، والانحراف

ارات     ول عب ث ح ة البح راد عین تجابات أف ة لاس المعیاری

ة              اة الوظیفی ودة الحی رارات لج بعد المشاركة في اتخاذ الق

و     ى النح تجاباتھم عل اءت اس د، وج ك خال ة المل بجامع

  :التالي

ل واقع بعد المشاركة  یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حو): ٥(جدول 

  .في اتخاذ القرارات لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

 العبارات م
  المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

 كبیرة ٣ ٠٫٧٨ ٣٫٦٣ .یشارك العاملین في تحدید الأھداف المستقبلیة للجامعة .١

 متوسطة ٧ ١٫٠٧ ٢٫٧٩ .المستویات الدنیا في صنع القرارات واتخاذھاتتاح الفرصة للعاملین في  .٢

 متوسطة ٩ ٠٫٩٣ ٢٫٦٥ .تتوافر المعلومات المتعلقة بالعمل أمام العاملین بما یمكنھن على اتخاذ القرارات الصحیحة .٣

 كبیرة ٢ ٠٫٦٦ ٣٫٧٨ .یوجد أدلة واضحة ومحددة ومتاحة للعاملین لقوانین وأنظمة العمل .٤

 متوسطة ٨ ١٫٠٣ ٢٫٧٧ . آراء العاملین في حل المشاكل التي تتعلق بالعملیؤخذ .٥

 متوسطة ١٠ ٠٫٨٦ ٢٫٦٦ . تؤخذ القرارات أمام العاملین بكل شفافیة .٦

 كبیرة ١ ٠٫٩٢ ٣٫٧٩ .یشارك العاملین في بناء الخطط التطویریة للعمل .٧

 متوسطة ٥ ١٫٠٦ ٢٫٨٧ .توجد مرونة للعاملین في طرق أداء العمل الإداري والأكادیمي .٨

 متوسطة ٦ ٠٫٩١ ٢٫٨٢ .تفویض بعض من الصلاحیات للعاملین بما یسھم في تحقیق أھداف العمل .٩

 متوسطة ٤ ٠٫٨٦ ٣٫٠٩ .ینظر لمقترحات العاملین لتطویر العمل بالجامعة بجدیة.١٠
 متوسطة - ٠٫٩١ ٢٫٩٥ المتوسط الحسابي الكلي



   
    

 ٣٣٠  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

راد عین  ) ٥(یتضح من الجدول    ث  موافقة أف ة البح

شاركة        حول عبارات المحور الأول المتعلق بواقع بعد الم

ك          ة المل ة بجامع اة الوظیفی ودة الحی رارات لج في اتخاذ الق

، وبمتوسط   "متوسطة"خالد، والتي جاءت بدرجة موافقة      

غ  سابي بل اري )٢٫٩٥(ح راف معی ؛ )٠،٩١(، وانح

دریس     ة الت ضاء ھیئ ى أن أع ائج إل ذه النت شیر ھ وت

ین  نع      والإداری ة ص ي عملی شاركة ف ة الم رون أھمی ی

ق     ى تحقی ؤدي إل ي ت ة والت ا بالجامع رارات واتخاذھ الق

وب      جودة للحیاة الوظیفیة ولكنھا لا توجد بالمستوى المطل

  :ما یلي) ٥(والمتوقع بالجامعة؛ كما یتضح من الجدول 

ین            دریس والاداری ة الت ة أعضاء ھیئ جاءت موافق

التي نصت ) ٧(ت أرقام   بدرجة موافقة كبیرة على العبارا    

ة للعمل     " على " یشارك للعاملین في بناء الخطط التطویری

غ         سابي بل ) ٣،٧٩(وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ح

غ  اري بل راف معی ارة )٠٫٩٢(وانح اءت العب ) ٤(، وج

ى  صت عل ي ن ة   " الت ددة ومتاح حة ومح ة واض د أدل یوج

ل    ة العم وانین وأنظم املین لق ة الثان " للع ي المرتب ة ف ی

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٣،٧٨(بمتوس اري بل راف معی وانح

ى  ) ١(، وجاءت العبارة  )٠٫٦٦( شارك  " التي نصت عل ی

ة   ستقبلیة للجامع داف الم د الأھ ي تحدی املین ف ي " الع ف

غ     سابي بل ط ح ة بمتوس ة الثالث راف ) ٣،٦٣(المرتب وانح

  ). ٠٫٧٨(معیاري بلغ 

ث          ة البح راد عین أن أف ویمكن تفسیر ھذه  النتائج ب

د      م ك خال ة المل ن أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامع

ي       ة الت ط التطویری اء الخط ي بن شاركون ف م ی رون أنھ ی

ل             رق العم ي ف شاركة ف تتعلق بالعمل، وذلك من خلال الم

حة        ددة وواض ة مح د أدل ھ یوج ا أن ة، كم ان العلمی واللج

ع       ي وض شاركون ف ذلك ی ة، وك ل بالجامع ة العم لأنظم

شعرون       الخطط  المستقبلیة     م ی ذي یجعلھ للجامعة الأمر ال

ي          سھم ف ذه الممارسات ت ة وأن ھ بقیمتھم العلمیة والإداری

اءت         م ج ن ث ة وم اة الوظیفی ن الحی ا ع ق الرض تحقی

 .الاستجابات بدرجة موافقة كبیرة

دریس       ة الت ضاء ھیئ ة أع اءت موافق ین ج ي ح ف

ام              ارات أرق ى العب ة متوسطة عل والاداریین بدرجة موافق

ي) ١٠( ىالت صت عل املین  "  ن ات الع ر لمقترح ینظ

ة  ة بجدی ل بالجامع ویر العم ة  " لتط ي المرتب اءت ف وج

غ      سابي بل اري   ) ٣،٠٩(الرابعة بمتوسط ح وانحراف معی

غ  ارة )٠٫٨٦(بل ى  ) ٨(، والعب صت عل ي ن د " الت توج

ادیمي      مرونة للعاملین في طرق أداء العمل الإداري والأك

ط  "  سة بمتوس ة الخام ي المرتب اءت ف غ وج سابي بل ح

غ  ) ٢،٨٧( اري بل راف معی اءت )١،٠٦(وانح ، وج

ارة  ى) ٩(العب صت عل ي ن ن " الت ض م ویض بع تف

ل        داف العم ق أھ ي تحقی " الصلاحیات للعاملین بما یسھم ف

غ    سابي بل ط ح سادسة بمتوس ة ال ي المرتب ) ٢،٨٢(ف

غ  اري بل راف معی ارة )٠،٩١(وانح اءت العب ) ٢(، وج

ى    ة للع     " التي نصت عل اح الفرص ستویات     تت ي الم املین ف

ا        رارات واتخاذھ سابعة      " الدنیا في صنع الق ة ال ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٢،٧٩(بمتوس اري بل راف معی وانح

ارة )١،٠٧( اءت العب ى) ٥(، وج صت عل ي ن ذ " الت یؤخ

ل   ق بالعم ي تتعل شاكل الت ل الم ي ح املین ف ي " آراء الع ف

غ   سابي بل ط ح ة بمتوس ة الثامن راف) ٢،٧٧(المرتب  وانح

غ  اري بل ارة )١،٠٣(معی اءت العب صت ) ٣(، وج ي ن الت

ا       " على تتوافر المعلومات المتعلقة بالعمل أمام العاملین بم

صحیحة رارات ال اذ الق ى اتخ نھن عل ة " یمك ي المرتب ف

غ       اري   ) ٢،٦٥(التاسعة بمتوسط حسابي بل وانحراف معی

تؤخذ " التي نصت على ) ٦(وجاءت العبارة   ) ٠،٩٣(بلغ  

فافیة    القرارات أما  ة العاشرة     " م العاملین بكل ش ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٢،٦٦(بمتوس اري بل راف معی وانح

)٠،٨٦ .( 

ة    راد عین أن أف سابقة ب ائج ال سیر النت ن تف ویمك

ة      ین بجامع دریس  والإداری ة الت ضاء ھیئ ن أع ث م البح

ویض بعض الصلاحیات،            ة تف رون أن عملی الملك خالد ی

ویر    وكذلك أخذ المقترحات التي ی     تقدم بھا أفراد العینة لتط

ة     ذ بدرج ة لا تؤخ ة بالجامع ة والإداری ة التعلیمی العلمی



 

 ٣٣١

  أمل حسن البدوى/ د

وافر      ة ت ذلك قل سؤولین، وك ل الم ن قب رة م ة كبی أھمی

املین، وأیضا اتخاذ          المعلومات المتعلقة بالعمل لجمیع الع

ة    ضاء ھیئ ین وأع ن الإداری د م م العدی رارات دون عل الق

ا      ة رض ي قل سھم ف ا ی دریس مم اة   الت ودة الحی ن ج ھم ع

ین    ادیمي ب ل الأك ا التواص ة، ومنھ ة بالجامع الوظیفی

ات        ي العملی ك ف ین وذل دریس والإداری ة الت ضاء ھیئ أع

ة        ائج دراس ع نت ائج م ذه النت ق ھ ة؛ وتتف ة والإداری التعلیمی

الح   شعور     ) ٢٠١٣(ص ستوى ال ى أن م ارت إل ي أش الت

ضاء ھیئ    دى أع ة ل راد العین دى أف ل ل اة العم ودة حی ة بج

ز   د العزی ن عب لمان ب ة س ة بجامع ات التربی دریس بكلی الت

 . كانت متوسط في جمیع أبعاد الدارسة

 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حول واقع بعد ) ٦(جدول 

  .مكافآت لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالدالأجور وال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

 الموافقة
 كبیرة ٥ ٠٫٧٩ ٣٫٨٢ .یوجد تنظیم واضح لمكافآت خارج وقت الدوام الرسمي  .١١

 متوسطة ١١ ١٫٢٩ ٢٫٧٨ .تنظم مسابقات للتمیز الإداري بین العاملین بالجامعة  .١٢
 كبیرة ٢ ١٫٢٣ ٣٫٨٥ .ترسل خطابات شكر للعاملین على الجھود المبذولة في الارتقاء بالجامعة  .١٣
 متوسطة ١٢ ٠٫٦٤ ٢٫٦٥ .یتم تطبیق معاییر تقییم أداء العاملین بطریقة عادلة  .١٤
 متوسطة ٧ ١٫٣١ ٣٫٣٣ یتم ابتعاث العاملین لحضور المؤتمرات المحلیة والدولیة   .١٥

 متوسطة ٨ ١٫٤١ ٣٫٠٩ دیث نظام الحوافز لیتناسب مع حاجات العاملین یتم تح  .١٦
 كبیرة ١ ٠٫٦٦ ٣٫٨٨ .تشجیع العاملین من خلال تفعیل الحوافز المعنویة والمادیة  .١٧
 متوسطة ٩ ١٫٣٤ ٢،٩٨ .تطبق لائحة المكافآت ذات العلاقة بأداء للعاملین بالجامعة بعدالة  .١٨
 كبیرة ٣ ٠٫٧٨ ٣٫٨٤ .من العاملین على موقع الجامعةیوجد احتفاء بالنماذج المتمیزة   .١٩

 كبیرة ٤ ٠٫٩١ ٣٫٨٣ .یكرم المتمیزین من العاملین بالجامعة بمكافآت مادیة  .٢٠

املین     .٢١ ز الع اء بتحفی ة للإیف وارد المالی وفیر الم ة لت ي اللائح ود ف ود بن وج
 متوسطة ١٠ ٠٫٨٥ ٢٫٨٢ .المالیة

 كبیرة ٦ ١٫٤٢ ٣٫٦٩ .ءة أداء العاملین بالجامعةیوجد نظام لربط المكافأة المادیة بكفا  .٢٢
 متوسطة - ٠٫٩١ ٣،٢٦ المتوسط الكلي للبعد

ث    ) ٦(یتضح من الجدول    ة البح راد عین موافقة أف

ور          د الأج ع بع ق بواق اني المتعل ور الث ارات المح حول عب

ك           ة المل املین بجامع ة للع اة الوظیفی والمكافآت لجودة الحی

ة       ة  خالد والتي جاءت بدرج ، وبمتوسط  "متوسطة "موافق

غ  سابي بل اري )٣٫٢٦(ح راف معی د )٠٫٩١(، وانح ؛ وق

ین        دریس  والإداری ة الت ضاء ھیئ ى أن أع ك إل ع ذل یرج

ور       راءات للأج یم وإج د وتنظ د قواع ھ یوج رون أن ی

والمكافآت بالجامعة وكذلك یوجد تقدیر للمتمیزین ووجود   

ستوى     ى م ادیمي والإداري عل ز الأك سابقات للتمی م

ؤدى             ذي ی ع ال ستوى المتوق ى الم ست عل الجامعة ولكن لی

ة            دیھم قناع ل ل املین ب ة للع اة الوظیفی ودة لحی إلى إیجاد ج

اتھم         ودة حی ى ج ؤدي إل ي ت ك الممارسات الت ادة تل ي زی ف

آت       ا یتضح    . الوظیفیة وخاصة في بعد الأجور والمكاف كم

  :ما یلي) ٦(من الجدول 

ضاء ھ      ن أع ث م ة البح ة  عین اءت موافق ة ج یئ

ة     ة موافق ین بدرج دریس والاداری رة"الت ى " كبی عل

ى   ) ١٧(العبارات أرقام   ي نصت عل املین   " الت شجیع الع ت

ة      ة والمادی وافز المعنوی ي   " من خلال تفعیل الح وجاءت ف

غ   سابي بل ط ح ى بمتوس ة الأول راف ) ٣،٨٨(المرتب وانح

ي نصت    ) ١٣(، وجاءت العبارة    )٠٫٦٦(معیاري بلغ    الت



   
    

 ٣٣٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ى ا" عل ل خطاب ود  ترس ى الجھ املین عل كر للع ت ش

ة    اء بالجامع ي الارتق ة ف ة  " المبذول ة الثانی ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٣،٨٥(بمتوس اري بل راف معی وانح

ى  ) ١٩(، وجاءت العبارة   )١٫٢٣( یوجد  " التي نصت عل

ع     ى موق املین عل ن الع زة م اذج المتمی اء بالنم احتف

غ       " الجامعة ) ٣،٨٤(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بل

غ  اري بل راف معی ارة )٠٫٧٨(وانح اءت العب ) ٢٠(، وج

ة      " التي نصت على  املین بالجامع زین من الع یكرم المتمی

غ    " بمكافآت مادیة   سابي بل في المرتبة الرابعة بمتوسط ح

غ  ) ٣،٨٣( اري بل راف معی اءت )٠٫٩١(وانح ، وج

ارة  ى ) ١١(العب صت عل ي ن ح  " الت یم واض د تنظ یوج

ت ا ارج وق آت خ ميلمكاف دوام الرس ة " ل ي المرتب ف

اري  ) ٣،٨٢(الخامسة بمتوسط حسابي بلغ    وانحراف معی

  . ، بدرجة موافقة كبیرة)٠٫٧٩(بلغ 

ث             ة البح راد عین أن أف ائج ب ذه النت ویمكن تفسیر ھ

د       ك خال ة المل من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامع

دوام        ت ال یرون أنھ یوجد تنظیم واضح لمكافآت خارج وق

ود      الرسمي ى الجھ املین عل ، كما ترسل خطابات شكر للع

شجیع        د ت ھ یوج ا أن ة، كم اء بالجامع ي الارتق ة ف المبذول

ة،     ة والمادی وافز المعنوی ل الح لال تفعی ن خ املین م للع

ة    آت مادی ة بمكاف املین بالجامع ن الع زین م رم المتمی ویك

ة     اة الوظیفی ودة الحی ى ج ؤدي إل ات ت ذه الممارس ل ھ وك

ة  املین بجامع د    للع ي بع ة ف ة وخاص د عام ك خال  المل

 .الأجور والمكافآت

ث من أعضاء             ة البح ة عین في حین جاءت موافق

ى   طة عل ة متوس ة موافق ین بدرج دریس والاداری ة الت ھیئ

ربط   " التي نصت على  ) ٢٢(العبارات أرقام    یوجد نظام ل

ة   املین بالجامع اءة أداء الع ة بكف أة المادی اءت " المكاف وج

سادسة  ة ال ي المرتب غ  ف سابي بل ط ح ) ٣،٦٩( بمتوس

غ  اري بل راف معی ارة )١٫٤٢(وانح اءت العب ) ١٥(، وج

ى   صت عل ي ن ضور  " الت املین لح اث الع تم ابتع ی

ة   ة والدولی ؤتمرات المحلی سابعة   " الم ة ال ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٣،٣٣(بمتوس اري بل راف معی وانح

ارة  )١،٣١( اءت العب ى ) ١٦(، وج صت عل ي ن تم " الت ی

املین       تحدیث نظام  ع حاجات الع ب م وافز لیتناس ي  "  الح ف

غ   سابي بل ط ح ة بمتوس ة الثامن راف ) ٣،٠٩(المرتب وانح

ي نصت    ) ١٨(، وجاءت العبارة    )١،٤١(معیاري بلغ    الت

ى  املین      " عل أداء للع ة ب آت ذات العلاق ة المكاف ق لائح تطب

غ   " بالجامعة بعدالة  سابي بل في المرتبة التاسعة بمتوسط ح

راف مع) ٢،٩٨( غ  وانح اري بل اءت )١،٣٤(ی ، وج

ى     ) ٢١(العبارة   ي نصت عل ة     " الت ي اللائح ود ف ود بن وج

ة   ي  " لتوفیر الموارد المالیة للإیفاء بتحفیز العاملین المالی ف

غ        سابي بل وانحراف  ) ٢،٨٢(المرتبة العاشرة بمتوسط ح

ي نصت    ) ١٢(، وجاءت العبارة    )٠،٨٥(معیاري بلغ    الت

ى ز الإدار  " عل سابقات للتمی نظم م املین  ت ین الع ي ب

غ      " بالجامعة سابي بل في المرتبة الحادیة عشر  بمتوسط ح

ارة  )١،٢٩(وانحراف معیاري بلغ  ) ٢،٧٨( ، وجاءت لعب

ى  ) ١٤( صت عل ي ن یم أداء   " الت اییر تقی ق مع تم تطبی ی

شر بمتوسط    " العاملین بطریقة عادلة   في المرتبة الثانیة ع

   ).٠،٦٤(وانحراف معیاري بلغ ) ٢،٦٥(حسابي بلغ 

ث             ة البح راد عین أن أف ائج ب ذه النت ویمكن تفسیر ھ

د       ك خال ة المل من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامع

ؤتمرات        ضور الم املین لح اث للع د ابتع ھ یوج رون أن ی

ع       ب م وافز لیتناس ام الح دیث نظ ة، وتح ة والدولی المحلی

وارد      وفیر الم ة لت حاجات العاملین، وھناك بنود في اللائح

ة للإ ربط     المالی ام ل ة، ونظ املین المالی ز الع اء بتحفی یف

ذه      ة؛ إلا أن ھ املین بالجامع المكافأة المادیة بكفاءة أداء الع

د    ى الح صل إل م ت ال ل ذا المج ي ھ تم ف ي ت راءات الت الإج

دریس       ة الت ضاء ھیئ ن أع ا م ا عنھ ن الرض وب م المطل

ي          ر ف فافیة أكب ر وش وح أكث اجون وض ل یحت والإداریین ب

ا   ات الابتع وفیر    عملی وافز وت ام الح دریب ونظ ث والت

د     املین والبع الموارد المالیة وطرق صرفھا بعدالة بین الع

ل    ق بالعم ي تتعل رارات الت دار الق ي إص ة ف ن المركزی ع

ة        اة الوظیف وھذا یؤدى إلى ضعف رضاھم عن جودة الحی
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  أمل حسن البدوى/ د

الح        ة ص ائج دراس ع نت ائج م ذه النت ق ھ ة، وتتف بالجامع

س   ) ٢٠١٣( ى أن م ارت إل ي أش ودة   الت شعور بج توى ال

دریس               ة الت دى أعضاء ھیئ ة ل راد العین حیاة العمل لدى أف

ت   ز كان د العزی ن عب لمان ب ة س ة بجامع ات التربی بكلی

  .متوسط في جمیع أبعاد الدارسة

 

رافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حول واقع بعد الاستقرار والأمان المتوسطات الحسابیة والانح) ٧(جدول 

  الوظیفي لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

 الموافقة

یوجد خطط استراتیجیة واضحة لاستقطاب العاملین المتمیزة   .٢٣
 كبیرة ٥ ١٫١٩ ٣٫٤٦ .بالجامعة

 متوسطة ٦ ١٫٢٩ ٣٫٣٣ .یوجد خطط للمسار الوظیفي للعاملین بالجامعة  .٢٤
 متوسطة ٧ ٠٫٩٣ ٣٫٢٧ یوجد مناخ تنظیمي یتسم بالأمن والثقة للعاملین بالجامعة   .٢٥
 كبیرة ٤ ٠٫٨٩ ٣٫٧٦ .یتم إعداد قیادات الصف الثاني من القیادات في ضوء خطط واضحة  .٢٦
 متوسطة ٨ ١٫٣١ ٣٫١٧ .اظ بالعاملین المتمیزینتوجد سیاسة مخططة الاحتف  .٢٧
 كبیرة ١ ٠٫٩١ ٣٫٨٩ . یوجد خطط للتنمیة المھنیة المستمرة للعاملین بالجامعة  .٢٨
 متوسطة ٩ ٠٫٧٨ ٢٫٩٩ .وجود بیئة عمل مشجعة وداعمة للأمن الوظیفي للعاملین  .٢٩

 یسھم تثبیت العاملین في وظائفھم وفقا لقوانین الجامعة في تحقیق أمان  .٣٠
 كبیرة ٣ ١٫٣٤ ٣،٧٨ واستقرار وظیفي لھم 

 متوسطة ١٠ ٠٫٨٩ ٢٫٨٤ یتم تدویر الوظائف الاداریة والاكادیمیة للعاملین بالجامعة   .٣١

یتم قبول نقل العاملین بالجامعة وفق احتیاجاتھم الاجتماعیة   .٣٢
 كبیرة ٢ ٠٫٩٤ ٣٫٨٣ واحتیاجات وضوابط العمل  

 متوسطة ١١ ١٫٤٣ ٢٫٨٢ .استھا بكل شفافیةتناقش شكوى العاملین وتظلماتھم ودر  .٣٣
 متوسطة ١٢ ١٫٤٣ ٢٫٧٧ یسھم تبادل الخبرات بین العاملین في تحقیق أمان وظیفي  .٣٤
 متوسطة ١٣ ١٫٤٣ ٢٫٦٩ .یود تعاون في مناقشة المشكلات التي تواجھ العاملین بالجامعة  .٣٥

 متوسطة - ٠٫٨٩ ٣،٢٦ المتوسط الكلي للبعد
ث    مو) ٧(یتضح من الجدول    ة البح راد عین افقة أف

د       ع بع ق بواق ث المتعل ور الثال ارات المح ول عب ح

ة   اة الوظیفی ودة الحی وظیفي لج ان ال تقرار والأم الاس

ة        ة موافق " للعاملین بجامعة الملك خالد والتي جاءت بدرج

طة غ  "متوس سابي بل ط ح راف ) ٣٫٢٦(، وبمتوس وانح

  :ما یلي) ٧(كما یتضح من الجدول ) ٠٫٨٩(معیاري 

اءت ة   ج ضاء ھیئ ن أع ث م ة البح ة عین  موافق

ة     ة موافق ین بدرج دریس والاداری رة"الت ى " كبی عل

ام   ارات أرق ى ) ٢٨(العب صت عل ي ن ط " الت د خط یوج

ة      املین بالجامع ستمرة للع ي   " للتنمیة المھنیة الم وجاءت ف

غ   سابي بل ط ح ى بمتوس ة الأول راف ) ٣،٨٩(المرتب وانح

ي نصت    ) ٣٠(، وجاءت العبارة    )٠٫٩١(معیاري بلغ    الت

ى وانین      " عل ا لق ائفھم وفق ي وظ املین ف ت الع سھم تثبی ی

م  ي لھ تقرار وظیف ان واس ق أم ي تحقی ة ف ي " الجامع ف

غ     سابي بل ط ح ة بمتوس ة الثالث راف ) ٣،٧٨(المرتب وانح

ي نصت    ) ٣٢(، وجاءت العبارة    )١٫٣٤(معیاري بلغ    الت

ى اتھم   " عل ق احتیاج ة وف املین بالجامع ل الع ول نق تم قب ی

ل الاجت وابط العم ات وض ة واحتیاج ة " ماعی ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح ة بمتوس اري ) ٣،٨٣(الثانی راف معی وانح

غ  ارة  )٠٫٩٤(بل اءت العب ى ) ٢٦(، وج صت عل ي ن " الت

وء    ي ض ادات ف ن القی اني م صف الث ادات ال داد قی تم إع ی

غ      " خطط واضحة  سابي بل ة بمتوسط ح ة الرابع في المرتب

غ  ) ٣،٧٦( اري بل راف معی اءت )٠٫٨٩(وانح ، وج

ى   ) ٢٣(العبارة   یوجد خطط استراتیجیة    " التي نصت عل

ة    زة بالجامع املین المتمی تقطاب الع حة لاس ي " واض ف



   
    

 ٣٣٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

غ      سابي بل وانحراف  ) ٣،٤٦(المرتبة الخامسة بمتوسط ح

  ). ١٫١٩(معیاري بلغ 

ث             ة البح راد عین أن أف ائج ب ذه النت ویمكن تفسیر ھ

د   من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامع    ك خال ة المل

وء خطط     یرون أنھ یتم إعداد قیادات الصف الثاني في ض

املین        ستمرة للع ة الم واضحة، وتوجد خطط للتنمیة المھنی

  بالجامعة، 

ویر        ة  بتط ادات الجامع ر من قی وھناك اھتمام كبی

امج      ق برن ق تطبی ن طری ا ع املین بھ ة للع ة المھنی التنمی

دف     ذي یھ شریة ال وارد الب لمان للم ك س دریب  المل ى ت إل

م        ى نظ ة عل ین بالجامع دریس والإداری ة الت ضاء ھیئ أع

ة          الإدارة الحدیثة، كما یتم الاستجابة لنقل العاملین بالجامع

ل           وابط العم ة واحتیاجات وض وفق احتیاجاتھم الاجتماعی

اة   ودة الحی ق ج ى تحقی ؤدي إل ات ت ذه الممارس ل ھ وك

تقرار والأ     ق الاس ة وتحق املین بالجامع ة للع ان الوظیفی م

 .الوظیفي لھم

ث من أعضاء             ة البح ة عین في حین جاءت موافق

ى   طة عل ة متوس ة موافق ین بدرج دریس والاداری ة الت ھیئ

ام   ارات أرق ى ) ٢٤(العب صت عل ي ن ط " الت د خط یوج

ة      املین بالجامع ة    " للمسار الوظیفي للع ي المرتب وجاءت ف

اري  ) ٣،٣٣(السادسة بمتوسط حسابي بلغ      وانحراف معی

غ  ارة  ،)١٫٢٩(بل اءت العب ى ) ٢٥( وج صت عل ي ن " الت

املین        ة للع الأمن والثق سم ب ي یت اخ تنظیم د من یوج

ة غ     " بالجامع سابي بل ط ح سابعة بمتوس ة ال ي المرتب ف

ارة   ) ٠،٩٣(وانحراف معیاري بلغ  ) ٣،٢٧( وجاءت العب

ى   ) ٢٧( اظ       " التي نصت عل ة الاحتف ة مخطط توجد سیاس

ة  " بالعاملین المتمیزین  ة الثامن سابي   في المرتب  بمتوسط ح

غ  غ   ) ٣،١٧(بل اري بل راف معی اءت )١،٣١(وانح ، وج

شجعة    " التي نصت على) ٢٩(العبارة   ة عمل م وجود بیئ

املین   وظیفي للع ن ال ة للأم عة   " وداعم ة التاس ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٢،٩٩(بمتوس اري بل راف معی وانح

ى    ) ٣٣(وجاءت العبارة   ) ٠،٧٨( اقش  " التي نصت عل تن

املی  كوى الع فافیة   ش ل ش تھا بك اتھم ودراس ي "ن وتظلم ف

غ       سابي بل ط ح شر بمتوس ة ع ة الحادی ) ٢،٨٢(المرتب

  ). ١،٤٣(وانحراف معیاري بلغ 

ث             ة البح راد عین أن أف ائج ب ذه النت ویمكن تفسیر ھ

د       ك خال ة المل من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامع

حة    تراتیجیة واض ط اس ود خط ن وج الرغم م ھ ب رون أن ی

تقطاب سار    لاس ط للم ة، وخط زة بالجامع املین المتمی  الع

ة    ة مخطط ود سیاس ة، ووج املین بالجامع وظیفي للع ال

املین       كوى الع شة ش زین، ومناق املین المتمی اظ بالع للاحتف

ة      راد عین فافیة؛ إلا أن أف ل ش تھا بك اتھم ودراس وتظلم

ط      ك الخط ق تل شاركة وتطبی ة الم رون أن عملی ث ی البح

م    المتعلقة بالعاملین بالج   ع وانھ امعة بعیدة عن أرض الواق

یرغبون في التطبیق بشكل واقعي أكبر  طبقًا للاحتیاجات        

املین        وظیفي للع الفعلیة لھم وكذلك تطبیق خطط المسار ال

ة دون     م بحری ة بھ شاكل الخاص شة الم ة ومناق بالجامع

ؤدى    ذا ی ة؛ وھ ة أو الإداری ادات الأكادیمی ن القی وف م خ

ودة الح    ن ج اھم ع عف رض ى ض د  إل ة لبع اة الوظیف ی

تجابتھم    اءت اس ذلك ج وظیفي ول ان ال تقرار والأم الاس

ة        ائج دراس ع نت ائج م ذه النت ق ھ طة، وتتف ة متوس بدرج

الح   شعور     ) ٢٠١٣(ص ستوى ال ى أن م ارت إل ي أش الت

ة     ضاء ھیئ دى أع ة ل راد العین دى أف ل ل اة العم ودة حی بج

ز   د العزی ن عب لمان ب ة س ة بجامع ات التربی دریس بكلی الت

 . ت متوسط في جمیع أبعاد الدارسةكان



 

 ٣٣٥

  أمل حسن البدوى/ د

 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حول واقع بعد التوازن بین الحیاة ) ٨(جدول 

  .فیة للعاملین بجامعة الملك خالدالشخصیة والوظیفیة لجودة الحیاة الوظی

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

 الموافقة

 كبیرة ٢ ١٫١٥ ٣٫٥٨ .تستخدم تقنیات الاتصال غیر الرسمیة مع التواصل العاملین  .٣٦

 متوسطة ٦ ٠٫٨٩ ٢٫٧٨ .تنظیم جدول لمھام للعاملین لتشجیع الراغبین في تكملة الدراسات العلیا  .٣٧

تدریب العاملین على أداء مھام عمل الزملاء في الإدارة الواحدة حال   .٣٨
 متوسطة ٩ ١٫١٣ ٢٫٦٠ . الغیاب

یوجد إجراءات علمیة للعاملین لتحقیق التوازن بین حیاتھم الوظیفیة   .٣٩
 متوسطة ٥ ٠٫٧٨ ٢٫٩٦ .والشخصیة

مثل الافراح یشارك القادة العاملین في مناسبتھم الاجتماعیة والعائلیة   .٤٠
 متوسطة ١٠ ١٫٠١ ٢٫٥٧ . والاحزان

 متوسطة ٨ ٠٫٨٣ ٢٫٧٣ .یتم مراعاة الظروف الشخصیة للعاملین عند النظر لأدائھن في العمل  .٤١
 متوسطة ٧ ٠٫٧٦ ٢٫٧٧ .یتم تحفیز العاملین على انجاز الاعمال وقت الدوام الرسمي  .٤٢

 كبیرة ١ ٠٫٩٦ ٣٫٨٦ .م الوظیفیةتطبق أنظمة العمل بمرونة أثناء تأدیة العاملین مھامھ  .٤٣
 كبیرة ٣ ١٫٠٦ ٣٫٥١ .احترام الالتزامات العائلیة للعاملین وتلبیة احتیاجات العمل معاً  .٤٤

 كبیرة ٤ ٠٫٧٩ ٣٫٤٨ .تراعي الحالة الصحیة للعاملین بما لا یخل بأنظمة العمل الرسمیة  .٤٥

 متوسطة - ٠٫٨٨ ٣٫٢٣ المتوسط الكلي للبعد

ث    )٨(یتضح من الجدول    ة البح راد عین  موافقة أف

وازن          د الت ع بع ق بواق ع المتعل حول عبارات المحور الراب

ة      اة الوظیفی ودة الحی ة لج صیة والوظیفی اة الشخ ین الحی ب

ة        ة موافق للعاملین بجامعة الملك خالد، والتي جاءت بدرج

طة" غ  "متوس سابي بل ط ح راف )٣٫٢٣(، وبمتوس ، وانح

اري  م العب)٠٫٨٨(معی صلت معظ د ح ى ؛ وق ارات عل

  :ما یلي) ٨(درجة  موافقة متوسطة؛ ویتضح من الجدول 

ة    ضاء ھیئ ن أع ث م ة البح ة عین اءت موافق ج

ة     ة موافق ین بدرج دریس والاداری رة"الت ى " كبی عل

ام   ارات أرق ى  ) ٤٣(العب صت عل ي ن ة  " الت ق أنظم تطب

ة    امھم الوظیفی املین مھ ة الع اء تأدی ة أثن ل بمرون " العم

غ     وجاءت في المرتبة الأو    سابي بل ) ٣،٨٦(لى بمتوسط ح

غ  اري بل راف معی ارة )٠٫٩٦(وانح اءت العب ) ٣٦(، وج

میة     " التي نصت على   ر الرس ات الاتصال غی تستخدم تقنی

في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي    " مع التواصل العاملین  

غ  غ  ) ٣،٥٨(بل اري بل راف معی اءت ) ١٫١٥(وانح وج

ارة   ى  ) ٤٤(العب صت عل ي ن رام الالت "الت ات احت زام

اً     ة   " العائلیة للعاملین وتلبیة احتیاجات العمل مع ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح ة بمتوس اري ) ٣،٥١(الثالث راف معی وانح

غ   ارة   )١٫٠٦(بل اءت العب ى    ) ٤٥(، وج صت عل ي ن الت

ة   " ل بأنظم ا لا یخ املین بم صحیة للع ة ال ي الحال تراع

غ       " العمل الرسمیة  سابي بل ة بمتوسط ح في المرتبة الرابع

  )٠٫٧٩(وانحراف معیاري بلغ ) ٣،٤٨(

ث             ة البح راد عین أن أف ائج ب ذه النت ویمكن تفسیر ھ

د       ك خال ة المل من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامع

ة       اء تأدی ة أثن ل بمرون ة العم ق أنظم تم تطبی ھ ی رون أن ی

ة    ات العائلی رام الالتزام ة، واحت امھم الوظیفی املین مھ الع

ة احتیاجات ا   املین وتلبی ات  للع ذه الممارس اً، وھ ل مع لعم

یلاحظھا معظم العاملین وأعضاء ھیئة التدریس وكل ھذه   



   
    

 ٣٣٦  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ة      اة الوظیفی ودة الحی ق ج ى تحقی ؤدي إل ات ت الممارس

اة الشخصیة          ین الحی وزان ب ق الت ة وتحقی للعاملین بالجامع

 .والوظیفیة

ث من أعضاء             ة البح ة عین في حین جاءت موافق

ة مو ین بدرج دریس والاداری ة الت ى ھیئ طة عل ة متوس افق

ى     ) ٣٩(العبارات أرقام    ي نصت عل یوجد إجراءات    " الت

ة    اتھم الوظیفی ین حی وازن ب ق الت املین لتحقی ة للع علمی

صیة  ط      " والشخ سة بمتوس ة الخام ي المرتب اءت ف وج

غ   سابي بل غ ) ٢،٩٦(ح اري بل راف معی ، )٠٫٧٨(وانح

ارة   اءت العب ى  ) ٣٧(وج صت عل ي ن دول  " الت یم ج تنظ

املی  ام للع ات      لمھ ال الدراس ي إكم راغبین ف شجیع ال ن لت

غ        " العلیا سابي بل ) ٢،٧٨(في المرتبة السادسة بمتوسط ح

غ  اري بل راف معی ارة )٠٫٨٩(وانح اءت العب ) ٤٢(، وج

ال      " التي نصت على   یتم تحفیز العاملین على انجاز الاعم

مي   دوام الرس ت ال ط    " وق سابعة بمتوس ة ال ي المرتب ف

غ   سابي بل راف مع) ٢،٧٧(ح غ وانح اري بل ، )٠،٧٦(ی

ارة  اءت العب ى) ٤١(وج صت عل ي ن اة " الت تم مراع ی

ي    ن ف ر لأدائھ د النظ املین عن صیة للع روف الشخ الظ

غ        " العمل سابي بل ة بمتوسط ح ة الثامن ) ٢،٧٣(في المرتب

غ  اري بل راف معی ارة )٠،٨٣(وانح اءت العب ) ٣٨(، وج

ى    ي نصت عل ل     " الت ام عم ى أداء مھ املین عل دریب الع ت

زملاء اب   ال ال الغی دة ح ي الإدارة الواح ة   "  ف ي المرتب ف

غ       اري   ) ٢،٦٠(التاسعة بمتوسط حسابي بل وانحراف معی

غ   ارة   )١،١٣(بل اءت العب صت   ) ٤٠(، وج ي ن   الت

ى ة     " عل بتھم الاجتماعی ي مناس املین ف ادة الع شارك الق ی

زان   راح والاح ل الاف ة مث رة   " والعائلی ة العاش ي المرتب ف

غ   سابي بل ط ح غ  ) ٢،٥٧(بمتوس اري بل راف معی وانح

)١،٠١ .(  

ث             ة البح راد عین أن أف ائج ب ذه النت ویمكن تفسیر ھ

ك    ة المل ین بجامع دریس والإداری ة الت ضاء ھیئ ن أع   م

ة        راءات عملی ود إج ن وج الرغم م ھ ب رون أن د ی   خال

ة    املین الوظیفی اة الع ین حی وازن ب ق الت   لتحقی

ي    املین ف ادة الع شاركة الق صیة، وم   والشخ

بتھم الا زان،   مناس راح والاح ل الاف ة مث ة والعائلی جتماعی

ر       د النظ املین عن صیة للع روف الشخ اة الظ   ومراع

ال             ى إنجاز الاعم املین عل لأدائھن في العمل، وتحفیز الع

رون أن        ث ی ة البح راد عین مي؛ إلا أن أف وقت الدوام الرس

ام         ن الاھتم د م ى مزی اج إل ات تحت ذه الممارس ة ھ عملی

ر  ف  شكل أكث ة ب ذى   والممارس ر ال ادة ؛ الأم ن الق ة م عالی

ة      اة الوظیفی ودة الحی ن ج اھم ع عف رض ى ض أدى إل

ة و          اة الشخصیة والوظیفی ین الحی بالجامعة لبعد التوازن ب

ذه    ق ھ طة، وتتف ة متوس تجاباتھم بدرج اءت اس ذلك ج ل

ى   ) ٢٠١٣(النتائج مع نتائج دراسة صالح      التي أشارت إل

دى    ل ل اة العم ودة حی شعور بج ستوى ال راد أن م   أف

ة          ة بجامع ات التربی دریس بكلی العینة لدى أعضاء ھیئة الت

اد      ع أبع ي جمی طة ف ت متوس ز كان د العزی ن عب لمان ب س

 .الدارسة

ى        ھل توجد   "إجابة السؤال الرابع والذي نص عل

تجابات    طات اس ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال ف

ة    اة الوظیفی ودة الحی ع ج ول واق ث ح ة البح راد عین أف

ا  ور    (بأبعادھ رارات، والأج اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

ین       وازن ب وظیفي، والت ان ال والمكافآت، والاستقرار والأم

د      ) الحیاة الشخصیة والوظیفیة   ك خال ة المل املین بجامع للع

رات   زى لمتغی ة (تع ة الحالی نس، الوظیف املین ) الج للع

 .بجامعة الملك خالد



 

 ٣٣٧

  أمل حسن البدوى/ د

  ):ذكر، انثي(الفروق باختلاف متغیر الجنس  )١

  للعینات المستقلة لدلالة الفروق في متوسطات استجابة أفراد عینة البحث ) ت(اختبار) ٩(جدول 

  )٦٩١= ن (باختلاف متغیر الجنس 

 مستوى الدلالة ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الكلیة البُعد
 ٩٫١٣٤٥٣ ٢٦٫٣٣٥٠ ٤٠٥ ذكر

 :المحور الأول
 ٧٫٩٣٦٠٧ ٣١٫٨٩١٦ ٢٨٦ انثي

٠٫٢٤٥ ١٫٩٧ 

 ١١٫٣٠٢٧٠ ٣٠٫١٢١٨ ٤٠٥ ذكر
 : المحور الثاني

 ١١٫١٥٠٢٠ ٣٦٫٧٢٣٨ ٢٨٦ انثي
٠٫٣١٢ ٠٫٧٦ 

 ١١٫٧٧٤٥٩ ٣٣٫٩٤٦٧ ٤٠٥ ذكر
 : المحور الثالث

 ١٢٫٩٠٩٢٥ ٤١٫٥٤٥٥ ٢٨٦ انثي
٠٫٣٢١ ١٫٤٨٧ 

 ١٠٫٥٢٩٧٨ ٢٨٫٢٧٤١ ٤٠٥ ذكر
 : المحور الرابع

 ١١٫٠٧٦٣١ ٣٤٫٤٠٩١ ٢٨٦ انثي
٠٫٥١٦ ٢٫٤١ 

روق ذات    ) ٩(  یتضح من الجدول   ھ لا توجد ف أن

ن         ث م ة البح راد عین تجابات أف ین اس صائیة ب ة إح دلال

ة   اة الوظیفی ودة الحی اد ج ع أبع ول واق اث ح ذكور والان ال

آت،     ( ور والمكاف رارات، الأج اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

اة   ین الحی وازن ب وظیفي، الت ان ال تقرار والأم الاس

ة صیة والوظیفی ى  بجا) الشخ زى إل د تُع ك خال ة المل مع

  .متغیر الجنس

٢(  

  للعینات المستقلة لدلالة الفروق في متوسطات استجابة أفراد عینة ) ت(اختبار) ١٠(جدول 

  )٦٩١= ن ) (عضو ھیئة تدریس، إداري(البحث باختلاف متغیر الوظیفة الحالیة 

 مستوى الدلالة ت الانحراف المعیاري  الحسابيالمتوسط العدد الكلیة البُعد
 ٩٫٠٥٤٤٧ ٢٨٫٦٠٢٢ ٣٧٨ عضو ھیئة تدریس

 : المحور الأول
 ٩٫١٠٢٠٠ ٢٨٫٧٥٤٠ ٣١٣ إداري

٠٫٨٨ ٠٫٢٢ 

 ١١٫٦٤٠٧٢ ٣٢٫٧٦٨٤ ٣٧٨ عضو ھیئة تدریس
 : المحور الثاني

 ١١٫٧٧٤٢١ ٣٣٫٠٥١١ ٣١٣ إداري
٠٫٨٦١ ١٫٢٩ 

 ١٢٫٩١٧٧٤ ٣٧٫٠٩٥٤ ٣٧٨ تدریسعضو ھیئة 
 : المحور  الثالث

 ١٢٫٧١٩٠٧ ٣٧٫١٩٨١ ٣١٣ إداري
٠٫٥٤١ ٠٫٣٧٤ 

 ١١٫٣٢٨٨٥ ٣١٫١٦٠٨ ٣٧٨ عضو ھیئة تدریس
 : المحور الرابع

 ١٠٫٩٩٦٥٤ ٣٠٫٤٩٥٢ ٣١٣ إداري
٠٫٣١٤ ١٫٠١ 

روق ذات    ) ١٠(یتضح من الجدول   ھ لا توجد ف أن

ن         ث م ة البح راد عین تجابات أف ین اس صائیة ب ة إح دلال

ودة         أ اد ج ع أبع ول واق عضاء ھیئة التدریس والإداریین ح

ور       (الحیاة الوظیفیة    رارات، والأج المشاركة في اتخاذ الق

ین       وازن ب وظیفي، والت ان ال والمكافآت، والاستقرار والأم

ة  صیة والوظیفی اة الشخ زى  ) الحی د تُع ك خال ة المل بجامع

  .إلى متغیر الوظیفة الحالیة

ذي    امس وال سؤال الخ ة ال ى  إجاب ص عل ات  "  ن ا الآلی م

املین       ة للع اة الوظیفی ودة الحی ع ج ویر واق ة لتط المقترح

  بجامعة الملك خالد؟

ع       ویر واق ة لتط ات المقترح ن الآلی دد م د ع توج

جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد ذلك من     

اة     ودة الحی اد ج ن أبع د م ل بع ات ك رض آلی لال ع خ

  :لبحث على النحو التاليالوظیفیة المحددة في حدود ا



   
    

 ٣٣٨  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

رارات       )١ اذ الق ي اتخ شاركة  ف د الم ق ببع ات تتعل آلی

 .لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

املین          - ز الع ة وتحفی عقد الاجتماعات واللجان المختلف

ذ العمل  من أجل       على طرح أفكار إبداعیة أثناء تنفی

ول       راح الحل اط الضعف واقت تشجیعھم على كشف نق

  .لاتخاذ القرارات الصحیحة حیالھا

ل   - ائل التواص ة ووس ات الحدیث ف التقنی توظی

ة      ى كاف رارات عل شة الق د  مناق اعي عن الاجتم

ل       فافیة مث ل ش ة بك ي الجامع ة ف ستویات الإداری الم

یمس     زووم أو الت ى ال د عل ن بع ات ع الاجتماع

 .وغیرھا وذلك لتیسیر وسرعة اتخاذ القرارات

د الأج  )٢ ق ببع ات تتعل اة  آلی ودة الحی آت لج ور والمكاف

 .الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

املین         - ردي للع تفعیل المكافآت ذات العلاقة بالأداء الف

از   اط الانج ل نق ق تفعی ن طری ا ع ة الكترونی بالجامع

دد    اط مح ستوى نق ود م رد ووج ل ف سب الأداء لك ح

  .للحصول على المكآفات

واع المكاف - ز وأن الیب التحفی ع أس ة، تنوی آت المقدم

ة          وع دون الآخر من أجل تلبی ى ن ز عل وعدم التركی

  .احتیاجات جمیع العاملین

ھ      - ن فی ث یعل الي، بحی آت الح ام المكاف ویر نظ تط

 .المكافآت المقدمة، ومتطلبات الحصول علیھا

ودة           )٣ وظیفي لج آلیات تتعلق ببعد الاستقرار والأمان ال

 .الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

امین   - سین الت لال تح ن خ املین م روف الع سین ظ تح

  .الصحي

ة أو      - ات محلی ع جامع ة م ارات المیدانی ادل الزی تب

ویر    ي تط راتھم ف ن خب تفادة م ة للاس ة أو دولی عربی

  .أداء العاملین

ذین   - املین ال ز للع ة لتحفی وارد المالی وفیر الم ت

دورات         ل ال ل مث ة بالعم ام خاص ي مھ شاركون ف ی

  .ت والعمل الإضافيالتدریبیة والمؤتمرا

ة       - ة الراجع دیم التغذی شكاوى وتق ل ال ة وتقب متابع

أخیر أو    للعاملین حول الشكاوى أو التظلمات ودون ت

 ..إھمال لھذه الشكاوى

صیة     )٤ اة الشخ ین الحی وازن ب د الت ق ببع ات تتعل آلی

ة     املین بجامع ة للع اة الوظیفی ودة الحی ة لج والوظیفی

 .الملك

ة   تدریب العاملین لأداء مھام م   - تنوعة لیتمكنَ من تأدی

  .عمل الزملاء في حال الظروف الطارئة

ة            - وانین والأنظم ل الق املین وتفعی مراعاة ظروف الع

  .التي تخدم العاملین مثل نظام الإجازات بأنواعھا

ة     - ام الوظیفی ي أداء المھ ة ف ل مرن داول عم وفیر ج ت

لمختلف المستویات الإداریة من خلال الاتصال عن       

شاركة    د، والم ق      بع ك لتحقی مھ، وذل ي العمل وتقاس ف

 .نوع من التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة

 

یة             ن التوص ائج البحث یمك ھ نت ا أسفرت عن من خلال م

  : بما یلي

اة     - ودة الحی ق ج ة تحقی ا متابع دة مھمتھ شاء وح إن

  .الوظیفیة لجمیع العاملین بالجامعة

اس  - ة؛ لقی سوحات دوری تطلاعات وم ل اس دى عم  م

ن       وة م اتھم المرج ة توقع املین، ومعرف ا الع رض

  .القیادات

دون     - تفعیل القوانین والأنظمة وتطبیقھا على الجمیع ب

  . محاباة، أو تحیز لفئة دون أخرى

سم وإدارة   - ل ق شغیلیة لك ط الت ذ الخط ة تنفی متابع

  .بمرونة مع الحفاظ على نظام العمل



 

 ٣٣٩

  أمل حسن البدوى/ د

درات     - ع ق تلاءم م ة ت لاحیات كافی املین ص نح الع ھم، م

ل   از العم ى انج ساعدھم عل ي ت ؤھلاتھم والت وم

 . بكفاءة

  :مقترحات البحث -

ى      من خلال نتائج البحث، وإطاره النظري، والاطلاع عل

  :البحوث والدراسات السابقة، فإنھ یمكن اقتراح ما یلي

وان    - ة بعن راء دراس اة  "إج ودة الحی اد ج ر أبع أث

ى الأداء      د عل ك خال ة المل املین بجامع ة للع  الوظیفی

  ".الوظیفي

وان   - ة بعن راء دراس ة  "إج ودة الحی ین ج ة ب العلاق

ة      املین بجامع وظیفي للع تغراق ال ة والاس الوظیفی

  ".الملك خالد 

وان  - ة بعن راء دراس اة  "إج ودة الحی ین ج ة ب العلاق

 ".الوظیفیة ورضا العاملین بجامعة الملك خالد

 

سید غنیمي      راھیم، أیمن ال اة ). ٢٠١٣(إب ودة الحی  دور ج

امعي  ي الأداء الج ز ف ي التمی ة ف ة : الوظیفی دراس

ة     ة العلمی صریة، المجل ات الم ى الجامع ة عل میدانی

ة      ٤للاقتصاد والتجارة، ع   مس، كلی ة عین ش ، جامع

  .٣٢٧ – ٢٨٣التجارة، صص

دیري  ). ٢٠١٥(أبو زر، أیمن فؤاد عبد       درجة ممارسة م

ة           ادة الموزع ة بمحافظات غزة للقی المدارس الثانوی

یھم   وعلاقتھ دى معلم ة ل ة الذاتی ستوى الفاعلی . ا بم

ة،   ة التربی شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج رس

 .الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین

ماعیل    ماعیل إس ود أس ودة، محم و ع ر ). ٢٠١٨(أب أث

سي      ز المؤس ق التمی ي تحقی ة ف اة الوظیفی ودة الحی ج

ي        دني ف ع الم سات المجتم دراسة تطبیقیة على مؤس

ا  زة، رس اع غ ة  قط شورة، كلی ر من ستیر غی لة ماج

  .التجارة الجامعة الإسلامیة بغزة

رزوق    ماھر م ة، س و وطف سلطة  ). ٢٠١٠(أب ویض ال تف

زة   ة غ ة بمحافظ دارس الثانوی دیري الم دى م ل

یھم     ر معلم ة نظ ن وجھ ة الإدارة م ة بفعالی . وعلاق

ة الإسلامیة،         رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامع

  .غزة

راھیم   ان إب د، إیم وقي أحم ودة  ). ٢٠١٥(الدس ع ج واق

ة         دریس بجامع ة الت الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء ھیئ

ج   ة، م وم التربوی دمام، العل ة ٤، ع٢٣ال ، جامع

 ٣٦١ كلیة الدراسات العلیا للتربیة، صص    -القاھرة  

– ٣٩٦.  

د  ر أحم د عم تیوي، محم ة ). ٢٠١٧(اش ة ممارس درج

 مدیري التربیة والتعلیم بمحافظات غزة لنمط القیادة    

ر    ستیر غی الة ماج ا، رس بل تطویرھ ستدامة وس الم

 .منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة

ریف  یرین ش دوي، ش ات الإدارة  ). ٢٠١٥. (ب ر التزام أث

ي   ل ف اة العم ودة حی ى ج املین عل ات الع والتزام

ة      ارات العربی ة الإم ة بدول ات الحكومی المنظم

دة ة،  . المتح ة الإدارة العام ، ص ص )٤ (٢٥مجل

٧٨٧ -٧٢١.  

سن   روان ح ري، م اة  ). ٢٠١٦. (البرب ودة الحی دور ج

وظیفي    راق ال اھرة الاحت ن ظ د م ي الح ة ف الوظیفی

اج    لام والإنت صى للإع ي شبكة الأق املین ف دى الع ل

ي ة   . الفن شورة، أكادیمی ر من ستیر غی الة ماج رس

الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى،   

  .غزة، فلسطین

ة      ). ٢٠١٦. (هللالبطران، شیماء عبد ا    رات الثقاف ر متغی أث

ة  اة الوظیفی ودة الحی ى ج ة عل ة : التنظیمی دراس

ك    ن البن ل م صرفي بك اع الم ي القط ة ف میدانی

ة         المركزي المصري والبنك الأھلي المصري، مجل

-١٠٧، ص ص )١ (٣٤البحوث الإداریة، مصر،   

٢٠٧.  



   
    

 ٣٤٠  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

د     ورة محم وظیفي    ). ٢٠١٤. (البلیھد، ن ستوى الرضا ال م

دى الموظ  ورة  ل رة ن ة الأمی ي جامع ات الإدارات ف ف

رات        بعض المتغی ھ ب رحمن وعلاقت د ال ت عب بن

ة     ة التربوی ة الدولی ة، المجل الدیموغرافی

  .١٦٣ -١٤٧، ص ص )١٠ (٣، المتخصصة

یم    وال فھ ا، ن دخل  ). ٢٠١٠(البن التجوال م الإدارة ب

یة    یم الأساس ة التعل ة بمرحل ة التعلیمی سین العملی لتح

ث    ة البح صر، مجل ة، ع  بم ي التربی ي ف ، ١١العلم

  .٢٥٤ -٢٣٣ص ص 

دا الله   ت عب ة بن ان، فاطم ة ). ٢٠١٦(الثنی ع ممارس واق

ة      دارس الثانوی دات الم دى قائ ة ل ادة الموزع القی

ر    . الحكومیة في مدینة الریاض   ستیر غی رسالة ماج

 .منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود، الریاض

د    ید محم رب س اد ال اة ا ). ٢٠٠٨(ج ودة الحی ة ج لوظیفی

QWL     ة صریة كلی ال الع ات الأعم ي منظم  ف

  .التجارة بالإسماعیلیة، جامعة قناة السویس

ل     دى    ). ٢٠١٤. (الجعافرة، سحر جمی ل التنظیمي ل التماث

عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام في جامعات جنوب     

الة     وظیفي، رس اھم ال ھ برض الأردن وعلاقت

ا،     ات العلی ة الدراس شورة، كلی ر من ستیر غی ماج

  .جامعة مؤتھ، الكرك، الأردن

ي        ). ٢٠٢٠(جوھر، علي صالح حامد، وغازي، ھناء عل

اط       ة دمی ال الفكري بجامع . متطلبات تنمیة رأس الم

ة،    : الثقافة والتنمیة   ٢٠جمعیة الثقافة من أجل التنمی

  .٤٣٢-٤٠٣،ص ص )١٥٣(

الي،    د؛ المی جاد محم ابي، س د؛ الجن د حمی الحدراوي، راف

ي   ).٢٠١٨(حاكم احسوني   ستدامة ف  دور القیادة الم

ار    ي مط ة ف ة تحلیلی ي دراس وق التنظیم ق التف تحقی

ات    ز دراس ة مرك دولي، مجل رف ال ف الأش النج

راق، ع   ة، الع ة الكوف ة، جامع ، ص ص ٤٩الكوف

٢١٠ -١٨٥. 

یف االله  ف ض ن خل ل ب ي، خلی ع ). ٢٠١٦(الحرب واق

ة       ة بجامع ادة الموزع ادیمیین للقی ممارسة القادة الأك

ة شورة،   در: طیب ستیر من الة ماج ة، رس ة میدانی اس

دد    ة، الع ة التربی ة كلی د )١٧٠(مجل ، )٢(، المجل

 .جامعة الأزھر، مصر

د  صطفى محم سبان، م ل ). ٢٠١٧(الح ة التكام نظری

ي         ة ف اس أداء الجامع ع قی المجتمعي ودورھا في رف

ة        الم، مجل ي الع ات ف ة للجامع ة الربحی ل الرغب ظ

ج  سانیة، م وم الإن وق والعل ة ٤، ع١٠الحق ، جامع

 .٢١٤ – ١٩٤زیان عاشور بالجلفة، ص ص 

استخدام استراتیجیات ). ٢٠١٨(حسن، ھیام لطفي صالح    

ودة      ق ج ة لتحقی اة الوظیفی ودة الحی دریب وج الت

صریة    ات الم ي الجامع الي ف یم الع ة : التعل دراس

ة ة  .میدانی ات التجاری ة للدراس ة العلمی ، المجل

ج  ة، م س  ١، ع٩والبیئی اة ال ة قن ة -ویس ، جامع  كلی

  ٦٠٢ - ٥٨٠التجارة بالإسماعیلیة، صص

رحیم       حسین، سھام نبیل سلیمان، عبد الكریم، لمیاء عبد ال

ساد         ). ٢٠٢٠( أثر جودة حیاة العمل في الحد من الف

ضرائب    : الإداري صلحة ال ى م ة عل ة تطبیقی دراس

ات       ة للدراس ة العلمی دلتا، المجل ط ال ة وس بمنطق

ج  ة، م ة والبیئی اة  ،١ع، ١١التجاری ة قن  جامع

ماعیلیة، صص        -السویس   ة التجارة بالإس  ٥١١ كلی

- ٥٩٤  

میر   ام س ھ، ھم اة  ). ٢٠١٩(حمادن ودة الحی ستوى ج م

ة       ي جامع دریس ف ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل الوظیفی

ة     ة العربی ة، المجل ا الأردنی وم والتكنولوجی العل

ج     امعي، م یم الج ودة التعل ضمان ج ، ٣٩، ع١٢ل

 ١٣٠ - ١٠٣صصجامعة العلوم والتكنولوجیا، 

د االله       د عب ولانى، محم وري، الخ با ن دانى، ص الحم

سین  ). ٢٠١٩( ى تح تراتیجي عل ر الاس أثیر التفكی ت

وث      ة للبح ة الدولی ة، المجل اة الوظیفی ودة الحی ج



 

 ٣٤١

  أمل حسن البدوى/ د

صة، ع ة المتخص ة ١٧النوعی سة العربی ، المؤس

  .٨٢ – ٥٦للبحث العلمي والتنمیة البشریة، صص

ریم  د الك د، عب سفة ). ٢٠١٥(خال اة فل ودة الحی ادارة ج

سانیة      وم الإن ة العل الوظیفیة في المجال المھني، مجل

ة، ع اح،  ٢٠والاجتماعی دي مرب ة قاص ، جامع

  .١٢٩ – ١١٧ورقلة، صص

اض      د سلیمان فی دى الرضا   ). ٢٠١٤. (الخزاعلة، محم م

ي   صل ف ك فی ة المل وظفي جامع دى م وظیفي ل ال

وث    ارة للبح ة المن سعودیة، مجل ة ال ة العربی المملك

ات، الأردن،  وا  -٣٠٣،ص ص )١ (٢٠لدراس

٣٤٧.  

ھ  د رب یرین عب ف االله، ش ة ). ٢٠١٨(خل ة ممارس درج

ونس    ان ی ة خ ة بمحافظ دارس الثانوی دیري الم م

ین      ة أداء المعلم ا بفاعلی ة وعلاقتھ ادة الموزع . للقی

ة،   ة التربی شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج رس

  .  الجامعة الإسلامیة، غزة

سن   ن ح وب، أیم دخل   ). ٢٠١٤. (دی املین كم ین الع تمك

لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الاتصالات         

ة( ة میدانی وم ). دراس شق للعل ة دم ة جامع مجل

ة،   صادیة والقانونی  -١٩٥،ص ص )١ (٣٠الاقت

٢٢٤.  

المتطلبات التربویة ). ٢٠١٨(الراشدي، عبد االله بن أحمد      

ة     ي العملی لتوظیف المنصات التعلیمیة الالكترونیة ف

ر      ة نظ ن وجھ ة م ة الثانوی ي المرحل ة ف التعلیمی

ة       المشرفین التربویین والمعلمین بتعلیم الخرج، مجل

  .٣٨ -١ص ص ). ١٩(البحث العلمي في التربیة 

د    ب محم د رج ع، محم ة  ). ٢٠١٧(ربی ة ممارس درج

وث         ة الغ دارس وكال دیري م القیادة الموزعة لدى م

داع الإداري         ا بالإب من  في محافظات غزة وعلاقتھ

ر       ستیر غی الة ماج یھم، رس ر معلم ة نظ وجھ

زة،       ر، غ ة الأزھ ة، جامع ة التربی شورة، كلی من

  .فلسطین

د    ن عاب ایف ب زارع، ن دى  ). ٢٠١٥(ال اة ل ودة الحی ج

ي      ین ف سعودیین المقیم ة ال راد ذوي الإعاق الأف

ة،     ة التربی ائھم، مجل ر آب ة نظ ن وجھ الأردن م

ة،    ١، ج١٦٦ع ة التربی ر ، كلی ة الأزھ ، جامع

 ٨٧٩ - ٨٤٠صص

رحمن        د ال ن عب د االله ب ن عب ). ٢٠١٢(الزعیبر، إبراھیم ب

ات      ى تطبیق ائم عل ة ق ة المھنی امج للتنمی ة برن فعالی

ودة     سین ج ي تح ة ف سات التعلیمی زو بالمؤس الای

سیة، ع   ة ونف ات تربوی اة، دراس ة ٧٦الحی ، جامع

 .٧٠ – ١ كلیة التربیة، صص-الزقازیق 

ضان  ادل رم ا ع ادي، مھ اة ). ٢٠١٥. (الزی ودة الحی ج

ات المعاصرة       ي المنظم دخل نظري   : الوظیفیة ف . م

ارة   صاد والتج ة للاقت ة العلمی ، ص ص )٢(المجل

٢٨٠-٢٥٥.  

دى     ). ٢٠٢(سمحان، منال فتحى      ة ل اة الوظیفی ودة الحی ج

ة   ة المنوفی ة بمحافظ ة الابتدائی ي المرحل معلم

ة     ة كلی ة، مجل ة التنظیمی سلوك المواطن ا ب وعلاقتھ

ج   ة، م ا  ١٢١، ع٣١التربی ة بنھ ة -، جامع  كلی

  .١٢٤ – ٦١التربیة، ص ص 

ماح    سید، س ة     ). ٢٠١٨(ال اة الوظیفی ودة الحی سین ج تح

دخل الإدارة     وء م ي ض انوي ف یم الث ي التعل لمعلم

ة،      ة المنوفی ة، جامع ة التربی ة كلی شاركة، مجل بالم

  ).١(، العدد )٣٣(السنة 

د  ضاوي محم شعلان، م ي  ). ٢٠١٤. (ال دعم التنظیم ال

ات      ال ات الإداری دى الموظف ل ل دوافع العم درك ل م

د     ت عب ورة بن رة ن ة الأمی ة الآداب بجامع بكلی

ة   "دراسة میدانیة " الرحمن   ة التربوی ، المجلة الدولی

  .١٧١-١٥٠، )١٢ (٣المتخصصة، 



   
    

 ٣٤٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

رحمن     د ال ود عب شنطي، محم ة  ). ٢٠١٦(ال ر ممارس أث

ة            اة الوظیفی ودة الحی ي ج : أسالیب القیادة التحویلیة ف

ة  دراس صحة، المجل ى وزارة ال ة عل ة تطبیقی

ال، مج        ي إدارة الأعم ة  ١، ع ١٢الأردنیة ف ، الجامع

 .٥٧ – ٣١ عمادة البحث العلمي، صص-الأردنیة 

دى أعضاء         ). ٢٠١٣. (صالح، أماني  اة ل ودة الحی واقع ج

د           ن عب ة سلمان ب ھیئة التدریس بكلیة التربیة بجامع

ن  م ال ة وعل ي التربی ة ف ات عربی ز، دراس فس، العزی

  .١٨٩ -١٥٩، ص ص )٣٩(٢

داري        اة    ). ٢٠١٥(صالح، رباب عبد الكریم بن ودة الحی ج

دى    سیة ل ضغوط النف ة ال الیب مواجھ ا بأس وعلاقتھ

ات      ابلین، دراس اً الق اقین عقلی ال المع ات الأطف أمھ

ج ة، م ة واجتماعی وان ٢، ع٢١تربوی ة حل  -، جامع

  .٢٢٠ – ١٧٥كلیة التربیة، صص

سین    یماء ح رازق، ش د ال ع عب ل ). ٢٠١٥(ربی العوام

صائیین     ة للأخ اة الوظیفی ودة الحی ي ج ؤثرة ف الم

ة   ة، مجل سات التعلیمی املین بالمؤس اعیین الع الاجتم

ة، ع   ة الاجتماعی صریة  ٥٤الخدم ة الم ، الجمعی

  .٦٨ – ٤٣للأخصائیین الاجتماعیین، صص

ي   د المحی ة عب ة، فاطم ة  ). ٢٠١٦(عجرم أمین بیئ ر ت أث

اة ا    ودة الحی ى ج ل عل ع  العم ة بمواق لوظیفی

ل     ین التفعی صریة ب شیید الم شروعات الت م

شر الأبحاث،       وم ون والمسئولیة، المجلة العربیة للعل

ج زة،     ٣، ع٢م وث بغ ومي للبح ز الق ، المرك

            .              ٣٥ - ١٢صص

جودة الحیاة الوظیفیة ) ٢٠١٨(العزب، ھاني السید محمد    

ة       املین   وعلاقتھا بالأداء الوظیفي من وجھ نظر الع

ة              ة الطفول ا، مجل ة المنی ال جامع بكلیة ریاض الأطف

كندریة  ٣٣ع، ١٠والتربیة، مج  ة  -، جامعة الإس  كلی

  ١٩٨ - ٩٣ریاض الأطفال، صص

اروق  حر ف لام، س ا ). ٢٠١٢(ع اة وعلاقتھ ودة الحی ج

دریس   ة الت ضاء ھیئ دى أع وظیفي ل ا ال بالرض

ج     ة، م ات عربی ة دراس ة، مجل ، ٢، ع ١١بالجامع

صریة،    راب سیین الم صائیین النف ة الأخ ط

  .٣٠٦ – ٢٤٣صص

سید       ماء فتحى ال اة    ). ٢٠٢٠(على، أس ودة الحی سین ج تح

ة   ة المنوفی دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ة لأع الوظیفی

ة،   ة التربی ة كلی ین، مجل دخل التمك تخدام م باس

ج  ا  ١٢١، ع٣١م ة بنھ ة،  -، جامع ة التربی  كلی

  .٥٧٨ – ٥٠٧صص

ات     ا). ٢٠٢٠(علي، أحمد جابر     ي منظم لشباب والقیادة ف

اھرة   ة، الق ل العربی ة   : العم ة للتنمی ة العربی المنظم

  .الإداریة بجامعة الدول العربیة

د          شایب محم ساسي، ال ودة  ). ٢٠١٧(عمار، حمامة وال ج

ة          وم الاجتماعی ة العل الحیاة الوظیفیة لدى أساتذة كلی

شھید     ة ال سانیة بجامع ھ لخضر  "والإن الوادي " حم ب

وم     في ظل بعض ال    ة العل متغیرات الدیمغرافیة، مجل

  .٣٨٠-٣٦٨، ص ص )٢١(٤النفسیة والتربویة، 

د    ل محم دي، أم ة الإدارة   ). ٢٠١٠(العی ر ممارس أث

رارات،   اذ الق ة اتخ ة عملی ى فاعلی التجوال عل ب

الة       ة، رس ات الأردنی ى الجامع ة عل ة تطبیقی دراس

 .ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الأردن

د      الفحیلة، إبراھی  ن حم د ب ن زی اة   ). ٢٠١٩(م ب ودة الحی ج

ي    ي ف ز التنظیم ق التمی ي تحقی ا ف ة ودورھ الوظیفی

ة        إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة دراس

ة    یم بمنطق ة للتعل ي الإدارة العام ة ف ة مطبق میدانی

ة، ع  ي التربی ي ف ث العلم ة البح اض، مجل ، ٢٠الری

مس   ٢ج ین ش ة ع لآدا  -، جامع ات ل ة البن ب  كلی

  ٤٥٦ - ٤٢٣والعلوم والتربیة، صص

دي     د رش م محم ي، أدھ اة   ). ٢٠١٨(الفق ودة الحی ر ج أث

ي     ة التنظیم لوك المواطن ة س ي تنمی ة ف : الوظیفی
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ة       ة میدانی دراسة میدانیة بالتطبیق على البنوك دراس

ة     ة العلمی ة، المجل وك الحكومی ى البن التطبیق عل ب

قناة ، جامعة  ٣ع، ٩للدراسات التجاریة والبیئیة، مج   

ماعیلیة، صص        -السویس   ة التجارة بالإس  ٧٢٤ كلی

- ٧٤٨  

صطفى    ام م صیري، إلھ دي   ). ٢٠١٤(الق اة ل ودة الحی ج

ة     اقین، مجل ر المع ة بغی صریا مقارن اقین ب المع

ة، ع راءة والمعرف مس،  ١٤٩الق ین ش ة ع ، جامع

ة،   -كلیة التربیة    راءة والمعرف  الجمعیة المصریة للق

  .١٧٤ – ١٣٩صص

صام محم   ري، ع ي  كری تراتیجیة  ). ٢٠٢٠(د عل اس

ك    ة المل ستدامة بجامع ادة الم ق القی ة لتطبی مقترح

الة    ستنر، رس ري وبریج وذج إف وء نم ي ض د ف خال

ك      ة المل ة جامع ة التربی شورة كلی ر من دكتوراه غی ال

  .خالد

راھیم    ماعیل إب ل إس ي، خلی ة  ). ٢٠١٤. (ماض اد بیئ أبع

اءة         سین كف ي تح ا ف العمل المادیة والمعنویة ودورھ

املین  ا وظیفي للع ى "لأداء ال ة عل ة تطبیقی دراس

سطینیة  ات الفل ات   "الجامع ة للدراس ة العلمی ، المجل

صر،    ة، م ة والبیئی -٣٦٧، ص ص )١ (٥التجاری

٣٩٢.  

د اھر، أحم شریة). ٢٠١٤. (م وارد الب . ٢ط. إدارة الم

 .الدار الجامعیة: الإسكندریة

د االله    اب عب د، إیھ اة   ). ٢٠١٦(محم ودة الحی ر ج أث

دراسة تطبیقیة على   : یفیة على الأداء التنظیمي   الوظ

ارة،   صاد والتج ة للاقت ة العلمی وك، المجل اع البن قط

مس  ١ع ین ش ة ع ارة، ص ص  -، جامع ة التج  كلی

٣٥١ – ٣٣١. 

ر      د الب ول عب ة  ). ٢٠١٩(محمد، نسمة عبد الرس دور نقاب

ة    اة الوظیفی ودة الحی سین ج ى تح ة ف ن التعلیمی المھ

صر   ى م ین ف ة   دراس: للمعلم ة كلی ة، مجل ة میدانی

ج   ة، م ا  ١٢٠ع، ٣٠التربی ة بنھ ة -، جامع  كلی

  ٩٤ - ١التربیة، صص

د     ات    ). ٢٠١٨(مرسي، عمر محم رح لمتطلب تصور مقت

صر   تراتیجیة لم ة الاس ال ٢٠٣٠الرؤی ي مج  ف

مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط،    . البحث التربوي 

  .٦٣٥-٥٨٧، ص ص )٣٤ (٢

وظ    ادة   أث ). ٢٠١٥(مصطفى، إیمان محف ر خصائص القی

ة          ة مقارن ة دراس اة الوظیفی ودة الحی ى ج الخادمة عل

صاد     ة للاقت ة العلمی وك، المجل اع البن ى قط عل

مس   ١والتجارة، ع  ة التجارة،   -، جامعة عین ش  كلی

 ١٤٣ - ١١٣صص

د  راھیم محم د إب صور، محم اة ). ٢٠١٦. (من ودة حی ج

ا     ة وعلاقتھ دارس الثانوی دیري الم دى م ل ل العم

ستیر     بدرجة ممارس  تھم للمساءلة الذكیة، رسالة ماج

ة الأزھر، غزة،          ة، جامع غیر منشورة، كلیة التربی

  .فلسطین

أثر أبعاد جودة ). ٢٠٢٠(النجار، سامر أحمد محمد طلبھ     

وظیفي    ا ال ستوى الرض ى م ة عل اة الوظیفی : الحی

ادة        اع ری ة بقط رأة العامل ى الم ة عل ة میدانی دراس

شمالیة،  دود ال ة الح ال بمنطق ة العم ة العلمی المجل

ج  ة، م ة والبیئی ات التجاری ة ١ع، ١١للدراس ، جامع

سویس   اة ال ماعیلیة، -قن ارة بالإس ة التج  كلی

  ١٥٤ - ١٠٣صص

د فتحي؛ وخاشقجي،            النمر، سعود محمد؛ ومحمود، محم

ید    د س زاوي، محم ف؛ وحم اني یوس ). ٢٠١٧. (ھ

ات     ائف والاتجاھ س والوظ ة الأس الإدارة العام

  .مكتبة الشفري: الریاض. ٨ط. الحدیثة

ة  ). ٢٠١٦(ھلال، محمد سعید عبد المطلب      دراسة مقارن

ل       امعتي كورنی ي ج ة ف اة الوظیفی ودة الحی لج

ا      ادة منھ ة الإف ة وإمكانی و الكندی ة وتورنت الأمریكی

ة، س  ة الإدارة التربوی ة ١٠، ع٣مجل ، الجمعی



   
    

 ٣٤٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ة، ص    ة والإدارة التعلیمی ة المقارن صریة للتربی الم

  .٣٣٤ – ٢٨٥ص 
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