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ویرھا، واستخدم البحث ھدف البحث تعرف واقع جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد ووضع عدد من الآلیات لتط

المنھج الوصفي، والاستبانة  كأداة لجمع المعلومات وطبقت على عینة من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین، وبلغت عینة أعضاء ھیئة 
عینة موافقة أفراد : مفردة، وأسفر البحث عن عدة نتائج منھا) ٦٩١(إداریًا بحیث تكون إجمالي العینة ) ٣٤٢(عضوًا، ) ٣٤٩(التدریس 

بعѧد المѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرارات، وبعѧد الأجѧور والمكافѧآت، وبعѧد          (البحث بدرجة متوسطة حѧول واقѧع أبعѧاد جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة        

للعاملین بجامعة الملك خالѧد؛ ولا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة     ) الاستقرار والأمان الوظیفي، وبعد التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة   

الجѧنس،  (استجابات أفراد عینة البحث حѧول واقѧع جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة للعѧاملین بجامعѧة الملѧك خالѧد تعѧزي لمتغیѧرات               إحصائیة بین   

كما توصل البحث لوضع عدد من الآلیات لكل بعد من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعѧاملین بجامعѧة الملѧك خالѧد؛ كمѧا          ) الوظیفة الحالیة 
 متابعة تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لجمیع العاملین بالجامعة، وعمل استطلاعات ومسوحات دوریة أوصي البحث بإنشاء وحدة مھمتھا

لقیاس مدى رضا العاملین، ومعرفة توقعاتھم المرجوة من القیادات، وتفعیل القوانین والأنظمة وتطبیقھا على الجمیѧع بѧدون محابѧاة، أو      
  .یلیة لكل قسم وإدارة بمرونة مع الحفاظ على نظام العملتحیز لفئة دون أخرى، ومتابعة تنفیذ الخطط التشغ

جودة الحیاة الوظیفیة، والمشاركة في اتخاذ القرار، والأجور والمكافآت، والاستقرار والأمѧان الѧوظیفي، والتѧوازن    : الكلمات المفتاحیة 
  .بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة

Abstract: 
The goal of the research is to know the reality of the quality of the career of the employees of 

King Khalid University and develop a number of mechanisms for its development, and the research 

used descriptive curriculum, and questionnaire as a tool for collecting information and applied to a 

sample of faculty and administrators, and the sample of faculty members (349) members, (34) 2) 

Administratively so that the total sample (691) is single, and the research resulted in several results, 

including: the approval of the individuals of the research sample to a medium degree on the reality of 

the dimensions of the dimensions of career quality (after participation in decision-making, after wages 

and bonuses, after stability and job security, and after balance between Personal and career life ( for 

employees of King Khalid University; Apply them to everyone without favouritism, or bias of one 

category over another, and follow-up the implementation of the operational plans of each department 

and management flexibly while maintaining the system of work. 

Keywords: Quality of career, participation in decision-making, wages and rewards, stability and job 

security, and the balance of personal and career life. 



   
    

 ٣١٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

 

تѧѧѧشھد المؤسѧѧѧسات فѧѧѧي القѧѧѧرن الحѧѧѧالي عѧѧѧدد مѧѧѧن     

التغیѧѧѧѧѧُرات المتѧѧѧѧѧسارعة وذلѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧسبب تѧѧѧѧѧأثیر العوامѧѧѧѧѧل   

یѧѧة والѧѧسیاسیة والاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة وھѧѧذه    التكنولوج

التغییѧѧرات بطبیعتھѧѧا أجبѧѧرت العدیѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات فѧѧي      

جمیѧѧѧع أنحѧѧѧاء العѧѧѧالم لعمѧѧѧل تحѧѧѧولات جوھریѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل   

الحفاظ على البقاء والازدھار وتغییر الاتجاھات والأفكѧار     

لتحافظ على نجاحھا من خѧلال  التركیѧز علѧى جѧودة حیѧاة             

محѧѧѧددات نجѧѧѧѧاح واسѧѧѧѧتقرار  العمѧѧѧل التѧѧѧѧي أصѧѧѧبحت مѧѧѧѧن   

المؤسѧѧѧسات فѧѧѧي العѧѧѧصر الحѧѧѧدیث؛ حیѧѧѧث تعѧѧѧد مواردھѧѧѧا    

البشریة أھم المѧوارد الاسѧتراتیجیة لھѧا، ویعتمѧد نجѧاح أي         

مؤسسة أو بیئة عمل بشكل مباشر علѧى كفѧاءة اسѧتخدامھا     

لمواردھѧѧѧا البѧѧѧشریة حیѧѧѧث تعѧѧѧد مѧѧѧصدر المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة   

  . المستدامة لھا

البشریة بشكل واسع؛  ولذلك بدأ الاھتمام بالموارد     

حیѧѧث خصѧѧصت لھѧѧا الكثیѧѧر مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات فѧѧي   

شѧѧѧتى المجѧѧѧالات وذلѧѧѧك للرفѧѧѧع مѧѧѧن المѧѧѧستوى المعرفѧѧѧي       

والتكنولѧѧѧѧوجي لѧѧѧѧرأس المѧѧѧѧال البѧѧѧѧشري الѧѧѧѧذي یعѧѧѧѧد القѧѧѧѧوة  

الأساسѧѧیة للتطѧѧور ومѧѧسایرة المѧѧستجدات البیئیѧѧة، وبѧѧدأت      

المؤسѧѧѧسات الكبیѧѧѧرة مѧѧѧشاریع شѧѧѧاملة ومتكاملѧѧѧة لتحѧѧѧسین    

 العمѧѧل، ودراسѧѧة جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وكیفیѧѧة     إنتاجیѧѧة قѧѧوة 

، وتعѧѧѧѧد جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة  )١٢٠: ٢٠١٥خالѧѧѧѧد، . (تحѧѧѧѧسینھا

 مѧѧѧن المفѧѧѧاھیم Quality of Work Lifeالوظیفیѧѧѧة 

الحدیثѧѧѧة والمعاصѧѧѧرة ، وقѧѧѧد بѧѧѧدأ الاھتمѧѧѧام بجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة   

الوظیفیѧѧة داخѧѧل المؤسѧѧسات مѧѧن خѧѧلال إعѧѧداد المѧѧشاریع       

لعѧѧѧاملین وتطѧѧѧویر  الѧѧѧشاملة والمتكاملѧѧѧة لتحѧѧѧسین إنتاجیѧѧѧة ا  

أدائھѧѧم والѧѧتخلص مѧѧѧن العقبѧѧات التѧѧѧي تحѧѧول دون تقѧѧѧدمھا     

كما تعѧد جѧودة الحیѧاة       ) ١٠٣: ٢٠١٩حمادنھ،  (وتطورھا  

الوظیفیة من القضایا التي احتلت مكانًا متمیزًا فѧي أدبیѧات          

إدارة المѧوارد البѧشریة؛ لأنھѧѧا مفھѧوم یحتѧѧوي علѧى العدیѧѧد     

 ѧѧسات مباشѧѧس أداء المؤسѧѧي تمѧѧر التѧѧن العناصѧѧؤثر مѧѧرة وت

علیھا، ویلمس الحیاة الشخصیة للعاملین باعتبѧار أن الفѧرد     

ھѧѧو كѧѧائن بѧѧشري لѧѧھ العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشاعر والاھتمامѧѧات        

الشخصیة والتي ما لѧم یѧتم مراعاتھѧا تلقѧى بظلالھѧا الѧسیئة          

علѧѧى أداء العѧѧاملین، ومѧѧن ثѧѧم علѧѧى أداء المؤسѧѧسات التѧѧي    

یѧة  یعملون بھѧا، والجامعѧة ھѧي إحѧدى المؤسѧسات المجتمع      

التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي المجتمѧѧع وتتѧѧأثر بѧѧھ، حیѧѧث أنھѧѧا مؤسѧѧسة       

تربویة قائمة على خدمة المجتمع وتحقیق أھدافѧھ وغایاتѧھ        

  )٢٩٦: ٢٠١٣إبراھیم، .( وطموحاتھ

وتعتبѧѧѧر جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة وسѧѧѧیلة لتعزیѧѧѧز      

القѧѧѧѧѧدرات التنافѧѧѧѧѧسیة للمؤسѧѧѧѧѧسات المعاصѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧل  

ث یجѧب علѧى   المتغیرات العالمیة في عالمنا المعاصر، حی    

المؤسѧѧسة التѧѧي تѧѧسعى إلѧѧى تحقیѧѧق مزایѧѧا تنافѧѧسیة إجѧѧراء      

تحسینات مستمرة في بیئتھا الداخلیѧة معتمѧدة علѧى مѧداخل       

تحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لیحѧѧدث التفاعѧѧل الإیجѧѧابي     

بین كل من العاملین بمختلف المѧستویات الوظیفیѧة وإدارة        

نѧѧب المؤسѧѧسة، فكلمѧѧا تمیѧѧزت بیئѧѧة العمѧѧل بѧѧالقبول مѧѧن جا   

العѧѧاملین سѧѧاھم ذلѧѧك فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى أداء أفѧѧضل ممѧѧا     

یحقѧѧѧق أھѧѧѧداف العѧѧѧاملین والمؤسѧѧѧسة، وتتعلѧѧѧق بѧѧѧالظروف  

والبیئѧѧѧة المناسѧѧѧبة للعمѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧدعم وتزیѧѧѧد مѧѧѧن رضѧѧѧا       

العاملین عѧن طریѧق تѧوفیر بیئѧة عمѧل آمنѧة ونظѧم ملائمѧة            

للمكافѧѧѧѧѧѧѧѧآت وفѧѧѧѧѧѧѧѧرص متاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للتطѧѧѧѧѧѧѧѧویر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظیفي    

البربѧѧري، ) (٧٣: ٢٠١٩الحمѧدانى، والخѧولانى،   .(والنمѧو 

١٧: ٢٠١٦.( 

كمѧѧѧا تѧѧѧسھم جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة  فѧѧѧي تھیئѧѧѧѧة     

العوامѧل والظѧѧروف البیئیѧة المناسѧѧبة فѧي مكѧѧان العمѧل بمѧѧا     

یدعم الرضا الوظیفي للعاملین خاصة فیمѧا یتعلѧق بالأمѧان         

الوظیفي والتعویضات وفرص الترقي والاھتمام بالموارد     

ف العمل بتناغم بما البشریة ؛ مما یساعد على تحقیق أھدا       

یتوافق مع متغیرات العصر المتسارعة، وتحسین إنتاجیѧة      

: ٢٠٢٠حѧسین، عبѧد الكѧریم،     .( قوة العمل في المؤسسات   

٥١٣ (  

وتعتبر جودة الحیاة  الوظیفیة مؤشѧراً مھمѧاً یѧسھم       

فѧѧي تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة للعѧѧاملین مѧѧن خѧѧلال      



 

 ٣١٣

  أمل حسن البدوى/ د

درتѧѧھ علѧѧى تعبیѧر الفѧѧرد عѧѧن شѧѧعوره بالرضѧا والѧѧسعادة وق  

إشباع حاجاتھ مѧن خѧلال ثѧراء البیئѧة ورقѧي الخѧدمات فѧي            

المجѧѧالات الѧѧصحیة والاجتماعیѧѧة والتعلیمیѧѧة والنفѧѧسیة مѧѧع  

: ٢٠١٤القѧصیري، . (حسن إدارتѧھ للوقѧت والاسѧتفادة منѧھ       

، وتساعد جودة الحیاة الوظیفیة في إیجاد بیئة عمѧل    )١٧٢

آمنѧѧѧھ وصѧѧѧحیة ومناسѧѧѧبة للعѧѧѧاملین، تتѧѧѧوافر فیھѧѧѧا أشѧѧѧكال     

مشاركتھم في عملیات القیѧادة وصѧنع القѧرارات واتخاذھѧا            

والاھتمѧام بالحیѧѧاة الشخѧѧصیة بمѧѧا یحقѧق التѧѧوازن بѧѧین بیئѧѧة    

العمѧѧѧѧل ومتطلبѧѧѧѧاتھم الشخѧѧѧѧصیة، وتمثѧѧѧѧل جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة      

الوظیفیة الأعمال والممارسات التي تقوم بھا القیѧادة العلیѧا      

مѧѧѧن أجѧѧѧل إرضѧѧѧاء العѧѧѧاملین، وشѧѧѧعورھم بالثقѧѧѧة والأمѧѧѧان  

رار في حیاتھم الوظیفیة وھѧى أحѧد مѧصادر رضѧا       والاستق

العاملین، ومؤشراً للمناخ الخاص الذي تتمیز بھ الجامعة،      

والѧѧذى یمكѧѧѧن أن یѧѧѧساعدھا فѧѧي إطѧѧѧلاق طاقѧѧѧات العѧѧѧاملین   

  ).٢٠١٤دیوب، (تحقیقاً لأھدافھا المرجوة 

كمѧѧا تعتبѧѧر جѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧة مѧѧن أولویѧѧѧات      

رتقѧѧѧاء بمѧѧѧستوى المѧѧѧسؤولین بالجامعѧѧѧات لأھمیتھѧѧѧا فѧѧѧي الا

الأداء المھني للعѧاملین وإسѧھاماتھم الأكادیمیѧة والإداریѧة،       

عѧѧلاوة علѧѧى دورھѧѧا فѧѧي تحѧѧسین مѧѧستوى الѧѧصحة النفѧѧسیة  

لѧѧدیھم ودافعیѧѧتھم للإنجѧѧاز واتجاھѧѧاتھم، ومѧѧن ثѧѧم شѧѧھدت        

السنوات الأخیرة اھتمامًا متزایدًا مѧن قبѧل الجامعѧات نحѧو         

وبیھا بھѧѧدف تبنѧي مفھѧوم جѧѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لѧѧدى منѧس     

وتمثѧѧѧѧل جѧѧѧѧودة ) ٣٩٦: ٢٠١٥أحمѧѧѧѧد، . (تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧدافھا

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات أھمیѧѧة كبیѧѧرة، نظѧѧراً لأن      

حصیلتھا سواء بالإیجاب أو السلب لھا انعكاساتھا الكبیѧرة      

على أداء العاملین فیھا؛ حیث الحفاظ على أدائھѧم فѧي تلѧك        

حیѧѧاة الجامعѧѧات بمثابѧѧة ھѧѧدف تѧѧسعى لѧѧھ، وتعتبѧѧر جѧѧودة ال   

الوظیفیѧة وسѧیلة لتعزیѧز القѧدرات التنافѧسیة للجامعѧات فѧي        

) ٢٥٧: ٢٠١٥الزیѧѧѧѧѧѧادي، (ظѧѧѧѧѧѧل المتغیѧѧѧѧѧѧرات العالمیѧѧѧѧѧѧة 

  )١٠٦: ٢٠٢٠النجار، (

وتؤثر جودة الحیѧاة الوظیفیѧة علѧى نجѧاح الجامعѧة             

وتطورھѧѧا مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل تتѧѧسم بالوضѧѧوح       

والѧѧѧѧشفافیة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل، وروح الفریѧѧѧѧق بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین،     

لمѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، وتبѧѧادل المعلومѧѧات مѧѧن   وا

أجل زیѧادة وتنمیѧة القѧدرات المعرفیѧة للعѧاملین، ومѧن ھنѧا             

یظھر دور القیادات في تحقیقھا بما یخѧدم أھѧداف الجامعѧة       

، وإیجѧاد بیئѧѧة تѧѧشعر الفѧѧرد بالانتمѧѧاء والأمѧѧان والاحتѧѧرام،   

ممѧѧا یرفѧѧع مѧѧن روحѧѧھ المعنویѧѧة ویحقѧѧق الإشѧѧباع لحاجاتѧѧھ   

) ٢: ٢٠١٦منѧѧѧѧѧѧصور، (ھم فѧѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧѧسین أدائѧѧѧѧѧѧھ  ویѧѧѧѧѧѧس

  ).١٩: ٢٠١٧ثوریة، ) (٢٠١٤الجعافرة، (

وانطلاقا من ذلك فقد احتل موضوع تحسین جودة  

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي الجامعѧѧة أھمیѧѧة كبیѧѧرة    

لكونھѧѧا أداء لتمكѧѧین الجامعѧѧة مѧѧن تحقیѧѧق أھѧѧدافھا وللتغلѧѧب  

       ѧد أظھѧا، وقѧویر بھѧائج  على كثیر من مشكلات التطѧرت نت

العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات المѧѧѧѧسحیة أن الاھتمѧѧѧѧام بتحѧѧѧѧسین   

مستوى جودة الحیاة الوظیفیة یѧؤدى إلѧى تحѧسین مѧستوى            

  ) Zare, et al., 2014. (أداء العاملین والعمل ككل
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  بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن الاھتمѧѧѧѧام بتحقیѧѧѧѧق جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة    

الوظیفیѧѧة بالجامعѧѧات  إلا أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات    

لتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود معوقѧѧات تواجѧѧھ تحقیѧѧق جѧѧودة        ا

الخزاعلѧѧѧѧة، (الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة  للعѧѧѧѧاملین ومنھѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة  

التѧѧѧѧي أشѧѧѧѧارت إلѧѧѧѧى أن الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي لѧѧѧѧدى   ) ٢٠١٤

مѧѧوظفي جامعѧѧة الملѧѧك فیѧѧصل جѧѧاء متوسѧѧطاً، وتوصѧѧلت      

أن الرضѧѧا الѧѧوظیفي عѧѧن  ) ٢٠١٤البلیھѧѧد، (نتѧѧائج دراسѧѧة  

ة نѧѧѧѧѧورة بنѧѧѧѧѧت العمѧѧѧѧѧل لѧѧѧѧѧدى العѧѧѧѧѧاملین بجامعѧѧѧѧѧة الأمیѧѧѧѧѧر 

عبدالرحمن جاء بدرجة متوسطة، ممѧا یѧؤثر علѧى تحقیѧق            

جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین، وأظھѧѧرت نتѧѧائج دراسѧѧة   

وجود تفاوت في آراء العاملین بجامعѧة  ) ٢٠١٤العقیلي،  (

الملك سعود بالریѧاض حѧول مѧستوى الرضѧا عѧن الأجѧر،            

ووجѧѧѧود علاقѧѧѧة قویѧѧѧة طردیѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین   

  .ت العمل الوظیفیة ومستوى الرضا الوظیفي أخلاقیا

أن ) ٢٠١١المجنѧѧѧѧѧѧوني،  (  وأظھѧѧѧѧѧѧرت دراسѧѧѧѧѧѧة  

مѧѧѧѧشاركة العѧѧѧѧاملین بجѧѧѧѧامعتي أم القѧѧѧѧرى بمكѧѧѧѧة والملѧѧѧѧك     



   
    

 ٣١٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

عبѧѧدالعزیز بجѧѧدة فѧѧي القѧѧرارات الیومیѧѧة كانѧѧت متوسѧѧطة،    

بینمѧѧѧѧѧѧا كانѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧشاركتھن فѧѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧѧرارات التكتیكیѧѧѧѧѧѧة   

    ѧѧلین علѧѧاملین الحاصѧѧضة، وأن العѧѧتراتیجیة منخفѧѧى والاس

مؤھل علمي أعلى أكثѧر مѧشاركة مѧن العѧاملین الحاصѧلین       

على مؤھل علمي أدنى، والعاملین ذو المسمیات الوظیفیة    

العلیѧا أكثѧر مѧشاركة مѧن العѧاملین ذو المѧسمیات الوظیفیѧѧة       

الѧѧدنیا، وأصѧѧحاب الخبѧѧرات المرتفعѧѧة أكثѧѧر مѧѧشاركة مѧѧن     

العѧѧاملین ذو الخبѧѧرة المنخفѧѧضة، والعѧѧاملین فѧѧي جامعѧѧة أم   

 بمكѧѧѧة المكرمѧѧѧة أكثѧѧѧر مѧѧѧشاركة مѧѧѧن العѧѧѧاملین فѧѧѧي  القѧѧرى 

جامعة الملѧك عبѧد العزیѧز بجѧدة، وأن العѧاملین الحاصѧلین           

على مؤھل دكتѧوراه یѧشاركون فѧي القѧرارات التكتیكیѧة و             

الاسѧѧتراتیجیة أكثѧѧر مѧѧن العѧѧاملین الحاصѧѧلین علѧѧى مؤھѧѧل     

  .جامعي 

ومѧѧѧن أجѧѧѧل تطѧѧѧویر أداء العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین فѧѧѧي    

في المملكة العربیة السعودیة أوصت    الجامعات الحكومیة   

بإتاحѧѧѧѧѧة الفرصѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧاملین ) ٢٠١٥بوكنѧѧѧѧѧان، (دراسѧѧѧѧة  

الإداریѧѧѧین فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة لحѧѧѧضور النѧѧѧدوات      

والمѧѧؤتمرات المتخصѧѧصة فѧѧي تطѧѧویر كفایѧѧاتھم المختلفѧѧة،  

وإشراكھم في صناعة القرارات المختلفѧة، خѧصوصاً فیمѧا     

وح، طحطѧѧѧѧ(یتعلѧѧѧѧق بتطѧѧѧѧویر أدائھѧѧѧѧم، وأوصѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧة 

بجامعة الملك عبد العزیز بجѧدة بتعزیѧز ممارسѧة        ) ٢٠١٦

نمѧѧط القیѧѧѧادة الدیمقراطیѧѧة مѧѧѧن قبѧѧل الإدارة العلیѧѧѧا لاسѧѧѧیما    

مѧѧشاركة الموظفѧѧات فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات، والعمѧѧل علѧѧى      

المحافظة على درجة الممارسة المرتفعة لسلوك المواطنة     

التنظیمیة لدى العاملین من خѧلال تقѧدیم الحѧوافز المعنویѧة         

ѧѧѧة أو     كѧѧѧدایا رمزیѧѧѧدیم ھѧѧѧبة، أو تقѧѧѧة مناسѧѧѧشھادات تقدیری

  .تذكاریة لتعزیز ھذا السلوك لدیھم 

ولѧѧѧذلك فѧѧѧإن جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧضایا  

المھمѧѧة التѧѧي تحتѧѧل مكانѧѧة كبیѧѧرة متمیѧѧزة فѧѧي المؤسѧѧسات     

التعلیمیѧѧة، وذلѧѧѧك لأنھѧѧا مѧѧѧدخل یحتѧѧѧوي علѧѧى العدیѧѧѧد مѧѧѧن    

تѧؤثر علیھѧѧا  العناصѧر التѧي تمѧѧس أداء المؤسѧسة مباشѧѧرة و   

وتراعى أیضاً الحیاة الشخѧصیة للأفѧراد، باعتبѧارھم كѧائن          

حي لھ مشاعر واھتمامات شخصیة، وعلیھ فالاھتمѧام بھѧا      

فѧѧѧي الجامعѧѧѧات یعتبѧѧѧر مѧѧѧن أولویѧѧѧات تطѧѧѧویر المؤسѧѧѧسات   

التعلیمیѧѧѧѧة، ولأن قلѧѧѧѧة الاھتمѧѧѧѧام بھѧѧѧѧا سѧѧѧѧوف یѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى  

  .مستواھا
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ھمیتھѧا، وأھѧدافھا،    ما مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة وأ      .١

 وأبعادھا، ومداخلھا؟

المѧѧشاركة (مѧѧا واقѧѧع جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة بأبعادھѧѧا   .٢

فѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرارات، والأجѧѧѧѧѧѧور والمكافѧѧѧѧѧѧآت،    

والاسѧتقرار والأمѧان الѧوظیفي، والتѧوازن بѧین الحیѧاة       

للعѧѧاملین بجامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد  ) الشخѧѧصیة والوظیفیѧѧة

  من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟

فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین متوسѧطات      ھل توجد    .٣

استجابات أفراد عینة البحث حول واقѧع جѧودة الحیѧاة      

المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، والأجѧѧور  (الوظیفیѧѧة 

والمكافآت، والاستقرار والأمان الѧوظیفي، والتѧوازن    

للعѧѧاملین بجامعѧѧة  ) بѧѧین الحیѧѧاة الشخѧѧصیة والوظیفیѧѧة  

الوظیفѧѧѧة الجѧѧѧنس، و(الملѧѧѧك خالѧѧѧد تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧرات  

 ؟)الحالیة

ما الآلیات التѧي تѧسھم فѧي تطѧویر واقѧع جѧودة الحیѧاة              .٤

  الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد؟

 

  :یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأھداف الأتیة

الكشف عن واقع تحقیق أبعѧاد جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة          .١

المѧѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧرارات، والأجѧѧѧѧѧѧѧور  (

لاستقرار والأمان الѧوظیفي، والتѧوازن   والمكافآت، وا 

للعѧѧاملین بجامعѧѧة  ) بѧѧین الحیѧѧاة الشخѧѧصیة والوظیفیѧѧة  

  .الملك خالد

التوصل إلى عدد من الآلیѧات التѧي تѧسھم فѧي تطѧویر         .٢

  جودة الحیاة الوظیفیة للعاملیین بجامعة الملك خالد؟



 

 ٣١٥

  أمل حسن البدوى/ د
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برزت أھمیة البحѧث الحѧالي مѧن أھمیѧة الموضѧوع الѧذي        

  : ھيیتناولھ و

تѧѧѧسھم جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي تعزیѧѧѧز العوامѧѧѧل    -١

الإیجابیة والحد من العوامل الѧسلبیة التѧي تѧؤثر علѧى            

انخفѧѧѧاض كفѧѧѧاءة ورضѧѧѧا العѧѧѧاملین بالمؤسѧѧѧسات مѧѧѧن  

خلال تبني الأسالیب القیادیة العѧصریة وزیѧادة تنمیѧة       

 . شعور العاملین بالعدالة الإجرائیة داخل بیئة العمل

ظیفیѧѧѧѧة أحѧѧѧѧد مѧѧѧѧصادر رضѧѧѧѧا  تعѧѧѧѧد جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الو -٢

العѧѧاملین، ومؤشѧѧراً للمنѧѧاخ الѧѧذي تتمیѧѧز بѧѧھ الجامعѧѧة،   

حیث تحقیق الجامعة لجودة الحیاة الوظیفیة یѧساعدھا      

 .في إطلاق طاقات العاملین تحقیقاً لأھدافھا المرجوة

تفید نتائج البحث القیادات الأكادیمیة بمعلومات حول         -٣

العѧѧاملین أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة التѧѧي یحتاجھѧѧا   

بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد، ومѧѧѧن ثѧѧѧم اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات     

اللازمة لتعزیز العوامل الایجابیة والحد من العوامѧل     

الѧѧѧسلبیة التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧى انخفѧѧѧاض جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة        

 .الوظیفیة لدیھم

یѧѧѧѧستفید مѧѧѧѧن نتѧѧѧѧائج البحѧѧѧѧث العѧѧѧѧاملون بمجѧѧѧѧال إدارة   -٤

المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي الجامعѧѧات الѧѧسعودیة، حیѧѧث أن  

 الحیѧѧѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أبѧѧѧѧѧѧرز  موضѧѧѧѧѧѧوع جѧѧѧѧѧѧودة

الموضѧѧوعات التѧѧي تѧѧسھم فѧѧي تحقیѧѧق كفѧѧاءة وفعالیѧѧة    

الموارد البشریة في الجامعات، وبالتالي رضاھا عѧن     

 .العمل
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اقتѧѧصر البحѧѧث الحѧѧالي علѧѧى تعѧѧرف واقѧѧع جѧѧودة      

أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس،   (الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین   

:  الأبعѧاد التالیѧة  بجامعة الملك خالد، من خلال ) والإداریین

المѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات، والأجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت،  (

والاسѧѧѧتقرار والأمѧѧѧѧان الѧѧѧوظیفي، والتѧѧѧѧوازن بѧѧѧین الحیѧѧѧѧاة    

ووضѧѧѧع آلیѧѧѧات لتطویرھѧѧѧا، وتѧѧѧم   ) الشخѧѧѧصیة والوظیفیѧѧѧة 

تطبیѧѧق ھѧѧذا البحѧѧث علѧѧى جمیѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس        

  والإداریین بالكلیات النظریة والعلمیة بجامعѧة الملѧك خالѧد     

  .١٤٤١-١٤٤٠بأبھا في الفصل الدراسي الثاني لعام 
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  :یمكن عرض أھم مصطلحات البحث على النحو التالي

  ):Quality of Work Life(جودة الحیاة الوظیفیة 

مجموعѧѧة : " تعѧѧرُف جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة بأنھѧѧا   

مѧѧѧѧن العملیѧѧѧѧات المتكاملѧѧѧѧة والمخططѧѧѧѧة والمѧѧѧѧستمرة التѧѧѧѧي  

ختلѧف الجوانѧب التѧي تѧؤثر علѧى الحیѧاة       تستھدف تحسین م  

الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین وحیѧѧاتھم الشخѧѧصیة، والتѧѧي تѧѧسھم فѧѧي    

تحقیѧѧق الأھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة للمؤسѧѧسة والعѧѧاملین فیھѧѧا     

وتُعѧѧرَّف ) ٣١٤: ٢٠٠٩جѧѧاد الѧѧرب،  "(والمتعѧѧاملین معھѧѧا 

بأنھѧѧѧا الѧѧѧصفات أو الجوانѧѧѧب الإیجابیѧѧѧة أو غیѧѧѧر الإیجابیѧѧѧة  

 یراھѧѧѧا أو یѧѧѧدركھا العѧѧѧاملون  المرتبطѧѧѧة ببیئѧѧѧة العمѧѧѧل كمѧѧѧا 

  ).٣٥٠: ٢٠٠٨السالم، (

وتعѧѧرُف جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة إجرائیѧѧاً فѧѧي ھѧѧذا      

مجموعѧѧة العملیѧѧات الإداریѧѧة والقیادیѧѧة التѧѧي  : البحѧѧث بأنھѧѧا

یقѧوم بھѧѧا المѧسؤولین لتحقیѧѧق أبعѧѧاد جѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة    

المѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات، والأجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت،  (

والأمѧѧѧѧان الѧѧѧوظیفي، والتѧѧѧѧوازن بѧѧѧین الحیѧѧѧѧاة   والاسѧѧѧتقرار  

للعѧاملین بجامعѧѧة الملѧك خالѧد بأبھѧѧا    ) الشخѧصیة والوظیفیѧة  

بمѧѧا یتفѧѧق مѧѧع الاسѧѧتراتیجیة العلیѧѧا فѧѧي الجامعѧѧة والتѧѧي مѧѧن  

شأنھا أن رفع مستوى الأداء لѧدیھم وبالتѧالي رفѧع كفѧاءتھم      

  .لتحقیق تمیز للجامعة

 

وظیفیѧة مѧن حیѧث    یتضمن عرض  لجودة الحیѧاة ال   

المفھѧѧوم والأھѧѧداف والأبعѧѧاد، ودواعѧѧي الاھتمѧѧام بھѧѧا فѧѧي     

  :المؤسسات التعلیمیة ومداخل تحقیقھا على النحو التالي

  :مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة .١

تعѧѧѧѧرف بأنھѧѧѧѧا مجموعѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تنفѧѧѧѧذھا  

المؤسسة التعلیمیة بھѧدف تحѧسین وتطѧویر جوانѧب الحیѧاة        



   
    

 ٣١٦  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

 تѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل مناسѧѧبة،    الѧѧوظیفي للعѧѧاملین مѧѧن خѧѧلال  

وتلبیѧѧѧѧѧة إشѧѧѧѧѧباع احتیاجѧѧѧѧѧاتھم الاقتѧѧѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧѧѧة    

والنفѧѧسیة، وتنمیѧѧة العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة لمѧѧساعدتھم علѧѧى   

بنѧѧѧѧاء علاقѧѧѧѧات طیبѧѧѧѧة والنھѧѧѧѧوض بѧѧѧѧصحتھم ورفѧѧѧѧاھیتھم    

ورضѧѧاھم الѧѧوظیفي وتѧѧوفیر الاسѧѧتقرار والأمѧѧان الѧѧوظیفي   

          ѧاذ القѧي اتخѧشاركة فѧم للمѧة لھѧا  لھم، وإتاحة الفرصѧرار بم

  )٦١: ٢٠٢٠سمحان،(یسھم تحقیق أھداف المؤسسة 

وتعرف بأنھا مجموعة مѧن العملیѧات والإجѧراءات         

التѧѧي تنفѧѧѧذھا المؤسѧѧѧسة بھѧѧѧدف تطѧѧѧویر وتحѧѧѧسین مختلѧѧѧف   

جوانѧѧب الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر بیئѧѧة      

عمѧѧل مناسѧѧبة تلبѧѧي احتیاجѧѧاتھم الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة      

قѧѧات الإنѧѧسانیة بمѧѧا یѧѧضمن تطѧѧویر    والنفѧѧسیة وتنمیѧѧة العلا 

) ٧: ٢٠١٨الѧѧѧѧѧѧسید،  (واسѧѧѧѧѧѧتمراریة نجѧѧѧѧѧѧاح المؤسѧѧѧѧѧѧسة    

  ).١٤٥ :٢٠١٦البطران، "(

وتعرف أنھا مجموعѧة مѧن المؤشѧرات والعملیѧات          

المتكاملة التي تشارك فیھا جمیع الإدارات والأقسام داخѧل   

المؤسѧѧسة مѧѧن أجѧѧل تحѧѧسین الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والشخѧѧصیة     

   ѧѧѧѧا وتحقیѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧدى العѧѧѧѧشودة  لѧѧѧѧدافھا المنѧѧѧѧو (ق أھѧѧѧѧأب

  )١٢: ٢٠١٨عودة،

وتعѧѧѧرف جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة بأنھѧѧѧا أن یعѧѧѧیش  

الفرد في حالة جیدة متمتعاً بصحة بدنیѧة وعقلیѧة وانفعالیѧة     

وعلѧѧѧى درجѧѧѧة مѧѧѧѧن القبѧѧѧول والرضѧѧѧѧا، وأن یكѧѧѧون قѧѧѧѧوى     

الإرادة، صѧѧامداً أمѧѧام الѧѧضغوط التѧѧي تواجھѧѧھ، ذو كفѧѧاءة      

عѧѧѧن حیاتѧѧѧھ الأسѧѧѧریة   ذاتیѧѧѧة واجتماعیѧѧѧة عالیѧѧѧة، راضѧѧѧیاً    

والمھنیѧѧة والمجتمعیѧѧة، محققѧѧاً لحاجاتѧѧھ وطموحاتѧѧھ، واثقѧѧاً   

من نفسھ، ومقدراً لذاتھ بما یجعلھ بѧشعور بالѧسعادة، وبمѧا        

یѧѧشجعھ ویدفعѧѧѧھ لأن یكѧѧѧون متفѧѧѧائلاً لحاضѧѧѧره ومѧѧѧستقبلھ،  

ومتمѧѧѧسكاً بقیمѧѧѧھ الدینیѧѧѧة والخلقیѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧة، منتمیѧѧѧاً     

حقوقѧѧھ وحقѧѧوق الغیѧѧر، لوطنѧѧھ محبѧѧاً للخیѧѧر، ومѧѧدافعاً عѧѧن  

عبѧѧѧѧѧѧد ) (٢٢٠: ٢٠١٥صѧѧѧѧѧѧالح، . (ومتطلعѧѧѧѧѧѧاً للمѧѧѧѧѧѧستقبل 

أحمѧѧد، ). (٨٧٩: ٢٠١٥الѧѧزارع،) (٦٨: ٢٠١٥الѧѧرازق، 

٣٩٦: ٢٠١٥.(  

وتعرف جودة الحیاة الوظیفیة بأنھѧا مجموعѧة مѧن           

البرامج أو المداخل أو الطѧرق أو الاسѧتراتیجیات الممیѧزة         

وف بیئѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین كظѧѧر  

العمل سواء المادیة أو المعنویة بمѧا یتѧضمن فѧرص النمѧو      

الѧѧѧѧѧѧوظیفي والأجѧѧѧѧѧѧور والمكافѧѧѧѧѧѧآت والأمѧѧѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧѧوظیفي    

. والمشاركة في اتخاذ القرار بھدف تحسین ظروف العمل     

  ) ٧٣٦: ٢٠١٨الفقي، (

ویلاحѧظ ممѧѧا سѧѧبق أن جѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة ھѧѧي   

عملیѧѧѧѧات متكاملѧѧѧѧة  ومѧѧѧѧستمرة لمجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل   

لانفعالیѧѧة والمعرفیѧѧة والنفѧѧسیة، تتمѧѧشى مѧѧع اسѧѧتراتیجیات  ا

المؤسسة لتحقیق التمیز والتنافس مѧن خѧلال تمیѧز وكفѧاءة         

العاملین فیھا، وھذا یجعلھا جزءاً من ثقافة المؤسسة  فھي 

لا تقتصر علѧى جانѧب دون آخѧر، وإنمѧا ھѧي مѧشاركة فѧي         

إحѧѧѧѧѧداثھا وتنفیѧѧѧѧѧذھا جمیѧѧѧѧѧع الإدارات الموجѧѧѧѧѧودة داخѧѧѧѧѧل     

   .المؤسسة

أھѧѧѧداف جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات       .٢

  :التعلیمیة

  یوجѧѧѧد العدیѧѧѧد مѧѧѧن الأھѧѧѧداف التѧѧѧي یمكѧѧѧن لجѧѧѧودة     

الحیѧѧѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧѧѧة تحقیقھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة  

). ١٢: ٢٠٠٨جѧѧѧѧاد الѧѧѧѧرب،  ): (٢٨٠ :٢٠١٥الزیѧѧѧѧادي،(

 ) ٧٠: ٢٠١٢الزعیبر، (

تѧساعد علѧى إضѧѧفاء الطѧابع الإنѧѧساني بمجѧال العمѧѧل،      -

مان الوظیفي وتوفر للعامѧل حریѧة التعبیѧر         وتوفیر الأ 

الѧѧذاتي عѧѧѧن آرائѧѧھ ممѧѧѧا یѧѧѧساعد علѧѧى زیѧѧѧادة إنتاجیѧѧѧة    

 .العامل التي تدعم الفاعلیة التنظیمیة

جѧѧѧѧذب العمالѧѧѧѧة المѧѧѧѧاھرة والحفѧѧѧѧاظ علیھѧѧѧѧا، وتقلیѧѧѧѧل     -

التكالیف بسبب تراجع معدلات توتر العاملین بمجѧال     

 .العمل، وتحقیق الرفاھیة الأكبر للعاملین والمجتمع

زیѧѧادة ثقѧѧة العѧѧاملین والانѧѧدماج فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات         -

  .وزیادة الرضا الوظیفي



 

 ٣١٧

  أمل حسن البدوى/ د

إیجاد قѧوة عمѧل أكثѧر مرونѧة وولاء ودافعیѧة ویعتبѧر           -

ذلѧѧك ضѧѧروریا لتعزیѧѧز القѧѧدرات التنافѧѧسیة للمؤسѧѧسة    

فѧѧѧي تأدیѧѧѧة الخѧѧѧدمات ووصѧѧѧولھا للعمѧѧѧلاء والمرونѧѧѧة   

والریѧѧѧѧادة التكنولوجیѧѧѧѧة بالمقارنѧѧѧѧة بالمنافѧѧѧѧسین كمѧѧѧѧا    

 الغیѧѧѧاب عѧѧѧن العمѧѧѧل ومعѧѧѧدل دوران   یتراجѧѧѧع معѧѧѧدل 

العمل وزیادة الرضا الوظیفي ممѧا یѧنعكس علѧى أداء     

المؤسѧسة إلѧѧى الأفѧѧضل وزیѧادة القیمѧѧة المѧѧضافة التѧѧي   

 .تحققھا

إیجѧѧاد منظمѧѧة خالیѧѧة مѧѧن الخѧѧوف یѧѧشارك فیھѧѧا جمیѧѧع   -

العѧѧѧاملین بھمѧѧѧة وإیجѧѧѧاد درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن الالتѧѧѧزام     

تحقیѧѧق  المتبѧѧادل لتحقیѧѧق احتیاجѧѧات الفѧѧرد وتنمیتѧѧھ و    

أھѧѧداف المؤسѧѧسة وتطویرھѧѧا والمѧѧساھمة فѧѧي تحقیѧѧق  

 .أھداف المجتمع

تعزیѧѧѧѧز وتطѧѧѧѧویر الأداء المؤسѧѧѧѧسي وأداء الأفѧѧѧѧراد،     -

وإیجѧاد بیئѧѧة عمѧل خالیѧѧة مѧن كѧѧل المѧؤثرات الѧѧسلبیة،     

وآمنة تساعد الأفراد والمؤسسات علѧى تحقیѧق أعلѧى           

: ٢٠١٦الѧѧѧѧѧѧѧѧدلیمي، (مѧѧѧѧѧѧѧستویات مѧѧѧѧѧѧѧѧن الإنتاجیѧѧѧѧѧѧѧة   

 ).٥٧: ٢٠١٦الشنطي،). (٢٧١ص

ومما سبق یتضح أنھ  یجѧب علѧى المؤسѧسات أن     

تجتھد في تحقیق أھداف العاملین الشخصیة، والسعي إلѧى         

تحقیѧѧق رضѧѧاھم الѧѧوظیفي ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى تحقیѧѧق جѧѧودة        

  .الحیاة الوظیفیة لھم

  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة .٣

تتمثѧѧѧل أبعѧѧѧاد جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي إتاحѧѧѧة      

اجیѧѧѧة وزیѧѧѧادة الكفѧѧѧѧاءة   الظѧѧѧروف الملائمѧѧѧة لتحѧѧѧѧسین الإنت  

التنظیمیة، والمشاركة الفعلیة في اتخاذ القѧرارات، وإتاحѧة    

فرص الترقیة والتقѧدم الѧوظیفي مѧن خѧلال عملیѧات الѧتعلم            

والتعلѧیم والتѧدریب، وتѧوفیر متطلبѧات الأمѧان والاسѧتقرار       

الѧѧوظیفي، والعدالѧѧة الاجتماعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال عدالѧѧة أنظمѧѧة      

جѧѧѧاد (دیѧѧѧة والمعنویѧѧѧة  الأجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت والحѧѧѧوافز الما 

  ).٢٠٠٨الرب،

ومѧѧѧن أبعѧѧѧاد جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة ثѧѧѧلاث أبعѧѧѧاد   

أبعѧѧѧѧاد مرتبطѧѧѧѧة بالجوانѧѧѧѧب التنظیمیѧѧѧѧة، وأبعѧѧѧѧاد    : رئیѧѧѧѧسة

مرتبطѧѧة ببیئѧѧة العمѧѧل المادیѧѧة والمعنویѧѧة، وأبعѧѧاد مرتبطѧѧة   

بالجوانѧѧب المالیѧѧة والاقتѧѧصادیة؛ وذلѧѧك لتحѧѧسین مѧѧستوى      

    ѧѧة الرضѧѧع درجѧѧصاحب لرفѧѧاملین المѧѧوظیفي،  أداء العѧѧا ال

ویعتبر الاھتمام بالسلامة والصحة المھنیة في أي مؤسسة 

أحѧد أھѧѧم مؤشѧѧرات الأبعѧѧاد المرتبطѧة ببیئѧѧة العمѧѧل المادیѧѧة    

والمعنویة لإشѧباع غریѧزة الأمѧان الانѧساني لتحقیѧق جѧودة          

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة، كمѧѧا یعتبѧѧر مظھѧѧراً مѧѧن مظѧѧاھر التطѧѧور   

سѧѧاً للѧѧوعى  الإداري والتخطѧѧیط الاقتѧѧصادي النѧѧاجح وانعكا 

العѧѧام ودور الحكومѧѧات والمنظمѧѧات فѧѧي الارتقѧѧاء بѧѧأحوال   

العمل، وتعنѧى الѧسلامة والمحافظѧة علѧى عناصѧر الإنتѧاج            

الرئیѧѧѧسة، والإنѧѧѧسان، والمѧѧѧواد الخѧѧѧام، وأدوات الإنتѧѧѧѧاج،     

  ) ٣٥: ٢٠١٦عجرمة، .(والبیئة المحیطة

و تمثѧѧل أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي ظѧѧروف   

مناخ عمل یتѧسم بالثقѧة المتبادلѧة بѧین         : بیئة العمل المعنویة  

جمیѧѧع أطرافѧѧѧھ، وحریѧѧѧة العمѧѧل، وصѧѧѧداقات حمیمѧѧѧة بѧѧѧین   

زمѧلاء العمѧل، والاحتѧرام المتبѧѧادل، والرضѧا عѧن العمѧѧل،      

أھمیѧة  : وجودة التعامل مع الآخرین، وخѧصائص الوظیفѧة   

مھѧѧام وأبعѧѧاد الوظیفѧѧة، والѧѧشعور بالمѧѧسئولیة، مھѧѧارة أداء   

ѧѧѧѧي العمѧѧѧѧصرف فѧѧѧѧة التѧѧѧѧل، وحریѧѧѧѧل العمѧѧѧѧم العمѧѧѧѧل، وحج

المناسب، واتسام مھام العمل بالتحѧدي والمتعѧة، والاجѧور     

الرضا عن الأجر، وربط الأجѧر بالإنجѧاز فѧي        : والمكافآت

العمل، ووضوح نظѧام الأجѧور والمكافѧآت فѧي المؤسѧسة،        

وتطبیق سیاسة العدل والمساواة في الأجور وربѧط الأجѧر      

 بѧالأداء،  بالمھارة والمجھود، وارتبѧاط الأجѧور والمكافѧآت    

الѧѧشعور بالانتمѧѧاء إلѧѧى جماعѧѧة العمѧѧل،     : وجماعѧѧة العمѧѧل 

والتعبیѧѧر عѧѧن الѧѧرأي بحریѧѧة، وشѧѧعور أفѧѧراد فریѧѧق العمѧѧل  

بالفھم الكامل عن أھداف العمل، وتبادل المѧشاعر بحریѧة،    

والمѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، وامѧѧتلاك جماعѧѧة العمѧѧل   

: خبرات مختلفة ومتكاملة، وأسلوب الرئیس في الإشراف       

المشاركة في اتخاذ القرارات، والتخطѧیط المѧسبق للعمѧل،        



   
    

 ٣١٨  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

والإمѧѧѧѧѧѧداد بمعلومѧѧѧѧѧѧات كاملѧѧѧѧѧѧة لمرؤوسѧѧѧѧѧѧیھ، ومعاملѧѧѧѧѧѧة    

المرؤوسѧѧین بعدالѧѧة وإنѧѧصاف، وتوضѧѧیح أھѧѧداف العمѧѧѧل      

بشكل محفز و التمتع بقدرة عالیة على تحمیس مرؤوسѧیھ       

التѧأثیر  : لبذل أقصى جھد ممكن، والمشاركة في القرارات    

مѧѧس العمѧѧل، والمѧѧشاركة فѧѧي حѧѧل     علѧѧى القѧѧرارات التѧѧي ت  

مѧѧѧشكلات العمѧѧѧل، ووضѧѧѧوح أھѧѧѧداف العمѧѧѧل، ووضѧѧѧوح     

المعلومات عن الإنجѧاز فѧي العمѧل و التعѧاون والمѧشاركة             

مѧѧع زمѧѧلاء العمѧѧѧل، وقѧѧدر مناسѧѧب مѧѧѧن الحریѧѧة فѧѧѧي أداء      

  ).٣٥١: ٢٠١٦محمد، . (العمل

ومن أبعاد جودة الحیѧاة الوظیفیѧة للأفѧراد العѧاملین      

قواعѧѧѧѧѧد : ط بالعمѧѧѧѧل مثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧسات أبعѧѧѧѧاد تѧѧѧѧѧرتب  

وإجراءات الترقیة، وتوافر بیئѧة العمѧل الѧصحیة والآمنѧة،            

والاتصال والعلاقة بین العاملین والإدارة بحیѧث یمكѧن أن     

تتѧѧاح فرصѧѧة للعѧѧاملین للمѧѧشاركة فѧѧي القѧѧرارات التѧѧي یѧѧتم      

اتخاذھѧا، ودافعیѧة للعمѧل، وتѧѧوافر شѧروط العمѧل الѧѧصحیة      

كلات، والرواتѧѧب والآمنѧѧة، والنمѧѧو الѧѧوظیفي، وحѧѧل المѧѧش  

والمكافآت، وتوافر شروط العمل الآمنة والصحیة وتوافر   

الفرص لتعلم واستخدام مھارات جدیدة، التفاعѧل الإیجѧابي     

مع بیئة العمل، وتحقیق الالتزام المھني من قبل العѧاملین،         

والمحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الحقѧѧѧѧوق الفردیѧѧѧѧة، ونظѧѧѧѧام الرواتѧѧѧѧب     

افر شѧѧروط والمكافѧѧآت، والرضѧѧا الѧѧوظیفي للعѧѧاملین، وتѧѧو  

الأمن والسلامة في بیئة العمل، وعѧضویة فѧي فѧرق عمѧل       

: ٢٠١٥أحمѧد،  (ناجحة، وقلة الضغط والإرھاق الѧوظیفي   

٣٨٨.(  

ومѧѧن أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة المكافѧѧآت عѧѧن    

الأجѧѧور، الأربѧѧاح الھامѧѧشیة، وضѧѧمان المكافѧѧآت ،  : العمѧѧل

والمѧѧسار المھنѧѧي وإمكانیѧѧة التطѧѧور، والتحویѧѧل مѧѧن مكѧѧان   

مل، والتكوین والإتقان، وأوقات العمل ساعات العمѧل،      الع

والѧѧساعات الإضѧѧѧافیة للعمѧѧѧل، والتغیѧѧѧب لأسѧѧѧباب عائلیѧѧѧة،  

والجѧѧѧو الѧѧѧسائد مѧѧѧع زمѧѧѧلاء العمѧѧѧل، والѧѧѧشعور بالانتمѧѧѧاء،   

المنافѧѧѧسة، والعلاقѧѧѧة مѧѧѧع الѧѧѧزملاء والѧѧѧزمیلات، وصѧѧѧراع  

الأدوار، والعلاقة مع رؤساء العمل  والعلاقة الѧسائدة مѧع       

، والعلاقة المتبادلة مع المرؤوسین، والعلاقة  رئیس العمل 

مѧѧѧع العمѧѧѧال الآخѧѧѧرین، والملاحظѧѧѧات والتقیѧѧѧیم، الاتѧѧѧصال  

وتلقѧѧي المعلومѧѧات، والخѧѧصائص الفیزیقیѧѧة لمحѧѧیط العمѧѧل   

مكان العمل، ومعدات ووسائل العمѧل، والعوامѧل المѧؤثرة     

في تقیم الوظائف فعالیة العمѧل، ونѧوع الوظیفѧة، والكفѧاءة            

  ѧیس       والعمل، والاسѧادل الأحاسѧام، وتبѧوع المھѧتقلالیة، وتن

والمشاعر، والانجѧاز علѧى أرض الواقѧع، والمѧشاركة فѧي        

اتخѧاذ القѧرار، وفѧارق الѧدور، والعوامѧل الداعمѧة للعѧاملین        

والتكفل أثناء الغیاب، وتقسیم المھام، والعلاقة مع النقابѧة،      

 ٢٠١٥خالѧѧد، (مѧѧصادر المѧѧساعدة المتاحѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین   

:١٢٠ .(  

عѧѧѧد الاسѧѧѧتقرار والأمѧѧѧان الѧѧѧوظیفي أمѧѧѧر حیѧѧѧوي  وی

للعѧѧѧاملین؛ حیѧѧѧث تعتبѧѧѧر الوظیفѧѧѧة وسѧѧѧیلة لتحقیѧѧѧق المكانѧѧѧة  

الاجتماعیѧѧة ولѧѧیس فقѧѧط مѧѧصدراً للѧѧدخل، وھѧѧو مجموعѧѧة      

الضمانات والمنѧافع الوظیفیѧة التѧي یتطلبھѧا العѧاملون مثѧل           

الأمن من فقدان الوظیفة دون أسѧباب شѧرعیة،والأمن مѧن       

الأمر الذي یѧؤدي إلѧى الاسѧتقرار    إجراءات إداریة تعسفیة  

النفѧѧѧسي ورفѧѧѧع الѧѧѧروح المعنویѧѧѧة وبالتѧѧѧالي تحѧѧѧسین الأداء   

وتوثیѧѧق الѧѧولاء، كمѧѧا أن الأمѧѧن الѧѧوظیفي ھѧѧو بقѧѧاء الفѧѧرد      

موظف في نفس المؤسسة بدون انتقاص مѧن  الأقدمیѧة أو      

الأجѧѧѧѧر أو حقѧѧѧѧوق التقاعѧѧѧѧد، ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧنعكس إیجابѧѧѧѧاً علѧѧѧѧى     

لین، ورفѧѧاھیتھم، الإنتاجیѧѧة، فھѧѧو محѧѧدد مھѧѧم لѧѧصحة العѧѧام 

عمѧѧѧѧѧار (والرضѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوظیفي، والأداء الѧѧѧѧѧوظیفي لѧѧѧѧѧدیھم   

  ).٣١٧ :٢٠١٧والساسي، 

أبعѧاد جѧودة الحیѧاة    ) ٢٠٢٠(وحددت دراسة علѧي   

الوظیفیѧة فѧي الѧنمط القیѧادي الѧѧذي یѧؤثر بѧشكل كبیѧر علѧѧى        

أداء أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس، والمѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي صѧѧѧѧنع     

یفي الѧѧذي القѧѧرارات واتخاذھѧѧا، والاسѧѧتقرار والأمѧѧان الѧѧوظ

یѧѧساعد علѧѧى زیѧѧѧادة الابتكѧѧار لѧѧѧدیھم ، والترقیѧѧة الوظیفیѧѧѧة     

والѧѧѧذي یتوقѧѧѧف إعطѧѧѧاء العѧѧѧضو علѧѧѧى الكفѧѧѧاءة والابѧѧѧداع      

والتفѧѧѧوق فѧѧѧي أداء العمѧѧѧل، وكѧѧѧذلك الرواتѧѧѧب والمكافѧѧѧآت،  

والتѧѧѧوازن بѧѧѧѧین العمѧѧѧѧل الجѧѧѧامعي والحیѧѧѧѧاة الاجتماعیѧѧѧѧة ،   



 

 ٣١٩

  أمل حسن البدوى/ د

وكѧѧѧذلك التنمیѧѧѧة والتѧѧѧدریب والتعلѧѧѧیم الѧѧѧذي یتوقѧѧѧف علѧѧѧى     

یجیات والسیاسات والبѧرامج التѧي تعѧدھا الجامعѧة        الاسترات

بھѧѧѧدف إیجѧѧѧاد نѧѧѧوع مѧѧѧن التѧѧѧوزان فѧѧѧي الحیѧѧѧاة الاجتماعیѧѧѧة  

، ٢٠٢٠علѧѧى، (والوظیفیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بھѧѧا    

  )٥٧٨ - ٥٠٧صص

كمѧѧا تتمثѧѧل أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي نظѧѧام   

الاجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت، وظѧѧѧروف العمѧѧѧل، والنمѧѧѧو المھنѧѧѧي    

، والاسѧѧѧѧѧتقرار والأمѧѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧوظیفي،  والترقѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧوظیفي

والموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة وھذه الأبعاد تؤثر   

علѧى فѧشل أو نجѧاح المؤسѧѧسة، حیѧث تѧسھم الموازنѧة بѧѧین       

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والخاصѧѧة فѧѧي زیѧѧادة قѧѧدرة العѧѧاملین علѧѧى  

استغلال كفѧاءتھم وقѧدراتھم وتطویرھѧا بالتѧدریب والتعلѧیم       

، ٢٠١٩محمѧد،  (لأمان الوظیفي بالإضافة إلى شعورھم با  

  ).٩٤ – ١ص ص

وتتمثѧѧѧل أبعѧѧѧاد جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي إتاحѧѧѧة  

الظѧѧѧروف الملائمѧѧѧة لتحѧѧѧѧسین الإنتاجیѧѧѧة وزیѧѧѧادة الكفѧѧѧѧاءة     

التنظیمیѧѧѧѧѧѧة، والأمѧѧѧѧѧѧن والѧѧѧѧѧѧصحة المھنیѧѧѧѧѧѧة، والعلاقѧѧѧѧѧѧات   

الاجتماعیѧѧѧة، والأجѧѧѧور والرواتѧѧѧب، ومѧѧѧشاركة العѧѧѧاملین،  

یة والتقѧدم الѧوظیفي،    والأمان والاستقرار الوظیفي، والترق   

وتѧѧوفیر متطلبѧѧات الأمѧѧان والاسѧѧتقرار الѧѧوظیفي، وعدالѧѧة     

أنظمѧѧة الأجѧѧور والمكافѧѧآت والحѧѧوافز المادیѧѧة والمعنویѧѧة      

وتوفیر الظروف التي من شأنھا تحفیز العاملین لمزید من      

الفحیلѧѧѧѧѧѧѧة، (العمѧѧѧѧѧѧѧل والاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ بالعѧѧѧѧѧѧѧاملین الممیѧѧѧѧѧѧѧزین 

  ). ٤٥٦ - ٤٢٣،صص٢٠١٩

 عѧѧرض أبعѧѧاد جѧѧودة   ومѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن   

الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة كالتѧѧѧѧالي الѧѧѧѧنمط القیѧѧѧѧادي، والاسѧѧѧѧتقرار   

والأمѧѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧوظیفي، والترقیѧѧѧѧѧة الوظیفیѧѧѧѧѧة، والرواتѧѧѧѧѧѧب     

والمكافѧѧѧѧآت، والتѧѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧامعي والحیѧѧѧѧѧاة    

الاجتماعیة، والتنمیة المھنیة، التѧدریب والتعلѧیم، والرضѧا        

لالیة، عѧѧѧن البیئѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، والكفѧѧѧاءة والعمѧѧѧل، والاسѧѧѧتق    

وتنوع المھام، وتبادل الأحاسѧیس والمѧشاعر وغیرھѧا مѧن        

  .الأبعاد التي تسھم في تحقیق جودة للحیاة الوظیفیة

دواعѧѧѧѧي الاھتمѧѧѧѧام بجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي     .٤

 :المؤسسات التعلیمیة

ھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧدواعي التѧѧѧي تحѧѧѧتم الاھتمѧѧѧام  

  :ابجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات التعلیمیة، ومنھ

المنافѧѧسة الحقیقیѧѧة بѧѧین المؤسѧѧسات والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي     -

محاولة بناء وتنمیة رأس المال الفكري بكل الوسѧائل      

الممكنة حتى ولѧو بجѧذب العناصѧر الفكریѧة المتمیѧزة             

لѧѧدى المنافѧѧسین؛ حیѧѧث أصѧѧبحت غالبیѧѧة المؤسѧѧسات     

علѧѧى وعѧѧي كامѧѧل بѧѧأن القیمѧѧة الحقیقیѧѧة للمؤسѧѧسة لا      

نما ترجѧع أیѧضًا إلѧى    ترجع فقط إلى عوامل مادیة، وإ   

عوامѧѧل أخѧѧرى معنویѧѧة ومعرفیѧѧة یعبѧѧر عنھѧѧا بѧѧرأس    

المال المعرفѧي والبѧشرى الѧذي یعѧد ھѧو الأسѧاس فѧي           

ابتكѧѧار التقنیѧѧات والѧѧسبیل لتنفیѧѧذ الخطѧѧط الѧѧساعیة إلѧѧى  

بنѧѧاء وتنمیѧѧة القѧѧدرات التنافѧѧسیة فѧѧي جمیѧѧع مجѧѧالات      

: ٢٠٢٠جѧѧѧوھر، وغѧѧѧѧازي،  (العمѧѧѧل فѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسة   

٤٠٥ .( 

والتقتنѧѧѧي الھائѧѧѧل الѧѧѧذي فѧѧѧرض علѧѧѧى   التقѧѧѧدم العلمѧѧѧي   -

المؤسѧسات تبنѧى اسѧتراتیجیات الإصѧلاح والتطѧویر،      

وتكѧѧѧوین رأس المѧѧѧال البѧѧѧشري المتمیѧѧѧز بالمھѧѧѧارات     

العلمیة والمؤھلة لإحداث التقدم العلمѧي والاقتѧصادي     

والاجتماعي، وتقدیم الأبحاث العلمیة وعقѧد الѧشراكة         

مرسѧѧѧѧѧي، . (المجتمعیѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف المجتمѧѧѧѧѧع

٥٨٨ :٢٠١٨.( 

التوجھ نحو التحѧول الرقمѧي والمقѧاییس والمؤشѧرات           -

العالمیة للحكم على المؤسѧسات التعلیمیѧة التѧي تركѧز          

على الموارد البشریة ودورھا في جودة الاداء والتي      

تسھم في تحقیѧق جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة للعѧاملین مѧن            

خѧѧѧلال وجѧѧѧود قیѧѧѧادات واعیѧѧѧة بأھمیѧѧѧة ھѧѧѧذا التحѧѧѧول     

 ,Mohamedbhai. (یاتѧѧھوقѧѧادرة علѧѧى إدارة عمل 

2015,p. 27) .( ،ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧ١٣: ٢٠١٩الراش (

 )١٩٦: ٢٠١٧الحѧѧѧѧѧѧسبان، ). (٢٠٢٠علѧѧѧѧѧѧي،(

(Secundo, et al.,2020)  



   
    

 ٣٢٠  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

توجھ المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة للارتقѧاء بالمѧستوى         -

العلمي والثقافي لجمیع فئات المجتمع وجمیع مراحѧل   

التعلѧѧیم العѧѧѧام والتعلѧѧیم الجѧѧѧامعي، وخاصѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل    

لعلمیѧѧѧѧة والتكنولوجیѧѧѧѧة والتѧѧѧѧى تعѧѧѧѧد إحѧѧѧѧدى   الثѧѧѧѧورة ا

التحدیات الكبرى التي تواجھ الأنظمѧة التعلیمیѧة فھѧي        

لا تقتصر علѧى الجانѧب المѧادي مѧن أجھѧزة ومعѧدات           

بѧѧل ھѧѧي ثѧѧورة فكریѧѧة عقلیѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى مѧѧا تنتجѧѧھ         

العقول من أفكار وابتكارات ولѧذلك اتجھѧت للاھتمѧام       

 بالتنمیѧѧѧѧѧѧة المھنیѧѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧѧاملین بجمیѧѧѧѧѧѧع القطاعѧѧѧѧѧѧات    

 ). ٢٠١٨الھاجري، (

مواجھѧѧѧѧѧѧة التحѧѧѧѧѧѧدیات والѧѧѧѧѧѧضغوط  التѧѧѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧѧѧھ      -

المؤسسات مѧن خѧلال  اسѧتثمار رأس المѧال البѧشرى          

لتكѧѧون مبتكѧѧرة وتنافѧѧسیة، فھѧѧو عنѧѧصر أساسѧѧي فѧѧي      

 ,Belitz, Le Mouel(تحقیѧق التمیѧز والابتكѧار    

and Schiersch,2018, p.49) .( ،دانىѧѧѧالحم

 )٢٨٠: ٢٠١٥الزیادي،) (٨٢: ٢٠١٩والخولانى، 

في ضوء ما سبق یمكن القѧول بѧأن الѧدواعي تحѧتم      

اھتمام المؤسسات التعلیمیة بتحقیق جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة     

للعاملین مѧن خѧلال العمѧل علѧى تحقیѧق بیئѧة عمѧل مناسѧبة             

لھѧѧѧم وتѧѧѧشجیع  الابѧѧѧداع والابتكѧѧѧار والحѧѧѧوافز والمكافѧѧѧآت    

  . وتوظیف التقنیة

مѧѧѧѧѧداخل تحѧѧѧѧѧسین جѧѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي     .٥

  :سسات التعلیمیةالمؤ

یوجѧѧد العدیѧѧد مѧѧن المѧѧداخل التѧѧي یمكѧѧن أن تعتمѧѧد       

علیھѧѧѧا المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة المعاصѧѧѧرة لتحѧѧѧسین جѧѧѧودة     

  :الحیاة الوظیفیة ومنھا ما یلي

  : القیادة الخادمة )١

تعѧѧد القیѧѧادة الخادمѧѧة مѧѧصدرًا لتحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة  

الوظیفیة داخل المؤسسات، فھي تسعى إلѧى رفѧع مѧستوى           

تمرار، مما یكون لھ بالغ الأثѧر علѧى الراحѧة        المؤسسة باس 

النفسیة للعاملین وإحداث نوع من التوازن والانѧسجام بѧین     

الحیاة الوظیفیѧة للأفѧراد وبѧین حیѧاتھم الشخѧصیة والعائلیѧة        

ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى زیѧѧѧادة رضѧѧѧا العѧѧѧاملین وبالتѧѧѧالي زیѧѧѧادة      

  ). ١٤٣: ٢٠١٥مصطفى،(كفاءتھم في العمل 

سѧѧیلة لتحѧѧسین الإنتاجیѧѧة  وتعتبѧѧر القیѧѧادة الخادمѧѧة و 

وتحقیق متطلبات العѧاملین وتلمѧس احتیاجѧاتھم، حیѧث مѧن        

مبادئھѧѧѧا تطѧѧѧویر العѧѧѧاملین المھنѧѧѧي وإشѧѧѧراكھم فѧѧѧي رؤیѧѧѧة    

المؤسسة ورسالتھا وأیضا إشѧراكھم فѧي اتخѧاذ القѧرارات،      

فالقائد الناجح ھو الذي یتیح لجمیع التابعین أن یتفقوا علѧى     

عاً لتحقیقھا، لضمان  رؤیة مشتركة وموحدة یتعاونون جمی    

التفاعѧѧل والتعѧѧاون بѧѧین جمیѧѧع الأطѧѧراف للوصѧѧول لجѧѧودة    

). Tucci, 2013, p.4. (العمѧѧل وتلاشѧѧي الѧѧصراعات 

)Dixon, 2013, p.p. 24-25.(  

 :الإدارة بالتجوال )٢

 Management By(تعѧѧد الإدارة بѧѧالتجوال   

Wandering Around (     ةѧة الحدیثѧداخل الإداریѧن المѧم

تمѧѧѧام بالعѧѧѧاملین  ونظѧѧѧم المتابعѧѧѧة ؛    تѧѧѧدعو إلѧѧѧى الاھ التѧѧѧي 

وتھدف الإدارة بالتجوال إلى كسر الحѧواجز الرسѧمیة بѧین      

القائѧѧѧѧد والمرؤوسѧѧѧѧین، وتعѧѧѧѧزز العلاقѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧسانیة مѧѧѧѧع  

المستویات المختلفة، والحصول علѧى المعلومѧات مباشѧرة       

مѧѧن مѧѧصادرھا الرئیѧѧسة، دون تѧѧصفیة أو تحریѧѧف، ونѧѧشر  

ارة فѧي مرؤوسѧیھا، وبѧث    رؤیة أو ثقافة جدیدة تتبناھا الإد     

الحمѧѧاس فѧѧیھم وتحفیѧѧزھم للإبѧѧداع والابتكѧѧار، مѧѧن خѧѧلال      

احتكѧѧاك القائѧѧد بھѧѧم وشѧѧعورھم باھتمامѧѧھ بمѧѧا یقومѧѧون مѧѧن   

فالقائѧѧد المتجѧѧول یѧѧѧستطیع توزیѧѧع المھѧѧام علѧѧѧى     أعمѧѧال ،   

المرؤوسین بما یتناسب مع قدراتھم، وبنѧاء مѧستوى كبیѧر         

، وتحقیѧѧق  مѧѧن العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة بینѧѧھ وبѧѧین مرؤوسѧѧیھ      

رضѧѧѧاھم عѧѧѧن العمѧѧѧل ممѧѧѧا یѧѧѧسھم فѧѧѧي اختѧѧѧصار الوقѧѧѧت        

: ٢٠٠٦ملحѧѧم، (والتكѧѧالیف فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧداف المؤسѧѧسة   

: ٢٠١٠البنѧѧѧѧѧا،  ) (١٧-١٦: ٢٠١٠أبѧѧѧѧѧو وطفѧѧѧѧѧة،   ().٧١

٢٥٤(.  
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  أمل حسن البدوى/ د

وتقѧѧوم الإدارة بѧѧѧالتجوال علѧѧى بقѧѧѧاء القائѧѧد خѧѧѧارج    
مكتبھ یتجول بین مرؤوسیھ ویقضي معظم وقتھ معھم في   

حیѧѧث یتفاعѧѧل معھѧѧم، ویتѧѧابعھم  خطѧѧوط اتѧѧصال مفتوحѧѧة، ب
وھم یعملون في میدان العمل، ویناقѧشھم فѧي أمѧور العمѧل            
وأمورھم الشخصیة، فیعیش معھم لحظѧات النجѧاح لѧصنع        
غѧѧد أفѧѧضل ومѧѧستقبل مѧѧشرق، فھѧѧي إدارة جѧѧاءت لتقѧѧضي    
على الروتین القاتل للإبداع والابتكار، واكتѧشاف العبѧاقرة       

تھم ومѧواھبھم  وتحفیزھم وإعطائھم الفرصة لإظھѧار طاقѧا      
  ).١٣ :٢٠١٠العیدي،(

ولѧѧѧѧلإدارة بѧѧѧѧالتجوال ثلاثѧѧѧѧة مبѧѧѧѧادئ رئیѧѧѧѧسة ھѧѧѧѧي   
الاعتناء والرعایة بجمیѧع المرؤوسѧین فѧي المؤسѧسة، مѧن           
أجѧѧل التواصѧѧل الѧѧدائم، والتركیѧѧز علѧѧى النجѧѧاح فѧѧي تحقیѧѧق    
الأھѧѧداف، والانفتѧѧاح مѧѧن خѧѧلال إیجѧѧاد بیئѧѧة مѧѧن الاتѧѧصال     

یѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  المفتѧѧѧѧوح بѧѧѧѧین جمیѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧر العملیѧѧѧѧة التعلیم    
المؤسѧѧѧѧسة، وتقѧѧѧѧدیر الاقتراحѧѧѧѧات والآراء المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن     
العѧاملین، وتعزیѧѧز ثقافѧѧة الثقѧѧة بѧѧین جمیѧѧع أطѧѧراف العملیѧѧة   

التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧسة وھѧѧѧѧذا یѧѧѧؤدى لرضѧѧѧѧا العѧѧѧѧاملین     
Walsh, 2014, (p p. 31-32)(  

  :تمكین العاملین )٣

یعتبر تمكین العاملین أحد المѧداخل التѧي لھѧا تѧأثیر          
 الوظیفیѧѧة بالمؤسѧѧسات حیѧѧث أن تخلѧѧّي   علѧѧى جѧѧودة الحیѧѧاة 

القائѧѧد عѧѧن المركزیѧѧّة وإتاحѧѧة الѧѧصلاحیات والمѧѧѧسئولیات      
للعѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي صѧѧѧѧنع واتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرار، والمѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي    
المعلومات وتحلیل المشكلات یѧؤدي إلѧى إعطѧاء العѧاملین       
ومѧنحھم الحریѧة لأداء العمѧل بطѧریقتھم ممѧا یѧنعكس علѧى        

لھم فنیا ونفسیا وسلوكیا و  توفیر بیئة العمل المناسبة وتأھی    
یѧѧѧѧѧؤدى لتحقیѧѧѧѧѧق رضѧѧѧѧѧاھم الѧѧѧѧѧوظیفي وتحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف    

 ,Goleski, 2012, p.16) .(Caffey. (المؤسѧѧسات
2012, p.p.35-36 (   اورѧد المحѧویعد تمكین العاملین أح

والعناصѧѧر الأھѧѧم لتحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة، فتمكѧѧین   
 فѧي  العاملین یشیر إلى تقویة ودعم العاملین بكѧل مѧا یѧسھم     

جعلھم أكثر قدرة وسلطة ومرونة في أداء مھامھم والقیѧام       
). ٢٠٠٨: جѧѧاد الѧѧرب" (بأعمѧѧالھم وتحقیѧѧق أفѧѧضل النتѧѧائج 

: ٢٠١٥الѧѧѧѧѧѧزارع،). (٤٢٢: ٢٠١٧النمѧѧѧѧѧѧر وآخѧѧѧѧѧѧرون، (
٨٧٩(  

 :القیادة المستدامة )٤

تعد القیادة المستدامة أحد أبرز الأنماط القیادیة في    

دائمة من خѧلال  الوقت الحاضر والتي تمنح المؤسسة قوة      

تنمیѧѧة مھѧѧارات كوادرھѧѧا وجعلھѧѧم علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن    

الالتѧѧزام بتحقیѧѧق أداء متمیѧѧز وتعمѧѧل علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى  

الحѧدراوي والجنѧابي والمیѧالي     (الموارد البѧشریة والمادیѧة      

  ).٣: ٢٠١٧اشتیوي، ) (١٩٨: ٢٠١٨

فھѧѧѧي تѧѧѧسعى إلѧѧѧى إعѧѧѧداد كѧѧѧوادر متمكنѧѧѧة علمیѧѧѧًا       

اع والابتكѧѧѧѧار الاسѧѧѧѧتراتیجي ومھاریѧѧѧًا قѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧى الإبѧѧѧد  

لتحقیѧѧق الفاعلیѧѧة والكفѧѧاءة والإنتاجیѧѧة العالیѧѧة فѧѧي مجѧѧالات   

 Harun(التقنیة والتنافسیة والحوكمة الرشیدة والاستدامة 

& Mom, 2014.(  

وتھѧѧѧدف القیѧѧѧادة المѧѧѧستدامة إلѧѧѧى إیجѧѧѧاد تحѧѧѧسینات   

دائمѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات  وتبنѧѧي ثقافѧѧة قیادیѧѧة ترتكѧѧز علѧѧى       

قیѧѧادة المؤسѧѧسة علѧѧى مѧѧستوى طویѧѧل    الغایѧѧة الأخلاقیѧѧة، و 

المѧѧدى، وتنمیѧѧة قیمѧѧة قیѧѧادة الفریѧѧق فѧѧوق القیѧѧادة الفردیѧѧة،     

وتعمѧل علѧѧى تجھیѧѧز وتطѧѧویر العѧѧاملین لیѧѧصبحوا مѧѧؤھلین   

للوظѧѧѧائف الѧѧѧشاغرة مѧѧѧن خѧѧѧلال التقاعѧѧѧد أو الاسѧѧѧتقالة أو      

الترقیѧة فھѧѧي تھѧتم  بكافѧѧة جوانѧب الحیѧѧاة  للعѧاملین ثقافیѧѧة،     

 ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادیة، بیئیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، اقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، اجتماعی)Cook, 

2014,P.3.()،ريѧѧѧرون   ()٧٩: ٢٠٢٠كریѧѧѧان وآخѧѧѧھیج

)١٩: ٢٠١٨.(  

 :القیادة الموزعة )٥

نمѧѧѧط قیѧѧѧادي حѧѧѧدیث یعنѧѧѧي تقاسѧѧѧم  ": تعѧѧѧرف بأنھѧѧѧا

القیادة، وإتاحة الفرصة للعاملین لتѧولي مھѧام قیادیѧة، بُغیѧة       

توظیف قدراتھم، وإمكاناتھم في تحسین الأداء المؤسسي،     

عة بشكل أوسع بعیدًا عن وتكون فیھا السلطة والنفوذ موز

نمط القیادة الھرمي، ویتیح ھذا النمط الفرصة لإعداد قادة      

 ).٢٠: ٢٠١٨خلف االله ،" (جدد

وتتمیѧѧز القیѧѧادة الموزعѧѧة بأنھѧѧا قیѧѧادة بالدیمقراطیѧѧة    

من خلال دورھا في إعادة توزیع السلطة والمھام القیادیѧة       
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.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

داخل المؤسسات التعلیمیة بما یضمن مѧشاركة أكبѧر عѧدد           

ن أعضاء المجتمع التعلیمي في القیادة فقد أثبتت جدواھا     م

فѧѧي تطѧѧویر الأداء المھنѧѧي فѧѧي المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة حیѧѧث  

تتبنѧѧѧѧѧى مبѧѧѧѧѧدأ المѧѧѧѧѧشاركة، وتفعیѧѧѧѧѧل دور العѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي     

المؤسسات، وتعمل على إضافة المھارات لعملھم، وتقѧدیم    

الدعم المباشر لھѧم، وتعزیѧز ثقѧتھم بقѧدراتھم علѧى القیѧادة،              

 إیجѧѧاد فرصѧѧة ثریѧѧة ومتنوعѧѧة للتنمیѧѧة الإداریѧѧة       ومѧѧن ثѧѧم 

والقیادیة المستمرة وتتمیز بالمرونة والتعѧاون، والѧتخلص        

مѧѧن المركزیѧѧة والѧѧسلطة الھرمیѧѧة، وتبنѧѧي الثقѧѧة، وتعѧѧزز       

الانتماء للمجموعة وتحمل المسئولیة، وتعمѧل علѧى إعѧداد      

وتھیئѧѧѧة القیѧѧѧادات التربویѧѧѧة المѧѧѧستقبلیة مѧѧѧع الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن  

متنوعѧѧة لرفѧѧع جѧودة الأداء الفѧѧردي والجمѧѧاعي  الخبѧرات ال 

) ٢٠١٥أبѧو زر،  ) (٢٠١٦الثنیѧّان،  (فѧي تلѧك المؤسѧسات    

  ).٢٠١٦الحربي،(

ومѧѧѧن خѧѧѧصائص القیѧѧѧادة الموزعѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن    

طاقات جمیѧع العѧاملین وخبѧراتھم وتخصѧصاتھم فѧي قیѧادة        

المؤسسة، ویعد التنوع في الخبرات بین العاملین عنѧصرًا         

لقیادة المؤسسة، وتعمل على تعمیق العلاقѧات     أساسیا فیھا   

التعاونیة بین جمیع الأفراد العاملین بالمؤسسة، واكتѧشاف     

كѧѧѧوامن الأشѧѧѧخاص وإبѧѧѧداعاتھم، ومѧѧѧن خلالھѧѧѧا نѧѧѧستطیع     

التغلѧѧѧب علѧѧѧى أغلѧѧѧب المѧѧѧشاكل التѧѧѧي تواجѧѧѧھ المؤسѧѧѧسات     

 ).٢٥: ٢٠١٧ربیع،(

وفѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧا سѧѧѧبق یمكѧѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧأن القیѧѧѧادة     

یѧѧة تعاونیѧѧة، یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا توزیѧѧع   الموزعѧѧة قیѧѧادة جماع

مھѧام وأدوار إداریѧѧة وقیادیѧѧة علѧѧى العѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسة   

بالتساوي، وبحسب ما یملكھ كل فѧرد مѧن دوافѧع وقѧدرات        

وخبѧѧرات ومھѧѧارات ومعѧѧارف متنوعѧѧة، قیѧѧادة قائمѧѧة علѧѧى  

التعѧاون، والمѧشاركة،    : مجموعة مѧن المبѧادئ والقѧیم مثѧل        

المسئولیة المشتركة، وروح   والثقة، والاحترام المتبادل، و   

الفریѧѧѧق الواحѧѧѧد، والѧѧѧشفافیة، والمبѧѧѧادرة، وقیѧѧѧادة تخѧѧѧضع     

للرقابة والمساءلة المرنة، وقیѧادة تحتѧاج إلѧى سѧیاق ثقѧافي             

واجتماعي للممارسات بكفѧاءة وفاعلیѧة، وقیѧادة یمكѧن مѧن           

خلالھا تحقیق أھداف المؤسѧسة المنѧشودة، ورفѧع مѧستوى        

ن فیھا وبالتالي تكѧون مѧن     الأداء الفردي والجماعي للعاملی   

  .المداخل المؤثرة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

 :الدراسات السابقة .٦

تحѧسین جѧودة الحیѧاة    ) ٢٠٢٠(ھدفت دراسة علي    

الوظیفیѧѧѧѧة لأعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس بجامعѧѧѧѧة المنوفیѧѧѧѧة      

باسѧѧتخدام مѧѧدخل التمكѧѧین الإداري ، والاطѧѧار المفѧѧاھیمي     

نھا، واسѧѧѧتخدمت لجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة ومѧѧѧداخل تحѧѧѧسی 

الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي، والاسѧѧتبانة طبقѧѧت علѧѧى عینѧѧة    

عضوًا مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة         ) ٢٤٤(بلغت  

المنوفیѧѧة، لѧѧدى أعѧѧضاء وأسѧѧفرت الدراسѧѧة عѧѧن أن واقѧѧع      

جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة      

المنوفیѧѧѧة جѧѧѧاء بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة، واتفѧѧѧاق أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة   

جامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة بدرجѧѧѧة كبیѧѧѧرة علѧѧѧى آلیѧѧѧات     التѧѧѧدریس ب

تحѧѧѧسین جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة لѧѧѧدیھم باسѧѧѧتخدام مѧѧѧدخل    

التمѧѧین نظѧѧرا لمѧѧا یѧѧوفره مѧѧن آلیѧѧات مھمѧѧة لتحѧѧسین جѧѧودة     

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لѧѧدیھم وان واقѧѧع جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة       

لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة یختلѧف بѧاختلاف     

الأستاذ ، وسنوات الخبرة لصالح  الدرجة الوظیفیة لصالح    

  . عاما٢٠الأكثر من 

التعѧѧرف علѧѧى  ) ٢٠١٩(وھѧѧدفت دراسѧѧة حمادنѧѧھ   

مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء ھیئѧة التѧدریس        

فѧѧѧي جامعѧѧѧة العلѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧا الأردنیѧѧѧة، واسѧѧѧتخدمت  

الѧѧنمط : الدراسѧѧة اسѧѧتبانة تكونѧѧت مѧѧن سѧѧت مجѧѧالات، ھѧѧي  

ن الѧѧѧѧѧوظیفي، والترقیѧѧѧѧѧة   القیѧѧѧѧѧادي، والاسѧѧѧѧѧتقرار والأمѧѧѧѧѧا   

الوظیفیѧѧة، والرواتѧѧѧب والمكافѧѧѧآت، والتѧѧѧوازن بѧѧѧین العمѧѧѧل  

الجامعي والحیاة الاجتماعیة، والتنمیة المھنیѧة، والتѧدریب        

عѧѧضوًا ) ٤٢٠(وتѧѧم تطبیقھѧѧا علѧѧى عینѧѧة بغلѧѧت   ) والتعلѧѧیم

ھیئѧѧѧة تѧѧѧدریس، وأھѧѧѧم نتائجھѧѧѧا أن مѧѧѧستوى جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة    

عѧѧة العلѧѧوم الوظیفیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي جام  

والتكنولوجیѧѧا الأردنیѧѧة كѧѧان كبیѧѧرًا جѧѧدًا لجمیѧѧع مجѧѧالات        

الدراسة والأداة ككل، ووجود فروق دالة إحѧصائیًا تعѧزى        



 

 ٣٢٣

  أمل حسن البدوى/ د

إلѧѧى متغیѧѧر الجѧѧنس لجمیѧѧع مجѧѧالات الدراسѧѧة والأداة ككѧѧل  

باسѧѧѧѧتثناء مجѧѧѧѧال الاسѧѧѧѧتقرار والأمѧѧѧѧان ) الإنѧѧѧѧاث(لѧѧѧѧصالح 

 الѧѧوظیفي، ومجѧѧال التѧѧوازن بѧѧین العمѧѧل الجѧѧامعي والحیѧѧاة    

الاجتماعیѧѧѧة، ووجѧѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیًا تعѧѧѧزى إلѧѧѧى   

متغیѧѧر الرتبѧѧة الأكادیمیѧѧة لجمیѧѧع مجѧѧالات الدراسѧѧة والأداة  

  .ككل

تعѧѧѧرف تحدیѧѧѧد  ) ٢٠١٩(وأكѧѧѧدت دراسѧѧѧة محمѧѧѧد   

الأسѧѧس النظریѧѧة لمفھѧѧوم جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة، وتحلیѧѧل   

واقع الدور الذي تقوم بھ نقابة المھن التعلیمیة نحو تحقیѧق     

ة الوظیفیѧѧѧة للمعلمѧѧѧین، واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة  جѧѧѧودة الحیѧѧѧا

المѧѧنھج الوصѧѧفي وتѧѧم تطبیѧѧق اسѧѧتبانة طبقѧѧت علѧѧى عینѧѧة       

معلمѧѧًا بمراحѧѧل التعلѧѧیم بمحافظѧѧة القلیوبیѧѧة،  ) ٣٠٠(بلغѧѧت 

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى محدودیѧѧة دور النقابѧѧة فѧѧي صѧѧنع     

الѧѧѧسیاسیة التعلیمیѧѧѧة بѧѧѧشكل عѧѧѧام ، وقلѧѧѧة الأجѧѧѧور بѧѧѧشكل      

مѧدارس مѧن خѧلال الزیѧارات     خاص، وقلة متابعة النقابѧة لل  

المیدانیѧѧѧة، ومحدودیѧѧѧة دور النقابѧѧѧة فѧѧѧي تنظѧѧѧیم الѧѧѧدورات     

التدریبیѧѧѧة لتنمیѧѧѧة المعلѧѧѧم مھنیѧѧѧا ، وقلѧѧѧة التزویѧѧѧد العلمѧѧѧي      

  .والثقافي التي تقدمھا النقابة من خلال نوادي المعلمین 

تѧѧشخیص واقѧѧع ) ٢٠١٩(وھѧѧدفت دراسѧѧة الفحیلѧѧة  

فѧѧي تحقیѧѧق  تѧѧوافر أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة ودورھѧѧا     

التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة    

السعودیة، والكشف عن العلاقѧة بѧین تلѧك الابعѧاد والتمیѧز             

التنظیمي ، والمعوقات التي تواجѧھ جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة        

والتي تعѧوق التمیѧز التنظیمѧي والآلیѧات المقترحѧة لتحقیѧق            

الاسѧѧتبانة  ذلѧѧك، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي و    

طبقت على جمیع أفراد المجتمع ، وتوصلت الدراسة إلѧى      

أن أفراد الدراسѧة یوافقѧون علѧى تѧوافر أبعѧاد جѧودة الحیѧاة          

الوظیفیة فѧي إدارات التعلѧیم بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة ،       

كمѧѧا توجѧѧد علاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وبѧѧین   

یة مѧشتركة  التمیز التنظیمي، وأوصت الدراسة بوضع رؤ  

مѧع المھتمѧѧین بجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة، وتبنѧѧي فكѧѧرة تبѧѧادل   

الخبѧѧرات مѧѧع إدارات التعلѧѧیم ، وتقѧѧدیم الѧѧدعم المعلومѧѧاتي    

  .للعاملین 

 ,.Bandar, N. F. A., Sabil, S(وأجѧرت  

Jayos, S., Amaran, M. A., & Hamdan, R. 

دراسѧѧة ھѧѧدفت تعѧѧرف مѧѧستوى رضѧѧا أعѧѧضاء      ) .2018,

جامعة ساواوراك الحكومیѧة عѧن جѧودة       ھیئة التدریس في    

الحیѧѧاة الوظیفѧѧة فѧѧي مالیزیѧѧا، وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن    

عضوًا من أعضاء ھیئة الدریس، ولتحقیѧق ھѧدف    ) ٢٧٨(

الدراسة تم استخدام استبانة كأداة للبحث، وتوصѧلت نتѧائج    

الدراسة إلى أن مستوى رضѧا أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي       

  ѧѧن جѧѧة عѧѧاواوراك الحكومیѧѧة سѧѧة  جامعѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحی

كѧѧѧان كبیѧѧѧرًا، كمѧѧѧا أظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج وجѧѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧѧة       

  .إحصائیًا تعزى إلى متغیر الجنس

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام ) ٢٠١٨(وھѧѧѧѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧѧسن  

اسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧدریب وجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة لتحقیѧѧѧق  

جѧѧودة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي فѧѧي الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة وتطѧѧѧویر   

ة التѧدریب، وتأثیرھѧѧا  المѧوارد البѧشریة ، ومنھѧا اسѧتراتیجی    

علѧى مѧستوى جѧѧودة التعلѧیم العѧѧالي بالجامعѧات المѧѧصریة،     

والتعرف على واقع اسѧتراتیجیات التѧدریب وجѧودة الحیѧاة       

الوظیفیѧѧѧة لتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي فѧѧѧي الجامعѧѧѧات      

المѧѧѧѧѧѧصریة، واسѧѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧѧفي 

،وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة طریѧѧة ذات دلالѧѧة   

ائیة بѧѧѧѧین اسѧѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧѧدریب وجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة   إحѧѧѧѧص

الوظیفیѧѧѧة لتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي، كمѧѧѧا أشѧѧѧارت  

النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود تبѧѧاین واخѧѧتلاف فѧѧي الأھمیѧѧة النѧѧسبیة       

لأبعѧѧѧѧاد اسѧѧѧѧتراتیجیة التѧѧѧѧدریب وجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة   

المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي، وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة  

الأساسѧѧیة اللازمѧة لتنمیѧѧة وتطѧѧویر  بتѧوفیر الاسѧѧتراتیجیات  

الموارد البشریة بالجامعات المصریة، والاھتمѧام بالعملیѧة    

  .التدریبیة في كافة المجالات التعلیمیة 

تعѧѧرف مѧѧستوى ) ٢٠١٨(وھѧدفت دراسѧѧة العѧѧزب  

جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتھѧا بѧالأداء الѧوظیفي للعѧاملین         



   
    

 ٣٢٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

الدراسѧѧة بكلیѧة ریѧاض الأطفѧѧال جامعѧة المنیѧѧا واسѧتخدمت     

المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي، وتѧѧѧم تطبیѧѧѧق الاسѧѧѧتبانة علѧѧѧى  

مѧѧن العѧѧاملین بالكلیѧѧة ، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن     ) ٤١(

مستوى جودة الحیѧاة الوظیفیѧة وعلاقتھѧا بѧالأداء الѧوظیفي          

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر العѧѧاملین بكلیѧѧة ریѧѧاض الأطفѧѧال جامعѧѧة     

المنیا كان متوسطا، وأن مستوى الاداء الوظیفي للعѧاملین       

كѧѧѧان متوسѧѧѧط ، ووجѧѧѧود علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة طردیѧѧѧة دالѧѧѧة      

إحصائیًا بین أبعاد جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة ومѧستوى الأداء        

الѧوظیفي مѧن وجھѧة نظѧر العѧاملین بكلیѧة ریѧاض الأطفѧال         

جامعة المنیا، وأوصت الدراسة بعمل جداول مرنة لجمیع  

  فئѧѧѧات العѧѧѧاملین مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقیѧѧѧق التѧѧѧوازان بѧѧѧین العمѧѧѧل      

یة، ووضѧع معѧاییر لقیѧاس الاداء لѧوظیفي     والحیاة الشخѧص  

  .للعاملین 

التوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى ) ٢٠١٦(وھѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة ھѧѧѧѧلال  

مجموعة مѧن الإجѧراءات المقترحѧة لتحѧسین جѧودة الحیѧاة            

الوظیفیة في جامعѧة عѧین شѧمس فѧي ضѧوء الاسѧتفادة مѧن            

جامعتي كورنیل الامریكیة وتورنتو الكندیѧة، واسѧتخدمت        

الھѧѧѧداف، وتوصѧѧѧѧلت  الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج المقѧѧѧارن لتحقیѧѧѧق     

الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أھمیѧѧѧѧة تѧѧѧѧوفیر نظѧѧѧѧام للأجѧѧѧѧور والحѧѧѧѧوافز   

والمكآفѧѧѧѧات وفقѧѧѧѧا للمعѧѧѧѧاییر الاجتماعیѧѧѧѧة وحجѧѧѧѧم العمѧѧѧѧل     

والوظѧѧائف المماثلѧѧة، وتѧѧوفیر متطلبѧѧات الامѧѧن والѧѧسلامة      

المھنیѧѧة والشخѧѧصیة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن خѧѧلال      

تѧѧѧوفیر ظѧѧѧروف عمѧѧѧل صѧѧѧحیة وأمنѧѧѧة تراعѧѧѧي المتطلبѧѧѧات  

انونیѧѧѧة للعمѧѧѧل وسѧѧѧلامة المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي،   الإنѧѧѧسانیة والق

وتѧѧѧوفیر الخѧѧѧدمات والتѧѧѧسھیلات المادیѧѧѧة التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنھا  

حمایѧѧѧة كѧѧѧل عناصѧѧѧر العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، وتѧѧѧوفیر فѧѧѧرص    

التنمیѧѧѧة الفردیѧѧѧة، وفѧѧѧرص الارتقѧѧѧاء الѧѧѧوظیفي، ومѧѧѧساعدة  

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس علѧѧى تحقیѧѧق التѧѧوزان بѧѧین العمѧѧل     

  . والحیاة الاسریة

 ѧѧѧة بѧѧѧدفت دراسѧѧѧوم ) ٢٠١٥(دوي وھѧѧѧرف مفھѧѧѧتع

التزامات الإدارة تجاه العاملین، والتزامѧات العѧاملین تجѧاه         

الإدارة مѧѧѧع تحدیѧѧѧد مفھѧѧѧوم وأبعѧѧѧاد جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل،       

والتعرف علѧى أثѧر كѧل مѧنھم علѧى جѧودة حیѧاة العمѧل فѧي              

المنظمات الحكومیة في دولѧة الإمѧارات العربیѧة المتحѧدة،       

مرتبطѧѧѧة بكѧѧѧل مѧѧѧن   وتѧѧѧم اسѧѧѧتقراء الدراسѧѧѧات المختلفѧѧѧة ال   

التزامات الإدارة والتزامات العاملین وجѧودة حیѧاة العمѧل،     

وتحلیل العلاقة بین كل من التزامات العاملین، والتزامѧات   

) ٣٨٤(الإدارة وجودة حیاة العمل، وبلغت عینѧة الدراسѧة      

موظفѧѧѧѧاً، واسѧѧѧѧتخدمت المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي التحلیلѧѧѧѧي، وتѧѧѧѧم  

نѧات، وتوصѧلت   استخدام قائمѧة استقѧصاء كѧأداة لجمѧع البیا      

الدراسة إلى وجѧود تѧأثیر ذي دلالѧة معنویѧة لأثѧر توقعѧات          

العاملین والالتѧزام بتنفیѧذھا مѧن جانѧب الإدارة علѧى جѧودة           

حیѧاة العمѧل، مѧѧع وجѧود تѧأثیر ذي دلالѧѧة معنویѧة لتوقعѧѧات      

الإدارة والالتزام بتنفیѧذھا مѧن جانѧب العѧاملین علѧى جѧودة           

التوصیات التي حیاة العمل، وأوصت الدراسة بالعدید من        

: تؤدي إلى ارتفاع جودة حیاة العمل في المؤسسات ومنھѧا  

شعور العاملین بالاستقرار فѧي الوظیفѧة، وتخفѧیض معѧدل       

دوران العمل عن طریق تعیین العاملین بعقود عمل دائمة    

بدلاً من العقود المؤقتة، وإنشاء قنوات اتصال بین الإدارة    

اضѧѧحة، وتنمیѧѧة   والعѧѧاملین لتѧѧوفیر المعلومѧѧات بطریقѧѧة و    

علاقѧѧѧات الثقѧѧѧة بѧѧѧین العѧѧѧاملین والإدارة مѧѧѧن خѧѧѧلال تنمیѧѧѧة    

مھارات الرقابة الذاتیة لدى العاملین، ووضѧع نظѧام عѧادل     

  . وموضوعي للمكافآت

تحدیѧѧѧѧد  ) ٢٠١٥( وھѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة عبѧѧѧѧدالرازق    

العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للأخѧѧصائیین  

یمیѧѧѧѧة، وتكѧѧѧѧون الاجتمѧѧѧѧاعیین العѧѧѧѧاملین بالمؤسѧѧѧѧسات التعل

مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن جمیѧѧѧع الأخѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧاعیین     

مفѧѧردة، ) ٢٢٠(العѧѧاملین بمѧѧدارس الفیѧѧوم والبѧѧالغ عѧѧددھم   

مدرسѧѧة، واسѧѧتخدمت المѧѧنھج ) ٦٩(ومѧѧدارس بلѧѧغ عѧѧددھا 

المسحي، واستخدمت الاستبانة وطبقت علѧى الأخѧصائیین    

الاجتماعیین العاملین بمدارس الفیѧوم، وتوصѧلت الدراسѧة      

جود قصور في عوامل جودة الحیاة الوظیفیѧة والتѧي   إلى و 

تتمثѧѧل فѧѧي عѧѧدم كفایѧѧة الأجѧѧور والمكافѧѧآت التѧѧي یحѧѧصل        

علیھѧѧѧѧا الأخѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧاعیین وذلѧѧѧѧك لإحѧѧѧѧساسھم أن  



 

 ٣٢٥

  أمل حسن البدوى/ د

الراتѧѧѧب الѧѧѧذي یحѧѧѧصلون علیѧѧѧھ لا یѧѧѧشجعھم علѧѧѧى العمѧѧѧل    

مقارنѧѧة بمѧѧا یبذلونѧѧھ مѧѧن جھѧѧد، وعѧѧدم رضѧѧاھم عѧѧن نظѧѧام    

ضѧѧѧح وإنمѧѧѧا حѧѧѧسب  الترقѧѧѧي لأنѧѧѧھ لا یخѧѧѧضع لأسѧѧѧلوب وا  

الأھѧواء الشخѧصیة والمحѧسوبیة وأن الأقدمیѧة ھѧي أسѧѧاس      

الترقیѧѧة، وقѧѧصور فѧѧي طبیعѧѧة العمѧѧل لعѧѧدم تѧѧوافر المѧѧوارد   

اللازمة للأخصائیین الاجتماعیین لممارسة عملھم وأیѧضاً     

  . عدم اھتمام الادارة بالمشكلات التي تواجھھم

) 2014(وھدفت دراسة زارع وھاغویان وأصѧل     

Zare, Haghgooyan, Asl  ودةѧѧاد جѧѧة أبعѧѧى معرفѧѧإل 

الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة بѧѧѧین أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس، وقیѧѧѧاس      

العوامѧѧѧѧѧѧل المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالمحتوى الѧѧѧѧѧѧѧوظیفي، والأبعѧѧѧѧѧѧѧاد   

الاقتѧѧصادیة، والاجتماعیѧѧة، وتحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین العمѧѧل     

والحیاة لأعضاء ھیئѧة التѧدریس، وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة         

لإیرانیѧة وبلѧغ   من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة طھѧران ا     

عضوًا، ) ١٨٤(عضواً، وبلغ حجم العینة     ) ٢٣٥(عددھم  

وتم استخدام قائمة الاستقصاء المكونة من أربعة مجѧالات    

المحتѧѧوى الѧѧوظیفي، والعوامѧѧل الاقتѧѧصادیة،  (رئیѧѧسة ھѧѧي 

والعوامѧѧѧѧل الاجتماعیѧѧѧѧة، وتحقیѧѧѧѧق التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧین العمѧѧѧѧل   

 عѧѧضوًا، وأظھѧѧرت النتѧѧائج) ١٧٧(وتѧѧم اسѧѧترداد ) والحیѧاة 

عدم رضا أعضاء ھیئة التدریس عن العوامل الاقتѧصادیة     

لجودة الحیاة الوظیفیة المتبعة في الجامعة، وحصلت على    

أقѧѧل مѧѧѧن المتوسѧѧط فیمѧѧѧا یتعلѧѧق بѧѧѧالأمن الѧѧوظیفي، وجѧѧѧاء     

التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧین العمѧѧѧѧل والحیѧѧѧѧاة بدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة، أمѧѧѧѧا     

المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار حѧѧصلت علѧѧى أدنѧѧى متوسѧѧط     

  .استجابة

إلى معرفѧة جѧودة     ) ٢٠١٤(سة ماضي وھدفت درا 

الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة وأثرھѧѧѧا علѧѧѧى مѧѧѧستوى الأداء الѧѧѧوظیفي    

للعاملین في الجامعѧات الفلѧسطینیة، وبلغѧت عینѧة الدراسѧة        

موظفѧѧѧѧѧѧاً، وكانѧѧѧѧѧѧت العینѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧشوائیة طبقیѧѧѧѧѧѧة،    ) ٣٤٤(

واسѧѧتخدمت المѧѧنھج الوصѧѧفي، وتوصѧѧلت نتѧѧائج الدراسѧѧة     

    ѧѧین أبعѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧود علاقѧѧى وجѧѧودة إلѧѧاد ج

الحیѧاة الوظیفیѧة والأداء الѧوظیفي للعѧاملین بدرجѧة كبیѧرة،       

ووجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین متوسѧѧѧѧطات   

استجابات المبحوثین فیما یتعلق بآرائھم حول جودة الحیاة      

الوظیفیة وأثرھا على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في   

جѧد  الجامعات تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة، ویو    

تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وھى   

المشاركة في اتخاذ القѧرارات، وبѧرامج التѧدریب والѧتعلم،          

والتѧѧѧوازن بѧѧѧѧین الحیѧѧѧѧاة الشخѧѧѧصیة والوظیفیѧѧѧѧة، وفѧѧѧѧرص   

الترقѧѧѧѧѧي والتقѧѧѧѧѧدم الѧѧѧѧѧوظیفي، والعلاقѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧة،     

والاستقرار والأمان الѧوظیفي، وأوصѧت الدراسѧة بتحقیѧق        

ة في اتخاذ القرارات من خلال تأمین وجѧود علاقѧة     الشفافی

بѧѧین الإدارة العلیѧѧا والمرؤوسѧѧین فѧѧي الجامعѧѧات، وتѧѧوفیر      

جداول عمل مرنة في أداء المھѧام الوظیفیѧة وذلѧك لتحقیѧق      

التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة، وإعѧادة ھیكلѧة نظѧم        

الأجور والمكافآت بشكل عام لكافة الجامعѧات، والتوصѧل        

ج مقترح لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة حتى یسھم   إلى نموذ 

في تطویر مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في الجامعѧات       

  .الفلسطینیة

تعѧѧѧرف واقѧѧѧع   ) ٢٠١٣(وھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة صѧѧѧالح    

جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧات        

التربیѧѧة بجامعѧѧѧة سѧѧلمان بѧѧѧن عبѧѧد العزیѧѧѧز، وقیѧѧاس تѧѧѧأثیر     

تخѧѧصص، والمرتبѧѧة الأكادیمیѧѧة، بعѧѧض المتغیѧѧرات مثѧѧل ال

على مستوى جودة حیاة العمل، و تم تطبیѧق اسѧتبانة علѧى      

عѧѧѧضوًا مѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس    ) ٩٠(عینѧѧѧة بلغѧѧѧت 

بكلیات التربیة، ولقد أظھرت الدراسة أن مستوى الشعور     

بجѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل لѧѧѧدى أفѧѧѧراد العینѧѧѧة متوسѧѧѧطة، كمѧѧѧا      

           ѧة إحѧروق ذات دلالѧود فѧدم وجѧة عѧصائیة أظھرت الدراس

بѧѧѧین المѧѧѧشاركین فѧѧѧي الدراسѧѧѧة تعѧѧѧزى إلѧѧѧى التخѧѧѧصص،      

والدرجѧѧة العلمیѧѧة، وسѧѧنوات الخبѧѧرة بالجامعѧѧة، وأوصѧѧت    

بتحѧѧѧسین مѧѧѧستوى جѧѧѧودة العمѧѧѧل مѧѧѧن بینھѧѧѧا وضѧѧѧع نظѧѧѧام    

  .للمكافآت وزیادة فرص البحث العلمي وتحسین الرواتب

تعѧѧرف مѧѧدى   ) ٢٠١٢(وھѧѧدفت دراسѧѧة الزعیبѧѧر    

امج قائم على تطبیقѧات  فعالیة التنمیة المھنیة من خلال برن   



   
    

 ٣٢٦  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

الأیѧѧزو بالمؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي تحѧѧѧسین جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة   

الوظیفیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المجمعѧѧة      

بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، وقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة  

وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطي درجѧات          

  ѧѧضابطة فѧѧة الѧѧات المجموعѧѧة ودرجѧѧة التجریبیѧѧي المجموع

القیѧاس البعѧدي لأبعѧاد مقیѧѧاس جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لѧѧدى       

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المجمعѧѧة لѧѧصالح أعѧѧضاء  

ھیئة التدریس بالمجموعة التجریبیة، ولا یوجѧد فѧرق دالѧة       

إحѧѧصائیاً بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس    

بالمجموعѧѧة التجریبیѧѧة فѧѧي القیѧѧاس البعѧѧدي والتبعѧѧي علѧѧى     

 الحیاة الوظیفیѧة لѧدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس        مقیاس جودة 

  ) .٧٠ص .( بجامعة المجمعة

تعѧѧرف مѧѧѧستوى  ) ٢٠١٢(وھѧѧدفت دراسѧѧة عѧѧلام    

شѧѧیوع جѧѧودة الحیѧѧاة، والرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧدى عینѧѧة مѧѧن         

أعضاء ھیئة التدریس بجامعة عѧین شѧمس، والتحقѧق ممѧا          

إذا كانت ھناك علاقة بین جودة الحیاة والرضѧا الѧوظیفي،      

توى جѧѧودة الحیѧѧاة، والرضѧѧا الѧѧوظیفي    وتعѧѧرف  ھѧѧل مѧѧس  

یختلѧѧف لѧѧدى أعѧѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بѧѧѧاختلاف كѧѧل مѧѧѧن      

الجѧѧنس، والدرجѧѧة العلمیѧѧة، والتخѧѧصص، وتكونѧѧت عینѧѧة     

مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة ) ١٠٢(الدراسѧѧة مѧѧن 

عѧѧین شѧѧمس وقѧѧد اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة مقیѧѧاس جѧѧودة الحیѧѧاة    

لمنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧصحة العالمیѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧد أسѧѧѧѧفرت النتѧѧѧѧائج عѧѧѧѧن   

انخفاض مستوى جودة الحیѧاة بأبعادھѧا المختلفѧة فیمѧا عѧدا        

بعد العلاقات الاجتماعیة أما الرضا الوظیفي فقѧد جѧاء فѧي     

حѧѧدود المѧѧستوى المتوسѧѧط، وأكѧѧدت النتѧѧائج وجѧѧود علاقѧѧة   

موجبة بین جѧودة الحیѧاة والرضѧا الѧوظیفي، وعѧدم وجѧود           

اخѧѧتلاف بѧѧین أفѧѧراد العینѧѧة فѧѧي مѧѧستوى جѧѧودة الحیѧѧاة وفقѧѧاً   

ѧѧѧى   لمتغیѧѧѧروق علѧѧѧدت فѧѧѧا وجѧѧѧصص بینمѧѧѧنس والتخѧѧѧر الج

متغیر الدرجة العلمیة لصالح الأساتذة، ووجود فѧروق فѧي    

مѧѧستوى الرضѧѧا الѧѧѧوظیفي، وفقѧѧاً لمتغیѧѧѧر الجѧѧنس لѧѧѧصالح     

الѧذكور، ومتغیѧر الدرجѧة العلمیѧة لѧصالح الأسѧاتذة، وعѧدم        

  .وجود فروق وفقاً لمتغیر التخصص

ویتضح مѧن العѧرض الѧسابق أن جمیѧع الدراسѧات           

ѧѧѧѧاة  الѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧویر جѧѧѧѧاس وتطѧѧѧѧى أن قیѧѧѧѧت علѧѧѧѧسابقة اتفق

الوظیفیѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین سѧѧیكون لѧѧھ أثѧѧر كبیѧѧر فѧѧي تحقیѧѧق     

التمیѧѧز والجѧѧودة للمؤسѧѧسات ، ممѧѧا یؤكѧѧد أھمیѧѧة موضѧѧوع  

البحѧѧث الحѧѧالي  ، واسѧѧتفاد البحѧѧث الحѧѧالي مѧѧن الدراسѧѧات     

الѧѧسابقة فѧѧي تعѧѧرف الإجѧѧراءات المنھجیѧѧة فѧѧي تѧѧصمیم أداة  

لیب الإحѧѧصائیة المناسѧѧبة لمعالجѧѧة  البحѧѧث، ومعرفѧѧة الأسѧѧا 

  . نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا 

 

  :منھج البحث ومجتمعھ وعینتھ -١

اعتمѧѧد البحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي، وتكѧѧوّن مجتمѧѧع      

البحѧѧѧث مѧѧѧن جمیѧѧѧع أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس والإداریѧѧѧین     

عѧضو ھیئѧة   ) ٣٩٢٦( عѧددھم  والبالغبجامعة الملك خالد،   

-١٤٤٠إداري خѧѧلال العѧѧام الجѧѧامعي   ) ٢٤٧٨(ریس، تѧѧد

ه، وتم تحدید حجم العینة بناء على تطبیѧق المعادلѧة     ١٤٤١

، وبتطبیق المعادلة اتضح أنѧھ   )ھربرت اركن (الإحصائیة  

یجѧѧب ألا تقѧѧل عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس        

وعینѧѧة البحѧѧث مѧѧن الإداریѧѧین  ) ٣٤٩(بجامعѧѧة الملѧѧك عѧѧن  

) ٦٩١(ومن ثم بلغت عینة البحث ، )٣٤٢(بجامعة الملك  

فѧѧѧرداً، بعѧѧѧد اسѧѧѧتبعاد الاسѧѧѧتبانات غیѧѧѧر الѧѧѧصالحة للتحلیѧѧѧل    

 حѧѧسب البحѧث  لعینѧѧة یلѧѧي وصѧفا  الإحѧصائي ؛ وفیمѧѧا 

  .متغیراتھ 

٢-  

تѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتخدم الاسѧѧѧѧѧتبانة كѧѧѧѧѧأداة للبحѧѧѧѧѧث لجمѧѧѧѧѧع      

المعلومات، وتم تصمیمھا من خلال الاستفادة من الإطѧار         

ة ذات العلاقѧѧѧѧة بموضѧѧѧѧوع  النظѧѧѧѧري والدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابق  

  :البحث، وقد تكونت من أربع محاور، ھي

 تنѧѧاول واقѧѧѧع بعѧѧد المѧѧشاركة فѧѧѧي    :المحѧѧور الأول 

اتخѧѧاذ القѧѧرارات لجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین بجامعѧѧة   

  الملك خالد من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟ 



 

 ٣٢٧

  أمل حسن البدوى/ د

 واقѧѧѧѧѧع بعѧѧѧѧѧد الأجѧѧѧѧѧور   تنѧѧѧѧѧاول:المحѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧاني

والمكافآت لجودة الحیاة الوظیفیة  للعѧاملین بجامعѧة الملѧك       

  خالد من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟ 

 تنѧѧѧѧاول واقѧѧѧѧع بعѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧتقرار  :المحѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧث

والأمان الوظیفي لجودة الحیѧاة الوظیفیѧة للعѧاملین بجامعѧة       

  الملك خالد من وجھة نظر أفراد عینة البحث؟

تنѧѧѧاول واقѧѧѧع بعѧѧѧد التѧѧѧوازن بѧѧѧین : المحѧѧѧور الرابѧѧѧع

الحیѧѧѧѧاة الشخѧѧѧѧصیة والوظیفیѧѧѧѧة لجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة    

للعѧاملین بجامعѧة الملѧك خالѧد مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد عینѧѧة         

  البحث؟

وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام مقیѧѧѧاس لیكѧѧѧرت الخماسѧѧѧي موافقѧѧѧة   

كبیѧѧرة جѧѧدًا، وكبیѧѧرة، ومتوسѧѧطة، وغیѧѧر موافѧѧق    (بدرجѧѧة 

للإجابة عن ) ابدرجة كبیرة، غیر موافق بدرجة كبیرة جدً     

  .العبارات

٣-  

  :الصدق الظاھري لأداة البحث )١

محكمѧѧѧًا مѧѧѧن  ) ١١(تѧѧѧم عѧѧѧرض أداة البحѧѧѧث علѧѧѧى  

أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس المتخصѧѧѧѧصین فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧیط     

التربѧѧѧѧوي وأصѧѧѧѧول التربیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات الѧѧѧѧسعودیة      

والمصریة، وبناءً على ما أبداه معظم المحكمون من آراء     

رات محѧѧѧѧاور الأداة، تѧѧѧѧم إجѧѧѧѧراء  ومقترحѧѧѧѧات حѧѧѧѧول عبѧѧѧѧا 

التعѧѧѧدیلات اللازمѧѧѧة التѧѧѧي اتفѧѧѧق علیھѧѧѧا الغالبیѧѧѧة لتѧѧѧصبح       

  .الاستبانة جاھزة في صورتھا النھائیة

  :صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث )٢

 Pearson( تم حساب معامل الارتبѧاط بیرسѧون   

Correlation (  اراتѧѧѧѧن عبѧѧѧѧارة مѧѧѧѧل عبѧѧѧѧة كѧѧѧѧین درجѧѧѧѧب

 الѧѧذي تنتمѧѧي إلیѧѧھ العبѧѧارة،  الاسѧѧتبانة بالدرجѧѧة الكلیѧѧة للبعѧѧد

  )٢(و) ١(ویوضحھا جداول 

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الأول والثاني بالدرجة الكلیة لكل محور): ١(جدول 

 .أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد
 الأجور والمكافآت بعد : المحور الثاني بعد المشاركة في اتخاذ القرارات : المحور الأول

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
٠٫٧٧ ١١  **٠٫٨٨ ١**  
٠٫٧٦ ١٢  **٠٫٧٦ ٢**  
٠٫٨١ ١٣  **٠٫٧٩ ٣**  
٠٫٨٥ ١٤  **٠٫٧٥ ٤**  
٠٫٧٦ ١٥  **٠٫٨٦ ٥**  
٠٫٨٣ ١٦  **٠٫٨٣ ٦**  
٠٫٨١ ١٧  **٠٫٧٨ ٧**  
٠٫٧٦ ١٨  **٠٫٨١ ٨**  
٠٫٧٨ ١٩  **٠٫٨٨ ٩**  

٠٫٧٢ ٢٠  **٠٫٨١ ١٠**  
- - ٠٫٧٣ ٢١**  

 - ٠٫٧٦ ٢٢**  
  ٠٫٠١ دال عند مستوى **

  

  



   
    

 ٣٢٨  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث والرابع بالدرجة الكلیة لكل محور): ٢(جدول 

 .أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد
 .بعد التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة: المحور الرابع ر والأمان الوظیفي بعد الاستقرا: المحور الثالث

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
٠٫٨٨ ٣٦  **٠٫٨٣ ٢٣**  
٠٫٧٥ ٣٧  **٠٫٧٦ ٢٤**  
٠٫٧٦ ٣٨  **٠٫٧٧ ٢٥**  
٠٫٧٤ ٣٩  **٠٫٧٦ ٢٦**  
٠٫٧٥ ٤٠  **٠٫٧٨ ٢٧**  
٠٫٧١ ٤١  **٠٫٧٦ ٢٨**  
٠٫٨١ ٤٢  **٠٫٧٣ ٢٩**  
٠٫٧٨ ٤٣  **٠٫٨٨ ٣٠**  
٠٫٧٧ ٤٤  **٠٫٨٩ ٣١**  
٠٫٧١ ٤٥  **٠٫٧٨ ٣٢**  
٠٫٨٤ ٣٣**  - - 
٠٫٨٣ ٣٤**  - - 
٠٫٧٦ ٣٥**  - - 

  ٠٫٠١ دال عند مستوى **

أن جمیع العبارات دالة ) ٢(و) ١(یوضح الجدول   

، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى مؤشѧѧرات صѧѧدق    )٠٫٠١(عنѧѧد مѧѧستوى  

فعѧة وكافیѧѧة یمكѧѧن الوثѧѧوق بھѧѧا فѧѧي تطبیѧѧق أداة البحѧѧث   مرت

  .الحالي

٤-  

للتأكد من ثبات الاستبانة تم اسѧتخدام معامѧل ثبѧات      

یوضѧѧحھا جѧѧدول  ) Cronbach's Alpha(الفاكرونبѧѧاخ 

)٣.(  

  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة): ٣(جدول 

 معامل الثبات عدد العبارات المحور
 .أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

 ٠٫٨٨ ١٠ .بعد المشاركة في اتخاذ القرارات لجودة الحیاة الوظیفیة: المحور الأول
 ٠٫٩١ ١٢ .بعد الأجور والمكافآت لجودة الحیاة الوظیفیة: المحور الثاني

 ٠٫٨٩ ١٣ .لحیاة الوظیفیةبعد الاستقرار والأمان الوظیفي لجودة ا: المحور  الثالث
 ٠٫٩٠ ١٠ .بعد التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة: المحور  الرابع

 ٠٫٨٨ ٤٥ الثبات الكلي

أن معѧѧѧاملات ثبѧѧѧات أداة  ) ٣(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول  
، وھѧѧѧي معѧѧѧاملات )٠٫٩١-٠٫٨٨(البحѧѧѧث تراوحѧѧѧت بѧѧѧین 

  . ثبات مرتفعة یمكن الوثوق بھا في تطبیق البحث الحالي
٥-  

بعѧѧѧѧد الانتھѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن تطبیѧѧѧѧق أداة البحѧѧѧѧث وترمیѧѧѧѧز  
البیانѧѧات وإدخالھѧѧا إلѧѧى برنѧѧامج الحѧѧزم الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم    

تم تدریج عبѧارات القѧسم الثѧاني مѧن     ) SPSS(الاجتماعیة  
حیѧث تѧم تحدیѧد    ) لیكرت(الاستبانة وفق التدریج الخماسي  

        ѧى  المدى لتقدیر العبارات من خلال الدرجات المتوقعѧة عل
 :أداة البحث على النحو التالي

-٥= أقѧل تقѧدیر     -أعلى تقدیر للاستجابة    = المدى  
  ٠٫٨ = ٤/٥= ، وطول الفترة ٤=١



 

 ٣٢٩

  أمل حسن البدوى/ د

  ) الحد الأقصى- الحد الأدنى (مدى العبارات ) ٤(جدول 

 الحد الأقصى للمدى  الحد الأدنى للمدى درجة التحقق
 ١٫٧٩ ١ غیر موافق بدرجة كبیرة جدًا

 ٢٫٥٩ ١٫٨٠ درجة كبیرةغیر موافق ب
 ٣٫٣٩ ٢٫٦٠ موافق بدرجة متوسطة
 ٤٫١٩ ٣٫٤٠ موافق بدرجة كبیرة

 ٥ ٤٫٢٠ موافق بدرجة كبیرة جدًا
  

: وتѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧѧالیب الإحѧѧѧѧѧѧصائیة الآتیѧѧѧѧѧѧة  

، )Mean(التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسط الحѧسابي    

، ومعامѧل  )Standard Deviation(والانحراف المعیѧاري  

، معامѧѧل ألفѧѧا  )Pearson Correlation(بѧѧاط بیرسѧѧون  ارت

  ).Cronbach's Alpha(كرونباخ 

  : الإجابة عن أسئلة الدراسة ونتائجھا ومناقشتھا -٦

والѧѧذي نѧѧص علѧѧى مѧѧا واقѧѧع  : إجابѧѧة الѧѧسؤال الثѧѧاني

  المشاركة في اتخاذ (تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة بأبعادھا     

 والأمѧѧѧان القѧѧѧرارات، والأجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت، والاسѧѧѧتقرار  

) الѧѧѧوظیفي، والتѧѧѧوازن بѧѧѧین الحیѧѧѧاة الشخѧѧѧصیة والوظیفیѧѧѧة  

  للعاملین بجامعة الملك خالد؟

 عѧѧن الѧѧسؤال الثѧѧاني تѧѧم حѧѧساب المتوسѧѧطات  للإجابѧѧة

الحسابیة والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد  عینة البحث 

حѧѧѧول واقѧѧѧع تطبیѧѧѧق أبعѧѧѧاد جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة للعѧѧѧاملین    

قѧѧѧѧرارات، والأجѧѧѧѧور والمكافѧѧѧѧآت،  المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ ال (

والاستقرار والأمان الوظیفي، والتوازن بین الحیاة الشخصیة      

بجامعة الملك خالد؟ وجاءت الاستجابات كما ھي      ) والوظیفیة

  :موضحة بالجداول التالیة

بعد المشاركة في اتخاذ القѧرارات لجѧودة     : المحور الأول 

  :الحیاة الوظیفیة

ة، والانحرافѧѧѧات  المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیحѧѧѧسابتѧѧѧمَّ 

المعیاریѧѧة لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث حѧѧول عبѧѧارات    

بعد المشاركة في اتخѧاذ القѧرارات لجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة             

بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد، وجѧѧѧاءت اسѧѧѧتجاباتھم علѧѧѧى النحѧѧѧو    

  :التالي

ل واقع بعد المشاركة  یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حو): ٥(جدول 

  .في اتخاذ القرارات لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

 العبارات م
  المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الموافقة

 كبیرة ٣ ٠٫٧٨ ٣٫٦٣ .یشارك العاملین في تحدید الأھداف المستقبلیة للجامعة .١

 متوسطة ٧ ١٫٠٧ ٢٫٧٩ .المستویات الدنیا في صنع القرارات واتخاذھاتتاح الفرصة للعاملین في  .٢

 متوسطة ٩ ٠٫٩٣ ٢٫٦٥ .تتوافر المعلومات المتعلقة بالعمل أمام العاملین بما یمكنھن على اتخاذ القرارات الصحیحة .٣

 كبیرة ٢ ٠٫٦٦ ٣٫٧٨ .یوجد أدلة واضحة ومحددة ومتاحة للعاملین لقوانین وأنظمة العمل .٤

 متوسطة ٨ ١٫٠٣ ٢٫٧٧ . آراء العاملین في حل المشاكل التي تتعلق بالعملیؤخذ .٥

 متوسطة ١٠ ٠٫٨٦ ٢٫٦٦ . تؤخذ القرارات أمام العاملین بكل شفافیة .٦

 كبیرة ١ ٠٫٩٢ ٣٫٧٩ .یشارك العاملین في بناء الخطط التطویریة للعمل .٧

 متوسطة ٥ ١٫٠٦ ٢٫٨٧ .توجد مرونة للعاملین في طرق أداء العمل الإداري والأكادیمي .٨

 متوسطة ٦ ٠٫٩١ ٢٫٨٢ .تفویض بعض من الصلاحیات للعاملین بما یسھم في تحقیق أھداف العمل .٩

 متوسطة ٤ ٠٫٨٦ ٣٫٠٩ .ینظر لمقترحات العاملین لتطویر العمل بالجامعة بجدیة.١٠
 متوسطة - ٠٫٩١ ٢٫٩٥ المتوسط الحسابي الكلي



   
    

 ٣٣٠  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ة البحѧث  موافقة أفѧراد عینѧ  ) ٥(یتضح من الجدول   

حول عبارات المحور الأول المتعلق بواقع بعد المѧشاركة       

في اتخاذ القѧرارات لجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة بجامعѧة الملѧك         

، وبمتوسѧط   "متوسطة"خالد، والتي جاءت بدرجة موافقة      

؛ )٠،٩١(، وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري )٢٫٩٥(حѧѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧѧغ 

وتѧѧѧѧشیر ھѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج إلѧѧѧѧى أن أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس    

یѧѧѧرون أھمیѧѧѧة المѧѧѧشاركة فѧѧѧي عملیѧѧѧة صѧѧѧنع      والإداریѧѧѧین 

القѧѧرارات واتخاذھѧѧѧا بالجامعѧѧة والتѧѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق    

جودة للحیاة الوظیفیة ولكنھا لا توجد بالمستوى المطلѧوب     

  :ما یلي) ٥(والمتوقع بالجامعة؛ كما یتضح من الجدول 

جاءت موافقѧة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس والاداریѧین           

التي نصت ) ٧(ت أرقام   بدرجة موافقة كبیرة على العبارا    

" یشارك للعاملین في بناء الخطط التطویریѧة للعمѧل     " على

) ٣،٧٩(وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حѧسابي بلѧغ        

) ٤(، وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة )٠٫٩٢(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ 

یوجѧѧد أدلѧѧة واضѧѧحة ومحѧѧددة ومتاحѧѧة   " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى 

یѧѧѧة فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثان " للعѧѧѧاملین لقѧѧѧوانین وأنظمѧѧѧة العمѧѧѧل   

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٣،٧٨(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

یѧشارك  " التي نѧصت علѧى  ) ١(، وجاءت العبارة  )٠٫٦٦(

فѧѧѧي " العѧѧѧاملین فѧѧѧي تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧداف المѧѧѧستقبلیة للجامعѧѧѧة  

وانحѧѧراف ) ٣،٦٣(المرتبѧѧة الثالثѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ    

  ). ٠٫٧٨(معیاري بلغ 

ویمكن تفسیر ھذه  النتائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث         

ن أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامعѧة الملѧك خالѧد      م

یѧѧرون أنھѧѧم یѧѧشاركون فѧѧي بنѧѧاء الخطѧѧط التطویریѧѧة التѧѧي      

تتعلق بالعمل، وذلك من خلال المѧشاركة فѧي فѧرق العمѧل            

واللجѧѧان العلمیѧѧة، كمѧѧا أنѧѧھ یوجѧѧد أدلѧѧة محѧѧددة وواضѧѧحة       

لأنظمѧѧة العمѧѧل بالجامعѧѧة، وكѧѧѧذلك یѧѧشاركون فѧѧي وضѧѧѧع      

للجامعة الأمѧر الѧذي یجعلھѧم یѧشعرون       الخطط  المستقبلیة    

بقیمتھم العلمیة والإداریѧة وأن ھѧذه الممارسѧات تѧسھم فѧي         

تحقیѧѧѧق الرضѧѧѧا عѧѧѧن الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة ومѧѧѧن ثѧѧѧم جѧѧѧاءت        

 .الاستجابات بدرجة موافقة كبیرة

فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت موافقѧѧة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس      

والاداریین بدرجة موافقѧة متوسѧطة علѧى العبѧارات أرقѧام             

ینظѧѧѧѧر لمقترحѧѧѧѧات العѧѧѧѧاملین  "  نѧѧѧѧصت علѧѧѧѧىالتѧѧѧѧي) ١٠(

وجѧѧѧاءت فѧѧѧي المرتبѧѧѧة  " لتطѧѧѧویر العمѧѧѧل بالجامعѧѧѧة بجدیѧѧѧة 

وانحѧراف معیѧاري   ) ٣،٠٩(الرابعة بمتوسط حѧسابي بلѧغ     

توجѧѧѧد " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ٨(، والعبѧѧѧارة )٠٫٨٦(بلѧѧѧغ 

مرونة للعاملین في طرق أداء العمل الإداري والأكѧادیمي     

حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ وجѧѧѧاءت فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الخامѧѧѧسة بمتوسѧѧѧط  " 

، وجѧѧѧѧѧاءت )١،٠٦(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٢،٨٧(

تفѧѧѧѧویض بعѧѧѧѧض مѧѧѧѧن " التѧѧѧѧي نѧѧѧѧصت علѧѧѧѧى) ٩(العبѧѧѧѧارة 

" الصلاحیات للعاملین بما یسھم فѧي تحقیѧق أھѧداف العمѧل       

) ٢،٨٢(فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الѧѧѧѧسادسة بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ   

) ٢(، وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة )٠،٩١(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ 

املین فѧي المѧستویات     تتѧاح الفرصѧة للعѧ     " التي نصت علѧى   

فѧي المرتبѧة الѧسابعة      " الدنیا في صѧنع القѧرارات واتخاذھѧا       

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٢،٧٩(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

یؤخѧѧذ " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى) ٥(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )١،٠٧(

فѧѧي " آراء العѧѧاملین فѧѧي حѧѧل المѧѧشاكل التѧѧي تتعلѧѧق بالعمѧѧل  

 وانحѧѧراف) ٢،٧٧(المرتبѧѧة الثامنѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  

التѧѧي نѧѧصت ) ٣(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )١،٠٣(معیѧѧاري بلѧѧغ 

تتوافر المعلومات المتعلقة بالعمل أمام العاملین بمѧا       " على

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة " یمكѧѧѧنھن علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الѧѧѧصحیحة

وانحѧراف معیѧاري   ) ٢،٦٥(التاسعة بمتوسط حسابي بلѧغ      

تؤخذ " التي نصت على ) ٦(وجاءت العبارة   ) ٠،٩٣(بلغ  

فѧي المرتبѧة العاشѧرة     " م العاملین بكل شѧفافیة    القرارات أما 

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٢،٦٦(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

)٠،٨٦ .( 

ویمكѧѧѧن تفѧѧѧسیر النتѧѧѧائج الѧѧѧسابقة بѧѧѧأن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة   

البحѧѧث مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  والإداریѧѧین بجامعѧѧة     

الملك خالد یѧرون أن عملیѧة تفѧویض بعѧض الѧصلاحیات،           

تقدم بھا أفراد العینة لتطѧویر    وكذلك أخذ المقترحات التي ی    

العلمیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة والإداریѧѧѧة بالجامعѧѧѧة لا تؤخѧѧѧذ بدرجѧѧѧة    



 

 ٣٣١

  أمل حسن البدوى/ د

أھمیѧѧѧة كبیѧѧѧرة مѧѧѧن قبѧѧѧل المѧѧѧسؤولین، وكѧѧѧذلك قلѧѧѧة تѧѧѧوافر     

المعلومات المتعلقة بالعمل لجمیع العѧاملین، وأیѧضا اتخѧاذ         

القѧѧرارات دون علѧѧم العدیѧѧد مѧѧن الإداریѧѧین وأعѧѧضاء ھیئѧѧة   

ھم عѧѧن جѧѧودة الحیѧѧاة   التѧѧدریس ممѧѧا یѧѧسھم فѧѧي قلѧѧة رضѧѧا     

الوظیفیѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧة، ومنھѧѧѧѧا التواصѧѧѧѧل الأكѧѧѧѧادیمي بѧѧѧѧین   

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والإداریѧѧین وذلѧѧك فѧѧي العملیѧѧات       

التعلیمیѧة والإداریѧة؛ وتتفѧق ھѧѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج دراسѧѧة       

التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أن مѧѧستوى الѧѧѧشعور     ) ٢٠١٣(صѧѧالح  

   ѧѧضاء ھیئѧѧدى أعѧѧة لѧѧراد العینѧѧدى أفѧѧل لѧѧاة العمѧѧودة حیѧѧة بج

التѧѧدریس بكلیѧѧات التربیѧѧة بجامعѧѧة سѧѧلمان بѧѧن عبѧѧد العزیѧѧز  

 . كانت متوسط في جمیع أبعاد الدارسة

 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حول واقع بعد ) ٦(جدول 

  .مكافآت لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالدالأجور وال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

 الموافقة
 كبیرة ٥ ٠٫٧٩ ٣٫٨٢ .یوجد تنظیم واضح لمكافآت خارج وقت الدوام الرسمي  .١١

 متوسطة ١١ ١٫٢٩ ٢٫٧٨ .تنظم مسابقات للتمیز الإداري بین العاملین بالجامعة  .١٢
 كبیرة ٢ ١٫٢٣ ٣٫٨٥ .ترسل خطابات شكر للعاملین على الجھود المبذولة في الارتقاء بالجامعة  .١٣
 متوسطة ١٢ ٠٫٦٤ ٢٫٦٥ .یتم تطبیق معاییر تقییم أداء العاملین بطریقة عادلة  .١٤
 متوسطة ٧ ١٫٣١ ٣٫٣٣ یتم ابتعاث العاملین لحضور المؤتمرات المحلیة والدولیة   .١٥

 متوسطة ٨ ١٫٤١ ٣٫٠٩ دیث نظام الحوافز لیتناسب مع حاجات العاملین یتم تح  .١٦
 كبیرة ١ ٠٫٦٦ ٣٫٨٨ .تشجیع العاملین من خلال تفعیل الحوافز المعنویة والمادیة  .١٧
 متوسطة ٩ ١٫٣٤ ٢،٩٨ .تطبق لائحة المكافآت ذات العلاقة بأداء للعاملین بالجامعة بعدالة  .١٨
 كبیرة ٣ ٠٫٧٨ ٣٫٨٤ .من العاملین على موقع الجامعةیوجد احتفاء بالنماذج المتمیزة   .١٩

 كبیرة ٤ ٠٫٩١ ٣٫٨٣ .یكرم المتمیزین من العاملین بالجامعة بمكافآت مادیة  .٢٠

وجѧود بنѧѧود فѧѧي اللائحѧѧة لتѧѧوفیر المѧѧوارد المالیѧѧة للإیفѧѧاء بتحفیѧѧز العѧѧاملین     .٢١
 متوسطة ١٠ ٠٫٨٥ ٢٫٨٢ .المالیة

 كبیرة ٦ ١٫٤٢ ٣٫٦٩ .ءة أداء العاملین بالجامعةیوجد نظام لربط المكافأة المادیة بكفا  .٢٢
 متوسطة - ٠٫٩١ ٣،٢٦ المتوسط الكلي للبعد

موافقة أفѧراد عینѧة البحѧث    ) ٦(یتضح من الجدول   

حول عبѧارات المحѧور الثѧاني المتعلѧق بواقѧع بعѧد الأجѧور         

والمكافآت لجودة الحیѧاة الوظیفیѧة للعѧاملین بجامعѧة الملѧك          

، وبمتوسѧط  "متوسѧطة "موافقѧة  خالد والتي جاءت بدرجѧة      

؛ وقѧѧد )٠٫٩١(، وانحѧѧراف معیѧѧاري )٣٫٢٦(حѧѧسابي بلѧѧغ 

یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  والإداریѧѧین       

یѧѧѧرون أنѧѧѧھ یوجѧѧѧد قواعѧѧѧѧد وتنظѧѧѧیم وإجѧѧѧراءات للأجѧѧѧѧور      

والمكافآت بالجامعة وكذلك یوجد تقدیر للمتمیزین ووجود   

مѧѧѧѧسابقات للتمیѧѧѧѧز الأكѧѧѧѧѧادیمي والإداري علѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧستوى    

الجامعة ولكن لیѧست علѧى المѧستوى المتوقѧع الѧذي یѧؤدى            

إلى إیجѧاد جѧودة لحیѧاة الوظیفیѧة للعѧاملین بѧل لѧدیھم قناعѧة           

فѧي زیѧادة تلѧك الممارسѧات التѧѧي تѧؤدي إلѧى جѧودة حیѧѧاتھم        

كمѧا یتѧضح    . الوظیفیة وخاصة في بعد الأجور والمكافѧآت      

  :ما یلي) ٦(من الجدول 

یئѧѧѧة جѧѧاءت موافقѧѧة  عینѧѧة البحѧѧѧث مѧѧن أعѧѧضاء ھ     

علѧѧѧѧى " كبیѧѧѧѧرة"التѧѧѧѧدریس والاداریѧѧѧѧین بدرجѧѧѧѧة موافقѧѧѧѧة    

تѧشجیع العѧاملین   " التѧي نѧصت علѧى   ) ١٧(العبارات أرقام  

وجѧاءت فѧي   " من خلال تفعیل الحѧوافز المعنویѧة والمادیѧة     

وانحѧѧراف ) ٣،٨٨(المرتبѧѧة الأولѧѧى بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  

التѧي نѧصت    ) ١٣(، وجاءت العبارة    )٠٫٦٦(معیاري بلغ   



   
    

 ٣٣٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

ت شѧѧѧѧكر للعѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧى الجھѧѧѧѧود  ترسѧѧѧѧل خطابѧѧѧѧا" علѧѧѧѧى

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة  " المبذولѧѧѧة فѧѧѧي الارتقѧѧѧѧاء بالجامعѧѧѧة   

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٣،٨٥(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

یوجѧد  " التي نѧصت علѧى  ) ١٩(، وجاءت العبارة   )١٫٢٣(

احتفѧѧѧѧاء بالنمѧѧѧѧاذج المتمیѧѧѧѧزة مѧѧѧѧن العѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧى موقѧѧѧѧع    

) ٣،٨٤(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلѧغ       " الجامعة

) ٢٠(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )٠٫٧٨(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ 

یكѧرم المتمیѧزین مѧن العѧاملین بالجامعѧة      " التي نصت على 

في المرتبة الرابعة بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ    " بمكافآت مادیة  

، وجѧѧѧѧѧاءت )٠٫٩١(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٣،٨٣(

یوجѧѧѧد تنظѧѧѧیم واضѧѧѧح  " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى ) ١١(العبѧѧѧارة 

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة " لѧѧѧѧدوام الرسѧѧѧѧميلمكافѧѧѧѧآت خѧѧѧѧارج وقѧѧѧѧت ا

وانحراف معیѧاري  ) ٣،٨٢(الخامسة بمتوسط حسابي بلغ   

  . ، بدرجة موافقة كبیرة)٠٫٧٩(بلغ 

ویمكن تفسیر ھѧذه النتѧائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث            

من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامعѧة الملѧك خالѧد      

یرون أنھ یوجد تنظیم واضح لمكافآت خارج وقѧت الѧدوام       

، كما ترسل خطابات شكر للعѧاملین علѧى الجھѧود      الرسمي

المبذولѧѧة فѧѧي الارتقѧѧاء بالجامعѧѧة، كمѧѧا أنѧѧھ یوجѧѧد تѧѧشجیع       

للعѧѧاملین مѧѧѧن خѧѧلال تفعیѧѧѧل الحѧѧوافز المعنویѧѧѧة والمادیѧѧѧة،    

ویكѧѧرم المتمیѧѧزین مѧѧن العѧѧاملین بالجامعѧѧة بمكافѧѧآت مادیѧѧة   

وكѧѧل ھѧѧذه الممارسѧѧات تѧѧؤدي إلѧѧى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة    

 الملѧѧѧك خالѧѧѧد عامѧѧѧة وخاصѧѧѧة فѧѧѧي بعѧѧѧد    للعѧѧѧاملین بجامعѧѧѧة 

 .الأجور والمكافآت

في حѧین جѧاءت موافقѧة عینѧة البحѧث مѧن أعѧضاء            

ھیئѧѧة التѧѧدریس والاداریѧѧین بدرجѧѧة موافقѧѧة متوسѧѧطة علѧѧى  

یوجد نظѧام لѧربط   " التي نصت على  ) ٢٢(العبارات أرقام   

وجѧѧاءت " المكافѧѧأة المادیѧѧة بكفѧѧاءة أداء العѧѧاملین بالجامعѧѧة  

) ٣،٦٩( بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ  فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الѧѧѧѧسادسة 

) ١٥(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )١٫٤٢(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ 

یѧѧѧѧѧتم ابتعѧѧѧѧاث العѧѧѧѧѧاملین لحѧѧѧѧѧضور  " التѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧصت علѧѧѧѧى  

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الѧѧѧѧسابعة   " المѧѧѧѧؤتمرات المحلیѧѧѧѧة والدولیѧѧѧѧة  

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٣،٣٣(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

یѧѧتم " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى ) ١٦(، وجѧѧاءت العبѧѧارة  )١،٣١(

فѧي  "  الحѧوافز لیتناسѧب مѧع حاجѧات العѧاملین       تحدیث نظام 

وانحѧѧراف ) ٣،٠٩(المرتبѧѧة الثامنѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  

التѧي نѧصت    ) ١٨(، وجاءت العبارة    )١،٤١(معیاري بلغ   

تطبѧق لائحѧة المكافѧآت ذات العلاقѧة بѧأداء للعѧѧاملین      " علѧى 

في المرتبة التاسعة بمتوسط حѧسابي بلѧغ   " بالجامعة بعدالة 

، وجѧѧѧѧѧاءت )١،٣٤(یѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  وانحѧѧѧѧѧراف مع) ٢،٩٨(

وجѧود بنѧود فѧي اللائحѧة     " التѧي نѧصت علѧى     ) ٢١(العبارة  

فѧي  " لتوفیر الموارد المالیة للإیفاء بتحفیز العاملین المالیѧة  

وانحѧراف  ) ٢،٨٢(المرتبة العاشرة بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ       

التѧي نѧصت    ) ١٢(، وجاءت العبارة    )٠،٨٥(معیاري بلغ   

ي بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین  تѧѧѧѧنظم مѧѧѧѧسابقات للتمیѧѧѧѧز الإدار  " علѧѧѧѧى

في المرتبة الحادیة عشر  بمتوسط حѧسابي بلѧغ      " بالجامعة

، وجاءت لعبѧارة  )١،٢٩(وانحراف معیاري بلغ  ) ٢،٧٨(

یѧѧتم تطبیѧѧѧق معѧѧاییر تقیѧѧѧیم أداء   " التѧѧي نѧѧصت علѧѧѧى  ) ١٤(

في المرتبة الثانیة عѧشر بمتوسѧط    " العاملین بطریقة عادلة  

   ).٠،٦٤(وانحراف معیاري بلغ ) ٢،٦٥(حسابي بلغ 

ویمكن تفسیر ھѧذه النتѧائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث            

من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامعѧة الملѧك خالѧد      

یѧѧرون أنѧѧھ یوجѧѧد ابتعѧѧاث للعѧѧاملین لحѧѧضور المѧѧؤتمرات       

المحلیѧѧة والدولیѧѧة، وتحѧѧدیث نظѧѧام الحѧѧوافز لیتناسѧѧب مѧѧع      

حاجات العاملین، وھناك بنود في اللائحѧة لتѧوفیر المѧوارد     

یفѧѧѧاء بتحفیѧѧѧز العѧѧѧاملین المالیѧѧѧة، ونظѧѧѧام لѧѧѧربط     المالیѧѧѧة للإ

المكافأة المادیة بكفاءة أداء العѧاملین بالجامعѧة؛ إلا أن ھѧذه     

الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧتم فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال لѧѧم تѧѧصل إلѧѧى الحѧѧد   

المطلѧѧوب مѧѧن الرضѧѧا عنھѧѧا مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس      

والإداریین بѧل یحتѧاجون وضѧوح أكثѧر وشѧفافیة أكبѧر فѧي         

ث والتѧѧѧدریب ونظѧѧѧام الحѧѧѧوافز وتѧѧѧѧوفیر    عملیѧѧѧات الابتعѧѧѧا  

الموارد المالیة وطرق صرفھا بعدالة بین العѧاملین والبعѧد    

عѧѧن المركزیѧѧة فѧѧي إصѧѧدار القѧѧرارات التѧѧي تتعلѧѧق بالعمѧѧل   

وھذا یؤدى إلى ضعف رضاھم عن جودة الحیѧاة الوظیفѧة       



 

 ٣٣٣

  أمل حسن البدوى/ د

بالجامعѧѧة، وتتفѧѧق ھѧѧذه النتѧѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة صѧѧѧالح       

توى الѧѧشعور بجѧѧودة   التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أن مѧѧس   ) ٢٠١٣(

حیاة العمل لدى أفѧراد العینѧة لѧدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس              

بكلیѧѧѧات التربیѧѧѧة بجامعѧѧѧة سѧѧѧلمان بѧѧѧن عبѧѧѧد العزیѧѧѧز كانѧѧѧت  

  .متوسط في جمیع أبعاد الدارسة

 

رافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حول واقع بعد الاستقرار والأمان المتوسطات الحسابیة والانح) ٧(جدول 

  الوظیفي لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

 الموافقة

یوجد خطط استراتیجیة واضحة لاستقطاب العاملین المتمیزة   .٢٣
 كبیرة ٥ ١٫١٩ ٣٫٤٦ .بالجامعة

 متوسطة ٦ ١٫٢٩ ٣٫٣٣ .یوجد خطط للمسار الوظیفي للعاملین بالجامعة  .٢٤
 متوسطة ٧ ٠٫٩٣ ٣٫٢٧ یوجد مناخ تنظیمي یتسم بالأمن والثقة للعاملین بالجامعة   .٢٥
 كبیرة ٤ ٠٫٨٩ ٣٫٧٦ .یتم إعداد قیادات الصف الثاني من القیادات في ضوء خطط واضحة  .٢٦
 متوسطة ٨ ١٫٣١ ٣٫١٧ .اظ بالعاملین المتمیزینتوجد سیاسة مخططة الاحتف  .٢٧
 كبیرة ١ ٠٫٩١ ٣٫٨٩ . یوجد خطط للتنمیة المھنیة المستمرة للعاملین بالجامعة  .٢٨
 متوسطة ٩ ٠٫٧٨ ٢٫٩٩ .وجود بیئة عمل مشجعة وداعمة للأمن الوظیفي للعاملین  .٢٩

 یسھم تثبیت العاملین في وظائفھم وفقا لقوانین الجامعة في تحقیق أمان  .٣٠
 كبیرة ٣ ١٫٣٤ ٣،٧٨ واستقرار وظیفي لھم 

 متوسطة ١٠ ٠٫٨٩ ٢٫٨٤ یتم تدویر الوظائف الاداریة والاكادیمیة للعاملین بالجامعة   .٣١

یتم قبول نقل العاملین بالجامعة وفق احتیاجاتھم الاجتماعیة   .٣٢
 كبیرة ٢ ٠٫٩٤ ٣٫٨٣ واحتیاجات وضوابط العمل  

 متوسطة ١١ ١٫٤٣ ٢٫٨٢ .استھا بكل شفافیةتناقش شكوى العاملین وتظلماتھم ودر  .٣٣
 متوسطة ١٢ ١٫٤٣ ٢٫٧٧ یسھم تبادل الخبرات بین العاملین في تحقیق أمان وظیفي  .٣٤
 متوسطة ١٣ ١٫٤٣ ٢٫٦٩ .یود تعاون في مناقشة المشكلات التي تواجھ العاملین بالجامعة  .٣٥

 متوسطة - ٠٫٨٩ ٣،٢٦ المتوسط الكلي للبعد
افقة أفѧراد عینѧة البحѧث    مو) ٧(یتضح من الجدول   

حѧѧѧѧول عبѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧث المتعلѧѧѧѧق بواقѧѧѧѧع بعѧѧѧѧد      

الاسѧѧѧѧتقرار والأمѧѧѧѧان الѧѧѧѧوظیفي لجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة  

" للعاملین بجامعة الملك خالد والتي جاءت بدرجѧة موافقѧة       

وانحѧѧѧراف ) ٣٫٢٦(، وبمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  "متوسѧѧѧطة

  :ما یلي) ٧(كما یتضح من الجدول ) ٠٫٨٩(معیاري 

 موافقѧѧѧة عینѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة   جѧѧѧاءت

علѧѧѧѧى " كبیѧѧѧѧرة"التѧѧѧѧدریس والاداریѧѧѧѧین بدرجѧѧѧѧة موافقѧѧѧѧة    

یوجѧѧѧد خطѧѧѧط " التѧѧѧي نѧѧصت علѧѧѧى ) ٢٨(العبѧѧارات أرقѧѧѧام  

وجѧاءت فѧي   " للتنمیة المھنیة المѧستمرة للعѧاملین بالجامعѧة     

وانحѧѧراف ) ٣،٨٩(المرتبѧѧة الأولѧѧى بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  

التѧي نѧصت    ) ٣٠(، وجاءت العبارة    )٠٫٩١(معیاري بلغ   

یѧѧسھم تثبیѧѧت العѧѧاملین فѧѧي وظѧѧائفھم وفقѧѧا لقѧѧوانین      " علѧѧى

فѧѧѧي " الجامعѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أمѧѧѧان واسѧѧѧتقرار وظیفѧѧѧي لھѧѧѧم 

وانحѧѧراف ) ٣،٧٨(المرتبѧѧة الثالثѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ    

التѧي نѧصت    ) ٣٢(، وجاءت العبارة    )١٫٣٤(معیاري بلغ   

یѧѧتم قبѧѧول نقѧѧل العѧѧاملین بالجامعѧѧة وفѧѧق احتیاجѧѧاتھم   " علѧѧى

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة " ماعیѧѧѧة واحتیاجѧѧѧات وضѧѧѧوابط العمѧѧѧل الاجت

وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٣،٨٣(الثانیѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  

" التѧѧي نѧѧصت علѧѧى ) ٢٦(، وجѧѧاءت العبѧѧارة  )٠٫٩٤(بلѧѧغ 

یѧѧتم إعѧѧداد قیѧѧادات الѧѧصف الثѧѧاني مѧѧن القیѧѧادات فѧѧي ضѧѧوء   

في المرتبѧة الرابعѧة بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ      " خطط واضحة 

، وجѧѧѧѧѧاءت )٠٫٨٩(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٣،٧٦(

یوجѧد خطѧط اسѧتراتیجیة    " التي نѧصت علѧى   ) ٢٣(العبارة  

فѧѧѧي " واضѧѧѧحة لاسѧѧѧتقطاب العѧѧѧاملین المتمیѧѧѧزة بالجامعѧѧѧة   



   
    

 ٣٣٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

وانحѧراف  ) ٣،٤٦(المرتبة الخامسة بمتوسط حѧسابي بلѧغ     

  ). ١٫١٩(معیاري بلغ 

ویمكن تفسیر ھѧذه النتѧائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث            

   ѧد   من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامعѧك خالѧة المل

یرون أنھ یتم إعداد قیادات الصف الثاني في ضѧوء خطѧط    

واضحة، وتوجد خطط للتنمیة المھنیѧة المѧستمرة للعѧاملین       

  بالجامعة، 

وھناك اھتمام كبیѧر مѧن قیѧادات الجامعѧة  بتطѧویر       

التنمیѧѧة المھنیѧѧة للعѧѧاملین بھѧѧا عѧѧن طریѧѧق تطبیѧѧق برنѧѧامج     

إلѧѧى تѧѧدریب  الملѧѧك سѧѧلمان للمѧѧوارد البѧѧشریة الѧѧذي یھѧѧدف    

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والإداریѧѧین بالجامعѧѧة علѧѧى نظѧѧم       

الإدارة الحدیثة، كما یتم الاستجابة لنقل العاملین بالجامعѧة         

وفق احتیاجѧاتھم الاجتماعیѧة واحتیاجѧات وضѧوابط العمѧل          

وكѧѧѧل ھѧѧѧذه الممارسѧѧѧات تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة  

مѧѧان الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین بالجامعѧѧة وتحقѧѧق الاسѧѧتقرار والأ    

 .الوظیفي لھم

في حѧین جѧاءت موافقѧة عینѧة البحѧث مѧن أعѧضاء            

ھیئѧѧة التѧѧدریس والاداریѧѧین بدرجѧѧة موافقѧѧة متوسѧѧطة علѧѧى  

یوجѧѧѧد خطѧѧѧط " التѧѧѧي نѧѧصت علѧѧѧى ) ٢٤(العبѧѧارات أرقѧѧѧام  

وجѧاءت فѧي المرتبѧة    " للمسار الوظیفي للعѧاملین بالجامعѧة     

وانحراف معیѧاري  ) ٣،٣٣(السادسة بمتوسط حسابي بلغ     

" التѧѧي نѧѧصت علѧѧى ) ٢٥( وجѧѧاءت العبѧѧارة  ،)١٫٢٩(بلѧѧغ 

یوجѧѧѧѧد منѧѧѧѧاخ تنظیمѧѧѧѧي یتѧѧѧѧسم بѧѧѧѧالأمن والثقѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین       

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسابعة بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ     " بالجامعѧѧѧة

وجѧاءت العبѧارة   ) ٠،٩٣(وانحراف معیاري بلغ  ) ٣،٢٧(

توجѧد سیاسѧة مخططѧة الاحتفѧاظ       " التي نصت علѧى   ) ٢٧(

 بمتوسѧط حѧسابي   في المرتبѧة الثامنѧة  " بالعاملین المتمیزین 

، وجѧѧاءت )١،٣١(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ   ) ٣،١٧(بلѧѧغ 

وجود بیئѧة عمѧل مѧشجعة    " التي نصت على) ٢٩(العبارة  

فѧѧي المرتبѧѧة التاسѧѧعة   " وداعمѧѧة للأمѧѧن الѧѧوظیفي للعѧѧاملین  

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٢،٩٩(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

تنѧاقش  " التي نѧصت علѧى    ) ٣٣(وجاءت العبارة   ) ٠،٧٨(

فѧѧي "ن وتظلمѧѧاتھم ودراسѧѧتھا بكѧѧل شѧѧفافیة   شѧѧكوى العѧѧاملی 

) ٢،٨٢(المرتبѧѧѧة الحادیѧѧѧة عѧѧѧشر بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ      

  ). ١،٤٣(وانحراف معیاري بلغ 

ویمكن تفسیر ھѧذه النتѧائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث            

من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامعѧة الملѧك خالѧد      

یѧرون أنѧѧھ بѧѧالرغم مѧѧن وجѧѧود خطѧѧط اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة   

 العѧѧاملین المتمیѧѧزة بالجامعѧѧة، وخطѧѧط للمѧѧسار    لاسѧѧتقطاب

الѧѧѧوظیفي للعѧѧѧاملین بالجامعѧѧѧة، ووجѧѧѧود سیاسѧѧѧة مخططѧѧѧة   

للاحتفѧاظ بالعѧاملین المتمیѧزین، ومناقѧشة شѧكوى العѧѧاملین      

وتظلمѧѧѧاتھم ودراسѧѧѧتھا بكѧѧѧل شѧѧѧفافیة؛ إلا أن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة     

البحѧѧث یѧѧرون أن عملیѧѧة المѧѧشاركة وتطبیѧѧق تلѧѧك الخطѧѧط     

امعة بعیدة عѧن أرض الواقѧع وانھѧم    المتعلقة بالعاملین بالج  

یرغبون في التطبیق بشكل واقعي أكبر  طبقًا للاحتیاجات        

الفعلیة لھم وكذلك تطبیق خطط المسار الѧوظیفي للعѧاملین       

بالجامعѧѧѧة ومناقѧѧѧشة المѧѧѧشاكل الخاصѧѧѧة بھѧѧѧم بحریѧѧѧة دون    

خѧѧوف مѧѧن القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة أو الإداریѧѧة؛ وھѧѧذا یѧѧؤدى   

یѧѧѧاة الوظیفѧѧѧة لبعѧѧѧد  إلѧѧѧى ضѧѧѧعف رضѧѧѧاھم عѧѧѧن جѧѧѧودة الح   

الاسѧѧѧتقرار والأمѧѧѧان الѧѧѧوظیفي ولѧѧѧذلك جѧѧѧاءت اسѧѧѧتجابتھم   

بدرجѧѧة متوسѧѧطة، وتتفѧѧق ھѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة       

التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أن مѧѧستوى الѧѧѧشعور     ) ٢٠١٣(صѧѧالح  

بجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى أفѧѧراد العینѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة    

التѧѧدریس بكلیѧѧات التربیѧѧة بجامعѧѧة سѧѧلمان بѧѧن عبѧѧد العزیѧѧز  

 . ت متوسط في جمیع أبعاد الدارسةكان
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة البحث حول واقع بعد التوازن بین الحیاة ) ٨(جدول 

  .فیة للعاملین بجامعة الملك خالدالشخصیة والوظیفیة لجودة الحیاة الوظی

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

 الموافقة

 كبیرة ٢ ١٫١٥ ٣٫٥٨ .تستخدم تقنیات الاتصال غیر الرسمیة مع التواصل العاملین  .٣٦

 متوسطة ٦ ٠٫٨٩ ٢٫٧٨ .تنظیم جدول لمھام للعاملین لتشجیع الراغبین في تكملة الدراسات العلیا  .٣٧

تدریب العاملین على أداء مھام عمل الزملاء في الإدارة الواحدة حال   .٣٨
 متوسطة ٩ ١٫١٣ ٢٫٦٠ . الغیاب

یوجد إجراءات علمیة للعاملین لتحقیق التوازن بین حیاتھم الوظیفیة   .٣٩
 متوسطة ٥ ٠٫٧٨ ٢٫٩٦ .والشخصیة

مثل الافراح یشارك القادة العاملین في مناسبتھم الاجتماعیة والعائلیة   .٤٠
 متوسطة ١٠ ١٫٠١ ٢٫٥٧ . والاحزان

 متوسطة ٨ ٠٫٨٣ ٢٫٧٣ .یتم مراعاة الظروف الشخصیة للعاملین عند النظر لأدائھن في العمل  .٤١
 متوسطة ٧ ٠٫٧٦ ٢٫٧٧ .یتم تحفیز العاملین على انجاز الاعمال وقت الدوام الرسمي  .٤٢

 كبیرة ١ ٠٫٩٦ ٣٫٨٦ .م الوظیفیةتطبق أنظمة العمل بمرونة أثناء تأدیة العاملین مھامھ  .٤٣
 كبیرة ٣ ١٫٠٦ ٣٫٥١ .احترام الالتزامات العائلیة للعاملین وتلبیة احتیاجات العمل معاً  .٤٤

 كبیرة ٤ ٠٫٧٩ ٣٫٤٨ .تراعي الحالة الصحیة للعاملین بما لا یخل بأنظمة العمل الرسمیة  .٤٥

 متوسطة - ٠٫٨٨ ٣٫٢٣ المتوسط الكلي للبعد

 موافقة أفѧراد عینѧة البحѧث    )٨(یتضح من الجدول   

حول عبارات المحور الرابѧع المتعلѧق بواقѧع بعѧد التѧوازن         

بѧѧین الحیѧѧاة الشخѧѧصیة والوظیفیѧѧة لجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة     

للعاملین بجامعة الملك خالد، والتي جѧاءت بدرجѧة موافقѧة       

، وانحѧѧراف )٣٫٢٣(، وبمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  "متوسѧѧطة"

ارات علѧѧѧى ؛ وقѧѧѧد حѧѧѧصلت معظѧѧѧم العبѧѧѧ)٠٫٨٨(معیѧѧѧاري 

  :ما یلي) ٨(درجة  موافقة متوسطة؛ ویتضح من الجدول 

جѧѧѧاءت موافقѧѧѧة عینѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة   

علѧѧѧѧى " كبیѧѧѧѧرة"التѧѧѧѧدریس والاداریѧѧѧѧین بدرجѧѧѧѧة موافقѧѧѧѧة    

تطبѧѧق أنظمѧѧة  " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى  ) ٤٣(العبѧѧارات أرقѧѧام  

" العمѧѧل بمرونѧѧѧة أثنѧѧاء تأدیѧѧѧة العѧѧاملین مھѧѧѧامھم الوظیفیѧѧѧة   

) ٣،٨٦(لى بمتوسط حѧسابي بلѧغ     وجاءت في المرتبة الأو   

) ٣٦(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )٠٫٩٦(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ 

تستخدم تقنیѧات الاتѧصال غیѧر الرسѧمیة     " التي نصت على  

في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي    " مع التواصل العاملین  

وجѧѧѧاءت ) ١٫١٥(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٣،٥٨(بلѧѧѧغ 

زامѧѧѧѧات احتѧѧѧرام الالت "التѧѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧѧى  ) ٤٤(العبѧѧѧارة  

فѧي المرتبѧة   " العائلیة للعاملین وتلبیة احتیاجات العمل معѧاً    

وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٣،٥١(الثالثѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  

التѧѧي نѧѧصت علѧѧى    ) ٤٥(، وجѧѧاءت العبѧѧارة   )١٫٠٦(بلѧѧغ  

تراعѧѧѧي الحالѧѧѧة الѧѧѧصحیة للعѧѧѧاملین بمѧѧѧا لا یخѧѧѧل بأنظمѧѧѧة   "

في المرتبة الرابعѧة بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ       " العمل الرسمیة 

  )٠٫٧٩(وانحراف معیاري بلغ ) ٣،٤٨(

ویمكن تفسیر ھѧذه النتѧائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث            

من أعضاء ھیئة التدریس والإداریین بجامعѧة الملѧك خالѧد      

یѧѧرون أنѧѧھ یѧѧتم تطبیѧѧق أنظمѧѧة العمѧѧل بمرونѧѧة أثنѧѧاء تأدیѧѧة      

العѧѧاملین مھѧѧامھم الوظیفیѧѧة، واحتѧѧرام الالتزامѧѧات العائلیѧѧة   

لعمѧѧل معѧاً، وھѧѧذه الممارسѧѧات  للعѧاملین وتلبیѧѧة احتیاجѧات ا  

یلاحظھا معظم العاملین وأعضاء ھیئة التدریس وكل ھذه   



   
    

 ٣٣٦  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

الممارسѧѧѧات تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة     

للعاملین بالجامعѧة وتحقیѧق التѧوزان بѧین الحیѧاة الشخѧصیة         

 .والوظیفیة

في حѧین جѧاءت موافقѧة عینѧة البحѧث مѧن أعѧضاء            

افقѧѧة متوسѧѧطة علѧѧى ھیئѧѧة التѧѧدریس والاداریѧѧین بدرجѧѧة مو

یوجѧد إجѧراءات    " التѧي نѧصت علѧى     ) ٣٩(العبارات أرقام   

علمیѧѧѧة للعѧѧѧاملین لتحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧین حیѧѧѧاتھم الوظیفیѧѧѧة   

وجѧѧѧاءت فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الخامѧѧѧسة بمتوسѧѧѧط      " والشخѧѧѧصیة 

، )٠٫٧٨(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ ) ٢،٩٦(حѧѧسابي بلѧѧѧغ  

تنظѧѧیم جѧѧدول  " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى  ) ٣٧(وجѧѧاءت العبѧѧارة  

ن لتѧѧشجیع الѧѧراغبین فѧѧي إكمѧѧال الدراسѧѧات      لمھѧѧام للعѧѧاملی 

) ٢،٧٨(في المرتبة السادسة بمتوسط حѧسابي بلѧغ        " العلیا

) ٤٢(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )٠٫٨٩(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ 

یتم تحفیز العاملین على انجѧاز الاعمѧال      " التي نصت على  

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسابعة بمتوسѧѧѧط    " وقѧѧѧت الѧѧѧدوام الرسѧѧѧمي  

، )٠،٧٦(یѧѧѧاري بلѧѧѧغ وانحѧѧѧراف مع) ٢،٧٧(حѧѧسابي بلѧѧѧغ  

یѧѧѧتم مراعѧѧѧاة " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى) ٤١(وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة 

الظѧѧѧروف الشخѧѧѧصیة للعѧѧѧاملین عنѧѧѧد النظѧѧѧر لأدائھѧѧѧن فѧѧѧي   

) ٢،٧٣(في المرتبѧة الثامنѧة بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ        " العمل

) ٣٨(، وجѧѧاءت العبѧѧارة )٠،٨٣(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ 

تѧدریب العѧاملین علѧى أداء مھѧام عمѧѧل     " التѧي نѧصت علѧى   

فѧѧي المرتبѧѧة   "  فѧѧي الإدارة الواحѧѧدة حѧѧال الغیѧѧاب   الѧѧزملاء

وانحѧراف معیѧاري   ) ٢،٦٠(التاسعة بمتوسط حسابي بلѧغ      

  التѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧصت   ) ٤٠(، وجѧѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧѧارة   )١،١٣(بلѧѧѧѧѧغ  

یѧѧشارك القѧѧادة العѧѧاملین فѧѧي مناسѧѧبتھم الاجتماعیѧѧة     " علѧѧى

فѧѧي المرتبѧѧة العاشѧѧرة   " والعائلیѧѧة مثѧѧل الافѧѧراح والاحѧѧزان  

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  ) ٢،٥٧(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ  

)١،٠١ .(  

ویمكن تفسیر ھѧذه النتѧائج بѧأن أفѧراد عینѧة البحѧث            

  مѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس والإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك   

  خالѧѧѧد یѧѧѧرون أنѧѧѧھ بѧѧѧالرغم مѧѧѧن وجѧѧѧود إجѧѧѧراءات عملیѧѧѧة       

  لتحقیѧѧѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧѧѧѧین حیѧѧѧѧѧѧѧاة العѧѧѧѧѧѧѧاملین الوظیفیѧѧѧѧѧѧѧة   

  والشخѧѧѧѧѧѧѧѧѧصیة، ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة القѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة العѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   

جتماعیѧѧة والعائلیѧѧة مثѧѧل الافѧѧراح والاحѧѧزان،   مناسѧѧبتھم الا

  ومراعѧѧѧѧاة الظѧѧѧѧروف الشخѧѧѧѧصیة للعѧѧѧѧاملین عنѧѧѧѧد النظѧѧѧѧر      

لأدائھن في العمل، وتحفیز العѧاملین علѧى إنجѧاز الاعمѧال            

وقت الدوام الرسѧمي؛ إلا أن أفѧراد عینѧة البحѧث یѧرون أن       

عملیѧѧة ھѧѧذه الممارسѧѧات تحتѧѧاج إلѧѧى مزیѧѧد مѧѧن الاھتمѧѧام        

عالیѧѧة مѧѧن القѧѧادة ؛ الأمѧѧر الѧѧذى   والممارسѧѧة بѧѧشكل أكثѧѧر  ف 

أدى إلѧѧѧى ضѧѧѧعف رضѧѧѧاھم عѧѧѧن جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة     

بالجامعة لبعد التوازن بѧین الحیѧاة الشخѧصیة والوظیفیѧة و         

لѧѧذلك جѧѧѧاءت اسѧѧѧتجاباتھم بدرجѧѧة متوسѧѧѧطة، وتتفѧѧѧق ھѧѧѧذه   

التي أشѧارت إلѧى   ) ٢٠١٣(النتائج مع نتائج دراسة صالح     

  أفѧѧѧѧراد أن مѧѧѧѧستوى الѧѧѧѧشعور بجѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى   

العینة لدى أعضاء ھیئة التѧدریس بكلیѧات التربیѧة بجامعѧة         

سѧѧلمان بѧѧن عبѧѧد العزیѧѧز كانѧѧت متوسѧѧطة فѧѧي جمیѧѧع أبعѧѧاد     

 .الدارسة

ھѧل توجѧد   "إجابة السؤال الرابع والذي نص علѧى       

فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین متوسѧѧѧطات اسѧѧѧتجابات   

أفѧѧѧراد عینѧѧѧة البحѧѧѧث حѧѧѧول واقѧѧѧع جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة   

المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات، والأجѧѧѧѧور    (بأبعادھѧѧѧѧا 

والمكافآت، والاستقرار والأمѧان الѧوظیفي، والتѧوازن بѧین      

للعѧاملین بجامعѧة الملѧك خالѧد      ) الحیاة الشخصیة والوظیفیة  

للعѧѧѧاملین ) الجѧѧѧنس، الوظیفѧѧѧة الحالیѧѧѧة (تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧرات  

 .بجامعة الملك خالد
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  ):ذكر، انثي(الفروق باختلاف متغیر الجنس  )١

  للعینات المستقلة لدلالة الفروق في متوسطات استجابة أفراد عینة البحث ) ت(اختبار) ٩(جدول 

  )٦٩١= ن (باختلاف متغیر الجنس 

 مستوى الدلالة ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الكلیة البُعد
 ٩٫١٣٤٥٣ ٢٦٫٣٣٥٠ ٤٠٥ ذكر

 :المحور الأول
 ٧٫٩٣٦٠٧ ٣١٫٨٩١٦ ٢٨٦ انثي

٠٫٢٤٥ ١٫٩٧ 

 ١١٫٣٠٢٧٠ ٣٠٫١٢١٨ ٤٠٥ ذكر
 : المحور الثاني

 ١١٫١٥٠٢٠ ٣٦٫٧٢٣٨ ٢٨٦ انثي
٠٫٣١٢ ٠٫٧٦ 

 ١١٫٧٧٤٥٩ ٣٣٫٩٤٦٧ ٤٠٥ ذكر
 : المحور الثالث

 ١٢٫٩٠٩٢٥ ٤١٫٥٤٥٥ ٢٨٦ انثي
٠٫٣٢١ ١٫٤٨٧ 

 ١٠٫٥٢٩٧٨ ٢٨٫٢٧٤١ ٤٠٥ ذكر
 : المحور الرابع

 ١١٫٠٧٦٣١ ٣٤٫٤٠٩١ ٢٨٦ انثي
٠٫٥١٦ ٢٫٤١ 

أنѧھ لا توجѧد فѧروق ذات    ) ٩(  یتضح من الجدول  

دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث مѧѧѧن        

الѧѧذكور والانѧѧاث حѧѧول واقѧѧع أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة  

المѧѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات، الأجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت،     (

الاسѧѧѧѧѧتقرار والأمѧѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧوظیفي، التѧѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧѧین الحیѧѧѧѧѧاة  

معѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد تُعѧѧѧزى إلѧѧѧى  بجا) الشخѧѧѧصیة والوظیفیѧѧѧة

  .متغیر الجنس

٢(  

  للعینات المستقلة لدلالة الفروق في متوسطات استجابة أفراد عینة ) ت(اختبار) ١٠(جدول 

  )٦٩١= ن ) (عضو ھیئة تدریس، إداري(البحث باختلاف متغیر الوظیفة الحالیة 

 مستوى الدلالة ت الانحراف المعیاري  الحسابيالمتوسط العدد الكلیة البُعد
 ٩٫٠٥٤٤٧ ٢٨٫٦٠٢٢ ٣٧٨ عضو ھیئة تدریس

 : المحور الأول
 ٩٫١٠٢٠٠ ٢٨٫٧٥٤٠ ٣١٣ إداري

٠٫٨٨ ٠٫٢٢ 

 ١١٫٦٤٠٧٢ ٣٢٫٧٦٨٤ ٣٧٨ عضو ھیئة تدریس
 : المحور الثاني

 ١١٫٧٧٤٢١ ٣٣٫٠٥١١ ٣١٣ إداري
٠٫٨٦١ ١٫٢٩ 

 ١٢٫٩١٧٧٤ ٣٧٫٠٩٥٤ ٣٧٨ تدریسعضو ھیئة 
 : المحور  الثالث

 ١٢٫٧١٩٠٧ ٣٧٫١٩٨١ ٣١٣ إداري
٠٫٥٤١ ٠٫٣٧٤ 

 ١١٫٣٢٨٨٥ ٣١٫١٦٠٨ ٣٧٨ عضو ھیئة تدریس
 : المحور الرابع

 ١٠٫٩٩٦٥٤ ٣٠٫٤٩٥٢ ٣١٣ إداري
٠٫٣١٤ ١٫٠١ 

أنѧھ لا توجѧد فѧروق ذات    ) ١٠(یتضح من الجدول  

دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث مѧѧѧن        

عضاء ھیئة التدریس والإداریین حѧول واقѧع أبعѧاد جѧودة         أ

المشاركة في اتخѧاذ القѧرارات، والأجѧور       (الحیاة الوظیفیة   

والمكافآت، والاستقرار والأمѧان الѧوظیفي، والتѧوازن بѧین      

بجامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد تُعѧѧزى  ) الحیѧѧاة الشخѧѧصیة والوظیفیѧѧة 

  .إلى متغیر الوظیفة الحالیة

مѧѧا الآلیѧѧات  "  نѧѧص علѧѧى  إجابѧѧة الѧѧسؤال الخѧѧامس والѧѧذي   

المقترحѧѧة لتطѧѧویر واقѧѧع جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین      

  بجامعة الملك خالد؟

توجѧѧد عѧѧدد مѧѧن الآلیѧѧات المقترحѧѧة لتطѧѧویر واقѧѧع      

جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد ذلك من     

خѧѧѧلال عѧѧѧرض آلیѧѧѧات كѧѧѧل بعѧѧѧد مѧѧѧن أبعѧѧѧاد جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة    

  :لبحث على النحو التاليالوظیفیة المحددة في حدود ا



   
    

 ٣٣٨  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

آلیѧѧات تتعلѧѧق ببعѧѧد المѧѧѧشاركة  فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧѧرارات       )١

 .لجودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

عقد الاجتماعѧات واللجѧان المختلفѧة وتحفیѧز العѧاملین          -

على طرح أفكار إبداعیة أثناء تنفیѧذ العمѧل  مѧن أجѧل      

تشجیعھم على كشف نقѧاط الѧضعف واقتѧراح الحلѧول      

  .لاتخاذ القرارات الصحیحة حیالھا

توظیѧѧѧѧѧѧف التقنیѧѧѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧѧѧة ووسѧѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧѧل   -

الاجتمѧѧѧѧاعي عنѧѧѧѧد  مناقѧѧѧѧشة القѧѧѧѧرارات علѧѧѧѧى كافѧѧѧѧة     

المѧѧستویات الإداریѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة بكѧѧل شѧѧفافیة مثѧѧل      

الاجتماعѧѧѧѧات عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الѧѧѧѧزووم أو التѧѧѧѧیمس    

 .وغیرھا وذلك لتیسیر وسرعة اتخاذ القرارات

٢(  ѧѧد الأجѧѧق ببعѧѧات تتعلѧѧاة  آلیѧѧودة الحیѧѧآت لجѧѧور والمكاف

 .الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

تفعیل المكافآت ذات العلاقة بالأداء الفѧردي للعѧاملین         -

بالجامعѧѧة الكترونیѧѧا عѧѧن طریѧѧق تفعیѧѧل نقѧѧاط الانجѧѧاز  

حѧѧسب الأداء لكѧѧل فѧѧرد ووجѧѧود مѧѧستوى نقѧѧاط محѧѧدد   

  .للحصول على المكآفات

- ѧѧѧواع المكافѧѧѧز وأنѧѧѧالیب التحفیѧѧѧع أسѧѧѧة، تنویѧѧѧآت المقدم

وعѧدم التركیѧز علѧى نѧوع دون الآخѧر مѧن أجѧل تلبیѧة         

  .احتیاجات جمیع العاملین

تطѧѧѧویر نظѧѧѧام المكافѧѧѧآت الحѧѧѧالي، بحیѧѧѧث یعلѧѧѧن فیѧѧѧھ      -

 .المكافآت المقدمة، ومتطلبات الحصول علیھا

آلیات تتعلق ببعد الاستقرار والأمان الѧوظیفي لجѧودة           )٣

 .الحیاة الوظیفیة للعاملین بجامعة الملك خالد

تحѧѧسین ظѧѧروف العѧѧاملین مѧѧن خѧѧلال تحѧѧسین التѧѧامین   -

  .الصحي

تبѧѧѧادل الزیѧѧѧارات المیدانیѧѧѧة مѧѧѧع جامعѧѧѧات محلیѧѧѧة أو      -

عربیѧѧة أو دولیѧѧة للاسѧѧتفادة مѧѧن خبѧѧراتھم فѧѧي تطѧѧویر   

  .أداء العاملین

تѧѧѧѧѧوفیر المѧѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧѧة لتحفیѧѧѧѧѧز للعѧѧѧѧѧاملین الѧѧѧѧѧذین   -

یѧѧشاركون فѧѧي مھѧѧام خاصѧѧة بالعمѧѧل مثѧѧل الѧѧدورات        

  .ت والعمل الإضافيالتدریبیة والمؤتمرا

متابعѧѧѧة وتقبѧѧѧل الѧѧѧشكاوى وتقѧѧѧدیم التغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة       -

للعاملین حول الشكاوى أو التظلمات ودون تѧأخیر أو   

 ..إھمال لھذه الشكاوى

آلیѧѧѧات تتعلѧѧѧق ببعѧѧѧد التѧѧѧوازن بѧѧѧین الحیѧѧѧاة الشخѧѧѧصیة     )٤

والوظیفیѧѧة لجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین بجامعѧѧة    

 .الملك

تنوعة لیتمكنَ مѧن تأدیѧة   تدریب العاملین لأداء مھام م   -

  .عمل الزملاء في حال الظروف الطارئة

مراعاة ظѧروف العѧاملین وتفعیѧل القѧوانین والأنظمѧة            -

  .التي تخدم العاملین مثل نظام الإجازات بأنواعھا

تѧѧوفیر جѧѧداول عمѧѧل مرنѧѧة فѧѧي أداء المھѧѧام الوظیفیѧѧة     -

لمختلف المستویات الإداریة من خلال الاتѧصال عѧن       

فѧي العمѧل وتقاسѧمھ، وذلѧك لتحقیѧق      بعѧد، والمѧشاركة   

 .نوع من التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة

 

من خلال مѧا أسѧفرت عنѧھ نتѧائج البحѧث یمكѧن التوصѧیة            

  : بما یلي

إنѧѧѧشاء وحѧѧѧدة مھمتھѧѧѧا متابعѧѧѧة تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة     -

  .الوظیفیة لجمیع العاملین بالجامعة

 مѧѧدى عمѧѧل اسѧѧتطلاعات ومѧѧسوحات دوریѧѧة؛ لقیѧѧاس  -

رضѧѧѧا العѧѧѧاملین، ومعرفѧѧѧة توقعѧѧѧاتھم المرجѧѧѧوة مѧѧѧن      

  .القیادات

تفعیل القوانین والأنظمة وتطبیقھا على الجمیع بѧدون     -

  . محاباة، أو تحیز لفئة دون أخرى

متابعѧѧѧة تنفیѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧط التѧѧѧѧشغیلیة لكѧѧѧѧل قѧѧѧѧسم وإدارة   -

  .بمرونة مع الحفاظ على نظام العمل
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ھم، مѧنح العѧاملین صѧѧلاحیات كافیѧة تѧѧتلاءم مѧع قѧѧدرات     -

ومѧѧѧѧؤھلاتھم والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعدھم علѧѧѧѧى انجѧѧѧѧاز العمѧѧѧѧل  

 . بكفاءة

  :مقترحات البحث -

من خلال نتائج البحث، وإطاره النظري، والاطѧلاع علѧى     

  :البحوث والدراسات السابقة، فإنھ یمكن اقتراح ما یلي

أثѧѧѧѧر أبعѧѧѧاد جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة  "إجѧѧѧراء دراسѧѧѧѧة بعنѧѧѧوان    -

 الوظیفیѧѧة للعѧѧاملین بجامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد علѧѧى الأداء     

  ".الوظیفي

العلاقѧѧѧة بѧѧѧین جѧѧѧودة الحیѧѧѧة  "إجѧѧѧراء دراسѧѧѧة بعنѧѧѧوان   -

الوظیفیѧѧѧة والاسѧѧѧتغراق الѧѧѧوظیفي للعѧѧѧاملین بجامعѧѧѧة     

  ".الملك خالد 

العلاقѧѧѧة بѧѧѧین جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة  "إجѧѧѧراء دراسѧѧѧة بعنѧѧѧوان  -

 ".الوظیفیة ورضا العاملین بجامعة الملك خالد

 

 دور جѧودة الحیѧѧاة ). ٢٠١٣(إبѧراھیم، أیمѧن الѧسید غنیمѧي     

دراسѧѧѧة : الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي التمیѧѧѧز فѧѧѧي الأداء الجѧѧѧامعي 

میدانیѧѧة علѧѧى الجامعѧѧات المѧѧصریة، المجلѧѧة العلمیѧѧة    

، جامعѧة عѧین شѧمس، كلیѧة      ٤للاقتصاد والتجارة، ع  

  .٣٢٧ – ٢٨٣التجارة، صص

درجة ممارسة مѧدیري  ). ٢٠١٥(أبو زر، أیمن فؤاد عبد      

المدارس الثانویѧة بمحافظѧات غѧزة للقیѧادة الموزعѧة          

ѧѧیھم   وعلاقتھѧѧدى معلمѧѧة لѧѧة الذاتیѧѧستوى الفاعلیѧѧا بم .

رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة،  

 .الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین

أثѧѧѧر ). ٢٠١٨(أبѧѧѧو عѧѧѧودة، محمѧѧѧود أسѧѧѧماعیل إسѧѧѧماعیل   

جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧѧة فѧي تحقیѧѧق التمیѧز المؤسѧѧسي     

دراسة تطبیقیة على مؤسѧسات المجتمѧع المѧدني فѧي       

لة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة  قطѧѧاع غѧѧزة، رسѧѧا 

  .التجارة الجامعة الإسلامیة بغزة

تفѧѧویض الѧѧسلطة  ). ٢٠١٠(أبѧѧو وطفѧѧة، سѧѧماھر مѧѧرزوق   

لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة غѧѧѧѧزة  

. وعلاقѧѧة بفعالیѧѧة الإدارة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معلمѧѧیھم    

رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعѧة الإسѧلامیة،        

  .غزة

واقѧѧѧع جѧѧѧودة  ). ٢٠١٥(الدسѧѧѧوقي أحمѧѧѧد، إیمѧѧѧان إبѧѧѧراھیم  

الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة        

، جامعѧѧѧѧة ٤، ع٢٣الѧѧѧѧدمام، العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة، مѧѧѧѧج  

 ٣٦١ كلیة الدراسات العلیا للتربیة، صѧص    -القاھرة  

– ٣٩٦.  

درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة ). ٢٠١٧(اشѧѧѧتیوي، محمѧѧѧد عمѧѧѧر أحمѧѧѧد 

 مدیري التربیة والتعلیم بمحافظات غزة لنمط القیادة    

المѧѧستدامة وسѧѧبل تطویرھѧѧا، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر   

 .منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة

أثѧѧر التزامѧѧات الإدارة  ). ٢٠١٥. (بѧѧدوي، شѧѧیرین شѧѧریف 

والتزامѧѧѧات العѧѧѧاملین علѧѧѧى جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل فѧѧѧي  

المنظمѧѧѧѧات الحكومیѧѧѧѧة بدولѧѧѧѧة الإمѧѧѧѧارات العربیѧѧѧѧة     

، ص ص )٤ (٢٥مجلѧѧѧة الإدارة العامѧѧѧة،  . المتحѧѧѧدة

٧٨٧ -٧٢١.  

دور جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة  ). ٢٠١٦. (البربѧѧѧري، مѧѧѧروان حѧѧѧسن  

الوظیفیѧѧة فѧѧي الحѧѧد مѧѧن ظѧѧاھرة الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي   

لѧدى العѧѧاملین فѧѧي شѧبكة الأقѧѧصى للإعѧѧلام والإنتѧѧاج   

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة، أكادیمیѧѧѧة   . الفنѧѧѧي

الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقѧصى،   

  .غزة، فلسطین

أثѧر متغیѧرات الثقافѧة      ). ٢٠١٦. (هللالبطران، شیماء عبد ا   

دراسѧѧѧѧة : التنظیمیѧѧѧة علѧѧѧѧى جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة 

میدانیѧѧѧة فѧѧѧѧي القطѧѧѧѧاع المѧѧѧѧصرفي بكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن البنѧѧѧѧك   

المركزي المصري والبنك الأھلي المصري، مجلѧة        

-١٠٧، ص ص )١ (٣٤البحوث الإداریة، مصر،   

٢٠٧.  



   
    

 ٣٤٠  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

مѧستوى الرضѧا الѧوظیفي    ). ٢٠١٤. (البلیھد، نѧورة محمѧد    

فѧѧات الإدارات فѧѧي جامعѧة الأمیѧѧرة نѧѧورة  لѧدى الموظ 

بنѧѧѧت عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن وعلاقتѧѧѧھ بѧѧѧبعض المتغیѧѧѧرات       

الدیموغرافیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، المجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

  .١٦٣ -١٤٧، ص ص )١٠ (٣، المتخصصة

الإدارة بѧѧѧѧالتجوال مѧѧѧѧѧدخل  ). ٢٠١٠(البنѧѧѧѧا، نѧѧѧѧوال فھѧѧѧѧѧیم   

لتحѧسین العملیѧѧة التعلیمیѧѧة بمرحلѧة التعلѧѧیم الأساسѧѧیة   

، ١١العلمѧѧي فѧѧي التربیѧѧة، ع  بمѧѧصر، مجلѧѧة البحѧѧث   

  .٢٥٤ -٢٣٣ص ص 

واقѧѧѧع ممارسѧѧѧة ). ٢٠١٦(الثنیѧѧѧان، فاطمѧѧѧة بنѧѧѧت عبѧѧѧدا الله  

القیѧѧѧادة الموزعѧѧѧة لѧѧѧدى قائѧѧѧدات المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة     

رسѧالة ماجѧستیر غیѧر    . الحكومیة في مدینة الریاض  

 .منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود، الریاض

لوظیفیѧѧة جѧѧودة الحیѧѧاة ا ). ٢٠٠٨(جѧѧاد الѧѧرب سѧѧید محمѧѧد   

QWL     ةѧѧѧѧصریة كلیѧѧѧѧال العѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧي منظمѧѧѧѧف 

  .التجارة بالإسماعیلیة، جامعة قناة السویس

التماثѧل التنظیمѧي لѧدى    ). ٢٠١٤. (الجعافرة، سѧحر جمیѧل    

عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام في جامعات جنوب     

الأردن وعلاقتѧѧѧѧѧѧھ برضѧѧѧѧѧѧاھم الѧѧѧѧѧѧوظیفي، رسѧѧѧѧѧѧالة    

ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا،    

  .جامعة مؤتھ، الكرك، الأردن

). ٢٠٢٠(جوھر، علي صالح حامد، وغازي، ھناء علѧي       

. متطلبات تنمیة رأس المѧال الفكѧري بجامعѧة دمیѧاط      

 ٢٠جمعیة الثقافة من أجѧل التنمیѧة،    : الثقافة والتنمیة 

  .٤٣٢-٤٠٣،ص ص )١٥٣(

الحѧدراوي، رافѧѧد حمیѧѧد؛ الجنѧابي، سѧѧجاد محمѧѧد؛ المیѧѧالي،   

 دور القیادة المѧستدامة فѧي   ).٢٠١٨(حاكم احسوني  

تحقیѧѧق التفѧѧوق التنظیمѧѧي دراسѧѧة تحلیلیѧѧة فѧѧي مطѧѧار   

النجѧѧѧف الأشѧѧѧرف الѧѧѧدولي، مجلѧѧѧة مركѧѧѧز دراسѧѧѧات   

، ص ص ٤٩الكوفѧѧѧة، جامعѧѧѧة الكوفѧѧѧة، العѧѧѧراق، ع  

٢١٠ -١٨٥. 

واقѧѧѧѧع ). ٢٠١٦(الحربѧѧѧѧي، خلیѧѧѧѧل بѧѧѧѧن خلѧѧѧѧف ضѧѧѧѧیف االله 

ممارسة القادة الأكѧادیمیین للقیѧادة الموزعѧة بجامعѧة      

اسѧѧة میدانیѧѧة، رسѧѧالة ماجѧѧستیر منѧѧشورة،   در: طیبѧѧة

، )٢(، المجلѧѧѧد )١٧٠(مجلѧѧѧة كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة، العѧѧѧدد   

 .جامعة الأزھر، مصر

نظریѧѧѧѧة التكامѧѧѧѧل ). ٢٠١٧(الحѧѧѧѧسبان، مѧѧѧѧصطفى محمѧѧѧѧد 

المجتمعي ودورھا في رفѧع قیѧاس أداء الجامعѧة فѧي        

ظѧѧل الرغبѧѧة الربحیѧѧة للجامعѧѧات فѧѧي العѧѧالم، مجلѧѧة       

، جامعѧѧѧة ٤، ع١٠الحقѧѧѧوق والعلѧѧѧوم الإنѧѧѧسانیة، مѧѧѧج 

 .٢١٤ – ١٩٤زیان عاشور بالجلفة، ص ص 

استخدام استراتیجیات ). ٢٠١٨(حسن، ھیام لطفي صالح    

التѧѧѧدریب وجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة لتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة     

دراسѧѧѧة : التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي فѧѧѧي الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة   

، المجلѧѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧѧة  .میدانیѧѧѧѧѧة

 كلیѧѧة -ویس ، جامعѧѧة قنѧѧاة الѧѧس  ١، ع٩والبیئیѧѧة، مѧѧج 

  ٦٠٢ - ٥٨٠التجارة بالإسماعیلیة، صص

حسین، سھام نبیل سلیمان، عبد الكریم، لمیاء عبد الѧرحیم      

أثر جودة حیاة العمل في الحد من الفѧساد         ). ٢٠٢٠(

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى مѧѧصلحة الѧѧضرائب    : الإداري

بمنطقѧѧѧة وسѧѧѧط الѧѧѧدلتا، المجلѧѧѧة العلمیѧѧѧة للدراسѧѧѧات      

 جامعѧѧѧѧѧة قنѧѧѧѧѧاة  ،١ع، ١١التجاریѧѧѧѧѧة والبیئیѧѧѧѧѧة، مѧѧѧѧѧج 

 ٥١١ كلیѧة التجѧارة بالإسѧماعیلیة، صѧص        -السویس  

- ٥٩٤  

مѧѧѧستوى جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة  ). ٢٠١٩(حمادنѧѧѧھ، ھمѧѧѧام سѧѧѧمیر  

الوظیفیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي جامعѧѧة      

العلѧѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧѧا الأردنیѧѧѧѧة، المجلѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة    

، ٣٩، ع١٢لѧѧѧضمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي، مѧѧѧج    

 ١٣٠ - ١٠٣صصجامعة العلوم والتكنولوجیا، 

الحمѧѧѧѧدانى، صѧѧѧѧبا نѧѧѧѧوري، الخѧѧѧѧولانى، محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد االله      

تѧأثیر التفكیѧѧر الاسѧѧتراتیجي علѧѧى تحѧѧسین  ). ٢٠١٩(

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة، المجلѧѧѧة الدولیѧѧѧة للبحѧѧѧوث     



 

 ٣٤١

  أمل حسن البدوى/ د

، المؤسѧѧѧѧسة العربیѧѧѧѧة ١٧النوعیѧѧѧѧة المتخصѧѧѧѧصة، ع

  .٨٢ – ٥٦للبحث العلمي والتنمیة البشریة، صص

ادارة جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة فلѧѧѧسفة ). ٢٠١٥(خالѧѧѧد، عبѧѧѧد الكѧѧѧریم 

الوظیفیة في المجال المھني، مجلѧة العلѧوم الإنѧسانیة     

، جامعѧѧѧѧѧة قاصѧѧѧѧѧدي مربѧѧѧѧѧاح،  ٢٠والاجتماعیѧѧѧѧѧة، ع

  .١٢٩ – ١١٧ورقلة، صص

مѧدى الرضѧا   ). ٢٠١٤. (الخزاعلة، محمѧد سѧلیمان فیѧاض     

الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى مѧѧѧوظفي جامعѧѧѧة الملѧѧѧك فیѧѧѧصل فѧѧѧي  

المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، مجلѧѧة المنѧѧارة للبحѧѧوث   

 -٣٠٣،ص ص )١ (٢٠لدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات، الأردن،  وا

٣٤٧.  

درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة ). ٢٠١٨(خلѧѧѧف االله، شѧѧѧیرین عبѧѧѧد ربѧѧѧھ 

مѧѧѧدیري المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة بمحافظѧѧѧة خѧѧѧان یѧѧѧونس   

. للقیѧѧادة الموزعѧѧة وعلاقتھѧѧا بفاعلیѧѧة أداء المعلمѧѧین     

رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة،  

  .  الجامعة الإسلامیة، غزة

تمكѧѧین العѧѧاملین كمѧѧدخل   ). ٢٠١٤. (دیѧѧوب، أیمѧѧن حѧѧسن  

لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الاتѧصالات         

مجلѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧة دمѧѧѧѧشق للعلѧѧѧѧوم ). دراسѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧة(

 -١٩٥،ص ص )١ (٣٠الاقتѧѧѧѧѧصادیة والقانونیѧѧѧѧѧة،  

٢٢٤.  

المتطلبات التربویة ). ٢٠١٨(الراشدي، عبد االله بن أحمد      

لتوظیف المنصات التعلیمیة الالكترونیة فѧي العملیѧة    

التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي المرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر     

المشرفین التربویین والمعلمین بتعلیم الخرج، مجلѧة      

  .٣٨ -١ص ص ). ١٩(البحث العلمي في التربیة 

درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة  ). ٢٠١٧(ربیѧѧѧع، محمѧѧѧد رجѧѧѧب محمѧѧѧد   

القیادة الموزعة لدى مѧدیري مѧدارس وكالѧة الغѧوث        

مѧن  في محافظѧات غѧزة وعلاقتھѧا بالإبѧداع الإداري        

وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر معلمѧѧѧѧیھم، رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر      

منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة، جامعѧѧѧة الأزھѧѧѧر، غѧѧѧزة،      

  .فلسطین

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة لѧѧѧدى  ). ٢٠١٥(الѧѧѧزارع، نѧѧѧایف بѧѧѧن عابѧѧѧد   

الأفѧѧѧѧراد ذوي الإعاقѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودیین المقیمѧѧѧѧین فѧѧѧѧي     

الأردن مѧѧѧن وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧر آبѧѧѧѧائھم، مجلѧѧѧة التربیѧѧѧѧة،    

، جامعѧѧѧѧѧة الأزھѧѧѧѧѧر ، كلیѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة،    ١، ج١٦٦ع

 ٨٧٩ - ٨٤٠صص

). ٢٠١٢(الزعیبر، إبراھیم بѧن عبѧد االله بѧن عبѧد الѧرحمن       

فعالیѧѧة برنѧѧامج للتنمیѧѧة المھنیѧѧة قѧѧائم علѧѧى تطبیقѧѧات     

الایѧѧѧزو بالمؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي تحѧѧѧسین جѧѧѧودة    

، جامعѧѧѧة ٧٦الحیѧѧاة، دراسѧѧѧات تربویѧѧѧة ونفѧѧѧسیة، ع  

 .٧٠ – ١ كلیة التربیة، صص-الزقازیق 

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة ). ٢٠١٥. (الزیѧѧѧادي، مھѧѧѧا عѧѧѧادل رمѧѧѧضان 

. مѧدخل نظѧري   : الوظیفیة فѧي المنظمѧات المعاصѧرة      

، ص ص )٢(المجلѧѧѧة العلمیѧѧѧة للاقتѧѧѧصاد والتجѧѧѧارة  

٢٨٠-٢٥٥.  

جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لѧدى     ). ٢٠٢(سمحان، منال فتحѧى     

معلمѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧѧة الابتدائیѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧѧة المنوفیѧѧѧѧѧة  

وعلاقتھѧѧا بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة، مجلѧѧة كلیѧѧة    

 كلیѧѧѧѧѧة -، جامعѧѧѧѧѧة بنھѧѧѧѧا  ١٢١، ع٣١التربیѧѧѧѧة، مѧѧѧѧج  

  .١٢٤ – ٦١التربیة، ص ص 

تحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة     ). ٢٠١٨(الѧѧسید، سѧѧماح   

لمعلمѧѧي التعلѧѧѧیم الثѧѧانوي فѧѧѧي ضѧѧوء مѧѧѧدخل الإدارة    

بالمѧѧشاركة، مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة، جامعѧѧة المنوفیѧѧة،     

  ).١(، العدد )٣٣(السنة 

الѧѧѧدعم التنظیمѧѧѧي  ). ٢٠١٤. (الѧѧѧشعلان، مѧѧѧضاوي محمѧѧѧد 

مѧѧدرك لѧѧدوافع العمѧѧل لѧѧدى الموظفѧѧات الإداریѧѧات      ال

بكلیѧѧѧѧة الآداب بجامعѧѧѧѧة الأمیѧѧѧѧرة نѧѧѧѧورة بنѧѧѧѧت عبѧѧѧѧد    

، المجلة الدولیѧة التربویѧة   "دراسة میدانیة " الرحمن  

  .١٧١-١٥٠، )١٢ (٣المتخصصة، 



   
    

 ٣٤٢  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

أثѧѧر ممارسѧѧة  ). ٢٠١٦(الѧѧشنطي، محمѧѧود عبѧѧد الѧѧرحمن    

: أسالیب القیادة التحویلیة فѧي جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة           

ѧѧѧѧѧة  دراسѧѧѧѧѧصحة، المجلѧѧѧѧѧى وزارة الѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧة تطبیقی

، الجامعѧة  ١، ع ١٢الأردنیة فѧي إدارة الأعمѧال، مѧج       

 .٥٧ – ٣١ عمادة البحث العلمي، صص-الأردنیة 

واقع جѧودة الحیѧاة لѧدى أعѧضاء         ). ٢٠١٣. (صالح، أماني 

ھیئة التدریس بكلیة التربیة بجامعѧة سѧلمان بѧن عبѧد          

فس، العزیѧѧز، دراسѧѧات عربیѧѧة فѧѧي التربیѧѧة وعلѧѧم الѧѧن 

  .١٨٩ -١٥٩، ص ص )٣٩(٢

جѧودة الحیѧاة    ). ٢٠١٥(صالح، رباب عبد الكریم بنѧداري       

وعلاقتھѧѧا بأسѧѧالیب مواجھѧѧة الѧѧضغوط النفѧѧسیة لѧѧدى   

أمھѧѧات الأطفѧѧال المعѧѧاقین عقلیѧѧاً القѧѧابلین، دراسѧѧات     

 -، جامعѧѧة حلѧѧوان ٢، ع٢١تربویѧѧة واجتماعیѧѧة، مѧѧج

  .٢٢٠ – ١٧٥كلیة التربیة، صص

العوامѧѧѧل ). ٢٠١٥(ربیѧѧѧع عبѧѧѧد الѧѧѧرازق، شѧѧѧیماء حѧѧѧسین   

المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة للأخѧѧѧصائیین    

الاجتمѧاعیین العѧѧاملین بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة، مجلѧѧة  

، الجمعیѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧصریة  ٥٤الخدمѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧة، ع  

  .٦٨ – ٤٣للأخصائیین الاجتماعیین، صص

أثѧѧر تѧѧأمین بیئѧѧة  ). ٢٠١٦(عجرمѧѧة، فاطمѧѧة عبѧѧد المحیѧѧي  

لوظیفیѧѧѧѧѧة بمواقѧѧѧѧѧع  العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى جѧѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧѧاة ا   

مѧѧѧѧѧѧشروعات التѧѧѧѧѧѧشیید المѧѧѧѧѧѧصریة بѧѧѧѧѧѧین التفعیѧѧѧѧѧѧل    

والمسئولیة، المجلة العربیة للعلѧوم ونѧشر الأبحѧاث،      

، المركѧѧѧѧѧز القѧѧѧѧѧومي للبحѧѧѧѧѧوث بغѧѧѧѧѧزة،     ٣، ع٢مѧѧѧѧѧج

            .              ٣٥ - ١٢صص

جودة الحیاة الوظیفیة ) ٢٠١٨(العزب، ھاني السید محمد    

نظѧر العѧاملین   وعلاقتھا بالأداء الوظیفي مѧن وجھѧة      

بكلیة ریاض الأطفѧال جامعѧة المنیѧا، مجلѧة الطفولѧة             

 كلیѧة  -، جامعة الإسѧكندریة  ٣٣ع، ١٠والتربیة، مج 

  ١٩٨ - ٩٣ریاض الأطفال، صص

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة وعلاقتھѧѧѧا ). ٢٠١٢(عѧѧѧلام، سѧѧѧحر فѧѧѧاروق 

بالرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي لѧѧѧѧدى أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس  

، ٢، ع ١١بالجامعѧѧة، مجلѧѧة دراسѧѧات عربیѧѧة، مѧѧج    

طѧѧѧѧѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین النفѧѧѧѧѧѧѧѧسیین المѧѧѧѧѧѧѧѧѧصریة،    راب

  .٣٠٦ – ٢٤٣صص

تحѧسین جѧودة الحیѧاة    ). ٢٠٢٠(على، أسѧماء فتحѧى الѧسید      

الوظیفیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة  

باسѧѧѧѧتخدام مѧѧѧѧدخل التمكѧѧѧѧین، مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة،  

 كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة،  -، جامعѧѧѧѧة بنھѧѧѧѧѧا  ١٢١، ع٣١مѧѧѧѧج 

  .٥٧٨ – ٥٠٧صص

لشباب والقیادة فѧي منظمѧات     ا). ٢٠٢٠(علي، أحمد جابر    

المنظمѧѧة العربیѧѧة للتنمیѧѧة   : العمѧѧل العربیѧѧة، القѧѧاھرة  

  .الإداریة بجامعة الدول العربیة

جѧودة  ). ٢٠١٧(عمار، حمامة والѧساسي، الѧشایب محمѧد         

الحیاة الوظیفیة لدى أسѧاتذة كلیѧة العلѧوم الاجتماعیѧة         

بѧѧالوادي " حمѧھ لخѧضر  "والإنѧسانیة بجامعѧة الѧشھید    

متغیرات الدیمغرافیة، مجلѧة العلѧوم     في ظل بعض ال   

  .٣٨٠-٣٦٨، ص ص )٢١(٤النفسیة والتربویة، 

أثѧѧѧѧر ممارسѧѧѧѧة الإدارة   ). ٢٠١٠(العیѧѧѧѧدي، أمѧѧѧѧل محمѧѧѧѧد   

بѧѧѧѧالتجوال علѧѧѧѧى فاعلیѧѧѧѧة عملیѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات،  

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى الجامعѧѧات الأردنیѧѧة، رسѧѧالة      

 .ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الأردن

جѧودة الحیѧاة   ). ٢٠١٩(م بѧن زیѧد بѧن حمѧد      الفحیلة، إبراھی 

الوظیفیѧѧة ودورھѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي   

إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة دراسѧة       

میدانیѧѧة مطبقѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧة للتعلѧѧѧیم بمنطقѧѧѧة   

، ٢٠الریѧѧاض، مجلѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي التربیѧѧة، ع 

ب  كلیѧѧѧة البنѧѧѧات لѧѧѧلآدا  -، جامعѧѧѧة عѧѧѧین شѧѧѧمس   ٢ج

  ٤٥٦ - ٤٢٣والعلوم والتربیة، صص

أثѧѧر جѧѧودة الحیѧѧاة   ). ٢٠١٨(الفقѧѧي، أدھѧѧم محمѧѧد رشѧѧدي    

: الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي تنمیѧѧѧة سѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة التنظیمѧѧѧي    



 

 ٣٤٣

  أمل حسن البدوى/ د

دراسة میدانیة بالتطبیق على البنوك دراسѧة میدانیѧة      

بѧѧالتطبیق علѧѧѧى البنѧѧوك الحكومیѧѧѧة، المجلѧѧة العلمیѧѧѧة    

قناة ، جامعة  ٣ع، ٩للدراسات التجاریة والبیئیة، مج   

 ٧٢٤ كلیѧة التجѧارة بالإسѧماعیلیة، صѧص        -السویس  

- ٧٤٨  

جѧѧودة الحیѧѧاة لѧѧدي   ). ٢٠١٤(القѧѧصیري، إلھѧѧام مѧѧصطفى   

المعѧѧѧاقین بѧѧѧѧصریا مقارنѧѧѧة بغیѧѧѧѧر المعѧѧѧاقین، مجلѧѧѧѧة    

، جامعѧѧѧة عѧѧѧین شѧѧѧمس،  ١٤٩القѧѧѧراءة والمعرفѧѧѧة، ع

 الجمعیة المصریة للقѧراءة والمعرفѧة،   -كلیة التربیة   

  .١٧٤ – ١٣٩صص

  ѧѧѧѧصام محمѧѧѧѧري، عѧѧѧѧي  كریѧѧѧѧتراتیجیة  ). ٢٠٢٠(د علѧѧѧѧاس

مقترحѧѧة لتطبیѧѧѧق القیѧѧѧادة المѧѧستدامة بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك   

خالѧѧد فѧѧي ضѧѧوء نمѧѧوذج إفѧѧري وبریجѧѧستنر، رسѧѧالة   

الѧدكتوراه غیѧر منѧѧشورة كلیѧة التربیѧѧة جامعѧة الملѧѧك     

  .خالد

أبعѧѧاد بیئѧѧѧة  ). ٢٠١٤. (ماضѧѧي، خلیѧѧل إسѧѧѧماعیل إبѧѧراھیم   

العمل المادیة والمعنویة ودورھѧا فѧي تحѧسین كفѧاءة        

دراسѧѧѧѧة تطبیقیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى "لأداء الѧѧѧوظیفي للعѧѧѧѧاملین  ا

، المجلѧѧة العلمیѧѧة للدراسѧѧات   "الجامعѧѧات الفلѧѧسطینیة 

-٣٦٧، ص ص )١ (٥التجاریѧѧة والبیئیѧѧة، مѧѧصر،   

٣٩٢.  

. ٢ط. إدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة). ٢٠١٤. (مѧѧѧѧاھر، أحمѧѧѧѧد

 .الدار الجامعیة: الإسكندریة

أثѧѧѧѧر جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة   ). ٢٠١٦(محمѧѧѧѧد، إیھѧѧѧѧاب عبѧѧѧѧد االله   

دراسة تطبیقیة على   : یفیة على الأداء التنظیمي   الوظ

قطѧѧاع البنѧѧوك، المجلѧѧة العلمیѧѧة للاقتѧѧصاد والتجѧѧارة،  

 كلیѧѧة التجѧѧارة، ص ص  -، جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس  ١ع

٣٥١ – ٣٣١. 

دور نقابѧة  ). ٢٠١٩(محمد، نسمة عبد الرسѧول عبѧد البѧر     

المھѧѧن التعلیمیѧѧة فѧѧى تحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة   

ة میدانیѧѧة، مجلѧѧة كلیѧѧة   دراسѧѧ: للمعلمѧѧین فѧѧى مѧѧصر  

 كلیѧѧѧѧѧة -، جامعѧѧѧѧѧة بنھѧѧѧѧا  ١٢٠ع، ٣٠التربیѧѧѧѧة، مѧѧѧѧج  

  ٩٤ - ١التربیة، صص

تѧصور مقتѧرح لمتطلبѧات    ). ٢٠١٨(مرسѧي، عمѧر محمѧد    

 فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال ٢٠٣٠الرؤیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة لمѧѧѧѧصر  

مجلة كلیة التربیة، جامعة أسѧیوط،    . البحث التربوي 

  .٦٣٥-٥٨٧، ص ص )٣٤ (٢

ر خѧصائص القیѧادة   أثѧ ). ٢٠١٥(مصطفى، إیمان محفѧوظ   

الخادمة علѧى جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة دراسѧة مقارنѧة         

علѧѧѧѧى قطѧѧѧѧاع البنѧѧѧѧوك، المجلѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة للاقتѧѧѧѧصاد    

 كلیѧة التجѧارة،   -، جامعة عѧین شѧمس   ١والتجارة، ع 

 ١٤٣ - ١١٣صص

جѧѧѧودة حیѧѧѧاة ). ٢٠١٦. (منѧѧصور، محمѧѧѧد إبѧѧѧراھیم محمѧѧѧد 

العمѧѧѧل لѧѧѧدى مѧѧѧدیري المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا    

تھم للمساءلة الذكیة، رسالة ماجѧستیر     بدرجة ممارس 

غیر منشورة، كلیة التربیѧة، جامعѧة الأزھѧر، غѧزة،         

  .فلسطین

أثر أبعاد جودة ). ٢٠٢٠(النجار، سامر أحمد محمد طلبھ     

: الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧستوى الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي   

دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى المѧѧرأة العاملѧѧة بقطѧѧاع ریѧѧادة       

المجلѧѧѧة العلمیѧѧѧة العمѧѧѧال بمنطقѧѧѧة الحѧѧѧدود الѧѧѧشمالیة، 

، جامعѧѧة ١ع، ١١للدراسѧѧات التجاریѧѧة والبیئیѧѧة، مѧѧج 

 كلیѧѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧѧارة بالإسѧѧѧѧѧѧماعیلیة، -قنѧѧѧѧѧاة الѧѧѧѧѧѧسویس  

  ١٥٤ - ١٠٣صص

النمر، سعود محمد؛ ومحمود، محمѧد فتحѧي؛ وخاشѧقجي،           

). ٢٠١٧. (ھѧѧاني یوسѧѧف؛ وحمѧѧزاوي، محمѧѧد سѧѧید   

الإدارة العامѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧس والوظѧѧѧѧائف والاتجاھѧѧѧѧѧات    

  .مكتبة الشفري: الریاض. ٨ط. الحدیثة

دراسة مقارنѧة  ). ٢٠١٦(ھلال، محمد سعید عبد المطلب     

لجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جѧѧѧѧامعتي كورنیѧѧѧѧل      

الأمریكیѧѧة وتورنتѧѧو الكندیѧѧة وإمكانیѧѧة الإفѧѧادة منھѧѧا     

، الجمعیѧѧѧѧѧѧة ١٠، ع٣مجلѧѧѧѧѧѧة الإدارة التربویѧѧѧѧѧѧة، س 



   
    

 ٣٤٤  

.… بجامعة واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

المѧѧصریة للتربیѧѧة المقارنѧѧة والإدارة التعلیمیѧѧة، ص   

  .٣٣٤ – ٢٨٥ص 
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