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 الجراسة. ممخص

 الإ دةةان سةةؽاك  ذةةي   ةةحد  أوخثمها ولقةةث اسةةت ،الإدارة كسهشةةة مةةؼ أاةةثم السهةةؼ التةةي عح هةةا الإ دةةان
جسةةاعي، أو ظشعيسةةي، كؽسةةيمة لإلاةةباج ا، تياجةةات، و ةة  السذةةي ت  ةةي السجتسةةع، وكةةجلغ كؽسةةيمة 

 لتقثيػ الدمع أو الخثمات التي يحتاج إليها السجتسع. 
طار عام واستحاظيجية يقرث بهةا عسميةة ظحدةيؼ مختمةا مجةا،ت الحيةاة  ةي إالتشسية السدتثامة هي و 

، وبسةا ، يخة   حقةؽ  سحاف، أو ظبةجيح لمسةؽاردإتخثام، أو الؽاة الحاضح دون سؽك اس السجتسع  ي
 الأجيال القادمة  ي  ياة أ ز . 

لتحثيةةةث جهةةةؽد الإداريةةةيؼ إلةةةي والإدارة وسةةةيمة  عالةةةة لتحقيةةةل أهةةةثاف التشسيةةةة السدةةةتثامة،  هةةةي ظحتةةةاج 
، وظرسيػ البةحام  والسذةحوعاتياسات ، وظحتاج إلي الإدارييؼ  ي وضع الدا، تياجات والسذي ت

وظحتةاج إلةي ، إلي الإداريةيؼ  ةي ظقةثيػ الخةثمات ، وظحتاجلي الإدارييؼ  ي التخطيط لمتشسيةوظحتاج إ
، و جةةةاح مهشةةةة دارة الحلاةةةيثةهةةةؽ الإ ، قةةةؽام التشسيةةةة السدةةةتثامة، الإداريةةةيؼ  ةةةي إدارة ماسدةةةات التشسيةةةة

  ثا ها.الإدارة يزسؼ  جاح التشسية السدتثامة  ي ظحقيل أه
التشسيةة السدةتثامة ك  مؼ مهشة الإدارة ومفهةؽم ووراة العس  الحالية سؽف ظمقي الزؽك عمي ظعحيف 

ثةةػ ظشتقةة  وراةةة العسةة  إلةةي ظؽضةةيلا دور مهشةةة ا،دارة  ةةي ظحقيةةل أهةةثاف التشسيةةة  ،مةةع ظحثيةةث أهةةثا ها
ػ  ةي ظةثميػ أن ظداهالتؽصيات التي يسيؼ و ي  هاية وراة العس  ظػ ظقثيػ مجسؽعة مؼ  ،السدتثامة

 و جاح مهشة الإدارة  ي ظحقيل أهثاف التشسية السدتثامة.
 (.دور مهشة الإدارة ،أهثاف التشسية السدتثامة ، التشسية السدتثامة ،الإدارة( الكمسات السفتاحية:
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Summary. 

Management as a profession is one of the oldest professions known to man. 

It was used by people, whether individually, collectively, or 

organizationally, as a means to satisfy needs and solve problems in society, 

as well as a mean to provide the goods or services that society needs. 

Sustainable development is a general and strategic framework intended to 

improve the various areas of life in society today without abuse, 

wastefulness or waste of resources, and without prejudice to the rights of 

future generations to a better life. 

Management is an effective mean to achieve the goals of sustainable 

development, as it needs the efforts of administrators to define needs and 

problems, and it needs administrators in setting policies and designing 

programs and projects, it needs administrators in planning for development, 

it needs administrators in providing services, and it needs administrators in 

managing development institutions . The pillar of sustainable development 

is good governance, and the success of the profession of management 

guarantees the success of sustainable development in achieving its goals. 

The current working paper will highlight the definition of both the 

profession of management and the concept of sustainable development 

while specifying its goals. Then the work paper will move to clarify the 

role of the profession of management in achieving the sustainable 

development goals. At the end of the working paper, a set of 

recommendations was presented that could contribute to the strengthening 

and success of the management profession in achieving the sustainable 

development goals.  

Key words:(Management - sustainable development - sustainable 

development goals - the role of the management profession 
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  :مقجمة

ولقةث اسةتخثمها الإ دةان سةؽاك  ،كسهشة مؼ أاثم السهؼ التي عح هةا الإ دةانManagement الإدارة 
 ذةي   ةحد  أو جسةاعي، أو ظشعيسةي، كؽسةيمة لإلاةباج ا، تياجةات، و ة  السذةي ت  ةي السجتسةةع، 

 وكجلغ كؽسيمة لتقثيػ الدمع أو الخثمات التي يحتاج إليها السجتسع. 
هةي عسميةة ظةؽ يح  وأيزةا   ،عسمية ظشفيج السهام أو الأعسال أو الأهثاف بؽاسةطة الآخةحيؼوالإدارة هي 

 التشديل والتعاون بيؼ مختما السؽارد لتحقيل الأهثاف  رؽرة رلايثة.
هي عسمية مخططة ظهثف إلي ظحدةيؼ  يةاة الشةاس  ةي جؽا بهةا السختمفةة  Developmentوالتشسية 

ظطةةؽر إلةةي الأمةةام  وهةةي عسميةةة  (يةةة والرةةحية واليقاويةةة والدياسةةية)ا،جتساميةةة وا،اترةةادية والتعميس
، وظةػ الؽاةة الحةالي  عةثة خرةائر معحو ةة وظترةا التشسيةة  ةي لاةام . جخئي أووظحديؼ مدتسح 

،  أصةةةبلا هةةةي خاصةةةية ا،سةةةتثامة وا،سةةةتسحاريةاضةةةا ة خاصةةةية جثيةةةثة عميهةةةا  ةةةي الؽاةةةة السعاصةةةح 
  .Sustainable Development يطمل عميها التشسية السدتثامة

ويةةت كم مةةع متطمبةةات العرةةةح ومفهةةؽم التشسيةةة السدةةتثامة هةةؽ ظحةةةثيت لسفهةةؽم التشسيةةة  سةةا يتشاسةةةب 
لتحقيةةةل  ، أ   سةةةا يحاعةةةي السةةةؽارد ا،اترةةةادية والبيويةةةة الستا ةةةة والسسيةةةؼ اظا تهةةةا مدةةةت ب   الحاضةةةح
اظيجية يقرةةث بهةةا عسميةةة ظحدةةيؼ  التشسيةةة السدةةتثامة هةةي اطةةار عةةام واسةةتح ( 2015:  دةةؼالتشسيةةة )

تخثام أو اسةةحاف أو ظبةةجيح مختمةةا مجةةا،ت الحيةةاة  ةةي السجتسةةع  ةةي الؽاةةة الحاضةةح دون سةةؽك اسةة
 ، وبسا ، يخ   حقؽ  الأجيال القادمة  ي  ياة أ ز . لمسؽارد

،  هةةةي ظحتةةةاج إلةةةي جهةةةؽد الإداريةةةيؼ لتحثيةةةث لتحقيةةةل أهةةةثاف التشسيةةةة السدةةةتثامة والإدارة وسةةةيمة  عالةةةة
، ياسات وظرسيػ البةحام  والسذةحوعات، وظحتاج إلي الإدارييؼ  ي وضع الدلسذي تا، تياجات وا

،  وظحتاج إلةي إلي الإدارييؼ  ي ظقثيػ الخثمات ، وظحتاجلي الإدارييؼ  ي التخطيط لمتشسيةوظحتاج إ
، و جةةةاح مهشةةةة يةةةة السدةةةتثامة هةةةؽ الإدارة الحلاةةةيثة قةةةؽام التشس ، الإداريةةةيؼ  ةةةي إدارة ماسدةةةات التشسيةةةة

 الإدارة يزسؼ  جاح التشسية السدتثامة  ي ظحقيل أهثا ها. 
ووراة العس  الحالية سؽف ظمقي الزؽك عمي ظعحيف ك  مؼ مهشة الإدارة ومفهةؽم التشسيةة السدةتثامة 

ثةةػ ظشتقةة  وراةةة العسةة  إلةةي ظؽضةةيلا دور مهشةةة ا،دارة  ةةي ظحقيةةل أهةةثاف التشسيةةة  ،مةةع ظحثيةةث أهةةثا ها
و ي  هاية وراة العس  ظػ ظقثيػ مجسؽعة مؼ التؽصيات التي يسيؼ أن ظداهػ  ةي ظةثميػ  ،السدتثامة
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 و جاح مهشة الإدارة  ي ظحقيل أهثاف التشسية السدتثامة.
ولقةةةةةث  ،مةةةةةؼ أاةةةةةثم السهةةةةةؼ التةةةةةي عح هةةةةةا الإ دةةةةةان Professionالإدارة كسهشةةةةةة : مهشةةةةةة الإدارةأولًا: 

اسةتخثمها الإ دةةان سةؽاك  ذةةي   ةحد  أو جسةةاعي، أو ظشعيسةي، كؽسةةيمة لإلاةباج ا، تياجةةات، و ةة  
 السذي ت  ي السجتسع، وكجلغ كؽسيمة لتقثيػ الدمع أو الخثمات التي يحتاج إليها السجتسع.

 سعشى: يثيح ويؽظا، ويدةتخثم ويحةح ،  Manageلغة: مؼ الفع  يثيح  Managementالإدارة 
وهةجا هةؽ معشةى الإدارة، وكةجلغ هةؽ إلاةارة إلةى  عةا أدوار السةثيح  ،ويقترث ويؽجه، ويحلاث ويدؽس

Manager:ومؼ ألاهح ظعحيفات الإدارة  جكح ، 
م( وماسةةد السثرسةةة 1911أبةةؽ الإدارة العمسيةةة ) Fredric Taylor فريةةجريت تةةايمهرظعحيةةف  .1

ة هةةةي: أن ظعةةةحف  الزةةةبط مةةةاذا ظحيةةةث، ثةةةػ ظتأكةةةث مةةةؼ أن الأ ةةةحاد يةةةادون ذلةةةغ الك سةةةييية. الإدار 
  يفاكة و اعمية.

م( الةج  يععتبةةح  حةل الأح الح يقةةي لةلدارة الحثييةةة: 1930) H. Fayol هشةةرف فةةايه ظعحيةف  .2
 الإدارة هي: عسمية ظشبا وظخطيط وظشعيػ، ومؼ ثَػ ال يام  التؽجيه والسحاقبة.

م(: الإدارة وظيفةة ظشفيةج السهسةات 1968) Koontz & O’Donnell كةهنتز واودونيةلظعحيةف  .3
 عؼ طحيل الآخحيؼ ومعهػ.

هةةةجا، وهشةةةةا  العثيةةةةث مةةةةؼ السةةةةثارس الفكحيةةةةة والعمسيةةةة التةةةةي اةةةةث مة مفةةةةا يػ وظعحيفةةةةات لةةةةلدارة. 
والس  ظ عمى هجه التعحيفات، أ ها ظتفل مع  عزها  ي  عا الجؽا ب، وظختما كجلغ  ي جؽا ةب 

 يسيششا الإلسام  سعشى الإدارة؛  إ شا سشقؽم  استعحاض  عا ظعحيفاظها الذائعة كالتالي:أخحى، و تى 
 

 الإدارة عمػ و ؼ إدارة السؽارد لتحقيل الأهثاف السطمؽبة. .1
الإدارة عسمية اجتسامية مدتسحة ظعس  عمى ا،ستفادة السيمةى مةؼ السةؽارد الستا ةة والسسيشةة، عةؼ  .2

 وال يادة والحاا ة؛ لمؽصؽل إلى هثف محثد.طحيل التخطيط والتشعيػ، 
الإدارة هي عسميةة صةشع القةحارات  رةؽرة رلاةيثة؛ لإ جةاز الأهةثاف السطمؽبةة  ةي الإطةار الخمشةي  .3

 السؽضؽج لها.
الإدارة هي ظخطةيط وظشعةيػ، وظؽجيةه وراا ةة السةؽارد البذةحية والسةؽارد الأخةحى  السشعسةة، لتحقيةل  .4

 أهثا ها  يفاكة و اعمية.
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، وارظةةةبط  ظهةةةح مفهةةؽم التشسيةةةة السدةةةتثامة  ةةةي سةةبعيشيات القةةةحن العذةةةحيؼ: التشسيةةةة السدةةةتجامةثانياً:
لبذحية  سفا يػ التشسية ا،اترادية وظشسية العشرح البذح  وظشسية رأس السال البذح  وظشسية السؽارد ا

  :لمتشسية السدتثامة مشهاظعحيفات وظهحت عثة ، وظشسية السجتسع السحمي
التعبيةح التشسيةة السدةتثامة هةي  :D.A. Lertzman  &H. Vredenburg (2005)ظعحيةف  .1

السجتسعةةةةات  ا،اترةةةةاد  الإيجةةةةابي ريةةةةح الزةةةةار  ةةةةالشعػ البيويةةةةة وا،جتساميةةةةة  ةةةةيا،جتسةةةةاعي 
، مةةةع محاعةةةاة ظذةةةجيع الةةةثعػ الكامةةة  مةةةؼ الشةةةاس والحيؽمةةةات ومشعسةةةات السحميةةةة والسجتسةةةع كيةةة 

  السث ي والقطاج الخاص.السجتسع 
ل الحةث التشسية السدتثامة هي العسمية التي ظهثف إلي ظحقي :(2014ظعحيف محمد كام  لاحااو  ) .2

الأعمي مؼ الكفاكة ا،اترادية لمشذاط الإ دا ي ضسؼ  ثود ما هؽ متةاح مةؼ السةؽارد الستجةثدة 
 .واثرة الأ دا  الحيؽية الطبيعية عمي استيعا ه والححص عمي ا تياجات الأجيال القادمة

هةةةةةةةةةةةي عسميةةةةةةةةةةةة  التشسيةةةةةةةةةةةة السدةةةةةةةةةةةتثامة :(2017ظعحيةةةةةةةةةةةف مؽسةةةةةةةةةةةؽعة السعمؽمةةةةةةةةةةةات ويييبيةةةةةةةةةةةثيا ) .3
والسجتسعات وكجلغ الأعسال التجارية  ذحط أن ظمبي ا تياجات الحاضح  والسثن الأرض ظطؽيح

خطةةةةةةةةؽرة  العةةةةةةةةالػ ويؽاجةةةةةةةةه ،جيةةةةةةةةال القادمةةةةةةةةة عمةةةةةةةةى ظمبيةةةةةةةةة  اجاظهةةةةةةةةابةةةةةةةةثون السدةةةةةةةةاس  قةةةةةةةةثرة الأ
الج  يجب التغمب عميه مع عثم التخمي عؼ  اجات التشسيةة ا،اترةادية وكةجلغ  البيوي التثهؽر

 .السداواة والعثالة ا،جتسامية
، السدةتسحةالتشسيةة : التشسيةة السدةتثامة هةي (2018ة أبؽ الشرح وياسسيؼ مةث ة )مث  ظعحيف .4

التةي ، ظجشةي و  ا،جسيع مذحوعاظه ، والتي ظحاعي البعث البيوي  ي، والستكاممة، والستؽاز ةوالعادلة
 .ةاليسار للأجيال الحاليّة عمى  داح الأجيال القادم

طةةار عةةام إ :وفةةي ءةةه  مةةا سةةبق يس ةةن تعريةةم التشسيةةة السدةةتجامة ب نهةةاالتعربةةق الإارا:ةةي:  .5
واسةةتحاظيجية رئيدةةية يقرةةث بهةةا عسميةةة ظحدةةيؼ مختمةةا مجةةا،ت الحيةةاة  ةةي السجتسةةع  ةةي الؽاةةة 

وبسةا ، يخةة   حقةؽ  الأجيةةال القادمةةة ، تخثام أو اسةةحاف أو ظبةجيح لمسةةؽاردالحاضةح دون سةةؽك اسة
  ي  ياة أ ز .
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  :أهجاف التشسية السدتجامة

بح ةام  عسةة   التا عةة لسشعسةة الأمةػ الستحةثة المجشةة العالسيةة لمبيوةة والتشسيةةااتح ةة  2015 ةي عةام 
مالاةحا   134رحضةا أو رايةة و  169هةث ا و  17لتعخيخ التشسية السدتثامة  ةي دول العةالػ يتزةسؼ 

  -:وهجه الأهثاف هي كالتالي ،لمتشسية السدتثامة
 .: القزاك عمي الفقح  جسيع ألاياله  ي ك  ميان1الهثف راػ 
   .القزاك التام عمي الجؽج وظأميؼ الأمؼ الغجائي وظحديؼ التغجية والخراعة السدتثامة :2الهثف راػ 
  .ضسان  ياة صحية وظعخيخ مدتؽ  معيذي مشاسب لجسيع الأعسار :3الهثف راػ 
  .: ضسان جؽدة التعميػ لمجسيع وظعخيخ  حص التعميػ السدتسح مث  الحياة لمجسيع4الهثف راػ 
 .ظحقيل السداوة بيؼ الجشديؼ وظسييؼ ك  الشداك والفتيات :5الهثف راػ 
  .ضسان اظا ة خثمات السياه والرحف الرحي لمجسيع :6الهثف راػ 
  .ثامةضسان  رؽل الجسيع عمي طااة  ثيية و عيفة مدت : 7الهثف راػ 
ظعخيةةخ الشسةةؽ ا،اترةةاد  وظةةؽ يح  ةةحص العسةة  ال ئةةل والسشةةت  لجسيةةع القةةادريؼ عمةةي  :8الهةةثف راةةػ 

   .العس 
  .ظحقيل ظرشيع مدتثام وظذجيع الإبثاج وا،بتكار :9الهثف راػ 
  .ظقمي  عثم السداوة داخ  الثول وبيؼ الثول :10الهثف راػ 
  .بشاك مثن آمشة وإ دا ية ومدتثامة :11الهثف راػ 
 .ضسان وجؽد أ ساط استه   وا تاج مدتثامة :12الهثف راػ 
  .اظخاذ إجحاكات عاجمة لتحديؼ السشاخ ولمترث  لمتغييح السشاخي وآثاره الدمبية :13الهثف راػ 
ات الحيةةة : السحا عةةة عمةةي الأ هةةار والبحةةار والسحيطةةات والسدةةطحات السائيةةة والكائشةة14الهةةثف راةةػ 

 .واستخثامها عمي  حؽ مدتثام لتحقيل التشسية السدتثامة
:  سايةة وظعخيةخ ا،سةتخثام السدةتثام لمشدةل الأييؽلةؽجي والغا ةات ومحاربةة الترةحح 15الهثف راػ 

  .والسحا عة عمي التشؽج البيؽلؽجي
  .السدتؽيات ظعخيخ الد م الثولي والعثالة لمجسيع والسدائمة عمي جسيع :16الهثف راػ 
 .ظعخيخ وسائ  التشفيج وظشذيط الذحاكة العالسية مؼ أج  ظحقيل  التشسية السدتثامة :17الهثف راػ 
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 :الاعتبارات التي يتم مراعاتها في التشسية السدتجامة
: أو اعتبةةةارات، هةةةي ،ة ظحاعةةةي ث ثةةةة أ عةةةادكسةةةا هةةةؽ واضةةةلا مةةةؼ الذةةةي  التةةةالي أن التشسيةةةة السدةةةتثام

 ا،عتبارات ا،جتسامية وا،عتبارات ا،اترادية وا،عتبارات البيوية.

 
 :تحقيق أهجاف التشسية السدتجامةدور مهشة الإدارة في 

الإدارة مدةةوؽلية وظكميةةف،  هةةي مدةةوؽلية مةةؼ مشطمةةل أ هةةا مدةةوؽلة عةةؼ ظحقيةةل الأهةةثاف التةةي وعجةةثت 
وهةةةي ظكميةةةف مةةةؼ السجتسةةةع  اسةةةتخثام مةةةؽارده  سختمةةةا أ ؽاعهةةةا  ،مةةةؼ أجمهةةةا السشعسةةةات  ةةةي السجتسةةةع

جهةةا السجتسةةع وبالأسةةعار والحسةةؽم لتحقيةةل  تةةائ  معيشةةة ظتسيةة   ةةي ظقةةثيػ الدةةمع والخةةثمات التةةي يحتا
 السشاسبة وبالجؽدة السطمؽبة.

وظعتبةةح الإدارة دعامةةة رئيدةةة ظعتسةةث عميهةةا الأ ذةةطة ا،اترةةادية وا،جتساميةةة والتعميسيةةة والعدةةيحية، 
أو خاصة أو أهمية؛ لأ ها ظزع الشعام الدميػ ،ستيسار السةؽارد الشةادرة لإلاةباج  ،سؽاك كا ة  يؽمية
 مؼ الحاجات لثى الفحد والجساعة والسجتسع.أكبح اثر مسيؼ 

إن  ، سعشةةةى أن الإدارة كسهشةةةة مدةةةوؽلة عةةةؼ ظحقيةةةل أهةةةثاف السشعسةةةات  ةةةي السجتسةةةع  يفةةةاكة و اعميةةةة
الإدارة هةةةي لغةةةة الحيةةةاة التةةةي يةةةتسيؼ بهةةةا الإ دةةةان مةةةؼ ظحقيةةةل أ  مةةةه؛ لأ هةةةا ظةةةشعّػ أدوات الإ دةةةان 
ومؽارده، وظسيّشه مؼ  دؼ استخثامها، وس مة ظؽجهها  السدارات الإدارية وا،اترادية الدميسة، و، 

التثبيح، ويستث كجلغ إلى يقترح دورها  قط عمى إدارة السؽارد، ب  يتعثاه إلى ظشعيػ أساليب التفكيح و 
 أساليب وطح  ال ياس، وظقييػ الأداك الإ دا ي، وكجلغ ظقييػ أداك السذحوعات ااتراديًّا وماليًّا. 
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، داخة  السجتسةع مهشةة الإدارة  ةي ظحقيةل التشسيةةة و ي معحض الجثل التةاريخي الةج  اةام  ةؽل دور 
اةةةزايا التشسيةةةة القةةؽل أن  تةةحة الخسدةةيشيات والدةةتيشيات مةةؼ القةةحن العذةةحيؼ كةةان التحكيةةخ عمةةي يسيةةؼ 

ظةةػ و ةةي هةةجه الفتةةحة  ،ا،هتسةةام السيةةا م لأهسيتهةةاوازةةاياها لةةػ ظحتةةة  التشسيةةةة الإداريةةة و ا،اترةةادية ؛ 
لؽجةةؽد الحمقةةة السفقةةؽدة  و عةةحا   ،ارة ظسيةة   قةةط أ ةةث عشاصةةح العسميةةة ا،اترةةاديةالحةةثيت عمةةى أن الإد

 عةةةا رواد الفكةةةح ؛  قةةةث أدت كتا ةةةات  ةةةي آليةةةة ظحقيةةةل التشسيةةةة، والتةةةي أرفمهةةةا الجا ةةةب ا،اترةةةاد 
 Henri ، والفح دةي هشةح   ةايؽلFriedrich Taylor حيةثريغ ظيمةؽرالأمحييةي  : الإدار  مةؼ أميةال

Fayol إلى بحوز الحثيت عؼ دراسة الثور الأساسي الج  ظمعبه الإدارة  ةي ظحقيل التشسية. 
، وبةةحز كتةّةاح لتشسيةةة السدةةتثامة مةةؼ مشطمةةل إدار  مةةؼ هشةةا ظهةةح البعةةث الجثيةةث لمشعةةح إلةةى عسميةةة ا 
كةةةؽ تخ  ار ةةةارد : ة الجا ةةةب السقةةةارن مشةةةه، مةةةؼ أميةةةال، وخاصةةةالإدار  اصةةةحون اهتسةةةؽا بهةةةجا البعةةةث مع

Kuntz Barnard ريتذةةسان ،Richman,،  لييةةحتو  Likert  وريةةحهػ مةةؼ كتةّةاح اليةةؽرة الإداريةةة
واةةث ظجمةةى البعةةث الجثيةةث  ةةي الشعةةح إلةةى عسميةةة  ، ةةةي الؽ،يةةات الستحةةثة الأمحيييةةة السعاصةةحة وخاصةةةة

دار  مةةؼ خةة ل معةاهح التحةؽل الأساسةية و ةل الشعةحة الحثييةة لةثور التشسية السدتثامة مؼ مشطمةل إ
 (.2010:  عيحة، وبعيحة)الإدارة  ي إ ةثاث التشسيةة السةدتثامة

لقث زاد الإدرا  الةؽاعي لسدةاولية الحيؽمةات أمةام مؽاطشيهةا  ةةي الإلاةارة السبالاةحة مةؼ ابة  العثيةث مةؼ 
السدةةتثامة  ةةي داخةة  السجتسةةع إلةةى الةةثور الفاصةة  والحاسةةػ الأطةةحاف السعشيةةة  قزةةية إ ةةثاث التشسيةةة 

ومةا يسيةؼ لهةا أن ظؽجةثه مةؼ  ، الإدارة الحلايثة  ي ظحديؼ أوضاج البذح داخة  السجتسةع الج  ظمعبةه
ؽح ام الأمؼ وظحديؼ الخثمات العامة صاعي وا عثوالعمػ ا،جتس مؽل  اجعة لسدائ  الفقح والفداد 

 ػ.لدياسية والإدارية  ي العالث ا معمشا لك  الشعػ اج  يعث هثف ظحقيل السرمحة العامة اله
ات ظحقيل أهثاف التشسية السدتثامة مؼ خ ل ظقةثيػ الخةثميسيؼ لها الإدارة  يمسات أخح   إن مهشة 

إدراج ، و ،جتساميةةةةةة والسعيذةةةةةية لمسةةةةةؽاطشيؼظحدةةةةةيؼ الأوضةةةةةاج االعامةةةةة لمسةةةةةؽاطشيؼ  رةةةةةؽرة جيةةةةةثة، و 
ظةةؽ يح خثمةةة الأمةةؼ وا،سةةتقحار لإعةةثاد  ةةي الخطةةة الخسدةةية لمثولةةة، و ومذةةي ت السجتسةةع ا تياجةةات 

 .، ودراسة لاياو  السؽاطشيؼ والعس  عمي  مهاالبيوة الرالحة ل ستيسار
ظحتةاج  التشسيةة السدةتثامة  ،لإدارة وسةيمة  عالةة لتحقيةل أهةثاف التشسيةة السدةتثامةاوبذي  محةثد  ةإن 

، وظحتةةةاج إلةةةي الإداريةةةيؼ  ةةةي وضةةةع  ةةةي السجتسةةةعجهةةةؽد الإداريةةةيؼ لتحثيةةةث ا، تياجةةةات والسذةةةي ت 
، وظحتاج إلي الإداريةيؼ  ةي التشسية السدتثامةذحوعات موظرسيػ بحام  و  التشسية السدتثامة سياسات
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الإداريةةيؼ  ةةي وظحتةةاج إلةةي إلةةي الإداريةةيؼ  ةةي ظقةةثيػ الخةةثمات،  ، وظحتةةاجالسدةةتثامةالتخطةةيط لمتشسيةةة 
 . يفاكة و اعميةإدارة ماسدات التشسية 

، التشسيةةةة السدةةتثامةسةةبل  ؽعةةا  مةةؼ الع اةةة مةةا بةةيؼ مهشةةة الإدارة و ويسيةةؼ لمبا ةةت أن يدةةتخمر مسةةا 
،  حيةةت ، يسيةةؼ لأ  عمةةى  عاليةةات التشسيةةة السدةةتثامةمةةؼ القؽامةةة  حكبيةةييةةؽن  يهةةا لةةلدارة اةةثر 

مجتسةةع مةةؼ السجتسعةةات أن يحةةثث أ   ةةؽجي مةةؼ التشسيةةة السةةةدتثامة الفاعمةةةة دون أن ظتةةؽ ح لةةثى هةةجا 
و ةي ضةؽك مةا   (2010  عيةحة، وبعيةحةالحلايثة التي ظقؽم  ذاون مية  هةجه التشسيةة  )السجتسع الإدارة 

  (.، ظشسية مدتثامة بثون إدارة رلايثة: )سبل يسيؼ ر ع لاعار
ت دراسةات الجةثو  وا، تةاج مجةا، ةي قث بثأت  عا  ةحوج السعح ةة  ةي العمةؽم الإداريةة ، وخاصةة ل
الؽجةؽد أ كةار ومفةا يػ  ،  بةحزت إلةىمتطمبةات التشسيةة السدةتثامةها مع ، بتكييف  فدوالبيع التدؽيلو 

 :مي  ،جثيثة
لمسذةةةحوعات ظحاعةةةي كةةة  الأ عةةةاد Feasibility Study دراسةةةات اةةةجوف ضةةةحورة أن اجةةةحاك  .1

 .أ عاد التشسية السدتثامةا،اترادية وا،جتسامية والبيوية ، وهي  فدها 
 .حساية السدتهمغلالج  أصةبلا  حكة ،  Consumer Protectionحساية السدتهمت مفهةؽم .2
أ راره الحفةا  عمةى سة مة البيوةة ، والي يشادوا  Green Marketingالتدهيق الأخزرمفهؽم  .3

 .ألايالهأ ؽاعه و التمؽث  جسيع و سايتها مؼ 
 Smart ذكيةةةمشتجةةات ظرةةسيػ الحةةحص عمةةي ظقةةثيػ ا تةةاج  عيةةف واختةةحاج ظقشيةةات جثيةةثة و  .4

Products  البيوة الدميسةلتت كم مع متطمبات.  
 أصبلا رجةال التدةؽيل يحاعةؽن ال ةيػ ،  Enlightened Marketing التدهيق السدتشيرمفهؽم  .3

والأخ قيةةات الجيةةثة ويحاعةةؽن ثقا ةةة السجتسةةع. أيزةةا أصةةبحؽا يشعةةةحون إلةةى عسميةةة إ تةةاج الدةةمع 
، والخةثماتوالخثمات مؼ خ ل مشعؽر جثيةث أطمقةؽا عميةةه مشعةةؽر التةةرشيف السجتسعةي لمدةمع 

  سعشي كؽن هجه الدمع والخثمات مفيثة ومطمؽبة ومشاسبة و، ظزح البيوة.
 سعشي أن عميها ، عساللسشعسات الأSocial Responsibility  السدؤولية الااتساعيةمفهؽم  .4

 دور إ دا ي واجتساعي  ي خثمة السجتسع والسداهسة  ي ظشسيته.
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بهةةثف ظحلاةةيث جهةةؽد الإدارة  ةةي  Good Governance  الإدارة الرشةةيجة والحهكسةةةمفهةةؽم  .7
، مةةةع ا،لتةةةخام ح و دةةةاد مةةةالي أو إدار  أو أخ اةةةيسةةةحاف وظبةةةجيإظؽظيةةةف مختمةةةا السةةةؽارد دون 

 .أو عمي السيذؽف ،الإدارة السفتؽ ة العثالة والذفاوية والسحاسبية والسداكلة و 
لسهشةة الإدارة  عثيةثة يسيةؼهشةا  آليةات : مهشة الإدارة في تحقيق أهةجاف التشسيةة السدةتجامةآليات 

 ةةي هةةجا السؽضةةؽج السعشيةةة و ةةي ضةةؽك الكتا ةةات  ،اسةةتخثامها  ةةي ظحقيةةل أهةةثاف التشسيةةة السدةةتثامة
 : هجه الآليات كالتالي عا يسيؼ ظقثيػ 

هي خزؽج الألاخاص الجيؼ يتؽلةؽن السشاصةب العامةة لمسدةاكلة القا ؽ يةة والإداريةة  :ةيالسحاسب .1
 .والأخ قية عؼ  تائ  أعسالهػ

أو معيشةيؼ، ظقةثيػ  ،هي واجب السداوليؼ عؼ الؽظائا العامةة، سةؽاك كةا ؽا مشتخبةيؼ :السدا لة .2
ظقاريح دورية عؼ  تائ  أعسالهػ ومثى  جا هػ  ي ظشفيجها، و ل السةؽاطشيؼ  ةي الحرةؽل عمةى 
السعمؽمةةات ال زمةةة عةةؼ أعسةةال الإدارات العامةةة )أعسةةال الشةةؽاح والةةؽزراك والسةةؽظفيؼ العسةةؽمييؼ( 

يةةتػ التأكةةث مةةؼ أن عسةة  هةةا،ك يتفةةل مةةع ال ةةيػ الثيسقحاطيةةة ومةةع ظعحيةةف القةةا ؽن لؽظةةائفهػ   تةةى
 .كتدابهػ لمذحمية والثعػ مؼ الذعبومهامهػ، وهؽ ما يذي  أساسا  ،ستسحار ا

هةةي وضةةؽح مةةا ظقةةؽم  ةةه الساسدةةة ووضةةؽح ع اتهةةا مةةع السةةؽظفيؼ )السشتفعةةيؼ مةةؼ   :الذةةفاةية .3
الإجحاكات والغايات والأهثاف، وهؽ ما يشطبل عمى أعسال الحيؽمةة الخثمة أو مسؽليها( وعمشية 

 .ريح الحيؽمية كسا يشطبل عمى أعسال الساسدات الأخحى 
هةي مشعؽمةة ال ةيػ الستعمقةة  الرةث  والأما ةة والإخة ص والسهشيةة  ةي العسة ، وبةالحرػ  :الشزاهة .4

 ةةةيػ أخ قيةةةة معشؽيةةةة بيشسةةةا مةةةؼ التقةةةارح بةةةيؼ مفهةةةؽمي الذةةةفاوية والشخاهةةةة إ، أن اليةةةا ي يترةةة   
  .يتر  الأول بشعػ وإجحاكات عسمية

يقةةؽم عمةةى مبةةثأ  رةة  الدةةمطات، وسةةيادة القةةا ؽن، مةةؼ خةة ل خزةةؽج  :تبشةةي نمةةام ديسقراطةةي .5
عةةام يقةةؽم عمةةى الجسيةةع لمقةةا ؽن وا تحامةةه والسدةةاواة أمامةةه وظشفيةةج أ يامةةه مةةؼ جسيةةع الأطةةحاف،  

 .الذفاوية والسداكلة
 ةي اطاعةات ظحقيةل أهةثاف التشسيةة السدةتثامة وبشةاك الإ دةان  ةي  :عمى البعج الأخلاقةيالتركيز  .6

ظحقيةل ظشسيةة الإ دةان العس  العام والخاص وذلغ مؼ خ ل التحكيخ عمى دعؽة ك  الأديةان إلةى 
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أو الأ عسةةة والسؽاثيةةل الستعمقةةة  ،وكةةجلغ مةةؼ خةة ل اةةؽا يؼ الخثمةةة السث يةةة ،والبيوةةة السحيطةةة  ةةه
 .(رسة الؽظيفة )مثو ات الدمؽ سا ذحف م

مةةؼ  ةةي ظحقيةةل أهةةثاف التشسيةةة السدةةتثامة  :الذةةراكة مةةح الح همةةةتشسيةةة الةةجور الجسةةاهيرف فةةي  .7
، وأن الحيؽمةةة ؼ مشطمةةل مبةةثأ السدةةوؽلية السذةةتحكةمةة ، أهسيةةة هةةجه الذةةحاكةخةة ل بةةحام  التؽميةةة 

  سفحدها ، ظدتطيع ظحقيل الأهثاف  سفحدها.
و ذةح ثقا ةة الةؽ،ك والتفةا ي  :ب هجاف وأهسية التشسية السدةتجامةزيادة برامج التهعية والتثقيم  .8

 .العس  لتحقيل السرمحة العامة ي 
  -:، ومشهاتحقيق أهجاف التشسية السدتجامةاعتساد بعض الإارا ات التي  تداعج عمى  .9
   القزاك أو الحث مؼ ظاهحة الفداد الإدار. 
 .القزاك أو الحث مؼ ظاهحة الفداد السالي 
   يتةةةةيلا ظقميةةةة  الةةةةحوظيؼ وظبدةةةةيط إجةةةةحاكات العسةةةة  وسةةةةحعة ا جةةةةاز السعةةةةام ت إلةةةةى الحةةةةث الةةةةج ،

 .لمسؽظا سهؽلة الت عب
  العسةة  عمةةى جعةة  عسميةةة ظقةةؽيػ أداك السةةؽظفيؼ والساسدةةات عسميةةة مدةةتسحة لكذةةا ا، ححا ةةات

وظرةةةحيحها  رةةةؽرة مدةةةتسحة والحيمؽلةةةة دون اسةةةتسحار هةةةجه ا، ححا ةةةات لترةةةبلا جةةةخك مةةةؼ اليقا ةةةة 
  الدائثة  ي العس .
 :وفي نهاية ورقة العسل

 الإمةةام البيهقةةي ر سةةه م عةةؼ أم السةةامشيؼ ، ويسةةا رواه -اللَّ ع عَمَيْةةهو وَسَةةم ػَ صَةةم ى  -أظةةجكح اةةؽل الشبةةي 
يَ اللَّ ع عَشْهَا  -عَائوذَةَ بشة الرثيل  و   -وعؼ أبيها -رَضو ةؽلع اللَّ   صَةم ى اللَّ ع عَمَيْةهو  -أ ها اَالَةْ اَالَ رَسع

ةةةَ  ) :-وَسَةةةم ػَ  ةةةبّ إوذَا عَسو كعػْ عَسَةةة   أَنْ يعتْقوشَةةةهع إونّ اللَّ َ ظَعَةةةالى يعحو  / 19) :رواه الطبحا ةةةي  ةةةي الكبيةةةح  (أََ ةةةثع
 (.5315/  335/ 4) ،لاعب الإيسان ،والبيهقى  ي (448/  199

 عؼ الشبي صمى م عميةه وسةمػ  -رضي م عشهسا -عؼ عبث م بؼ عسح روى البخار ، ومدمػ، 
مُكعةةػْ  ، وَكع مُكعةةػْ رَاجي ، وَهعةةؽَ مَدْةةاولع عَةةؼْ اةةال: )أََ، كع يحع ال ةةجو  عَمَةةى الش ةةاسو رَاجي ي توةةهو، َ ةةالْأَمو  مَدةةاولع عَةةؼْ رَعو

يَةةةع عَمَةةى بَيْةةةو َ عْموهَةة ػْ، وَالْسَةةحْأةَع رَامو ةة ع رَاجي عَمَةةى أهَْةة و بَيْتوةةهو، وَهعةةؽَ مَدْةةاولع عَةةشْهع ي توةةهو، وَالح جع ةةيَ رَعو هو، وَهو  ا وَوَلَةةثو
ػْ، مُكعةةةػْ مَدْةةةاولع عَةةةؼْ  مَدْةةةاولَةع عَةةةشْهع ، وَكع هو وَهعةةةؽَ مَدْةةةاولع عَشْةةةهع، أََ، َ كعمُكعةةةػْ رَاجي وَالْعَبْةةةثع رَاجي عَمَةةةى مَةةةالو سَةةةيوّثو
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ي توةةةةهو  (، 1705(، والتحمةةةةج  )2928(، وأبةةةةؽ داود )1829، ومدةةةةمػ ) (2554أخحجةةةةه البخةةةةار  ) (رَعو
 .ظ له( والمف5167(، وأ سث )9173والشدائي  ي ))الدشؼ الكبحى(( )

 
التشسيةةةةة أهةةةثاف ظحققةةةة و  ،ومختمةةةا اطاعةةةات السجتسةةةع ،شعسةةةاتصةةةمحة الس ،صةةةمحة الإدارةا  ةةةإذ

 .والعيد صحيلا أيزا   ،السدتثامة
 

 السرااح.
  ،ا،ظجاهةةةات السعاصةةةحة ،إدارة وظشسيةةةة السةةةؽارد البذةةةحيّة (:2007)مةةةث ة محمد أبةةةؽ الشرةةةح، 

 .مجسؽعة الشي  العحبيّة :القاهحة
  ،الذةةفاوية والسدةاكلة  ةةي إدارة وظسؽية  مشعسةةات السجتسةةع (: 2010)مةث ة محمد أبةؽ الشرةةح

السعهةةةث العةةةالي لمخثمةةةة ا،جتساميةةةة،  ، القةةةاهحة لبحةةةؽث الخثمةةةة ا،جتساميةةةةمجمةةةة ، السةةةث ي
 .، الجخك الأول، القاهحة22العثد 

  ،السجسؽعةةةة العحبيةةةة لمشذةةةح  :القةةةاهحة ،الحؽكسةةةة الحلاةةةيثة (:2014)مةةةث ة محمد أبةةةؽ الشرةةةح
 .والتؽزيع

 السجسؽعةة  :القةاهحة ،التشسيةة السدةتثامة (:2018)مث ة  ، ياسيؼمحمدو ،مث ة ،أبؽ الشرح
 .العحبية لمشذح والتؽزيع

  ،القاهحة: بثون  الاح، أ عاد التشسية السدتثامة (:2003)عبثالد م أديب. 
  ، الإدارة العامةةة  ةةي العرةةح  (:2019)مرةةطفي محمد عبةةث الشبةةي، و ، صةة ح الةةثيؼإسةةساعي

 ، مرح.جةامعة  مؽان :كمية التجارة وإدارة الأعسال ،القاهحة ،الحثيت
  ،دار :بشغاز   ،6، طوالتطبيقات السفا يػ، الإدارة مبادئ (:2004)مرطفى  يح أبؽ عيحة 

  .والشذح الفزي  لمطباعة
 مةؼ الإدارية لمتشسية العامة البيوة (:2007)ابؽ  يح أ دبعيحة، و  ى، مرطف أبؽبيح ، عيحة 

السعهةث  ليبيةا،  ةي الإدار   والتةثريب لمتشسيةة الأول الةؽطشي السةاظسح، الحلاةيثة الإدارة مشعةؽر
 .طحابمد :الؽطشي للدارة
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 إدارة بةثون  ظشسيةة مدةتثامة ، (:2010)ابةؽ  يةح أ ةدبعيةحة، و  ى، مرةطف أبةؽبيح ، عيةحة 
 .طحابمد :ماظسح التشسية السدتثامة  ي ليبيا، اؽامة

  ،السجسؽعةةةةة العحبيةةةةة لمتةةةةثريب  :القةةةةاهحة، الإصةةةة ح الإدار   (:2017)أ سةةةةث جةةةةابح  دةةةةتيؼ
 .والشذح

  ،لاةةةةفيل أ سةةةةث لاةةةةفيل ، مفةةةةا يػ التشسيةةةةة والتشسيةةةةة السدةةةةتثامة (:2015) ةةةةااد  دةةةةيؼ  دةةةةؼ
 .كمية الخثمة ا،جتسامية، جامعة  مؽان :القاهحة ،التشسية ا،جتسامية :وآخحون 

  ، طةةةار ظحقيةةةل إرؤيةةةة ظطؽيحيةةةة لبحةةةؽث خثمةةةة الجساعةةةة  ةةةي  (:2014)محمد كامةةة  لاةةةحااو
 ،كمية الخثمة ا،جتسامية ، مجمة دراسات  ي الخثمة ا،جتسامية، أهثاف التشسية السدتثامة

 .كتؽبحأ :، القاهحة 37العثد  ،جامعة  مؽان
 كفةح الذةي  ، الإدارة العامةة بةيؼ الشعحيةة والتطبيةل (:2019)رمزةان محسةؽد، عبث الد م : 

 .كمية التجارة، جامعة كفح الذي 
  ،كميةةة الخثمةةةة  :جامعةةة  مةةةؽان، القةةةاهحة ، الإدارة العامةةة(: 2017)أ سةةث محمد يؽسةةةا عميةةل

 ، مرح.ا،جتسامية
  ،السدةةوؽلية ا،جتساميةةة  (:2010)صةةاللا مهةث  العةامح ، و  ،طةةاهح محدةؼ مشرةةؽرالغةالي

 .دار وائ  لمشذح :ردنالأ ،عسان، 3ط ،وأخ قيات العس 
 كميةة  : أسةيؽط، جامعةة الإدارة العامةة والسحميةة (:2019)وآخةحون  ،سةساعي  صةبح  مقمث، إ
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