
 



 
 
 
 

 الخقسيفي ضؾء متظمبات العرخ القظخية  التخبؾية لمقيادات التجريبية الاحتياجات
 ودورىا في تظؾيخ الأداء الإداري.  

 
 .التخبػية السشذآت في الؿيادية السشاصب لذاغمي التجريبية الاحتياجات لأىع بحثية كرقة

 نعيشع.فتح الله  الله فتح محمدأ. إعجاد: 
 البخامج التخبػية، مخكد عيج الثقافي.بكالتحديغ، أخرائي التصػيخ 

 باحث في التشسية الاقترادية بجامعة السجيشة العالسية، ماليديا.
 

 .العخبي التعميع لتصػيخ الثالث الجكلي السؤتسخ إلى مقجمة
 التسيد ركاد أكاديسية رعاية تحت( الفاعمة الإدارة ككسيمة التشسية أداة  التجريب: )شعار تحت

 .البذخية كالتشسية كالاستذارات يبلمتجر 
 (.الخقسية كالسػاششة السدتجامة كالتشسية كالتجريب الإدارة: )بعشػاف

 :مغ الفتخة في( الأثشيغ – الدبت: )يػـ السشعقج
 (.ـ2020 أبخيل 13 -11: )السػافق( ق1441شعباف 20 -18)
 .أب الػاتذ بخنامج ـباستخجا الرػتية القاعات كعبخ بالقاىخة الأكاديسية بسقخ كالسشعقج
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 ممخص الجراسة.
 الاجتساعية الستغيخات لسػاكبة الاستجابة :كمشيا الأىجاؼ، مغ عجد تحقيق ىجفت الجراسة إلى:

 التخبػية لمسيارات صقل كإعادة تغيخا   تدتمدـ كالتي كالإسلامية العخبية السجتسعات عمى الستدارعة
 السرصمحات فيع إعادة في ؾياداتو، كالسداعجة كخاصة ،ػيةالتخب السياديغ في العامميغ سيسا لا
 التجريبية الاحتياجات تحجيج كشخؽ  كإجخاءات بدياسات الػعيزيادة التجريبي، ك  العسل في

 مدتؿبلا . التخبػية لمؿيادات التجريبية الاحتياجات لتمبيتيا، كتحجيج السشاسبة كالػسائل
أداة الجراسة استبانة لاستصلاع أراء الؿيادات  السشيج الػصفي، ككانت واستخجمت الجراسة:

 التخبػية في الاحتياجات التخبػية.
 ت التجريبيػػةلاأف الؿيػػادات التخبػيػػة بحاجػػة إلػػى التػػجريب فػػي السجػػا إلللى:نتللا ا الجراسللة  وتؾصللمت
 اريػػػػة،الإد كالؿيػػػػادة ،سػػػػتخاتيجيلاالتخصػػػػي  االإداري،  كالتشطػػػػيع كالتصػػػػػيخ  ،الأزمػػػػات إدارة :التاليػػػػة

 .داءلأكتقييع ا ،كالاتراؿ لمعامميغ السيشي كالتصػيخكضب  الجػدة، 

 القػػادة كتػػجريب لإعػػجاد متخرػػز مخكػػد تأسػػيذبعػػجد مػػغ التػصػػيات، كمشيػػا:  الجراسللةكأكصػػت 
 التجريبيػػة كالشػػجكات السػػؤتسخات التػسػػف فػػي عقػػجك ، الججيػػجة كالتصػػػرات الستغيػػخات يػاكػػب التخبػػػييغ
 التػجريب بػخامج تصػػيخل ، كالدعيالاحتياجات التجريبية بتمبية الخاصة كالسعػقات السذاكل لسشاقذة
 الستخررػة العمسيػة كالمقػاءات كالشػجكات، لمسػؤتسخات، التخبػػييغ القػادة كحزػػر مذػاركة، ك الحالية
 .مشيع السقجمة العسل كأكراؽ البحػث كدعع

 (.الإداري  الأداءالخقسي،  رخالع ، التخبػية لؿيادات، االتجريبية الاحتياجاتالكمسات السفتاحية: )
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Study summary. 

The study aimed at: achieving a number of goals, including: 

responding to keep pace with the rapid social changes on Arab 

and Islamic societies that require change and re-refining 

educational skills, especially those working in educational fields, 

especially its leaders, and assistance in re-understanding terms in 

the training work, and raising awareness of policies and 

procedures And ways of identifying training needs and appropriate 

means to meet them, and determining the training needs of 

educational leaders in the future. 

 

 

The study used the descriptive approach, and the study tool was a 

questionnaire to solicit the opinions of educational leaders on 

educational needs. 

The results of the study found that: Educational leaders need 

training in the following training areas: crisis management, 

management and administrative development, strategic planning, 

administrative leadership, quality control, professional 

development of workers and communication, and performance 

assessment. 

 

The study recommended a number of recommendations, 

including: establishing a specialized center for preparing and 

training educational leaders to keep pace with new changes and 

developments, expanding in holding conferences and training 

seminars to discuss problems and obstacles to meeting training 

needs, and seeking to develop current training programs, and the 

participation and presence of educational leaders in conferences, 

seminars, and scientific meetings Specialized, research support 

and worksheets submitted by them. 
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Key words: (training needs, educational leaders, digital age, 

administrative performance). 

 

و كسمع كالرلاة كالدلاـ عمى سيجنا محمد رسػلو كعبجه كعمى آلو كصحب ،الحسج لله كحجه مقجمة:
ا يُرْمِحْ يقػؿ الحق سبحانو كتعالى: تدميسا  كثيخا ،  يَا أَيُّيَا الَّحِيغَ آمَشُػا اتَّقُػا اللَََّّ كَقُػلُػا قَػْلا  سَجِيج 

الَكُعْ أعَْسَالَكُعْ كَيَغْفِخْ لَكُعْ ذُنُػ  - 70:، آيةالأحداب) بَكُعْ كَمَغ يُصِفِ اللَََّّ كَرَسُػلَوُ فَقَجْ فَازَ فَػْز ا عَطِيس 
71). 

 
كمخاكد فإف مغ تػفيق الله تعالى ليحه الأمة انتذار السؤسدات كالييئات التخبػية 

بييع كيخ ذباب ال بالإضافة إلى اتداع رقعة العسل التخبػي الذبابي الحي يخعى ،الجراسات التخبػية
تؿيسو تمظ الأعساؿ التخبػية عمى العقيجة الدميسة كالأخلاؽ كالدمػكيات الفاضمة، بالإضافة إلى ما 

، مغ بخامج لمتخبية البجنية كالشفدية كبخامج لتشسية السيارات الذخرية كالحياتية كالفكخية الذبابية
إلى  د الاقترادية البذخيةكىحا مسا يجفف الكثيخ مغ السجربيغ كالييئات التجريبية كمحممي السػار 

 العسل الجاد لتػفيخ الخؤى الاستخاتيجية السيارية لمعامميغ في السياديغ التخبػية.
 

في أي مجاؿ لا يخمػ أف يكػف معو عجد مغ السيارات في  يعسلذلظ كػف أي فخد 
مدتػى خبختو، أك  ،الجػانب الخئيدية الثلاثة )الفكخية، الإندانية، الفشية( أيا  كاف مػقعو في العسل

إذ ىي تفريل رئيدي ىاـ في فيع السيارات الخئيدية في جػانبيا الكمية التي يجب التخكيد عمييا 
 .في العسل التجريبي

كالحي لا يجب أف يشفرل بأي حاؿ مغ الأحػاؿ عغ العسل التشطيسي بكافة الجيػد  
كيد عميو لتشسية ميارات يجب عميشا القػؿ بأف أبخز ما يتع التخ كعمى كافة السدتػيات، كعميو 

العامميغ في السياديغ التخبػية تمظ السؤشخات الفعالة إقامة بخامج تجريبية ناجحة كذات أبعاد 
 يجية مؤثخة عمى العسل التخبػي.استخات
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كخبخاء التشسية البذخية بأىسية  ،التجريب يإف السشاداة الجائسة مغ قبل السجربيغ كأخرائي
مغ  التجريبلسا في يذ تخفا  اجتساعيا  أك اقتراديا ؛ بل العسل التجريبي؛ لالتسدظ بحج أدنى مغ 

 .أىسية كبخى لسػاكبة الستغيخات الاجتساعية الستدارعة كصقل السيارات السشاسبة لتمظ الستغيخات
 
ضسغ أعساؿ  )الاحتياجات التجريبية لمقيادات التخبؾية(تأتي كرقة العسل مغ بيغ ذلظ ك 
، كالحي تشفحه أكاديسية سية السدتجامة كالسػاششة الخقسيةلثالث للإدارة كالتجريب كالتشالجكلي ا السؤتسخ

كالتي أتذخؼ بتقجيسيا ( IJS)ركاد التسيد السرخية بخعاية السجمة الجكلية لمبحػث كالجراسات 
 ،لعجة أغخاض رئيديةلمسداىسة في إنجاح العسل التجريبي العمسي في بلادنا العخبية كالإسلامية ك 

 .لمؿياـ بالعسمية التجريبية (2020)التخبػي،  تسثل في ذاتيا الزسانات الكبخى 
 

العسػل بكفػاءة  كأداء كفاياتيػا كتصػيخ البذخية، الكػادر إعجاد مرادر أىع مغ عجيُ  التجريب
 مدػػؤكليات أمػػاـ الفػػخد فكضػػ الخجمػػة، أثشػػاء التػػجريب أىسيػػة العرػػخ الحػػالي ازدادت كفػػي كفاعميػػة،
 الؿيػاـ العػامميغ مػغ تسكػيغ إلػى التػجريب كييػجؼ مجتسعػو، فعػالا  فػي  عزػا   ليكػف  ججيجة، كمياـ

 اتجاىػػات كتغييػػخ السخخجػػات كتحدػػيغ الأداء مدػػتػى  الستجػػجدة لخفػػف التحػػجيات ضػػػء فػػي بسيػػاميع
 مػػا اكتذػػاؼ إلػػى سػػافالإ تػصػػل مشػػح الأزمشػػة مشػػح أقػػجـ التػػجريب إلػػى الحاجػػة ضيػػخت كقػػج فػػخاد،الأ

 (.2008 )القاضي، كأمشو استقخاره يمبي كما يمدمو

 

 أكثػخ مػغ باعتبارىع، التخبػييغ القادة تجريب إلى الحاجة بخزتك  ،التجريب أىسية بخكزقج ك 
 الشطػاـ داخػل جتساعيػةالا الذػخائح مػغ العجيػج مػف يتعامػل التخبػي  القائج فلأ ،تعقيجا   الؿيادات أنػاع

 .أىجافيا في تتفق أف الذخائح ليحه كيسكغ ،رسسية كغيخ ،رسسية بصخيقة و،كخارج التخبػي 

 ،بكامميػا التخبػيػة العسمية محػر ىػ، الحي الصالب، مف يتعامل، فيػ تختمف أف كيسكغ  
 مسػا ،كاتجاىاتػو خرائرػو فػي الدػخيف بػالتغيخ يتسيػد كالػحي السجتػف بشػاء في ساسيةالأ المبشة كىػ

، كتػاكبػو بسػا يتساشػي مػف السدػتججات التقشيػة كتدايخه التغييخ ىحا تتفيع خنةم كاعية ؾيادة يدتجعي
 شػلجية الستدارعة.ككالت
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 كالػضػائف السيػغ كل في زمةلا ضخكرة يذكل - الحاضخ الػقت في - التجريب كاف فإذا
 جسيػػػف إلػػػى يستػػػج أف لابػػػج لػػػحا ،إلحاحػػػا   أكثػػػخ ضػػػخكرة يذػػػكل التعمػػػيع ميشػػػة فػػػي فإنػػػو كالقصاعػػػات،

، لمؿيػػادات فيػػػ لازمػػا   لمسعمسػػيغ التػػجريب كػػاف كإذا التعميسػػي، الشطػػاـ فػػي لعػػامميغا  نجػػاحلأف  ألػػدـ
 الحي ساسلأا التعميسية الؿيادات كفاءة كتعتبخ الؿيادة، ساحة في ىع بسغ مخىػف  التعميسية العسمية
 .أىجافيا كتحقيق رسالتيا في نجاحيا استسخار في التعميسية السؤسدات عميو تعتسج

 -(:2007 مشيا )العشدي، عجة، جؾانب في التخبؾية القيادات تجريب أىسية وأشار العشدي إلى

 كجو. أفزل عمى بأعساليع لمؿياـ الأفخاد تشسية كتصػيخ كسائل أحج يعج التجريب أف .1
 التعميسي العسل ؾيادة تدتصيف تخبػية ؾيادية كفايات تػفيخ التعميسية لمسؤسدات التجريب يكفل  .2

 السجتسف. لأفخاد جيجة تعميسية خجمات كتقجيع لمجكلة التعميسية سةحدب الديا
 التخبػييغ. القادة كميارات معارؼ كتججيج إثخاء الشاجحة الػسائل مغ إنو .3
 بالأدكار الججيجة. لمؿياـ كالتأىيل الإعجاد كسائل أفزل مغ .4
 كحػل القػخارات ذاتخػا ميػارة كأىسيػا: لعسمػو، ضػخكرية ميػارات إتقاف عمى التجريب القائج يداعج .5

 مػػػغ العائػػػج ضيػػػػر كتػقيػػػت التجريبيػػػة الحاجػػػة تػقيػػػت بػػػيغ الفجػػػػة اتدػػػعت كمسػػػاالسذػػػكلات، ك 
 عميػػػػو السعقػػػػدة مػػػاؿالآ كبػػػيغ التجريبيػػػة العسميػػػػة بػػػيغ الػػػخب  عػػػجـ تالااحتسػػػ ازدادت التػػػجريب
 (.2009 العاجد،) داءلأا لتصػيخ

 أحيان ػا - شػاممة برػػرة التعميسيػة نطسيػا تصػػيخ عمػى تتدػابق السختمفػة الػجكؿ بػجأت ىشا كمغ
 التعميسيػة بالسشطػمػة الستعمقة حلاصالإك  التصػيخ قزية كبجأت أخخى، - أحيان ا - جدئيةكبرػرة 

 .التعميسية بشطسيا رتقاءالا تشذج التى الجكؿ، مختمف فى مغ الاىتساـ خاكبي   راقج   تذيج

 كالسدتقبمية، السعاصخة التحجيات عغ الستختبة الشتائج أبخز كمغ مخخجاتيا، تجػيج ثع كمغ  
ػػ الستغيػػخ العػػالع يتصمػػب حيػػث بػػجكر السختبصػػة تمػػظ العػػالع فػػى التعمػػيع يػاجييػػا كالتػػي  الؿيػػادات  نس 

ا التعميسية  إكدػاب يشبغػي فإنػو العرػخ، متصمبػات تمبيػة مػغ التعميع يتسكغ كلكى التعميع، مغ مختمف 
 مػػغ تسكػػشيع التػي السيػػارات، السديػج مػػغ التعميسيػػة ةالسشطػمػػ إدارة عمػى القػػائسيغ التعميسيػػة الؿيػادات
 .كفاءة ذات مشطػمة تعميسية إلى لمػصػؿ السشاسب التعميسي، السشاخ تػفيخ في بجكرىع الؿياـ

 

 مػػػجى إدراؾ الستقجمػػػة البمػػػجاف مختمػػػف فػػػي كالخاصػػػة العامػػػة السؤسدػػػات كافػػػة بػػػجأت كسػػػا
 التػجريب يعػج كلػع ،مشطساتيػا تصػػيخ في ساسلأا ىي ككػنيا البذخية، السػارد في ستثسارالا أىسية
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 مشػػو، السخجػػػة ىػػجاؼلأا فعػػاؿ تحؿيقػػو مػػجى حيػػث مػػغ كلكػػغ أىسيتػػو، مػػجى حيػػث مػػغ شػػظ محػػل
 الججيػجة، التحػجيات كلسػاجيػة لمسشطسات الخارجية البيئة في متشامية تغيخات مغ يحجث ما لسػاكبة
 الحػػػػادي القػػػخف  قػػػادة – فػػػاعميغ دةقػػػػا تػػػػفيخ مػػػخلأا يتصمػػػب حيػػػث القػػػػادة مػػػغ الكثيػػػخ تػاجػػػو التػػػي

 الكفػػػاءات مػػػغ عػػػجد إلػػى باإلزػػػافة السيػػػارات، مػػغ عػػػاؿ مدػػػتػى  تػػػفيخ يتصمػػػب كىػػػحا – كالعذػػخيغ
 .الفاعمة لمؿيادة الكفايات إلى الحاجة تعاضع بدبب كذلظ الججيجة،

 مذكمة الجراسة:

صػيخ الأداء يتجمى إف ثسة عسمية استقخاء لمجيػد العمسية لمباحثيغ في التجريب كالتأىيل كت
كاضحا  الشجرة في تمظ البحػث التي اعتشت بجراسة الاحتياجات التجريبية بذكل شسػلي ضسغ 

 .إشار مغ مفاـيع التجريب كالسعاييخ كنطع الجػدة في عسميات التصػيخ كالتأىيل لمسػارد البذخية

ب في السؤسدات ىحا فزلا  عغ الشجرة الستسثمة في البحػث القائسة عمى إبخاز دكر التجري
كالسشذآت التخبػية عمى جانب التحميل كالتشفيح لمبخامج التجريبية، مسا يجعل ىشاؾ مذقة أماـ 
الباحثيغ في التشسية البذخية كتحجيا  كاضحا  أماـ العامميغ في مجاؿ التجريب التخبػي مغ حيث 

 .الاعتساد عمى معارؼ كإجخاءات مشيجية لمعسمية التجريبية

قالب بحثي كشػاة لإعجاد دليل عخبي لجراسة كتحميل الاحتياجات التجريبية  كعميو فإف كضف
في السؤسدات التخبػية بذكل عاـ كلمؿيادات التخبػية بذكل خاص، ضسغ إشار مغ إبخاز دكر 

كؾياس الاحتياجات ، كالتي مغ بيشيا تحجيج، السؤسدات التخبػية في تعديد العسميات التجريبية
ل حاجة ماسة لبياف أبعاد ىحا الجكر عمى جانبي نذخ الػعي التجريبي التجريبية، كالحي يسث

 كالتصبيق العسمي لمعسميات التجريبية كفق السعاييخ كالسشيجيات الحجيثة.

 

 عمى دكلة قصخ في كالتعميع التخبية كزارة في التخبػييغ القادة تصػيخ عسميةقج استحػذت ك 
 حلاصإ في الاىتسامات معطع ككضعت ،كمذاىجعمػـ م ىػ كسا ة،الكبيخ كالعشاية ، ىتساـالا

 التجريب بأىسية الؿيادات ىحه لجى الػعي تشسية عمى مشربةكالتي كانت  ،ةالتخبػيالسشطػمة 
 مف لمتعامل السثمى الدبل عمى بالتجريب كذلظ التعميسية، بالعسمية رتقاءللا بيع السشػط كالجكر

 .كالتخبػي  التعميسي تقجـال أماـ عثخة كحجخ تقف التي الخاىشة، التحجيات

 كالسجيخيغ لمسعمسيغ السختمفة التجريبية الجكرات عقج إلى كالتعميع التخبية كزارة بادرت كبالفعل
 الؿيادية السيارات صقل يحقق بسا شخاؼ،لإكا دارةلإكا التعمع عسميات تحديغ كراء سعيا   كتشفيحىا
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 السؤسدات مختمف في كالتخبػية عميسيةالت العسمية ؾيادة عمى قادريغ يربحػف  بحيث لمستجربيغ
 ىشا كمغ التعميسي، السػقف أشخاؼ جسيف في يجابيلإا التأثيخ لاؿخ مغ التعميسية كالسشذآت

 .التخبػية لمؿيادات التجريبية حتياجاتلاا تحجيج أىسية نجرؾ

 رتياإدا في ا  قرػر  تعاني التخبػية الؿيادات بعس أف حظلاالس فسغ العسمية الشاحية مغ أما
 الؿيادية التجريب بخامج في الشطخ إعادة يدتجعي مسا العالسية، كالتغييخات التصػر لسػاكبة
 الجقيق التحجيجضعفا  في  تعاني البخامج ىحه معطع فإ حيث كتصػيخىع القادة تشسية عغ السدؤكلة

لعجيج ا بسجاؿ تجريبكمغ خلاؿ خبخة الباحث الذخرية، كالحي يتعامل  ة،التجريبي اتتياجللاح
 البخامج في القرػر كأكجو ،الدمبيات بعس كجػدمغ الؿيادات التخبػية في قصخ، لاحظ أف 

 :مشيا الحالية،

 التجريبية. البخامج في التخبػييغ لمقادة التجريبية للاحتياجات الجقيق ضعف التحجيج .1
 الؿيادية. ككضائفيع لسياميع اللازمة التجريبية البخامج مػضػعات ملائسة ضعف .2
 البخامج. ىحه مغ عمى كثيخ كالتكخار الشسصية غمبة .3
 التخبػية. لمؿيادات السقجمة التجريبية البخامج محتػى  تقييع في قرػر .4
 أفخاد الؿيادات. مغ لكثيخ البخامج ىحه تػقيت مشاسبة قرػر .5
 عالسية سخيعة متغيخات مغ مايدتجج مف يتشاسب بسا البخامج ىحه تشػع كالزعف كالقرػر في .6

 ذلظ. إلى كما كالبيئة التكشػلػجياك  الثقافة في

 في قظخ التخبؾية لمقيادات التجريبية الاحتياجات درجة معخفة تدعى إلى الجراسة ولحك فإن ىحه
 -مثل: السيسة الإدارية السجالات بعض في

 الأزمات مف التعامل إجخاءات معخفة عمىالتخبػي  القائج تعيغ كالتي الأزمات إدارة مجاؿ .1
 تكخارىا. كتفادي مشيا الػقاية كنطع معيا التعامل عمى العامميغ جريبنذػئيا كت كأسباب

 .معالجتيا كأساليب الإارية تلاالاترا معػقات لسعخفة الاتراؿ مجاؿ .2
 الاستخاتيجية الأىجاؼ كتحجيج لػضف التخبػي  القائج يؤىل كالحي الاستخاتيجي مجاؿ التخصي  .3

 ة.للإدار  التصػيخية السذاريف خص  كإعجاد لمسؤسدة
 العامميغ. ككفاءة أداء مغ تصػيخ القائج يتسكغ كي ؿيادات التخبػيةلم السيشي التصػيخ مجاؿ .4
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 كالترشيف التشطيسية اليياكل تصػيخ القائج عمى يعيغ كالحي الإداري  كالتصػيخ التشطيع مجاؿ .5
 الػضيفي. كالتػصيف

 كالسادية. البذخية القػى  مغ الإدارية مجاؿ تحجيج الاحتياجات .6
 كتحميل العامميغ، كأداء السؤسدي الأداء لتقييع قائج كل إليو يحتاج كالحي تقييع الأداء اؿمج .7

 السؤسدة. في الزعف نقاط لسعاجة ككضف الخص  التقييع نتائج
 إلى لمػصػؿ السدتسخ كالتحديغ التصػيخ عمى القائج يداعج كالحي الجػدة ضب  مجاؿ .8

 مؤسدتو. في العالية الجػدة
 الإدارية، القخارات اتخاذ بآليات الإلساـ عمىالتخبػي القائج  يداعج كالحي لإداريةا الؿيادة مجاؿ .9

 . كالإندانية كالفشية الفكخية الإدارية الؿيادة ميارات كمعخفة

 كبالتػالي التجريبيػة، البخامج ىجاؼالأ الخئيدي السرجر كػنيا مغ التجريبية االحتياجات أىسية كتشبف
 سػػمبيا   يػػشعكذ سػػػؼ عمسػػي بأسػػمػب التجريبيػػة االحتياجػػات تحجيػػج فػػي تدػػاىل أك قرػػػر أي فػػإف
 : التالية الشقاط في التجريبية حتياجاتلاا تحجيج أىسية الباحثيغ أحج كيمخز التجريبي، الجيج عمى

محػػجدة  تجريبيػػة احتياجػػات بػجػػػد إلا تشفيػػحىا لا يسكػػغ تػػجريبي بخنػػامج لأي الفعميػػة البجايػػة إف .1
 التجريبيػػػػػػػػػة نذػػػػػػػػػصةلأا محتػػػػػػػػػػى  ضػػػػػػػػػػئيا عمػػػػػػػػػى كيتقػػػػػػػػػخر افػػػػػػػػػوأىج التػػػػػػػػػجريب لشطػػػػػػػػػاـ تخسػػػػػػػػػع

 (.2008كمدتمدماتيا)البقسي،
سػػػػاء  السشطسػػػة، فػػػي الستػقعػػػة التغييػػػخات مدػػػايخة عمػػػى يعسػػػل التجريبيػػػة االحتياجػػػات تحجيػػػج إف .2

 شبيعػػة فػػي تغييػػخ أك أجميػػا، مػػغ التشطػػيع يعسػػل التػػي كالدياسػػات الأىػػجاؼ فػػي تغييػػخات كانػػت
 . العامميغ األفخاد ةنػعي تغييخ في أك العسل،

كػػل  تزػػف أف الزػػخكري  فسػػغ الخئيدػػي، كمشصمقػػو التػػجريب أسػػاس التجريبيػػة الاحتياجػػات تعتبػػخ .3
 .كحرخىا التجريبية الاحتياجات لجسيف سميسا   نطاما   مشطسة

الزخورية  التجريبية الاحتياجات ما: التالية سئمةلأا في الجراسة مذكمة تحجيج يسكؽ فإنو لحلػ
 كيتفخع  مشو الأسئمة التالية:  ؟قظخ في بؾيةالتخ  لمقيادات

 الأىػجاؼ كتحجيػج التػي تسكػغ الؿيػادات التخبػيػة مػغ كضػف  الاستخاتيجي التخصي  ما مجالات .1
 للإدارة؟ التصػيخية السذاريف خص  كإعجاد لمسؤسدة الاستخاتيجية

 ؟لعامميغا ككفاءة أداء تصػيخ مغ لمتسكغ التخبػية لمؿيادات السيشي التصػيخ ما مجالات .2
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 كالتػصػػػػيف كالترػػػػشيف التشطيسيػػػػة اليياكػػػػل لتصػػػػػيخ الإداري  كالتصػػػػػيخ التشطػػػػيع مػػػػا مجػػػػالات .3
 ؟الػضيفي

 الؿيػػػادة ميػػارات كمعخفػػة الإداريػػة، القػػخارات اتخػػاذ لتعػػخؼ آليػػػات الإداريػػة الؿيػػادة مػػا مجػػالات .4
 كالإندانية؟ كالفشية الفكخية الإدارية

 ككضػػف التقيػػيع نتػػائج كتحميػػل العػػامميغ، كأداء السؤسدػػي داءالأ لتقيػػيع الأداء تقيػػيع مػػا مجػػالات .5
 السؤسدة؟ في الزعف نقاط لسعاجة الخص 

 -تيجؼ الػرقة البحثية إلى تحقيق عجد مغ الأىجاؼ، كمشيا: أىجاف الؾرقة البحثية:
 ،الاسػػػتجابة لسػاكبػػػة الستغيػػػخات الاجتساعيػػػة الستدػػػارعة عمػػػى السجتسعػػػات العخبيػػػة كالإسػػػلامية .1

 ،دػػتمدـ تغيػػخا  كإعػػادة صػػقل لمسيػػارات التخبػيػػة لا سػػيسا العػػامميغ فػػي السيػػاديغ التخبػيػػةكالتػػي ت
 كخاصة ؾياداتو.

 السداعجة في إعادة فيع السرصمحات في العسل التجريبي. .2
كالػسػػػائل السشاسػػػبة  ،الػػػػعي بدياسػػػات كإجػػػخاءات كشػػػخؽ تحجيػػػج الاحتياجػػػات التجريبيػػػةزيػػػادة  .3

 لتمبيتيا.
 السدػؤكليغ تدػاعج قػج كالتػي ،مدػتؿبلا  فػي قصػخ  تجريبية لمؿيػادات التخبػيػةتحجيج الاحتياجات ال .4

 . داءالأ لتصػيخ مشيا فادةالاست عمى

 -، كمشيا:مغ أىسية السػضػع الحي تتشاكلوالػرقة البحثية  شبف أىسيةت الؾرقة البحثية: أىسية

 كمجىفي قصخ  التخبػية لمؿيادات التجريبية حتياجاتلاا لاؿ تعخؼخ مغ الجراسة ىحه أىسية تأتي
 لكل لسػاكبتيا الؿيادات ىحه بيا تزصمف التي كالػضائف السياـ شبيعة متصمبات لتمبية كفاءتيا

 مغ بو يعػد كما التعميسية السشطػمة بسدتػى  رتقاءالا إلى يؤدي بسا، كتحجياتو العرخ مدتججات
 : بأنيا الجراسة ىحه أىسية تأتي لحلػ، السجتسف عمى الشفف

 السقجمة لمقادة التجريبية البخامج لتحجيث قصخ في كالتعميع التخبية كزارة في السدؤكليغ جتفي قج 
 التخبػييغ. لمقادة التجريبي الاحتياج كمجى درجة كفق

 التجريبية الاحتياجات حػؿ الجراسات مغ السديج إجخاء الآخخيغ الباحثيغ يفتح الباب أماـ قج 
 . عاـ بذكل لمؿيادات التخبػية
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 :حجكد كرقة العسل، عمى ما يمي شتسمتوا ورقة العسل: ودحج

 الؿيػػػادات التخبػيػػػة، كالستسثمػػػة فػػػي: )مذػػػخؼ عمػػػى الجراسػػػة ىػػػحه اقترػػػخت البذلللخية: الحلللجود 
 بػػػخامج شػػػبابية، أخرػػػائي بػػػخامج تخبػيػػة، أخرػػػائي بػػػخامج تخبػػػػي، أخرػػػائي تعميسػػي، مذػػػخؼ

  تجريبية(.
 ـ2020ـ2018 الجراسي عاـال في الجراسة ىحه أجخيت الدمانية: الحجود 
 دكلة قصخ. محافطات جسيف الجراسة شسمت السكانية: الحجود 
 فػػي  التخبػػييغ لمقػادة التجريبيػة الاحتياجػات تحجيػج عمػػى الجراسػة اشػتسمت السؾضلؾيية: الحلجود

 كالاترػػاؿ، الأداء، كتقيػػيع الجػػػدة، كضػػب  التخصػػي  الاسػػتخاتيجي، مجػػاؿالسجػػالات التاليػػة: )
 (.الإزمات كإدارة الإداري، كالتصػيخ لمعامميغ، كالتشطيع السيشي كالتصػيخ ارية،الإد كالؿيادة

 -ككانت كالتالي: :الجراسة خامداً: مرظمحات

بْخُ : الحَخْبِ  فيِ  التَّجْرِيبُ  دَرَّبَ  مرجر تجريبات: الجسف (اسع) :تَجريباللغة:  التجريب: .1  فِي الرَّ
 كَمُسَارَسَة   كَتَسْخِيغ   إِعْجَاد  : الصَّيَخَافِ  مِيْشَةَ  يُدَاكِؿَ  أَفْ  قَبْلَ  قَاس   يب  لِتَجْرِ  خَزَفَ  الفِخَارِ  كَقْتَ  الحَخْبِ 
ارسيغ تدكيجُ ، كَمُعَاكَدَة   ي التي كالعسميّة العمسيَّة بالجّراسات الجَّ  عشجىع السيارة درجة رفف إلى تؤدِّ

 عغ السدئػلة الييئة: التَّجريب ةإدار ، ميشِي  ، عدكخِي  ،رياضِي   تجريب الػضيفة كاجبات أداء في
 (.درَّبَ  ، مادة:2008)السعجع الػسي ،  السػضّفيغ تجريب

 الفخد كزيادة كقجرات ميارات تشسية إلى تيجؼ كمدتسخة كمشطسة مخصصة عسمية اصظلاحاً:
كفعالية )الخصيب، العشدي،  بكفاءة كضيفتو أداء مغ يسكشو بسا كاتجاىاتو سمػكو كتحديغ معمػماتو
2008.) 

 كمعارؼ بخبخات التخبػية الؿيادات لتدكيج لو كمخص  مشطع جيج كل :لمتجريب التعخيف الإجخا ي
 كفق داري الأ أدائيع لتصػيخ فييع مدتسخة إيجابية تغييخات إحجاث تدتيجؼ ججيجة كميارات
 . لحلظ حاجتيع

: الحَػْجُ ، فتقارالا: الحَػْجُ  حاجَ  مرجر (اسع: )حَػج لغة:الاحتياج،  :التجريبية حتياجاتالا .2
ا: لمعاثخ يقاؿ، الدّلامة  في نَفْدَوُ  كَجَجَ ، حَاجَةُ  جسف:  حِػَج (اسع: )حِػَج، سَلامَة  : لَظ حَػْج 
 (.درَّبَ  ، مادة:2008)السعجع الػسي ،  كضَخكرَة   حاجَة   في أَي :الْسُدَاعَجَةِ  إلى احْتِيَاج  

 مصمػب معيشة قجرات أك، ميارات أك، جاىاتات أك، معمػماتاصصلاحا :  التجريبية: الاحتياجات
 لسػاءمة أك إندانية، تكشػلػجيةأك أك، تشطيسية تغيخات بدبب إما أكتغييخىا،، تشسيتيا أك، تعجيميا
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الخقسي(. العرخ متظمبات ضؾء في القظخية التخبؾية لمقيادات التجريبية )الاحتياجاتيشع، نع الله فتح الله فتح محمد .أ  

 

165 



 الفخد انتقاؿ أك تخؾية بدبب أك حجكثيا، متػقف تلامذك كقػع لسشف أك معيشة، كتػسعات تصػرات
 الخصيب) لسػاجيتيا مالئسا إعجادا تقتزي التي الطخكؼ مغ ذلظ غيخ أك آخخ، مكاف إلى

 (.2006، كالخصيب

 كالدمػكيات تجاىاتلاكا كالسيارات السعارؼ مجسػعة :التجريبية حتياجاتللا التعخيف الإجخا ي
 .التخبػية الؿيادات لجى إحجاثيا السصمػب

 الصبيعة معاممة عمى قجرة: قَادَ، الؿيادة: زعامَة، الؿيادة مرجر (اسع): قيادةالقيادة: لغة:  .3
مػؾ في التَّأثيخ عمى أك البذخيّة  مذتخؾ ىجؼ نحػ الشّاس مغ جساعة لتػجيو البذخيّ  الدُّ
 تَخَؤُّسُوُ  شُؤُكنِوِ، تَجْبِيخُ :شَعْب   كتعاكنيع، ؾِيَادَةُ  كاحتخاميع كثقتيع شاعتيع بيا تزسغ بصخيقة

 : قَػْد(.مادة ،2008 الػسي ، السعجع)

 لغخض خخيغالآ عمى مقرػدا   تأثيخا   ما شخز يالالخ مغ يسارس يةعسم القيادة اصظلاحاً: 
 بػية ما مشطسة في أك فخادالأ مغ مجسػعة بيغ قاتلاكالع نذصةالأ كتدييل تشطيع أك ،إرشادىع
 (.2007)السخلافي،  عالية بكفاءة السشطسة أىجاؼ تحقيق

 أفخادا   العامميغ سمػؾ في التػجييي التأثيخ ىجفيا عسمية ( بأنيا:2010ويعخفيا الحسيجي)
 يكفل بسا كالترخفات فعاؿالأ في ليع السثل كضخب قاتيعلاكع جيػدىع كتشديق كجساعات،

 (.2010)الحسيجي، السشذػدة ىجاؼالأ تحقيق

 لغخض خخيغالآ عمى تأثيخا  ال ما شخز يالالخ مغ يدتصيف عسمية :لمقيادة التعخيف الإجخا ي
 الأىجاؼ السشذػدة لمسؤسدة.كتشديق جيػدىع لتحقيق  تػجيو سمػكيع

ذات العخبية كالأجشبية، اشمعت الجراسة الحالية عمى عجد مغ الجراسات الدابقة  الجرسات الدابقة:
 -الرمة بالجراسة الحالية، ككانت كالتالي:

حتياجات التجريبية لمقيادات التخبؾية فلي السلجيخيات العاملة الابعشػاف: ) (:2013الجيؾري)دراسة:  .1
 فػػي التخبػػػييغ لمقػػادة التجريبيػػة حتياجػػاتلاا تحجيػػج( كىػػجفت إلػػى: لتعملليؼ فللي سللمظشة عسللانلمتخبيللة وا
 ، داريػػةلإا السيػػارات مػػغ مجسػعػػة عمػػى لمتػػجريب عسػػاف سػػمصشة فػػي كالتعمػػيع لمتخبيػػة العامػػة السػػجريات

 صػػػجقيا دلالػػػة مػػػغ التأكػػػج كبعػػػج ،فقػػػخة( 64) مػػػغ مكػنػػػة اسػػػتبانة صػػػسست اليػػػجؼ تحقيػػػق أجػػػل كمػػػغ
 . تخبػي  ؾيادي( 44) عمى شبقت كثباتيا
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 كالختبػػػة ،السعياريػػػة حخافػػػاتنكالا ،الحدػػػابية الستػسػػػصات احتدػػػاب تػػػع، الجراسػػػة أسػػػئمة عػػػغ كللإجابػػػة
 .الأحادي التبايغ كتحميل )ت( اختبار إلى استخجاـ بالإضافة

 
 فػػي كالتعمػػيع ةلمتخبيػػ العامػػة السػػجيخيات فػػي فػػي التخبػيػػة الؿيػػادات : أنإلللى  الجراسللة نتللا ا وتؾصللمت 

 التشطػػيع سػتخاتيجي،لاا التخصػػي : التاليػة التجريبيػػة لاتالسجػا فػي لمتػػجريب عاليػة بحاجػػة عسػاف سػمصشة
 السيشػػػي التصػػػػيخ داء،الأ تقيػػػيع الجػػػػدة، ضػػػب  زمػػػات،الأ إدارة داريػػػة،لإا الؿيػػػادة، داري الإ كالتصػػػػيخ
 .راؿلاتا لمعامميغ،

 الجراسػػػػة أفػػػػخاد لتقػػػػجيخات إحرػػػػائية ةلالػػػػد ذات فػػػػخكؽ  كجػػػػػد عػػػػجـ الجراسللللة: نتللللا ا كسللللا أعيللللخت 
 السحافغلة الخبلخة، سلشؾات اللؾعييي، السدلسى: )الستغيػخات مػغ أي إلػى تعػدى  التجريبية حتياجاتيعلا

 تقيػيع زمػات،الأ إدارة سػتخاتيجي،الا التخصػي : كىػي ،تمجػالا ثػةلاث فػي (العمسلي والسؤىل التعميسية،
 الأداء.

 التجريبية حتياجاتيعلا الجراسة أفخاد لتقجيخات إحرائية لالةد ذات خكؽ ف كجػد الجراسة: أعيخت بيشسا 
 الإداريللة، ضللب  القيلادة الإداري، والتظللؾيخ التشغلليؼ: )تلامجػا فػي (العمسللي السؤىللل: )لستغيػخ تعػدى 

 (.البكالؾريؾس) شيادة حسمة لرالح( الاترال لمعامميؽ، السيشي التظؾيخ الجؾدة،
 

 قدػػاـالأ لخؤسػػاء التجريبيػػة حتياجػػاتالا عمػػى التعػػخؼ إلللى: تىللجف (2011) لعخيسلليدراسللة: ا .2
 بعػػس دراسػػة إلػػى بالإضػػافة نطػػخىع كجيػػة مػػغ قػػابػس الدػػمصاف جامعػػة بكميػػات الأكػػاديسييغ
 ونلؾ  ،والدلابقة الحاليلة والخبخة ،العمسي والسؤىل ،والعسخ ،والجشذ ،كالجشديةالستغيخات: )

 مػػغ الجراسػة مجتسػػف كتكػػف  ليػع، التػػجريبي يػاجالاحت عمػػى درجػة الستغيػخات ىػػحه كأثػخ ( القدلؼ
 قدع. رئيذ 12

 السجتسػػف خجمػػة مجػػاؿ فػػي كبيػػخة تػػجريبي احتيػاج درجػػة كجػػػد : أنإلللى  الجراسللة نتللا ا وتؾصللمت 
 درجػػػػػة بػػػػػيغ إحرػػػػػائية ةلالػػػػػد ذات فػػػػػخكؽ  التػجػػػػػج كأنػػػػػو كػػػػػاديسي،الإ كالسجػػػػػاؿ داري الإ كالسجػػػػػاؿ

 .الجشدية متغيخ سػى  الجراسة كمتغيخات التجريبية حتياجاتالا

القيللادة لقللادة  بعشللؾان: تشسيللة) Michele , Cole 2010كللؾلي وميذلليل )  دراسللة:  .3
عػخض إشػار لترػسيع بػخامج تصػػيخ الؿيػادة لمسػجارس  :ىجفت إلىك  (السجارس السدتقميؽ ذاتياً 

 .السدتقمة كتمبية احتياجات القادة داخل تمظ السجارس
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فػخاد الػػحيغ يسمػػؤكف لأأدلػػة متدايػجة عػػغ نسػػ الػػشقز فػػي اكجػػػد  إلللى أن:  الجراسللة نتللا ا وتؾصلمت
 اسػتخاتيجية لزػساف عمى ىحا القمػق الستدايػج، ىشػاؾ حاجػة لتصػػيخ ءمشاصب الؿيادة الخئيدية، كبشا

فاعميػػة الخؤسػػاء السدػػتقبمييغ كمذػػػاريعيع التعميسيػػة، كلزػػساف أف يحرػػػل قػػادة السػػجارس السدػػػتقمة 
الحخجة الستعمقة بؿيادة السػجارس السدػتقمة، كفػخص التقػجـ  عمى تجريب محجد، كفيع أفزل لمقزايا

 .في حياتيع السيشية

 لا، إداريػي السػجارس العامػةلإكعمى الخغع مػغ ضيػػر دليػل فعاليػة بعػس البػخامج التحزػيخية  
عمػػػػى إعػػػػجاد قػػػػادة السػػػػجارس دب الشطػػػػخي كالتحقيػػػػق العمسػػػػي السخكػػػػد الأأف ىشػػػػاؾ القميػػػػل مػػػػغ 

لتشذػػػػد قػػػػادة السػػػػجارس  رػػػػسع بػػػػخامج الؿيػػػػادة التعميسيػػػػة خريرػػػػا  لػػػػحلظ يسكػػػػغ أف ت ة،السدػػػػتقم
 . السدتقمة

 
التجريبيلة  حتياجلاتلاا تقيليؼ بعشلؾان: )عسميلة) Arikewuyo  2009) دراسلة: أريكيؾيلؾ .4

 مػغ لػيذ أنػو عمػى التأكيػج :إللى الجراسة ىجفت نيجيخيا(  مؽ الغخبي الجشؾب مشاطق لسجيخي 
 إعصػػاء ضػػساف الزػػخكري  مػػغ إنػػو بػػل نطػػاـ، أي فػػي  فقػػ السػػؤىميغ السػػػضفيغ تجشيػػج الكػػافي
 .ليع الزخكري  التجريب السػضفيغ العامميغ
 العسػاؿ لتصػػيخ - فقػ  - لػيذ ماسة حاجة يذكل التجريب : أنإلى  الجراسة نتا ا وتؾصمت
، مشطسة أي دارةالإ أساسية ميسة بالتأكيج كىػ التشطيسي، داءلأا لتصػيخ أيزا   كلكغ ،الفخدييغ
 الشػػاس لتذػػجيف تدػػعى – نيجيخيػػا   ضػػسشيع كمػػغ - البمػػجاف مػػغ كثيػػخا   أف حطػػاتلالسا كتطيػػخ
 كسػػػا معجكمػػػة، أك ،ضػػػعيفة داريػػػةالإ السيػػػارات تكػػػػف  لا حتػػػى داريػػػةالإ خبػػػختيع تصػػػػيخ عمػػػى

 .نيجيخيا في مدتػى  أدنى عشج لمتجريب السجيخيغاحتياجات  تمبية أف الجراسة أضيخت
 عجاديػػػةلإكا الثانػيػػػة السػػػجارس مػػػجيخي  احتياجػػػات مػػػغ ةالجراسػػػ ىػػػحه تحققػػػت الرػػػجد ىػػػحا كفػػػي 

 مجػاؿ فػي الخبػخة أف الشتػائج أكػجت حيػث لػبلاد،ا مػغ الدياسػة السشػاشق مغ اثشيغ في لمتجريب
 الشطػاـ داخػل داريػةالإ السشاصػب في الشاس لتعييغ الػحيج السعيار تكػف  أف يشبغي لا التجريذ
 .الثانػية السجارس مجيخي  كخاصة السجرسي،

 الػػضيفي داءلأا تشسية في التجريب دكر عغ الكذف :وىجفت إلى (:2009) السقبالي راسة:د .5
 تفخعػت اليػجؼ ىػحا كمػغ قػابػس، الدػمصاف بجامعػة اري الإد بالجيػاز العػامميغ رؤى  لاؿخ مغ

  عغلا  فز داري،الإ العسل في لمتجريب الفعمي الػاقف عمى التعخؼ في تتسثل، فخعية أىجاؼ
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 ميػػارات تشسيػػة فػػي التػػجريب دكر إلػػى بالإضػػافة الػضيفػػة، أىػػجاؼ التػػجريب مػػف نتػػائج ملائسػػة رصػػج
 الأداء. كسخعة الجػدة ميارات في تشسية التجريب كدكر الإداري، العسل

 الػاقػفالأكؿ: ) بػالسحػر يتعمػق ؼيسػا الجراسة نتائج كجاءت : أنإلى  الجراسة نتا ا وتؾصمت 
 فػي بػضػػح ضيػخ العيشػة أفػخاد بػيغ اتفاقا   ىشاؾ يػضح أف( داري الإ العسل في لمتجريب الفعمي
 البػػػػخامج اختيػػػػار فػػػػي السدػػػػؤكؿ كمذػػػػاركة الػػػػػضيفي الأداء تصػػػػػيخ أسػػػػاليب فػػػػي التػػػػجريب دكر

 الػجكرات مػغ الاسػتفادة درجػة عػغ بالخضػا العسل، كالذػعػر مجاؿ في الججيج كمػاكبة التجريبية
 .التجريبية

 ىشاؾ أف ( أضيختالؾعيية أىجاف مع نتا ا التجريب مؾاءمة) الثاني: السحػر يخز كؼيسا 
 الصاقػة كتججيػج نفدػو فػي السػضػف تدايػج ثقػة فػي التػجريب دكر فػي تسثل العيشة أفخاد بيغ اتفاقا  

 العسلللل ميلللارات فلللي تشسيلللة التلللجريب دورالثالػػػث: ) لمسحػػػػر العسػػػل، كبالشدػػػبة نحػػػػ كالجافعيػػة
 كالتخصػي  كالاترػاؿ الػقػت إدارة ميػارات حػؿ عيشةال أفخاد بيغ اتفاقا   ىشاؾ أف نجج ( الإداري 
 الفعاؿ.

 دلػػػت فقػػػج ( الأداء وسلللخعة الجلللؾدة ميلللارات تشسيلللة فلللي التلللجريب دور: )الخابػػف السحػػػػر أمػػا 
 الػقػػت كإدارة الفعػػاؿ ترػػاؿالا ميػػارات تشسيػػة عمػػى العيشػػة أفػػخاد بػػيغ اتفػػاؽ كجػػػد عمػػى الشتػػائج
 الفعمػػي الػاقػػف التجريبيػػة حتياجػػاتالا تعكػػذ فأ ضػػخكرة عمػػى كالتخكيػػد أفزػػل بذػػكل كتشطيسػػو

 .داري لإا العسل في السػضفيغ حتياجاتلا
 والتعمليؼ التخبيلة بلؾزارة التخبؾيلة القيادات وتجريب بعشؾان: )اختيار  (2006) شافي دراسة: .6

الذللاممة( وىللجفت  الجللؾدة إدارة مللجخل ضللؾء فللي الستحللجة العخبيللة الإمللارات بجولللة والذللباب
 بجكلػػػة كالذػػػباب كالتعمػػػيع التخبيػػػة بػػػػزارة التخبػيػػػة الؿيػػػادات كتػػػجريب اختيػػػار اـنطػػػ تصػػػػيخ إللللى:

 أىػػػجاؼ تحقيػػػق أجػػػل كمػػػغ الذػػػاممة الجػػػػدة إدارة مػػػجخل ضػػػػء فػػػي الستحػػػجة العخبيػػػة مػػػاراتلإا
 .السدتقبمية الجراسة أساليب أحج كىػ الديشاريػىات أسمػب باستخجاـ الباحثة قامت الجراسة

 
 ىػػػي التخبػيػػػة لمؿيػػػادات السسشػحػػػة حياتلاكالرػػػ السيػػػاـ أف: مػػػايمي، الجراسلللة نتلللا ا أعيلللخت
 كأف كالخبػػخة، قجميػػةلأا معػػاييخ عمػػى يعتسػػج زاؿ مػػا التخبػيػػة الؿيػػادات اختيػػار كأف فقػػ ، تشفيحيػػة
 فػػي قرػػػر كيػجػػج التخبػيػػة، لمؿيػػادات التجريبيػػة حتياجػػاتلاا تحجيػػج فػػي كاضػػحا   ضػػعفا   ىشػػاؾ
  معاييخ في ضعفا   ىشاؾ أف كسا التخبػية، لمؿيادات السقجمة يةالتجريب البخامج محتػى  تقييع

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

الخقسي(. العرخ متظمبات ضؾء في القظخية التخبؾية لمقيادات التجريبية )الاحتياجاتنعيشع،  الله فتح الله فتح محمد .أ  
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 مػػػغ مجسػعػػػة كضػػػف إلػػػى دراسػػػتيا فػػػي الباحثػػػة تػصػػػمت كقػػػج، التجريبيػػػة البػػػخامج ليػػػحه التقيػػػيع

 .التخبػية الؿيادات كتجريب اختيار لتصػيخ الديشاريػىات

 : الدابقة الجراسات عمى التعميق

 اختمفػػػت كإف كأىسيتيػػػا التجريبيػػػة كالاحتياجػػػات التػػػجريب ىعمػػػ الدػػػابقة الجراسػػػات ركػػػدت غالبيػػػة 
  2009) أريكيػيػػػػػ: كدراسػػػػة (2009) كجراسػػػػة: السؿبػػػػالي الجراسػػػػات، ىػػػػحه فػػػػي أفػػػػخاد الجراسػػػػة
Arikewuyo. 

 الجراسػات،  مغ الشػع ليحه لسشاسبتو كذلظ الػصفي، السشيج الدابقة الجراسات معطع  استعسمت
 . بالجراسة تتعمق التي البيانات فلجس أداة  اإلدتبانة كسا استخجمت

 كالجػدة الإداري  العسل ميارات تشسية في السدتسخ التجريب أىسية عمى الجراسات معطع اتفقت 

 الؿيػادات التخبػيػة، عشػج أفزل بذكل كالعامميغ الػقت كإدراة  السشاسب القخار كاتخاذ الأداء كسخعة 
 .(2009) كجراسة: السؿبالي

  العمسػػػػي السؤىػػػػل - الجػػػػشذ -الػػػػػضيفي السدػػػػسى: )متغيػػػػخات تالجراسػػػػا أغمبيػػػػةاسػػػػتخجمت - 
 (.لخبخةا
 الات السجػ مػغ كثيػخ فػي الؿيادات لتجريب عالية حاجة كجػد عغ الجراسات مغ العجيج أضيخت

 (. Michele , Cole 2010)  كميذيل كػلي:  مثل: دراسة الإدارية
 التخبػيػػػة لمؿيػػادات ريبيػػػةالتج حتياجػػاتالا تحجيػػػج فػػي ا  ضػػػعف ىشػػاؾ أف الجراسػػػات بعػػس ذكػػخت 

 .(2006) شافي: جراسةك ليع، السقجمة البخامج محتػى  تقييع في كقرػر
 يػػالالخ كالستزػػسغ كالعسمػػي الشطػػخي  البعػػج بػػإثخاء الدػػابقة الجراسػػات مػػغ الجراسػػة ىػػحه اسػػتفادت 

 كسا كصجقيا، كشسػليا الجراسة أداة  نزػج في أسيع مسا بالجراسة، الخاصة ستبانةالا بشاء في
 . بيشيا ختالفالا أك التػافق كمعخفة الجراسة ىحه نتائج مف بسقارنتيا نتائجيا مغ الاستفادة تع
 لمؿيػادات التجريبيػة حتياجػاتالا تشاكلػت كػنيػا فػي :الدػابقة الجراسػات عػغ الجراسػة ىػحه تسيدت 

 .التخبػية

 الإطار الشغخي لؾرقة العسل.
 إلػى السجى البعيجة التخبػية الأىجاؼ لتخجسة خصي الت في تتسثل التخبػي  القائج كضائف إف مقجمة:

  لمتعميع العامة الدياسة تعكذ لسؤسدة تعميسية سياسة ككضف التحقيق، مسكشة أىجاؼ كاقعية

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

الخقسي(. العرخ متظمبات ضؾء في القظخية التخبؾية قياداتلم التجريبية )الاحتياجاتنعيشع،  الله فتح الله فتح محمد .أ  
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 فػػػي ىػػػجاؼالأ السحققػػػة االجتسػػػاعي التفاعػػػل عسميػػػات كإدارة ، السؤسدػػػة لسصالػػػب كضػػػخكؼ كمكيفػػػة
 .الأدكار صخاع لتجشب دكارلأا بيغ كالتشديق، السقخرة السشاىج إشار

 تػػػفيخ حيػث مػغ السجتسػف بشػاء كصػيانة أىػجاؼ، مػغ مذػتقة معػاييخ ضػسغ بالػجكر كالؿيػاـ
 حكسػا، القائػج يكػػف  كأف السشػاخ، كتييئة السشتطع، تراؿلاا كشخؽ  فقيلأكا الخأسي الحخاؾ إمكانات
 كالعقػاب ابالثػػ  عػغ لسخؤكسػيو كقػجكة الفخيػق بػخكح يسػارس جسػاعي لعسل الرحي ككسيصا   فزاؿ  
 كالقػػانيغ كالتقاليػج عػخاؼالأ ضػػء فػي التخبػػي  الدػمػؾ معاييخ كحخاسة كالخصأ، الرػاب حالي في
 .(2007 في،لاالسخ)

تشصمق كرقػة العسػل البحثيػة مػغ مشاقذػة الاحتياجػات التجريبيػة بذػكل عػاـ إلػى  أقدام ورقة العسل:
مغ خلاؿ ثلاثة مباحث كخاتسة مػزعة  رصج الاحتياجات التجريبية لمؿيادات التخبػية بذكل مخكد،

 -كالتالي:
أستعخض ؼيو أبخز السفاـيع كالأدبيات حػؿ التجريب  :ومياهيؼ، الأول: مقجمات السبحث .أ 

كالعسمية التجريبية كالسدتػيات التشطيسية في العسمية التخبػية، مف بياف عاـ لمسيارات الكمية 
ديغ التخبػية، بالإضافة إلى تحجيج كلا  مغ التي يجب أف يتسكغ مشيا جسيف العامميغ في السيا
 مذكمة الجراسة كالسشيجية كالعيشة السدتخجمة فييا.

 
أستعخض ؼيو مفيػـ الاحتياجات التجريبية  :السبحث الثاني: الاحتياجات التجريبية .ب 

كالسسارسات السشيجية لتحجيج الاحتياجات التجريبية، مختتسا  السبحث بأىع الدياسات 
 ستبعة في رصج الاحتياجات التجريبية.كالإجخاءات ال

نحجد ؼيو أىع الاحتياجات التجريبية  :السبحث الثالث: الاحتياجات التجريبية لمقيادات التخبؾية .ج 
 ـ2020مارس  ـ2018كفق نتائج الاستصلاعات التي تع الؿياـ بيا خلاؿ الفتخة سبتسبخ 
ات التجريبية بل تشصػي كبجكف الخػض في تفاصيل ليدت مغ صمب عسمية تحجيج الاحتياج

إعجاد الجليل التجريبي والتقييؼ التجريبي ) :مثل ،تحت عسميات أخخى مغ العسميات التجريبية
كمغ ثع  (أو مؤشخات الأداء التجريبي؛ حيث تختب  بالخظة الاستخاتيجية، لمجورات التجريبية

 أك الييئات التخبػية. ،التذغيمية لمسؤسدات

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 
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ػرقة البحثية كأىسية العسل الجاد لدج الفجػة التجريبية لجى ؾيادات ألخز فييا ال الخاتسة: .د 

 العسل التخبػي، كأىع الػصايا لإنجاح العسل التجريبي التخبػي.

 .: مقجمات ومياهيؼالأول السبحث
أستعخض عجدا  مغ أستعخض ؼيو أبخز السفاـيع كالأدبيات حػؿ التجريب  السبحثفي ىحا 

التي  الكمية يات التشطيسية في العسمية التخبػية، مف بياف عاـ لمسياراتكالعسمية التجريبية كالسدتػ 
، بالإضافة إلى تحجيج كلا  مغ مذكمة يجب أف يتسكغ مشيا جسيف العامميغ في السياديغ التخبػية

 الجراسة كالسشيجية كالعيشة السدتخجمة فييا.

 أولًا: السياهيؼ والأدبيات حؾل التجريب والعسمية التجريبية:
أف رئيذ إحجى السؤسدات أك الييئات التخبػية أك التعميسية  (2017)نعيشف،  شفتخضل

كلػ ليػـ كاحج؟ بالصبف لا؛ كلغ ، لغاء التجريب؛ ىل ستتػقف السؤسدةالسخمػقة أصجر قخارا  بإ
الجيػد التي تزسغ  يطيخ أثخ ذلظ التػؾيف لسجة قج ترل إلى ثلاث سشػات، كلكغ ستتػقف كل

 .محافطة تمظ السؤسدة عمى مقجراتيا كمكتدباتيا الدػؾية كالسجتسعية
قجرات كالسكتدبات، إنشا كلحلظ يأتي التجريب لزسانات أكثخ مغ السحافطة عمى الس 
إنشا   اؾ(مغ جيج إلى عطيع( أك )ما أكصمظ ىشا لغ يػصمظ ىش) (2018)الرعيجي،  نػصفيا

أسمفشا ذكخىا في مقجمة الػرقة كالتي  ،ستعجدة لمؿياـ بالعسمية التجريبيةالزسانات النؤكج بحلظ عمى 
 البحثية.

ذىشي لا بج مغ بقائو في  أمخ  لحا فعسمية التجريب كالتأىيل كتجريب السجربيغ في مجاؿ ما 
جيل ججيج مغ الذباب  ذئةحيد عقػلشا نحغ القادة كمدؤكلي التصػيخ كالتحديغ؛ حتى كلػ بتش

بسا يخجـ استسخارية العسل التجريبي في   (2020)التخبػي،  يعي أىسية التجريب كيستمظ مياراتو
 خاصة؛ التخبػية كالتعميسية للأشفاؿ كالذباب كالكبار عمى اختلاؼ أجشاسيع كجشديعالسؤسدات 

 مخاحمو في ئيدية في العسل التجريبيميارات ر  ججد بذكل عاـ عمىلسا يحػيو تأىيل السجربيغ ال
 .(2006)الدػيجاف،  لمبخامج التجريبية (الإعجاد كالتقجيع كالترسيع) الخئيدية الثلاث

 

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )لمجلة الدولية للبحوث والدراسات ا

الخقسي(. العرخ متظمبات ضؾء في القظخية التخبؾية لمقيادات التجريبية )الاحتياجاتنعيشع،  الله فتح الله فتح محمد .أ  
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يجيكع السدتفيجيغ مغ العسمية التجريبية، كعميو فإنشا نزف بيغ أبالإضافة لفشػف تحميل أنساط  
، مػضحا  لأىع ما يختب  بيا مغ أىسيات أىع ما نقرجه حػؿ مفاـيع التجريب كالعسمية التجريبية

 .كإجخاءات

 التجريب: .1
 كافة الجيػد السخصصة كالسشفحة لتصػيخ السيارات كبشاء السعارؼ كالقشاعات كتخشيج الدمػكيات

 –السالية  –السيشية  –مغ السجالات الحياتية )الذخرية في أي مجاؿ  (2014)اليسيمي، 
 .(2020)التخبػي،  كلمتجريب أىسية كبخى كأنػاع مختمفة  (2015)أبػفخحة،  (العمسية

 :(2006)الدؾيجان،  أىسية التجريب

 
 .أىسية التجريب( 1، شكل: )رسؼ تؾضيحي

أهمية 
 التدريب

إكساب 
 مهارات

 بناء معارف

 تغيير قناعات

قائم بالمدرب 
 والمتدرب

 2020أكتوبر    الثامن()لعدد:ا   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

الخقسي(. العرخ متظمبات ضؾء في القظخية التخبؾية لمقيادات التجريبية )الاحتياجاتنعيشع،  الله فتح الله فتح محمد .أ  
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 :(2018)التخبؾي،  أنؾا  التجريب

 
 .بؾا  التجريأن (2) ، شكل:رسؼ تؾضيحي

 

 :)نعيشع، خخا   التجريب( علاقة التجريب بسجالات الأخخى 
  ،التجريب لو علاقة بسجالات التعميع كالتخبية كالتأىيل السختمفة كالتي يكثخ استخجاميا

كالتي يجب أف يشتبو أي مجرب حيغ يقف في القاعة التجريبية ؼيصبق ما يمدـ كيتجشب ما يجعل 
 دكرتو مسمة أك تخخج بعيجا  عغ اليجؼ السخسػـ ليا.

 ييا في إعجاد السحتػى التجريبي كلو أىسية الكتاب مغ أىع السخاجف التي يجب الاعتساد عم
ذاتية في ؾيامو بتغييخ القشاعات لكشو لا يشاقر السعمػمات مباشخة إذ يقػـ بشفدو أماـ القارئ 

 ناقلا  لمقرز كالسيارات كالسعارؼ كالخبخات.
  السحاضخة كالجرس تشقل كتشاقر السعمػمات كتبشي السعارؼ كتغيخ القشاعات لا تقع بغيخ

 أك السعمع إذ يخكي التجارب كالخبخات. السحاضخ
 
 
 

مجموعة العمليات التدريبية التي تهدف إلى دعم وتطوير مهارة أو مجموعة من •
 .الدهارات ضمن إطار محدد من الوقت والتكلفة والجودة

 (.ساعة  45) يوم تدريبي  11، أكثرها ( ساعات  3) أقلها يوم تدريبي •

الدورة 
 التدريبية

حلقة نقاشية تشاركية يتم فيها تبادل الآراء والخبرات والدعلومات والاقتراحات •
وتقديم البحوث العلمية للوصول إلى نتائج وتوصيات يستفيد منها الجميع في 

 .تحديد معطيات القرارات وحل الدشكلات وتنمية الدهارات
 ورشة عمل

القيام بالحصول على البرامج التدريبية والدهارية بشكل خاص دون الخضوع •
للبرامج التدريبية الدنظمة من قبل جهة العمل، وقد تقوم به جهات العمل 

 .بتوفير خطة مهارية منظمة ترتبط بعمليات تقييم
 تأهيل ذاتي

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 
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 :العسمية التجريبية .2
السعخكفة كالتي لا  (PMBOK ،2017) تعج العسميات التجريبية أحج أنػاع العسميات الإدارية

 تخمػ عغ ثلاثة مخاحل رئيدية تيجؼ في نيايتيا إلى الػصػؿ إلى الشتائج السخجػة مشيا.
 

 .السجخلات والسخخجات في العسميات الإدارية

 
 

 .السجخلات والسخخجات في العسميات الإدارية (3، شكل رقؼ: )رسؼ تؾضيحي
: مجسػعة العسميات التي تشرب في إعجاد (2016)الدػيفي،  كلحا فالعسميات التجريبية ىي

، كيعتبخ أكؿ عسمية / ركغ تتفرل في الذكل التالي بخنامج تجريبي كتشفيحه كتقييسو كالتي
مشيا )جسف السعمػمات( ىػ صمب تحجيج الاحتياجات التجريبية التي نحغ برجد الحجيث عشيا 

 في ىحه الػرقة البحثية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

الخقسي(. العرخ متظمبات ءضؾ  في القظخية التخبؾية لمقيادات التجريبية )الاحتياجاتنعيشع،  الله فتح الله فتح محمد .أ  
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 .العسميات الكمية لمعسمية التجريبية

 

 
 .بيةالعسميات الكمية لمعسمية التجري (4، شكل: )رسؼ تؾضيحي 

 :جسع السعمؾمات التجريبية .1
الخصػة الأكلى كالأىع كالتي تجعل  (2019)نعيشف، يعج جسف السعمػمات التجريبية 

السجرب كالسؤسدة التجريبية تعي الغاية العطسى لؿياميا بتشفيح أحج البخامج التجريبية لفئة 
ب في الشياية في الإشار الكمي لمعسمية التجريبية كالتي تربسعاييخ محجدة، محجدة ك 

(Training Scope .) 

 
 .ىخم الإطار الكمي لمعسمية التجريبية( 5، شكل: )رسؼ تؾضيحي

 

Quality 

Cost 

Scope 

Time 

 2020أكتوبر    الثامن()العدد:   الرابع()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

الخقسي(. العرخ متظمبات ضؾء في القظخية التخبؾية لمقيادات التجريبية )الاحتياجاتنعيشع،  الله فتح الله فتح محمد .أ  

 

176 



 

 العسميات الإجخا ية لجسع السعمؾمات التجريبية: .2
لجسف السعمػمات التجريبية )خسذ  (2019)التخبػي،  تبمغ عجد العسميات الإجخائية

( إجخاء تشفيحي لإعجاد السدػدة الختامية 15عسميات(، تزع في مجسميا أكثخ مغ )
لجسف الخخيصة الكمية ، كيػضح الذكل التالي (2016)الدػيفي،  لعسمية جسف السعمػمات
 السعمػمات التجريبية.

 
 .الخخيظة الكمية لجسع السعمؾمات التجريبية (6)، شكل رقؼ: رسؼ تؾضيحي

 

 ثانياً: السدتؾيات التشغيسية في العسمية التخبؾية:
لا خلاؼ كبيخ بيغ شبيعة اليياكل التشطيسية لمسؤسدات التخبػية أك التعميسية عغ باقي 
ة السؤسدات السجنية أك العدكخية أك التجارية، في كػف اليخـ الإداري السعخكؼ تقف الدمص

الؿيادية في قستو كالصبقات العسالية كالتشفيحية في قاعجتو، كتعج السذكلات الشاشئة عشو مذكلات 
بديصة في شبيعة الؿيادة كالإدارة إلا مذكمة كاحجة تسثل تيجيجا  رئيديا  كخصخا  عمى مدتقبل كافة 

لى الأسفل كىي )ؾيادة الأىجاؼ( كالتي تشذأ نتيجة التػجو الرارـ مغ الأعمى إ، السشطسات
 بالتشفيح، في حيغ أف الػاقف يتخجع أنو لا بج مغ كضف الأىجاؼ مغ الأسفل إلى الأعمى.

 
 

جمع المعلومات
 

 تقارير التدريب

 تقارير الأداء

 رصد الحالات التدريبية

التحديد المكتبي للاحتياجات 
 التدريبية

 تحليل الفجوة التدريبية
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إنشا نؤكج عمى ضخكرة أف تكػف الأىجاؼ الاستخاتيجية بادئة مغ الػاقف الحالي لكل 

لعسالية نتائج أعساؿ الصبقة التشفيحية كاالسدتػيات التشفيحية، كسا أنو لا بج مغ كجػد انعكاس عمى 
مغ خلاؿ الؿيادة كالإدارة الإشخاؼية، لسا تقػـ بو مغ دكر الػسي  ليذ في الإبلاغ كالستابعة 
لمقخارات العميا، إنسا كػسي  ميع في تخجسة أىجاؼ الؿيادة العميا إلى بخامج عسل كخص  تشفيحية 

جػة مغ الأىجاؼ كتذغيمية أصيمة، تداعج التشفيحيغ عمى الإنتاج كتقػي مغ تحقيق السؤشخات السخ 
 الاستخاتيجية.

أك اليخـ السقمػب في الإدارة، كالتي تعج  (2001)ماضي،  كىحا ما يدسى باليخـ الحجيث
 كضيفتو الخئيدية ىي التػجو بالأىجاؼ كليذ بالتشفيح، كالذكل التالي يػضح ذلظ.

 
 .لتقميجياليخم الإداري ا (7، شكل رقؼ: )رسؼ تؾضيحي
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 .اليخم الإداري الحجيث (7: )رقؼ شكل ،رسؼ تؾضيحي

 
 في العسمية التخبػيةالتالي يػضح أىع السدتػيات التشطيسية الييكل التشطيسي كبالشطخ إلى 

أك السؤسدات الداعية كخاصة السؤسدات التخبػية الستػسصة ككبيخة الحجع،   (2019)انصلاقة، 
دتػيات الؿيادية في أربعة التكامل تحت مطمة تخبػية كاحجة، حيث تطيخ الس للانجماج أك

 ، ىي:نصاقات
 مذخفي الػحجات.، ك الشصاؽ الأكؿ: يزع قادة 
 مجراء الإدارات.، ك الشصاؽ الثاني: رؤساء 
 .الشصاؽ الثالث: الإدارة العميا 
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 .نسؾذج هيكل تشغيسي تخبؾي  (9: )شكل ،رسؼ تؾضيحي
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 ثاً: السيارات الكمية التي يجب أن يتسكؽ مشيا جسيع العامميؽ في السياديؽ التخبؾية:ثال
القجرة عمى تحقيق أك عسل بعس )عمى أنيا  (2001)ماضي،  السيارةبجاية تعخؼ 

سيتيا عغ شخيق الخبخة كالتجريب كالتجخيب أكجو الشذاط أك كمو، يتع تعمسيا كتصػيخىا كتش
سمػكية إندانية ميارة  -كتقدع السيارات الػاجب تػافخىا في أي عسل إلى )ميارة فشية  (كالسسارسة

 .ميارة فكخية( -
 
كلكل مشيا خرائريا الخاصة كمجى الاحتياج ليا في كل مدتػى مغ السدتػيات  

 كتػزيعيا عمى السدتػيات التشطيسية، لسياريةالتقديسات االتشطيسية، كالذكل التالي يػضح 
 .كيميو بياف مخترخ لسفيػـ كخرائز كل مشيا  (2001)ماضي، 

 

 
 .تقديسات وتؾزيعات السيارات عمى السدتؾيات التشغيسية (10: )شكل ،رسؼ تؾضيحي

 السيارة اليشية : 
تقل الحاجة ليحه السيارة لمسدتػيات ، ك قجيع الخجمةىي السيارة اللازمة لرشف السشتج أك ت

 العميا كتدداد كمسا تجرجشا إلى أسفل الدمع الإداري.
 السيارة الإندانية: 

مف كالدملاء ككافة أفخاد التشطيع، ك ىي تمظ السيارة اللازمة لمتعامل مف الخؤساء كالسخؤكسيغ 
لتشطيسية كذىشية العصاء كالفعالية، إنشا الشفذ، خاصة عشجما ندتخجـ نبخة الحجيث عغ الإيجابية ا
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معيا نحتاج لمتأكيج عمى )كغ إيجابيا  مف نفدظ، مقجرا  لحاتظ، كلا تجعل نفدظ تؤثخ عمى 
  علاقاتظ كلا تجعل علاقاتظ تؤثخ عمى نفدظ(.

 السيارة اليكخية: 
كتدداد  ىي الستعمقة بالجيج الفكخي كالتخصيصي كالتشديقي كالتشطيسي كالتصػيخي لمسشطسة،

 كمسا صعجنا أعمى الدمع الإداري. أىسيتيا كالحاجة إلييا
 

 ككانت كالتالي: إجخاءات الجراسة السيجانية:
 كإجخاءات الجراسة أداة ، ك تزسغ كسا كعيشتو، الجراسة مجتسف كتحجيج مشيج الجراسة، تتزسشك 
 ،كمتغيخاتو الجراسة، تصبيق في اتباعيا تع التي جخاءاتلإا إلى إضافة كثباتيا، صجقيا مغ التأكج

 .كتحميميا الشتائج صلااستخ في استخجمت التي حرائيةالإ كالسعالجة

تع اتباع ثلاثة إجخاءات مشيجية في استخلاص ، الػصفي السشيج تع استخجاـ: :الجراسة مشيا
 -الجراسة العمسية لػرقة العسل:

 استقخاء الػضف الحالي في تحجيج الاحتياجات التجريبية. .1
 لخأي السجتسعي مغ مذخفيغ  كمجيخيغ في العسل التخبػي كمؤسدات تخبػية.استصلاع ا .2
 كضف الخبخة العسمية الذخرية في السجاؿ التجريبي التخبػي. .3

 
كتع تحجيج عيشة الجراسة بفئة العامميغ في السيجاف التخبػي بالسؤسدات كالسخاكد  :الجراسةعيشة 

 سشاصب الؿيادية التالية:كالحيغ يذغمػف ال ،الذبابية كالسشذآت التعميسية
 مذخؼ تعميسي. 
  مذخؼ تخبػي. 
 أخرائي بخامج تخبػية. 
 أخرائي بخامج شبابية. 
 أخرائي بخامج تجريبية. 
 

، تعميسػػػي مذػػػخؼ( مدػػػتبيشا  مػػػغ السشاصػػػب الؿياديػػػة: )123كتكػػػػف مجتسػػػف الجراسػػػة كعيشتيػػػا مػػػغ )
( لمعػػاـ تجريبيػػة بػػخامج أخرػػائي، شػػبابية بػػخامج أخرػػائي، تخبػيػػة بػػخامج أخرػػائي، تخبػػػي  مذػػخؼ
 .( مدتبيششا  109استاجب مشيع ) 2020كحتى  2018
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 الشطػخي  دبالأ إلػى الخجػػع بعج كذلظ - قاـ الباحث الجراسة أىجاؼ تحقيق أجل مغ: الجراسة أداة

 عػػػغ عبػػػارة كىػػػي الجراسػػػة أداة  بترػػػسيع - الحاليػػػة الجراسػػػة بسػضػػػػع الستعمقػػػة الدػػػابقة كالجراسػػػات
مػزعػػػػة عمػػػػى مجػػػػلات  فقػػػػخة(  53) مػػػػغ كليػػػػةالأ صػػػػػرتيا فػػػػي تكػنػػػػت  الللللخأي اسللللتظلا اسػػػػتبانة
 كالؿيػػػػػادة الاسػػػػػتخاتيجي، التخصػػػػػي   الإداري، كالتصػػػػػػيخ كالتشطػػػػػيع الأزمػػػػػات، إدارة) : ىيمختمفػػػػػة،
 ثػػع، التحكػػيع قبػػل( الأداء كتقيػػيع كالاترػػاؿ، لمعػػامميغ السيشػػي كالتصػػػيخ الجػػػدة، كضػػب  الإداريػػة،
 ككل رئيدة، تلامجا ثسانية عمى مػزعة التحكيع، بعج فقخة( 37) مغ ػنةمك ستبانةلاا أصبحت
 ، كتع التحقق مغ صجقيا كثباتيا.الفػقػخات مغ عػػػجد تحتو يشجرج مجػػاؿ

 
وفي السبحث الثالث مؽ الؾرقة البحثية سأستعخض نتا ا استظلا  الخأي والحي تؼ تشييحه أربع 

 كسا ىؾ مؾضح بالججول التالي. ،مخات
 
 الجولة العيشة تاريخ الاستظلا  م
 قصخ .مخكد عيج الثقافي –مذخفي البخامج كالأنجية التخبػية  2018سبتسبخ  1
 مرخ .جسعية الجعاة الخيخية –مذخفي البخامج الصلابية الذبابية  2018نػفسبخ  2
 مرخ أكاديسية انصلاقة –الاحتياجات التجريبية لتأىيل السخبيغ  2019نػفسبخ  3
 الجكؿ العخبية .استصلاع رأي عاـ 2020س مار  4
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 .الثاني: الاحتياجات التجريبية السبحث

يعج مكسلا  رئيديا  لسا سبق كبجاية ميسة لمتعخؼ عمى مفيػـ الاحتياجات  السبحثىحا 
جيج أىع الدياسات كالإجخاءات كتحالسشيجية لتحجيج الاحتياجات التجريبية،  كالػسائلالتجريبية 
 في رصج الاحتياجات التجريبية.الستبعة 

 :مييؾم الاحتياجات التجريبيةأولًا: 
 )مجسػعةالتعخيف بأنيا  (2020)التخبػي،  الاحتياجات التجريبيةيسكششا أف نصمق عمى 

ة زمشية العسميات التحميمية التي تيجؼ إلى رصج كؾياس الفجػة التجريبية لجى فئة محجدة في فتخ 
 محجدة(.

بسعشى أف الحاجة التجريبية تشذأ كتطيخ عشجما يكػف ىشاؾ نقز في السعخفة أك السيارة 
أك اتجاىات سمػكية غيخ ملائسة تؤدي إلى إعاقة الػصػؿ إلى الشتائج السخجػة، كبالتالي فإف 

عجـ التػازف الإجخاءات التشفيحية لعسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية تشرب عمى تحميل مجالات 
 -:(16، صفحة 2004)مفخح،  بيغ الأداء السدتيجؼ كالأداء الحالي مغ خلاؿ عجة أبعاد ىامة

 
 شسية السػارد البذخية في السؤسدة.البعج الأكؿ: الشطع الإدارية السكسمة لشطع ت .1
 تػى الفخد.التجريبية عمى مد البعج الثاني: أدكات تحميل الاحتياجات .2
 جات التجريبية عمى مدتػى السشذأة.البعج الثالث: أدكات تحجيج الاحتيا .3
 البعج الخابف: مجاؿ تصػيخ العسل. .4
 البعج الخامذ: سياسات التصػيخ التشطيسي. .5

كعميو فإنشا نؤكج أف دراسة الاحتياجات التجريبية تزع الجدء الأكبخ مغ عمسية جسف 
)التخبػي،  عسمية التجريبية(، حيث تزع كل مغ الإجخاءات التاليةالسعمػمات )العسمية الأكلى مغ ال

2020): 
 .رصج الحالات التجريبية 
 .التحجيج السكتبي للاحتياجات التجريبية 
 .تحميل الفجػة التجريبية 
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 :(2004)ميخح،  السشيجية لتحجيج الاحتياجات التجريبية الؾسا لثانياً: 

 

 .وسا ل تحجيج الاحتياجات التجريبية (11، شكل: )رسؼ تؾضيحي

 ثالثاً: أىؼ الدياسات والإجخاءات الستبعة في رصج الاحتياجات التجريبية:
تختب  الدياسات كالإجخاءات الستبعة في رصج الاحتياجات التجريبية ارتباشا  كثيقا  بإدارة 

السؤسدية إذ اليجؼ مغ رصج الاحتياجات التجريبية ىػ ضساف أف  (PMBOK ،2017)الجػدة 
 تكػف العسميات التجريبية التي سيتع الؿياـ بيا كاممة كصحيحة كتمبي التػقعات كالخغبات.

 

 PMP 6th editionنغام إدارة الجؾدة  (12، شكل رقؼ: )رسؼ تؾضيحي

 

 المقابلات الشخصية قوائم الاستقصاء الملاحظة المباشرة

 مشاريع العمل الاختبارات المناقشات الجماعية

 تقارير الأداء

وضع خطة إدارة 
 الجودة

 ضبط الجودة إدارة الجودة
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مدـ الؿياـ بإجخاءات رصج الاحتياجات التجريبية بذكل دكري كخاصة كىحا الأمخ يدت

الإجخاء الخئيدي )كإف كاف ركتيشا سشػيا  في حج ذاتو( كىػ تقييع الأداء لتقخيخ ما إذا كانت ىشاؾ 
 حاجة لأي إجخاءات ترحيحية أك كقائية ثع التػصية بيحه الإجخاءات عشج الزخكرة.

الدياسات  بياف السقرػد بكل مغالشطخ إلى كفي ىحا الرجد لا بج كأف نمفت 
ثع يمي ذلظ بياف أىع بشػد الدياسات كالإجخاءات، كالتي يقخرىا معيج إدارة السذخكعات 

 :(PMBOK ،2017) كالتالي وىي ، كالإجخاءات
 

كغ تفديخ نس  ـيكمي مغ الإجخاءات التي تشتيجيا السؤسدة بحيث يس :Policy،الدياسة .1
 سياسة السؤسدة عمى أنيا مجسػعة مغ السبادئ الأساسية التي تحكع سمػؾ السؤسدة.

شخيقة راسخة لتحقيق أداء أك نتيجة ثابتة، كيسكغ كصف الإجخاء  :Procedure ،الإجخاء .2
 كصفا  نسػذجيا  بأنو سمدمة مغ الخصػات التي سػؼ يتع اتحاذىا لتشفيح عسمية ما.

 :(2019)التخبؾي،  ت التجريبيةسياسات رصج الاحتياجا
 

عبارة عغ مجسػعة متكاممة مغ الجكرات ككرش  :الاحتياجات التجريبية بالسؤسدات التخبؾية .أ 
 :العسل التي تيجؼ إلى تصػيخ كتأىيل مشدػبييا في السعارؼ كالسيارات التالية

 
 .السيارات التخبػية 
 ة كالاجتساعية.السيارات الذخري 
 .السيارات الإدارية كالتشفيحية 
 .السيارات الؿيادية كالفكخية 
 .السيارات التقشية 

 
مكتب العاـ كبتػصية مغ  مغ قبل السجيخ :ة اليجؾة التجريبيةلجشة تحميل ودراس تخرص .ب 

 .الجػدة كالستابعة
ة التجريبية مغ خلاؿ تحميل كدراسة الفجػ  :تمتدم المجشة بتحجيج الاحتياجات التجريبية .ج 

كمغ خلاؿ تقاريخ البخامج التجريبية الدابقة بالإضافة إلى لاع عمى تقييسات الأداء كبالاش
 التصمعات الإدارية لمتخقي كالتسكيغ.
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 :يجب العسل عمى تؾفيخ ما يمدم لإنجاح البخاما التجريبية وفق الجؾدة التجريبية الذاممة .د 

 ية متكاممة كحدغ تشطيع كإدارة العسمية التجريبية.مغ حيث كفاءة السجربيغ ككفخة حقائب تجريب

 

 :(2019)التخبؾي،  الإجخاءات التشييحية لخصج الاحتياجات التجريبية .1
 الإجخاء الخقؼ
 تذكيل لجشة تحميل كدراسة الفجػة التجريبية  .1.1
 الاشلاع عمى الأدلة كالإجخاءات الخئيدية.  .1.2
 ة تقاريخ البخامج التجريبية الدابقة.مخاجع  .1.3
 إعجاد السحجدات الخئيدية لتحميل الفجػة التجريبية.  .1.4
 تحميل الفجػة التجريبية.  .1.5
 رفف مدػدة الاحتياجات التجريبية.  .1.6
 اعتساد مدػدة الاحتياجات التجريبية.  .1.7
 إعجاد قائسة الاحتياجات التشفيحية  .1.8
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 .تجريبية لمقيادات التخبؾيةالسبحث الثالث: الاحتياجات ال

ت التجريبية كفق ىحا السبحث يعج السبحث الخئيدي لمجراسة، حيث نحجد ؼيو أىع الاحتياجا
 جسف بعج، ك 2020مارس  – 2018نتائج الاستصلاعات التي تع الؿياـ بيا خلاؿ الفتخة سبتسبخ 

 السعالجات ستعساؿبا البحث أسئمة عغ جاباتلإا كاستخخاج البيانات، تفخيغ تع السعمػمات،
 تػضح الخسػـ البيانية التالية معجؿ الاحتياج التجريبي عمى ثلاث مدتػيات مياريةالإحرائية، ك 

 :(2018)التخبػي، 

إذ لا يشفظ أي عسل ميشي عغ  :إندانية/ سمؾكية ونحجدىا بالاحتياج التجريبي الذخري .أ 
كمغ خلاليا  ،كالتي تعتبخ ميارات لريقة بو كتشعكذ عمى شخريتوقجرات لمفخد العامل 

نػجيو، كتعتبخ السيارات التالية أبخز السيارات التي يجب أف تشعكذ عمى  -نؤىمو  -نػضفو 
 كافة العامميغ في السيجاف التخبػي أيا كانت مدتػياتيع التخبػية أك الػضيؽية.

 
ية أساس لكل مغ يعسل في السيجاف التخبػي كلكغ إذ تعتبخ السيارات التخبػ  :تشييحية تخبؾية .ب 

شبيعة تمظ السيارة بلا شظ تختمف باختلاؼ السدتػى التشطيسي كخاصة لمقادة التخبػييغ إذ 
 .(2018)التسيد،  يجب أف يستمكػا مجسػعة مغ السيارات العميا في العسمية التخبػية

 

ليذ كل مجيخ يرمح أن يكؾن قا جاً وكل قا ج )القػؿ بأنو  مق مغحيث نشص :فكخية إدارية .ج 
ككأنيا مفارقة يجب أف يتع جسعيا بالتأىيل كالتجريب السدتسخ كنقل  (يرمح أن يكؾن مجيخاً 

الخبخات الستفخقة في مجالات الؿيادة التخبػية في إشار محجد مغ الأعساؿ الإدارية التي يقػـ 
 بيا القادة التخبػييغ.
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 ونؾد الإشارة ىشا إلى بعض الأمؾر اليامة:

السذاىجات للاحتياجات أنو تع ححؼ عجد مغ العيشات العذػائية بالإضافة إلى عجد مغ  .أ 
 %.50تقل ندبتيا عغ التي  التجريبية
 

%، 100% إلى 75أنو تع الاقترار فق  عمى الاحتياجات التجريبية التي حققت ما بيغ  .ب 
 غيخىا، بل لأنو إما يسكغ الاكتفاء ؼيو بالتجريب أك التعميع الحاتي.كليذ ىحا عجـ أىسية 

 
 

أنيا صمب السيارات  إذ تعجلع يتع إدراج السيارات التقشية تحت أحج السيارات الخئيدية الثلاثة  .ج 
% 50فعمى الخغع مغ أنيا حرمت عمى ، كلا تشفظ عشيا الحياة السيشية في ىحه الأياـ الثلاثة
التسدظ بيا كعجـ إخزاعيا لمتفاكض، بل يجب التجريب عمييا، خاصة  أنو يجبإلا  فأقل

 .لسا تقجمو مغ إمكانات عالية للإدارة كالؿيادة في بيئتي العسل السادية كالدحابية
 

ك  2018كسا أف البيانات التي استصلاعيا تؤكج ارتفاع الحاجة إلييا ما بيغ الفتختيغ سبتسبخ  
 (2019)انصلاقة،  معجؿ الاحتياج التجريبي التقشي لي يبيغالتا كالخسع البياني 2020مارس 

 تمظ التغيخات )بالػحجة لمسذاىجة كالطيػر(.كيفدخ الججكؿ الحي يميو 
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  .2020وحتى مارس  2018والججول التالي يؾضح الاحتياجات التجريبية مؽ سبتسبخ 

 
 

 

 

 

 المتوسط 02-مارس 81-نوفمبر 81-نوفمبر 81-سبتمبر دريبيالاحتياج الت

Ms word 1 1 1 1 100% 

Ms PowerPoint 1 1 1 1 100% 

Ms Excell advanced 1 1 1 1 100% 

Ms out look 1 1 1 0 75% 

Gmail 1 1 1 1 100% 

 %75 1 1 1 0 الحفظ والأرشفة الإلكترونية

Ms project 0 0 1 1 50% 

Ms OneDrive 0 0 1 1 50% 

Google Drive 1 1 1 1 100% 

 %25 1 0 0 0 مبادئ أمن المعلومات

MS Teams 0 0 0 1 25% 

Google class room 0 0 0 1 25% 

Zoom cloud meetings ( 
Business, Enterprise and 

Webiners( 

0 0 0 1 25% 
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تا ا الجراسة.ن  

 :التاليػػة ت التجريبيػػةلاػيػػة بحاجػػة إلػػى التػػجريب فػػي السجػػاأضيػػخت نتػػائج الجراسػػة أف الؿيػػادات التخب
اريػػػػة، كضػػػػب  الإد كالؿيػػػػادة ،سػػػػتخاتيجيلاالتخصػػػػي  االإداري،  كالتشطػػػػيع كالتصػػػػػيخ  ،الأزمػػػػات إدارة

 .داءلأكتقييع ا ،كالاتراؿ لمعامميغ السيشي كالتصػيخالجػدة، 

البػػخامج لإنجػػاح  غ التػصػػياتعػػجدا  مػػكختامػػا  ليػػحه الػرقػػة أكد أف أضػػف تؾصلليات ورقللة العسللل: 
 -التجريبة الخاصة بالؿيادات التعميسية،كىي كالتالي:

 الججيػجة كالتصػػرات الستغيخات يػاكب التخبػييغ القادة كتجريب عجادلإ متخرز مخكد تأسيذ .أ 
 في ضػء الستغيخات السدتقبمية. السدتقبل قادة عجادلإ

ي التػػجريب مػػغ خػػلاؿ غ الجيػػة الخاغبػػة فػػالتخصػػي  الفعػػاؿ يمػػدـ الؿيػػاـ بػػو فػػي الجرجػػة الأكلػػى مػػ .ب 
 حقائب تجريبية مدمشة كمجدأة بحدب الجمدات التجريبية.ك  ،خص  تذغيمية

 بتمبيػػػة الخاصػػة كالسعػقػػات السذػػػاكل لسشاقذػػة التجريبيػػة كالشػػجكات السػػػؤتسخات عقػػجالتػسػػف فػػي  .ج 
 .غالتخبػيي لمقادة التجريبية الخجمة أداء تصػيخ يزسغ بسا التجريبية حتياجاتلاا

 الستجرب كالجية الخاغبة في التجريب.مغ قبل كل مغ السجرب ك  التخصي  الفعاؿالجافعية ك  .د 
 حاجػػة كفػػق بيػػا رتقػػاءلاكا محتػاىػػا فػػي الشطػػخ كإعػػادة، الحاليػػة التػػجريب بػػخامج تصػػػيخل الدػػعي .ق 

 .اري لإدا التجريب كفاءة كرفف مجاؿ لكل القادة
غ خلاؿ القاعات التجريبية؛ بػل يسكػغ تشفيػح بػخامج لا يمدـ تشفيح كافة البخامج التجريبية مباشخة م .ك 

 أك التجريب الحاتي مغ قبل الأفخاد. ،أك في أماكغ مفتػحة ،تجريبية عغ بعج
 كدعػع الستخررػة العمسية كالمقاءات ، كالشجكات لمسؤتسخات، التخبػييغ القادة كحزػر مذاركة .ز 

 .مشيع السقجمة العسل كأكراؽ البحػث
 فػػي التخبػيػػة الؿيػػادات تػػجريببأىسيػػة التأكيػػج عمػػى  الجراسػػة تػصػػي ةالدػػابق الشتػػائج ضػػػء كفػػي .ح 

 داريػػػة،لإا كالؿيػػػادة ترػػػاؿ،لاكا داء،الأ كتقيػػػيع الجػػػػدة، كضػػػب  سػػػتخاتيجي،الا التخصػػػي  مجػػػاؿ
 .زماتلإا كإدارة داري،الإ كالتصػيخ كالتشطيع، لمعامميغ السيشي كالتصػيخ

يػػاس الفجػػػات التجريبيػة لمذػػخيحة السدػػتيجفة فػي ؾ  يجػب اتبػػاع الأسػاليب الإحرػػائية الستصػػػرة .ط 
 بالبخامج التجريبية.
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 .الخاتسة

عمى أف ما كرد فييا مغ مبادئ كمفاـيع  تؤكج كرقة العسلكختاما  ليحه الػرقة البحثية، 
بل تػفيق مغ الله تعالى في جسف ما تفخؽ بيغ أسصخ السقالات  ،تجريبية لع تكغ جيجا  ذاتيا  فحدب

ثع  ،بيغ أمديات كلقاءات كبخامج تجريبية، بالإضافة لسا كاف مغ إعانة الله تعالىكأحخؼ الكمسات 
تعاكف العامميغ في السيجاف كالباذليغ الشاشخيغ لعمػميع كمعارفيع عبخ شبكات التػاصل 

 الاجتساعي كمػاقف الذبكة العشكبػتية.

ع تكغ بالذكل السخغػب عمسا  بأف الجيػد البحثية التحميمية للاحتياجات التجريبية العامة ل
في كرقتشا عمى خلاؼ ما نفحناه في البخامج السؤسدية )عيج الثقافي، جسعية الجعاة، أكاديسية 

كىحا ما يجؿ عمى تقريخنا نحغ السجربيغ كالعامميغ في السياديغ التجريبية بذتى   انصلاقة(
إبخاز الػاقف التجريبي في مجالاتيا حيث لع نقع بالجكر السشػط بشا في ؾياس الفجػات التجريبية ك 

كػنو عسمية تجريبية متكاممة متشاغسة ذات أىجاؼ )ليدت ذكية فحدب( بل أىجاؼ متكاممة تحقق 
 الجػانب السعخؼية كالدمػكية كالسيارية.

إف تػكيج السفاـيع ىػ أكؿ الخصػات لتثبيت الغاية السخجػة مغ العسل التجريبي مف 
كانية كالأيجيػلػجية ليحه السفاـيع، كباقي العمػـ أك الفشػف السحافطة عمى السخكنة الدمشية كالس

الإندانية السختمفة، كأف الػرقة البحثية للاحتياجات التجريبية لمؿيادات التخبػية بجاية لجراسات قائسة 
أك  ،عمى التحميل كالجراسة يخجى أف يقػـ بيا كل مدؤكؿ في السؤسدات كالييئات التخبػية العامة

 مية أك الإقميسية.الخاصة، السح
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