
 دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار 



  

 .جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾية

 .حسج الجؾنيأسساعيل بؽ أ. إ: إعجاد

 .درة العامو بسشظقة عديخلإوالتظؾيخ با التخظيطارة إدمجيخ  

أكاديسية رواد التسيد ، تحت رعاية لتظؾيخ التعميؼ العخبي خابعلسؤتسخ الجولي الا مقجم إلى:
 (.IJSة، والسجمة الجولية لمبحؾث والجراسات )البذخيلمتجريب والاستذارات والتشسية 

عشؾان: ]إدارة ب نا(و )نذاطشا العمسي لؽ يتؾقف رغؼ تحجيات جائحة وباء كؾر  تحت شعار:
انتذار جائحة فيخس التعميؼ الإلكتخوني ضخورة حتسية لحل السذكلات التعميسية الشاجسة عؽ 

السشعقج عبخ القاعات الرؾتية و  مؾل([الح ،التحجيات ،التظمعات ،الخؤى  ،كؾرونا)الآفاق
ه(  3663ذو القعجة37-35ثشيؽ( في الفتخة )الإ  –للأكاديسية وبخنامج الدوم، يؾم)الدبت 
 .(4242يؾليؾ 8-6السؾافق: )

 ممخص الجراسة.

دور الإدارة التعميسية الإلكترونية في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى تعرف  :ىجفت الجراسة
رصد أهؼ  ى، كسا سعت الدراسة إلجائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾيةانتذار 

، واعتسدت السشيج الؾصفي :واستخجمت الجراسة، الإلكترونيةالتعميسية  الإدارةمتظمبات تظبيق 
الؿيادات في التظبيق عمى أداة الاستبيان كأداة لجسع البيانات، وطبقت الدراسة عمى عيشة مؽ 

مفردة مؽ  (601)بمغ قؾامها  ،بسشظقة عدير التعميسية بالسسمكة العربية الدعؾدية السدرسية
 الإناث.و  ،الذكؾر

واقع تظبيق الإدارة التعميسية أن وتؾصمت الجراسة إلي مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىسيا:   
كؾرونا  مؽ وجهة نغر الإلكترونية في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة 

 .جاء فؾق الستؾسط ؾيادات السدارس الثانؾية
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مجى تؾافخ متظمبات وإمكانيات تظبيق الإدارة وترتيب السحاور جاءت في السرتبة الأولي:) 
أسباب تفعيل الإدارة الإلكتخونية %( ثؼ في السرتبة الثانية: )11.06( بشدبة )الإلكتخونية
معؾقات تظبيق الإدارة التعميسية %( وفي السرتبة الثالثة والآخيرة: )19.56( بشدبة )بسجرستػ

 %(.19.59بشدبة ) (الإلكتخونية

قيةادات السةجارس الثانؾيةة( مؽ وجيةة نغةخ  أسباب تفعيل الإدارة التعميسيةوفي محؾر: )
( والتتتي تتتشص عمتتى: 5.55( حيتتب بمتتغ متؾستتظها الحدتتابي )5احتمتتت السرتبتتة الأولتتى الفقتترة رقتتؼ )

ة الأخيتترة الفقتترة رقتتؼ (  كستتا جتتاءت فتي السرتبتتلتشفيةةح تعميسةةات وزارتةةي التعمةةيؼ والرةةحة الدةةعؾدية)
لمتغمب عمى تدخب التلاميح مؽ ( والتي تشص عمتى: )1..6( حيب بمغ متؾسظها الحدابي )65)

 (.التعميؼ
لسعؾقتتتتات تظبيتتتتق الإدارة التعميسيتتتتة الإلكترونيتتتتة متتتتؽ وجهتتتتة نغتتتتر ؾيتتتتادات وفتتتتي محتتتتؾر: )

( .6.6 -.5.6( ابتتارات، وتراوحتتت متؾستتظات  بتتيؽ ).نجتتد أن:عتتدد اباراتتت ) (الستتدارس الثانؾيتتة
وهتتتذا  تتتدل عمتتتى وجتتتؾد بعتتتض السعؾقتتتات لتفعيتتتل الإدارة التعميسيتتتة الإلكترونيتتتة فتتتي مؾاجهتتتة الآثتتتار 

 الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾية.
( والتتتتي .5.6( حيتتتب بمتتتغ متؾستتتظها الحدتتتابي )69واحتمتتتت السرتبتتتة الأولتتتى الفقتتترة رقتتتؼ )

: )نقص الكؾادر البذرية السؤهمتة لتظبيتق الإدارة التعميسيتة الإلكترونيتة( كستا جتاءت فتي تشص عمى
( والتي تشص عمى: )ضعف .6.6( حيب بمغ متؾسظها الحدابي ).6السرتبة الأخيرة الفقرة رقؼ )

 تؾفير الامكانيات السادية والتكشؾلؾجية(.
مةؽ  الإدارة التعميسيةة الإلكتخونيةة لسجى تؾافخ متظمبةات وإمكانيةات تظبيةقوفي محؾر: )

( حيتب بمتغ متؾستظها 6واحتمت السرتبة الأولتى الفقترة رقتؼ ) (قيادات السجارس الثانؾيةوجية نغخ 
تتةةةؾفخ أجيةةةدة الحاسةةةب الآلةةةي اللازمةةةة لتظبيةةةق الإدارة :)( والتتتتي تتتتشص عمتتتى5..5الحدتتتابي )

اءت فتي السرتبتة الأخيترة الفقترة ، كستا جتوهتي متؽ ضتسؽ الإمكانتات التقشيتة (الإلكتخونية السجرسةية
تحةخص الإدارة عمةى تةجريب : )( والتي تشص عمى.6.9( حيب بمغ متؾسظها الحدابي ).6رقؼ )

 .( وىي مؽ ضسؽ الإمكانات الإدارية(العامميؽ عمى استخجام الإدارة الإلكتخونية
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ؾجتتؾد فتترق دال إحرتتائيام بتتيؽ متؾستتظي درجتتات أفتتراد   إنتتاث( ،)ذكتتؾروفتتي متريتتر الشتتؾ  
 ( لرالح )الإناث(.0.09الثاني عشد مدتؾػ )عيشة الدراسة عمى السحؾر 

وجتتؾد فتتروق دالتتة إحرتتائيام لتفعيتتل دور الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة  السؤهتتل:وفتتي متريتتر 
بتتتيؽ كتتتل متتتؽ ؾيتتتادات متتتدارس  ( 0.09متتتؽ وجهتتتة نغتتتر ؾيتتتادات الستتتدارس الثانؾيتتتة عشتتتد مدتتتتؾػ )

الحاصتتميؽ عمتتى الؿيتتادات  )التتدكتؾرا ( لرتتالحومؤهتتل  ( بكتتالؾريؾس)السرحمتتة الثانؾيتتة ذوؼ مؤهتتل 
 مؤهل )دكتؾرا (.

فروق دالة إحرتائيام لتفعيتل دور الإدارة التعميسيتة الإلكترونيتة متؽ وجهتة نغتر  تؾجد بيشسا لا      
 )الساجدتتتير(ؾيتتادات الستتدارس الثانؾيتتة بتتيؽ كتتل متتؽ ؾيتتادات متتدارس السرحمتتة الثانؾيتتة ذوؼ مؤهتتل 

 )الدكتؾرا (.ومؤهل 
إحرائيام بيؽ متؾسظي درجات عيشة الدراسة مؽ  ةفروق دالتؾجد وفي مترير الخبرة: 

بالشدبة لمسحؾر ( الخبرة)سشؾات تبعام لسترير  ،ؾيادات مدارس السرحمة الثانؾية مؽ وجهة نغرهؼ
كسا تؾجد  (سشؾات 60الخبرة الأكثر مؽ )الؿيادات ذوػ  لرالح( 0.06عشد مدتؾػ ) (الثالب)

راسة مؽ ؾيادات مدارس السرحمة الثانؾية مؽ فروق دال إحرائيام بيؽ متؾسظي درجات عيشة الد
الؿيادات  لرالح( 0.09عشد مدتؾػ ) للاستبانة ككلبالشدبة  (الخبرة)وجهة نغرهؼ تبعام لسترير 

 (.سشؾات 60الأكثر مؽ )ذوػ الخبرة 
نغتتر ، جائحتتة كؾرونتتالالآثتتار الدتتمبية السترتبتتة ، الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة) الكمسةةات السفتاحيةةة:

 (.ؾيادات السدارس الثانؾية

Study summary. 

The study aimed: Knowing the role of electronic educational 

administration in facing the negative effects of the spread of the Corona 

pandemic from the point of view of high school leaders, and the study 

also sought to monitor the most important requirements for the 

application of electronic educational administration, and the study used: 

the descriptive approach, and in the application it adopted the 

questionnaire tool as a tool to collect The data, and the study was applied 

to a sample of school leaderships in the Asir educational region in the 

Kingdom of Saudi Arabia, whose strength was (106) males and females. 
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The study found a set of results, the most important of which 

are: The reality of applying electronic educational management in the 

face of the negative effects of the spread of the Corona pandemic from 

the point of view of high school leaders was above average, and the 

arrangement of the axes came in first place: (the availability of 

requirements and possibilities for the application of electronic 

management) By (66.01%), then in second place: (The reasons for 

activating the electronic administration in your school) by (65.97%), and 

in the third and last place: (Obstacles to the application of electronic 

educational administration) by (65.25%). 

 

In the axis: (Reasons for activating the educational administration 

from the point of view of secondary school leaders) Paragraph No. (9) 

was ranked first, with an arithmetic average of (2.22), which states: (To 

implement the instructions of the Saudi ministries of education and 

health) and came last in Paragraph No. 12) where its arithmetic average 

reached (1.48), which states: (to overcome pupils' dropout from 

education .(  

In the topic: (Obstacles to applying electronic educational 

administration from the point of view of high school leaders), we find 

that: The number of its statements is (4), and its averages ranged between 

(2.14 - 1.74), and this indicates the existence of some obstacles to 

activating the electronic educational administration in the face of the 

negative effects of The spread of the Corona pandemic from the point of 

view of high school leaders. 

 

Paragraph No. (15) was ranked first, with an arithmetic average 

of (2.14), which states: (The lack of qualified human cadres to implement 

e-learning management) Paragraph No. (14) came in last place, with an 

arithmetic average of (1.74) which states: (Weak provision of material 

and technological capabilities). 

In the axis: (to the extent of the availability of requirements and 

possibilities for implementing electronic educational administration from 

the point of view of high school leaders) Paragraph No. (1) was ranked 

first, with its arithmetic average (2.42), which states: Among the 

technical capabilities, Paragraph No. (14) came in last place, with an  
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arithmetic average of (1.54), which states: (The administration is keen to 

train workers to use electronic management) and it is among the 

administrative capabilities). 

In the gender variable (males and females), there is a statistically 

significant difference between the mean scores of the study sample on the 

second axis at a level of (0.05) in favor of (females( 

And in the qualification variable: There are statistically 

significant differences to activate the role of electronic educational 

administration from the point of view of secondary school leaders at a 

level of (0.05) between each of the leaders of secondary schools with a 

qualification (bachelor) and a qualification (doctorate) in favor of leaders 

with a qualification (PhD). 

 

While there are no statistically significant differences to activate 

the role of electronic educational management from the point of view of 

secondary school leaders between each of the leaders of secondary 

schools with a qualification (masters) and a qualification (doctorate). 

And in the experience variable: There are statistically significant 

differences between the mean degrees of the study sample of high school 

leaders from their point of view, according to the years variable 

(experience) for the (third) axis at the level of (0.01) in favor of leaders 

with (experience more than 10 years). Statistically significant differences 

between the average scores of the study sample from high school leaders 

from their point of view according to the (experience) variable for the 

whole questionnaire at the level of (0.05) in favor of experienced leaders 

(more than 10 years). 

Key words: (electronic educational administration, the negative 

effects of the Corona pandemic, the view of high school leaders). 
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دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار 
 كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾية.جائحة 

 مقجمة.

 وتقدم تكشؾلؾجيا السعمؾمات، تؾاجت  دول الهائل، السعرفيفي عل التقدم التكشؾلؾجي، والتدفق 
 والتعثر يريبها الذؼ الإدارؼ والفداد  الحكؾمية الإدارة مذكمة تعد ، إذالتحديات مؽ نؾعان العالؼ

كتأكبر مذتكمة  -الآن  -هتا تقتف إن بتل العربيتة، التدول مذتكلات أهتؼ متؽ لمختدمات، تقتديسها فتي
 الإدارةوتدتتتبق مذتتتكمتي البظالتتتة والفقتتتر، فقتتتد تعتتتاني بعتتتض التتتدول العربيتتتة متتتؽ تظبيتتتق مشغؾمتتتة 

 أو مذكمة تدني الخدمات الإنتاجية. الإدارؼ،كؾسيمة لمترمب عمى مذكلات الفداد  الإلكترونية

وما ترتب عمى هذ  الجائحة مؽ  ،جائحة كؾرونا ىإل -بأكسم   -ولكؽ بعد تعرض العالؼ 
وبذرية وخدمية وتعميسية وغيرها مؽ شتي مجالات الحياة، فعجزت مؽ عجزت  اقتراديةأضرار 

خرؼ في ونجحت بعض الدول الأ ،مؽ الدول العربية عؽ تحدؼ ومعالجة والتردؼ لهذ  الجانحة
ولكؽ تأتي في  الاقترادية،لسعرؼية و التردؼ لهذ  الأزمة كل حدب إمكانيات  التكشؾلؾجية وا

 مقدمة هذ  الإمكانيات قدرة الؿيادات وتفؾقهؼ عمى مدا رة الأزمة والتردؼ لها. 

تعظمت بكاممها بدبب أزمة  وعشد الشغر إلي العسمية التعميسية فهي مؽ الأكثر العسميات التي
الإطار  ىلتقميدؼ إلولذلػ عؽ عمى الدول تحؾيل العسمية التعميسية مؽ الإطار اكؾرونا، 

السشاهج والؾاجبات والأعسال  ستكسالوهؾ ما يظمق عمي  التعميؼ عؽ بعد لا ،التكشؾلؾجي
التدريدية، وهشا يأتي دور التكشؾلؾجيا والتحدؼ الأصعب وهؾ مؽ يستمػ البشية التكشؾلؾجيا الدميسة 

 .بشجاح يدتظيع أن يرسد ويدتسر ويؤدؼ السهسة بشجاح ويدتكسل عسميت  التعميسية

يعتبر التعميؼ الإلكتروني أسمؾب مؽ أساليب التعميؼ يُدخّر التقشيات الحد ثة لمحاسب وشبكات  
 ،ووسائظها الستعددة في إيرال السقررات الدراسية إلى الستعمؼ الذؼ  تفاعل معها بأسمؾب متزامؽ

 .أو عؽ بعد ،أو غير متزامؽ، في الفرل
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ما زال  ؾاج   ،في مدارس التعميؼ العام في الدول الشامية الإلكترونية الإدارةأن تظبيق كسا 
بالكثير مؽ الرعؾبات والسذكلات الشاجسة عؽ عسمية التريير، والتي تحؾل دون الاستفادة مؽ 

والبشاء التي تشذدها هذ  الدول في كافة  ،معظيات العرر التكشؾلؾجية والؿيام بدورها في التشسية
كسا أدػ إلى وجؾد تبا ؽ السجالات، مسا أوجد فجؾة بيؽ إدارة التعميؼ واستخدام التقشية الحد ثة، 

، وقد يرل الأمر في بعض الإلكترونيةواضح في جهؾد الإدارات السدرسية خلال تظبيقها للإدارة 
 .الإلكترونية الإدارةالأحيان إلى اجتهادات شخرية أثشاء تظبيق 

 مذكمة الجراسة: 

ومشها  ،التعميسيةعؽ جائحة كؾرونا العد د مؽ الآثار الدمبية التي أثرت عمى العسمية نجؼ 
وكان مؽ ضسؽ  ،الحجر الرحي الذؼ فرضت  الحكؾمة والدمظات الدعؾدية لحساية السؾاطشيؽ

هذ  الأثار انقظا  العسمية التعميسية ومؾاصمة السشاهج عؽ طريق التعميؼ الالكتروني والتعميؼ عؽ 
 .العسمية التعميسية استكساليعتبر الظريقة الؾحيدة التي مؽ خلالها يسكؽ بعد 

 الإدارةحيب تعتبر  الإلكترونية الإدارةوبالتالي كان لابد أن تتابع العسمية التعميسية مؽ خلال  
 الإدارةلذا لابد مؽ تفعيل  ،أداة ووسيمة أساسية لإتسام العسمية التعميسية والشهؾض بها الإلكترونية
ة السترتبة عمى جائحة كؾرونا خاصة هذ  التعميسية مؽ أجل التردؼ للأثار الدمبي الإلكترونية

 السرتبظة بالتعميؼ وصفات  ووسائم . 

السشاهج عؽ  نذر ثقافة التعميؼ الإلكتروني واستكسال - تحد دام  -وترتب عمى هذ  الجائحة 
وكيؽية تؾعيفها بظريقة  ،ترتب عمي  ضرورة إجادة التعامل مع التكشؾلؾجيا الحد ثةمسا  ، بعد

، الإلكترونية الإدارةونتج عؽ كل ذلػ ضرورة تفعيل عشاصر  ،صحيحة تخدم السشغؾمة التعميسية
؟ وهل الإلكترونية الإدارةهل جسيع السؤسدات التعميسية تجيد تظبيق  ؛وهي ،ولكؽ هشاك مذكمة

 في نجاح العسمية التعميسية؟ الإلكترونية الإدارةستداهؼ 
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 - الإلكترونية الإدارةعمى الجانب الآخر تجيد السسمكة العربية الدعؾدية عسمية تظبيق 
فأطمقت العد د مؽ البرامج التعميسية التي يسكؽ  ،في السؤسدة التعميسية لمتعميؼ الجامعي -خاصة 

السشاهج بإتقان ودقة، كسا أطمقت العشان لبعض  استكسالو  ،مؽ خلالها متابعة العسمية التعميسية
تدريس وطلاب  ة لستابعة العسمية التعميسية والقائسيؽ عميها مؽ قادة وأعزاء هيئةالإداريالسؾاقع 
 ؟التربؾيةفي تظؾير أداء الؿيادات أن تداهؼ  الإلكترونية الإدارة تدتظيع هل  -ن الآ -والدؤال 

 الدتتؤالأبعتتاد هتتذ  السذتتكمة متتؽ ختتلال صتتياغة مذتتكمة الدراستتة فتتي  تعتترف دراستتةال تولتتذلػ حاولتت
مةؽ وجيةةة  الإلكتخونيةةلشغةام الإدارة التعميسيةة الإدارة التعميسيةة مةا واقةع تظبيةق الترئيس التتالي: 

  -الأسئمة التالية:وتفر  مؽ هذا الدؤال الرئيس  ؟نغخ قيادات السجارس الثانؾية
متتتا أستتتباب تفعيتتتل الإدارة التعميسيتتتة الإلكترونيتتتة فتتتي مؾاجهتتتة الآثتتتار الدتتتمبية السترتبتتتة عمتتتى  .6س

 انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾية؟
متتا معؾقتتات تظبيتتق الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة فتتي مؾاجهتتة الآثتتار الدتتمبية السترتبتتة عمتتى  .5س

 ؟جهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾيةانتذار جائحة كؾرونا مؽ و 
ما متظمبات وإمكانية تظبيق الإدارة التعميسية الإلكترونية في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة  .3س

 ؟جهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾيةونا مؽ و عمى انتذار جائحة كؾر 
هتتل تؾجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحرتتائية فتتي تظبيتتق الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة فتتي مؾاجهتتة  ..س

عتزػ الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيتادات الستدارس الثانؾيتة ت
 ؟إناث(،لسترير الشؾ  )ذكؾر

هتتل تؾجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحرتتائية فتتي تظبيتتق الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة فتتي مؾاجهتتة  .9س
الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيتادات الستدارس الثانؾيتة تعتزػ 

 ؟دكتؾراة( ،ماجدتير ،بكالؾريؾسلسترير السؤهل الدراسي )
إحرتتائية فتتي تظبيتتق الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة فتتي مؾاجهتتة  هتتل تؾجتتد فتتروق ذات دلالتتة .1س

الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيتادات الستدارس الثانؾيتة تعتزػ 
 ؟سشؾات( 60أكثر مؽ  ،سشؾات 60مؽ لسترير سشؾات الخبرة )أقل 
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  الدراسة الحالية إلي تحقيق العد د مؽ الأهداف ومشها:أىجاف الجراسة: تدعي 

في عل جائحة  السدرسيةالؿيادات في تظؾير أداء  الإلكترونيةالتعميسية   الإدارةتعرف دور  .6
 كؾرونا.

 .سؤهل، الخبرة(ال ،الشؾ )في الأداء وفق الستريرات  الؿيادات السدرسيةرصد الفروق بيؽ  .5
 .الإلكترونيةالتعميسية  الإدارةالكذف عؽ أسباب استخدام  .3
 في السؤسدات التعميسية. الإلكترونيةالتعميسية  الإدارةالتعرف عؽ متظمبات تظبيق  ..
التعميسية  الإدارةو  ،التعميسية التقميدية الإدارةوالاختلاف بيؽ أوج  التذاب ، عؽ  الكذف .9

 .الإلكترونية
وتظبيق التعميؼ الإلكتروني لمترمب عمى  ،الإلكترونيةالتعميسية  الإدارةتعرف العلاقة بيؽ   .1

 الآثار الدمبية لجائحة كؾرونا.
 تشبع مؽ أهسية التعميؼ الإلكتروني كسؾضؾ ؛ يذكل حد ب الداعة إضافة إلى  :أىسية الجراسة

دور الإدارة التعميسية الإلكترونية في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا، 
، مسا يسهد حرؾل الفائدة لمفئات ة مؽ وجهة نغر الؿيادات السدرسيةلدػ طلاب السرحمة الثانؾي

 ة التالية:السدتهدف
مرحمتتتتة التعمتتتتيؼ الثتتتتانؾؼ، القتتتتائسيؽ عمتتتتى التخظتتتتيط الاستتتتتراتيجي، ورستتتتؼ الدياستتتتات التعميسيتتتتة فتتتتي 

السهتستتتيؽ بسؾضتتتؾ  التعمتتتيؼ الإلكترونتتتي، و ، والظمبتتتة، والبتتتاحثيؽ وؾيتتتادات مرحمتتتة التعمتتتيؼ الثتتتانؾؼ 
 السؤسدات التربؾية والاجتسااية ذات العلاقة بالتعميؼ الإلكتروني.

 -لحالية تكسؽ عدد مؽ الشقاط يسكؽ تؾضيحها، كسا  مي:أهسية الدراسة ا أنعلاوة عمى 
ز كيؽيتتة يتتعز ، لتالإلكترونيتتةالتعميسيتتة  الإدارةتقتتدم الدراستتة الحاليتتة إطتتار نغتترؼ معرفتتي يذتتسل  .6

 .الإلكترونيةالتعميسية للإدارة  الؿيادات السدرسيةاستخدام 
 .الإلكترونية التعميسية الإدارةتداهؼ نتائج الدراسة الحالية في وضع رؤؼ لتظبيق  .5
التعميسيتتة  الإدارةتدتتاهؼ الدراستتة الحاليتتة فتتي وضتتع حمتتؾل لمترمتتب عمتتى بعتتض عؿبتتات تظبيتتق  .3

 بالسؤسدات التعميسية. الإلكترونية
وتشذتتيط  الإلكترونيتتةالتعميسيتتة  الإدارةيتتروس كؾرونتتا عتتؽ طريتتق تظبيتتق ستتتفادة متتؽ أزمتتة فالا ..

 التعميؼ الإلكتروني ومتظمبات  وتشفيذ  بفعالية.
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 الإدارةفتي وضتع مشتاهج دراستية تعتستد عمتى خرتائص وأنستاط التعمتيؼ الإلكترونتي و السداهسة  .9

 .الإلكترونيةالتعميسية 
 –  والتتتأثيرات الدتتمبية لجائحتتة كؾرونتتا الإلكترونيتتةالتعميسيتتة  الإدارةنتتدرة الدراستتات السرتبظتتة بتت .1

 الأمر الذؼ دفع بالباحب إلى الدراسة.    –عمى حد عمؼ الباحب 
 في الحدود الآتية: الحالية تكسؽ حدود الدراسةحجود الجراسة: 

دور الإدارة التعميسيتتتة الإلكترونيتتتة فتتتي الدراستتتة الحاليتتتة عمتتتى  اقترتتترت الحةةةجود السؾضةةةؾ ية: .6
مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحتة كؾرونتا، لتدػ طتلاب السرحمتة الثانؾيتة متؽ 

 .وجهة نغر الؿيادات السدرسية
الؿيتتتادات  عمتتتى عيشتتتة متتتؽالدراستتتة الحاليتتتة عمتتتي تظبيتتتق أدواتهتتتا  اقترتتترت الحةةةجود السكانيةةةة: .5

 بسشظقة عدير بالسسمكة العربية الدعؾدية.  السدرسية
الدراسة الحالية عمتى التظبيتق فتي ختلال الفتترة الزمشيتة متؽ الفرتل  اقتررتالحجود الدمانية:  .3

 ه.6..6ه0..6 الثانيالدراسي 
التعميسيتة  الإدارةب سدرسيةالؿيادات الالدراسة الحالية عمى عيشة مؽ  اقتررت الحجود البذخية: ..

 .بسشظقة عدير بالسسمكة العربية الدعؾدية
استتخدمت الدراستة الحاليتة الستشهج الؾصتفي التحميمتي، واستتعانة بالاستتبانة  الحجود السشيجية: .9

 كأداة لمدراسة.
 -وتؼ عرضها، كسا  مي:مرظمحات الجراسة: 

استخدام البيانات والسعمؾمات  :عبد الرسؾل، بأن  ايعرفهاصظلاحاً: : الإلكتخونية الإدارة .3
الستكاممة في تؾجي  سياسات وإجراءات عسل السشغسة بررض تحقيق أهدافها، وتؾفير السرونة 

 (.331، ص: 5069)عبد الرسؾل،  ستجابة لمتريرات الستلاحقةاللازمة للا
أسمؾب مؽ أساليب التعميؼ في إيرال السعمؾمة لمستعمؼ يعتسد عمى  بأن :، السبارك ويعخفيا

التقشيات الحد ثة لمحاسب، والإنترنت، ووسائظها الستعددة مثل: الأقراص السدمجة، 
 . (53: 5003والبرمجيات التعميسية، والبريد الإلكتروني، وساحات الحؾار والشقاش)السبارك، 
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ع قدرة السؤسدة التعميسية عمى متابعة وتؾزي :يعخفيا الباحث إجخائياً بأنيا التعخيف الإجخائي:

لمفداد  مشعام  والذؤؤن الستعمقة بالعسمية التعميسية إلكترونيام السهام والؾاجبات وجسيع الأمؾر، 
 أو التلاعب مؽ خلال تقشيات وبرامج تكشؾلؾجية حد ثة تتيح ذلػ. الإدارؼ،

 الظبيعة وفق السرض انتذار درجات أعمى الجائحة عتبر: ت(Pandemic): الجائحة .4
 تدخلات  تظمب مسا مش ؛ السباشر مؽ التأثير مشظقة تخمؾ تكاد لا أن  بحيب الجرراؼية

 لستابعة الرحة العالسية مشغسة وخاصة الدولية، السشغسات قبل مؽ وإشراف ،مباشرة
اليد  السشغسة صاحبة تعتبر أنها إذ العالسية، الرحية الدياسات وتحد د، الؾقائية لإجراءات

، ص: 5050العالسي)السرير،  الرعيد عمى الجائحة مع التعاطي ملامح رسؼ في العميا
.10.) 

بأنها تمػ الأزمة التي تتظمب تحديات ويشتج عشها العد د مؽ السذكلات  كسا عخفيا البعض -
جائحة الرحية والاقترادية ويتعرض مؽ خلالها السجتسع لمعد د مؽ السخاطر وتعتبر 

وترتب عميها العد د  كؾرونا مؽ أخظر الجائحات التي هددت الامؽ الرحي والؾعي الظبي
 (90.: ، ص5050مؽ الدمبيات )عمة، 
الجائحة هي وباء  شتذر عمى نظاق شد د  :بأنيا ،يعخفيا الباحث إجخائياً  التعخيف الإجخائي:

قد تحدث و  ،عمى عدد كبير مؽ الأفراد -كالسعتاد -الاتدا   تجاوز الحدود الدُوليَّة، مؤثرما 
 ،والأسساك ،ومحاصيل زرااية ،والكائشات الزرااية مؽ ماشية، الجؾائح لثؤثر عمى البيئة

 والأشجار وغير ذلػ.
 عرضتؼ و  ،دبياتبالإطلا  عمى العد د مؽ الدراسات والأ دراسةقام الالجراسات الدابقة: 

 ، وتؼ عرضها، كسا  مي:بسؾضؾ  الدراسة الحاليةالؾثيقة رمة ذات الالدراسات 
مدتتتتتؾػ جتتتتؾدة التعمتتتتيؼ تعتتتترف  :( ىةةةةجفت الجراسةةةةة إلةةةةى:423،وشةةةةامية ،قؾيةةةةجر) :دراسةةةةة .6

السشهج  جراسة:واستخجمت الالإلكتروني الأكاديسية في الجامعات الفمدظيشية بسحافغات غزة، 
التدريدتية  الؾصفي التحميمي، وتكؾن مجتسع الدراسة مؽ جسيع الأكاديسييؽ مؽ أعزاء الهيئتة

، وبمرتتتتت عيشتتتتة الإستتتتلامية( بسحافغتتتتات غتتتتزة، الأقرتتتتى، الفمدتتتتظيشية )الأزهتتتترفتتتتي الجامعتتتتات 
 .%(61.6( عزؾام، بشدبة )610الدراسة)
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أن درجة تقد ر أفراد العيشتة لسدتتؾػ  الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج، كان مؽ أبخزىا: وتؾصمت

جتتؾدة التعمتتيؼ الإلكترونتتي فتتي بعتتض الجامعتتات الفمدتتظيشية بسحافغتتات غتتزة، جتتاء بدرجتتة مؾافقتتتة 
ومترير  (الجامعة الإسلامية)%( ووجؾد فروق دالة إحرائيما، لرالح 50..6كبيرة، بؾزن ندبي )

)حريتة التعبيتر عتؽ الترأؼ(  :فتأعمى( باستتثشاء متا  تعمتق بسجتال ،لرالح )دكتتؾرا   (مسيالسؤهل الع)
ستشؾات فتأكثر( باستتثشاء  60لرتالح ) (ستشؾات الخدمتة)ووجؾد فروق دالتة إحرتائيما تعتزػ لستريتر 

 .داء ضسان الجؾدة(أ)حرية السذاركة في الإدارة وصشع القرار الجامعي،  :ما  تعمق بسجالي
تعتترف درجتتة مسارستتة جتتؾدة التعمتتيؼ  :إلةةى ( ىةةجفت الجراسةةة:423،وبةةخيعؼ ،زروالةةي) :دراسةةة .5

وعمتتتتى مجالاتهتتتتا  ،الإلكترونتتتتي بالجامعتتتتة الجزائريتتتتة متتتتؽ وجهتتتتة نغتتتتر أعزتتتتاء هيئتتتتة التتتتتدريس
 الفراية، وهي جؾدة التدريس، جؾدة اتخاذ القرار، جؾدة البحب العمسي، وجؾدة حرية التعبير.

ت اسةةةتخجو عزتتؾ هيئتتتة تتتدريس، عزتتتؾام،  (65)وقتتد أجريتتتت الدراستتة عمتتتى عيشتتتة مكؾنتتة متتتؽ 
 الستتتشهج الؾصتتتفي السدتتتحي، وجسعتتتت بيانتتتات الدراستتتة باستتتتخدام استتتتبان  تتتتؼ إعتتتدادها متتتؽالجراسةةةة:

 .طرف الباحثتيؽ
أعزتاء هيئتة التتدريس بالجامعتة  وتؾصمت الجراسة إلةى عةجد مةؽ الشتةائج، كةان مةؽ أبخزىةا: 

الجزائريتتتة يسارستتتؾن جتتتؾدة التعمتتتيؼ الإلكترونتتتي بدرجتتتة متؾستتتظة، وأن جتتتؾدة التتتتدريس جتتتاءت فتتتي 
السرتبتتة الأولتتى، تميهتتا جتتؾدة البحتتب العمستتي، ثتتؼ جتتؾدة  حريتتة التعبيتتر، وفتتي السرتبتتة الأخيتترة جتتؾدة 

 اتخاذ القرار.
بتظؾير لؾائح وأنغسة التعميؼ العتالي لإلتزام الجامعتات بتتؾفير أكبتر  :وقج أوصت ىحه الجراسة 

قدر مسكؽ مؽ مدتؾيات جؾدة التعميؼ الإلكتروني لأعزتاء هيئتة التتدريس بالجامعتة الجزائريتة 
فتتتتي جسيتتتتع مجالاتهتتتتا، وبذتتتتكل ختتتتاص فتتتتي مجتتتتال جتتتتؾدة اتختتتتاذ القتتتترار، والعستتتتل عمتتتتى إنذتتتتاء 

 .بأهسية ضسان الجؾدة والاتحادات مؽ أجل رفع الؾعي ،الجسعيات
 ،واقتتتع جتتتتؾدة التعمتتتتيؼ الإلكترونتتتتي تعتتتترف :( ىةةةةجفت الجراسةةةةة إلةةةةى;423،الرةةةةال ) :دراسةةةةة .3

 .والتحديات التي تؾاجهها وسبل تعزيزها في جامعات دول مجمس التعاون الخميجي
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عزتتؾام، ( 163الستتشهج الؾصتتفي التحميمتتي، حيتتب بمرتتت عيشتتة الدراستتة ) :الجراسةةة واسةةتخجمت

قادة وأعزاء هيئتة التتدريس فتي كتل متؽ جامعتة السمتػ ستعؾد بالسسمكتة العربيتة الدتعؾدية، مؽ 
 .الكؾيت بدولة الكؾيت، وجامعة الخميج العربي بسسمكة البحريؽ وجامعة

أن أعزاء هيئة التتدريس  تستعتؾن  وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج، كان مؽ أبخزىا: 
 تعمتتق بتتإجراء البحتتؾث العمسيتتة،  جتتل تعزيتتز جتتؾدة التعمتتيؼ الإلكترونتتي ؼيستتاأبدرجتتة عاليتتة متتؽ 

ة إلتتى تستتتع الجامعتتات بدرجتتة عاليتتة متتؽ الحريتتة فتتي جتتؾدة فتتي التتتدريس الجتتامعي، بالإضتتافو 
تعيتتيؽ أعزتتاء هيئتتة التتتدريس، وجتتاءت أبتترز تحتتديات جتتؾدة التعمتتيؼ الإلكترونتتي  بالجامعتتات 

 .متسثمة باعتساد الجامعة عمى نغام التعييؽ لمؿيادات العميا بدلا عؽ الانتخاب
أفزتل الدتبل لتعزيتز جتؾدة التعمتيؼ الإلكترونتي  بالجامعتات تتسثتل  :كسا أوضحت الشتةائج أن 

في تفعيل مذتاركة أعزتاء هيئتة التتدريس فتي صتشع القترارات الجامعيتة، وأوضتحت الشتتائج أن 
 (الجتشس)هشاك فروق ذات دلالة إحرائية في تحقيتق جتؾدة التعمتيؼ الإلكترونتي تعتزػ لستريتر 

 (ستتتشؾات الخبتتترة)وكيتتتل كميتتتة وعستتتادة، ومتريتتتر  ،لرتتتالح (الؾعيفتتتة)لرتتتالح الإنتتتاث، ومتريتتتر 
السمتػ ستعؾد )لرالح جامعتي  (الجامعة)( سشؾات، ومترير 60أكثر مؽ ) هؼلرالح مؽ خبرت
 (.والخميج العربي

 السشغسات إدارة فى ججيجة فمدفة ،الإلكتخونية الإدارة(: بعشؾان: 4238)زرزار، : دراسة ..
عمى كفاءة  الإلكترونية الإدارةتأثير تظبيق نغام  تعرف إلى: ىجفت ىحه الجراسة، الحجيثة

 .السشهج الؾصفي :واستخجمت الجراسةة، الإداريالعسميات 
ضرورة رفع التؾاية الثقاؼية بأهسية  وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج، كان مؽ أبخزىا: 

العسل عمى تعزيز الهيكل استعسال أدواتها في العسل اليؾمي، و و  الإلكترونية الإدارةتظبيق نغام 
 .الإلكترونية الإدارة ىبسا  تشاسب مع عسمية التريير إل الإدارؼ التشغيسي 

: ىجفت الجراسة إلى؛ الخجمات وجؾدة الإلكتخونية الإدارة(: بعشؾان: 4234دراسة)خميفة،  .9
، وجؾدتها في تظؾير الخدمات وجؾدتها الإلكترونية الإدارةتعرف مفهؾم وخرائص 

التحميمي لتحميل البشية التحتية لبعض السؤسدات  السشيج الؾصفي :واستخجمت الجراسة
 .داخل هذ  السؤسدات الإلكترونية الإدارةالحكؾمية والتعميسية لتظبيق 
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 الإدارةأهسية استخدام السؤسدات  وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج، كان مؽ أبخزىا: 

 الإلكترونية الإدارةساهست رعة الأداء داخل السؤسدة وتظؾير ، وقد لمحفاظ عمى س الإلكترونية
 في تظؾير أداء العامميؽ بالسؤسدات السختمفة.

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
استخمرةةت الجراسةةة العجيةةج مةةؽ السؤشةةخات والةةجلائل مةةؽ الجراسةةات الدةةابقة، وتةةؼ عخضةةيا 

  -كالتالي:
بتتيؽ الدراستتات الدتتابقة والدراستتة الحاليتتة، تتتؼ تشتتاول أوجتت  الذتتب  أولًا: أوجةةو الذةةبو والاخةةتلاف 

 -بيؽ الدراسات الدابقة والدراسة الحالية، كالتالي: والاختلاف
تبا شتت الدراستات الدتابقة فتي مكتان إجرائهتا، فسشهتا دراستات مؽ حيةث السؾقةع الجغخافةي:  ( أ

هتتدفت والتتتي ( 5065دراستتة: )الرتتالح،: ، مثتتلدول مجمتتس التعتتاون الخميجتتيأُجتترؼ بعزتتها بتت
ت التتتتتي تؾاجههتتتا وستتتتبل تعزيزهتتتا فتتتتي إلتتتى: تعتتترف واقتتتتع جتتتؾدة التعمتتتتيؼ الإلكترونتتتي، والتحتتتديا

 ،زروالتتتتتتي) :مثتتتتتتل: دراستتتتتتةوبعزتتتتتتها بتتتتتتالجزائر، ، جامعتتتتتتات دول مجمتتتتتتس التعتتتتتتاون الخميجتتتتتتي
الإلكترونتتي بالجامعتتة  تعتترف درجتتة مسارستتة جتتؾدة التعمتتيؼ إلتتى:هتتدفت والتتتي ( 5061،وبتتريعؼ

  .الجزائرية مؽ وجهة نغر أعزاء هيئة التدريس
هتدفت إلتى: تعترف مدتتؾػ والتتي ( 5061دراستة: )قؾيتدر، وشتامية،: وبعزها بفمدظيؽ، مثل

 .جؾدة التعميؼ الإلكتروني الأكاديسية في الجامعات الفمدظيشية بسحافغات غزة
دور الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة فتتي مؾاجهتتة الآثتتار وهتتؾ ب ( مةةؽ حيةةث اختيةةار السؾضةةؾ : 

لاب السرحمتتة الثانؾيتتة متتؽ وجهتتة نغتتر الدتتمبية السترتبتتة عمتتى انتذتتار جائحتتة كؾرونتتا، لتتدػ طتت
بهتذا العشتؾان أو  -عمى حد عمؼ الباحب  -، لا تؾجد دراسة واحدة صريحة الؿيادات السدرسية

 .السزسؾن 
دراستة: )زرزار، عمتى الستشهج الؾصتفي، مثتل: اجتستع معغسهتا ج ( مؽ حيث مشيج الجراسة: 

الحاليتتتة معهتتتا فتتتي استتتتخدام اتفقتتتت الدراستتتة ولتتتذا ( 5061دراستتتة: )قؾيتتتدر، وشتتتامية،و  (5061
 السشهج الؾصفي، والاستبانة كأداة مؽ أدوات البحب العمسي.
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العيشتة الشتي تتؼ اختيارهتا فتي الدراستات الدتابقة متؽ حيتب تبا شت د ( مؽ حيث عيشة الجراسة: 

ثتتتل: ، مأعزتتتاء هيئتتتة التتتتدريسبعزتتتها عمتتتى عتتتدد السدتتتتبيشيؽ، ونتتتؾعيتهؼ، حيتتتب تتتتؼ تظبيتتتق 
 .(5061،وشامية ،قؾيدر) :دراسةو  ( 5065رالح،دراسة: )ال

الجراسات الدابقة: أسفخت الجراسات الدابقة عؽ عجد ثانياً: أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا 
ضتترورة رفتتع التؾايتتة الثقاؼيتتة بأهسيتتة تظبيتتق نغتتام الإدارة الإلكترونيتتة   :مةةؽ الشتةةائج، ومشيةةا

واستعسال أدواتها في العسل اليؾمي، والعسل عمى تعزيز الهيكل التشغيسي الإدارؼ بسا  تشاسب 
 نية.مع عسمية التريير إلى الإدارة الإلكترو 

أفزتتتل الدتتتبل لتعزيتتتز جتتتؾدة التعمتتتيؼ الإلكترونتتتي  بالجامعتتتات تتسثتتتل فتتتي تفعيتتتل مذتتتاركة وأن 
 أعزاء هيئة التدريس في صشع القرارات الجامعية

ثالثا: مةجى اسةتفادة الجراسةة الحاليةة مةؽ الجراسةات الدةابقة: اسةتفادت الجراسةة الحاليةة مةا 
ج ، والاستعانة بها في بشاء الإطتار الشغترؼ تحد د مذكمة البحب الحالية، وأهداف ، ومشهيمي: 

التتي استتفاد مشهتا الباحتب فتي  السحتاورلمدراسة الحالية، علاوة عمى أنهتا استتخدمت عتددام متؽ 
 الدراسة الحالية.  أداة بشاء، وإعداد 

  .الشغخي  الإطار
هؾ كيف نحدث نقمة نؾاية في تعميؼ أبشائشا  ،مسا لاشػ ؼي  أن التحدؼ الحؿيقي أمامشا

حتى نتحؾل إلى نسؾذج تربؾؼ جد د نشتقل ب  مؽ التعميؼ إلى التعمؼ حتى نشسى عسمية الإبدا  
والتفكير الشاقد ومهارات التعمؼ الذاتي السدتسر ودعؼ القدرات العمسية والعسمية لدػ الستعمسيؽ 

دخؾل إلى مجتسع السعرفة والسشافدة العالسية لا  تؼ وتحقيق مجتسع السؾاطشة والعسل والحرية وال
ذلػ إلا بتفعيل دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات حتى نترمب عمى تجاوز طرق التدريس التقميدية القائسة 
عمى الحفع والتمقيؽ واستخدام طرائق جد دة في بيئات تعميسية غير تقميدية تركز عمى الستعمؼ 

 والاجتسااية الستكاممة.وتشسى معارف  ومهارات  الإندانية 
جزءام أساسيام مؽ عسل آية مؤسدة وهي ضرورة لتأميؽ أشكال متظؾرة مؽ   الإدارةتعد 

ة  كالسدارس والجامعات الإداريأو التشغيسات  ،الفاعمية بالشدبة لمخدمات التي تقدمها السؤسدات
 واستسرارها وتظؾرها يعتسد إلىة  الإداريوغيرها وأن بقاء هذ  التشغيسات  ،والسؤسدات الحكؾمية
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حد كبير عمى نؾاية إدارتها وبذلػ تؤثر مباشرة في نتائج عسل هذ  السؤسدات  

 الإدارةوالتشغيسات، وفي تؾجيهها وجهات معيشة، وفي تقرير أولؾياتها وأهدافها، ويدتخدم رجل 
مجسؾعة مؽ السعارف والأساليب يدتشد إليها في اتخاذ قرارات مشاسبة في مؾاقف معيشة، كسا 

بسجسؾعة مؽ السبادغ العامة تحرك  نحؾ تظبيق الشغرية عمى الؾاقع في يدتهدف في عسم  
 .مجال عسم 

  الإدارةمشذ وجد الإندان عمى الأرض فتشغيس  لحيات  نؾ  مؽ أنؾا    الإدارةجدت و وقد 
 -اليؾم  -، ولكشها تختمف الإدارةوتشغيؼ السرأة لسشزلها وإشرافها عمى تربية أبشائها لؾن مؽ ألؾان 

هي معقدة لتعقد العسل  -اليؾم  -، بيشسا في الساضي إذ كانت بديظة ومحدودةعسا كانت عمية 
عسمي  مهسة في السجتسعات الحد ثة،   الإدارةفي عل الحزارة والتكشؾلؾجيا الحد ثة وقد أصبحت 

نحؾ بل إن أهسيتها تزداد باستسرار مع زيادة مجال السشاشط البذرية واتداع  مؽ ناحية، واتجاه  
  .مزيد مؽ التخرص والتشؾ  مؽ ناحية أخرػ 

، تظؾر عمى السفهؾم العام للإدارة التربؾية متأثرام بسا طرأ مؽ  الإدارةولقد تظؾر مفهؾم 
تشغيؼ جهؾد العالسيؽ وتشديقها لتشسية الفرد تشسية شاممة في إطار اجتساعي مترل والتي تهتؼ ب

ى السذاركة في اتخاذ القرار، وهؾ عسل ضرورؼ بالفرد وبذوي  وبيئت  ويتؾقف مدػ نجاحها عم
 .الإدارةلشجاح أؼ نؾ  مؽ أنؾا  

بسا طرأ عمى مفهؾم التربية نفدها وإدارتها ثانيام، ؼبعد أن كان عسل السد ر يقترر ر و 
، السدرسة أصبح  تركز عمى التمسيذ عمى تشفيذ ما يعهد إلي  مؽ تعميسات ويشحرر داخل جدران

التربؾية بسفهؾمها الذامل مؽ عروف وإمكانات تداعد الظالب عمى الشسؾ وما يحيط بالعسمية 
، وامتد عسل السد ر ليذسل السجتسع السحمي ام اجتساايو  وانفعاليام  وعقميام  الذامل الستكامل صحيام 

، مى احتياجات هذا السجتسع وتحممهاالذؼ يعيش ؼي  باعتبار أن مؽ واجب السدرسة أن تتعرف ع
 تمبيتها.ومؽ ثؼ تعسل عمى 
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وفي عل جائحة كؾرونا وجب عمى جسيع السؤسدات التعميسية تفعيل الإدارة الإلكترونية 
لتفعيل التعميؼ عؽ بعد أو التعميؼ اإلكتروني لذا لابد مؽ زيادة وعي االقائسيؽ عمى العسمية 
التعميسية بأهسية تفعيل مبادؼء وعشاصر الإدارة الإلكترونية تزامشا مع جائحة كؾرونا 

السذكلات والعؿبات التي حالت دون التؾاجد الفعمي بالسدارس والسؤسدات لمترمب عمى 
 (30، ص: 5065التعميسية)الؿيدي، 

 .رةالإداتظؾر مفيؾم 
وتظؾرت في نهاية القرن التاسع عذر ، التربؾية كسهشة نذأت الإدارةإن فكرة  :يسكؽ القؾل

فهي إذن بدأت  ،السدؤوليات ؼي بدبب التؾسع الحاصل في متظمبات العسل السدرسي وزيادة 
التربؾية بسراحل مختمفة حتى وصمت إلى ما   الإدارةونست مؽ بيؽ صفؾف السعمسيؽ، وقد مرت 

 :( فالسراحل هي6، ص:5069هي عمي  الآن )العرنؾسي، وآخرون، 
وهي التي كانت فيها السدؤولية عمى عاتق السعمؼ الؾحيد في السدرسة والذؼ  السخحمة الأولى: .6

 . بعسمية التعميؼ - أساسام  -كان يقؾم 
: هي التي فيها أكثر مؽ معمؼ واحد في السدرسة سسي أحدهؼ بالسعمؼ الأول السخحمة الثانية .5

  ساسي  التعميؼ أيزام.وكان واجب  الأ
ها مركز السد ر السعمؼ كان مدؤولام عؽ تدريس بعض هي التي عهر فيالسخحمة الثالثة:  .3

 الدروس فزلام عؽ إدارة شؤون السدرسة.
في  دؤولام : هي تمػ التي عهرت فيها وعيفة مد ر البشاية الذؼ كان مالسخحمة الخابعة ..

 ط.الإشراف عمى السدرسة فق
التربؾية والقائد   الإدارةهي السرحمة الحالية التي يذرف فيها السد ر عمى  السخحمة الخامدة: .9

وفي ضؾء تفعيل الإدارة الإلكترونية واستكسال مشغؾمة التعميؼ  والسسثل لها ،السؾجة لمجساعة
مؽ عؽ بعد نتيجة الأحداث الرحية والازمات الرحية التي نجست عؽ جائحة كؾرونا لابد 

 (.55، ص: 5009)الدالسي، تفعيل الرفحات الرسسية لمسؤسدات التعميسية
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 ة.الإدار أولًا: مفيؾم 

إذ اختمف الكتاب والباحثؾن في التعريف، وذلػ تبعا لتؾج    الإدارةليس مؽ الدهل تعريف 
أو السدرسة الفمدؽية التي يخرج مشها ومؽ هذ  التعاريف، ويسكؽ تشاول  ،والفمدفة ،كل مشهؼ

 -كسسارسة: الإدارةكعمؼ  و  الإدارةمؽ جانبيؽ:  الإدارةمفهؾم 
ويحمل ويتشبأ بالغؾاهر هؾ ذلػ الفر  مؽ العمؾم الاجتسااية الذؼ يفدر : كعمؼ الإدارة .3

 .ة، والدمؾك الإنداني الذؼ يجرؼ في التشغيسات السختمفة لتحقيق أهداف معيشةالإداري
والسالية، ، والسادية، والفعال لمسؾارد البذرية، فهي الاستخدام السعقؾل كسسارسة: الإدارة .5

التشغيؼ، التؾجي  ة: )التخظيط، الإداريوالؾقت مؽ خلال السهام ، والأفكار ،والسعمؾمات
 (.635، ص: 5069)فيروز، والرقابة( بررض تحقيق الأهداف

 :الأشخاص الذ ؽ يذترمؾن داخل السشغسة، والسؾارد السادية، هي  ويقرج بالسؾارد البذخية(
 كل ما تتؾفر عمي  السشغسة مؽ مباني وأجهزة وآلات...(.

 السالية، أو السيزانية السرصؾدة لتديير الأعسال الجارية، أو  : )السبالغوالسؾارد السالية
 الاستثسارات(. 

 :ؼيقرد بها الأرقام والحقائق والشرؾص والقؾانيؽ التشغيسية.  السعمؾمات والأفكار 
 :هؾ الزمؽ الستاح لإنجاز الأعسال السدظرة والؾقت. 

 ،وتشفيذام  ،وتشغيسام  ،بآخر، تخظيظام أو ، فظرة، وأن الإندان يسارسها في حيات  بذكل الإدارةو 
ذلػ العسل الذؼ  تؾخى  الإدارة، كسا أن   تحسل تبعاتها ونتائجها، وهكذا تبدو وتقؾيسام  ،ومراجعة
والكفاءة في الأداء داخل السشغسة، مؽ خلال الاستثسار السعقؾل لمسؾارد وحدؽ  ،الفاعمية

وفشية  ،ومهارات فكرية ،ت كفاءة عاليةالاستفادة مشها، وهذا لؽ  تأتى إلا مؽ خلال أطر ذا
يؼ، وإندانية  (11، ص: 5060)إبراـ

 :يسكؽ أن نؾجز بعض الخرائص العامة للإدارة، وهي كالتالي مؽ خلال التعريفات
 :تقتزي أن يكؾن هشاك أهداف محددة للأنذظة السختمفة السشؾؼ تحؿيقها. الأىجاف  
 :يذسل الإعداد السدبق لتحد د الكفاءات السظمؾبة مؽ العشاصر البذرية ورسؼ الهيكل  التشغيؼ

 ة  في ضؾء الإداريالتشغيسي لمسؤسدة وغيرها مؽ الشذاطات الستعمقة بعشاصر العسمية 
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  الإطار الفمدفي والدياسي والاجتساعي الذؼ  تؼ العسل ضسش. 
 :وتحد د أساليب  ،وحاجاتهؼ وتحدس مذاعرهؼ ،قؾامها الكذف عؽ دوافع الأفراد الإندانية

  . معاممتهؼ بذكل ديسقراطي
 تقؾم عمى أساليب تشفيذ الأعسال بؾاسظة الآخريؽ وتحفيزهؼ عمى الؿيام بسثل هذ   :الإدارة

 .الأعسال
 :تتعمق بتحد د التعاون بيؽ السجسؾعات العاممة ودعؼ العلاقات الاجتسااية بيؽ  الاجتسا ية

 (.330، ص: 5061)أحسد ، الأفراد والجساعات لتحقيق أهداف السؤسدة والأفراد
 والسؤسدات اللازمة لمعسل. :الؾسائل والإمكانات 

في ميدان التربية والتعميؼ، نجد أنفدشا  الإدارةعشدما نتشاول مؾضؾ  : التخبؾية الإدارةثانياً: مفيؾم 
 السدرسية". الإدارةالتعميسية"  و" الإدارةالتربؾية"، " الإدارةأمام ثلاثة مفاـيؼ شا  استخدامها، وهي "

إنسا جاء نتيجة الترجسة  ،يعشيان شيئام واحدام، والخمط بيشهسا الأول والثاني:إن السفهؾميؽ 
( الذؼ  ترجس  البعض إلى مرظمح التربية في حيؽ Educationعؽ السرظمح الأجشبي )

 (.66، ص: 5005) أحسد،  ترجس  البعض الآخر إلى مرظمح " التعميؼ".
التي  الإدارةية، بحيب يحيل إلى السدرسية"  فيبدو أن  أكثر خرؾص الإدارة: "السفيؾم الثالثأما  

التربؾية بدء مؽ الؾزارة  الإدارةتذرف عمى مؤسدة تربؾية، ؼيسا يحيل السرظمحان الدابقان عمى 
 وأقدامها. ،والشيابات بسرالحها ،الؾصية وانتهاء بالسؤسدة التربؾية مرورام بالأكاديسيات

كمسة "تربية" عمى كمسة ورغبة في مدا رة الاتجاهات التربؾية الحد ثة التي تفزل 
في هذا الكتاب سشدتخدم  -إن شاء الله -فإنشا -وأشسل ،عمى اعتبار أن التربية أعؼ -"تعميؼ"

وقد ساهست التكشؾلؾجيا الحد ثة في استبدال السهام التقميدية بأخرؼ  التربؾية الإدارةمرظمح 
ب عمى الزيف والستابعة الدؾيقة تكشؾلؾجية تعتسد عمى التقشية الحد ثة والإدارة الإلكترونية لمترم

 (.63، ص: 5065)ابؽ مرسمي، لمسهام الؾاجب الؿيام بها مؽ أجل مدا رة العسمية التعميسية.
والفشية التي  تؼ تشفيذها عؽ طريق العسل  ،هي مجسؾعة مؽ العسميات التشفيذية التخبؾية: الإدارةو 

 والسادؼ الذؼ يداعد عمى ،والشفدي ،الإنداني الجساعي التعاوني بقرد تؾفير السشاخ الفكرؼ 
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الهسؼ وبعب الرغبة في العسل الشذط السشغؼ، فرديام كان أم جساايام، مؽ أجل حل  حفز 

السذكلات وتدليل الرعاب حتى تتحقق أهداف السدرسة التربؾية والاجتسااية كسا  شذدها 
 السجتسع.

: حريمة العسميات التي  تؼ بؾاسظتها وضع الإمكانيات البذرية والسادية ويعخفيا العسايخة بأنيا
 .تؤدؼ وعيفتها مؽ خلال التأثير في سمؾك الأفراد الإدارةدمة أهداف عسل مؽ الأعسال، و في خ

الجهؾد السشدقة التي يقؾم بها فريق مؽ العامميؽ في الحقل  التخبؾية عمى أنيا: الإدارةكسا تعرف 
ما التعميسي، إدارييؽ وفشييؽ، بػية تحقيق الأهداف التربؾية داخل السدرسة تحؿيقا  تساشى مع 

، ص: 5000)راكاروا، تهدف إلي  الدولة مؽ تربية أبشائها، تربية صحيحة وعمى أسس سميسة
99.) 

التربؾية كزامؽ لتشغيؼ وتؾجي  وؾيادة الأعسال  الإدارةتبدو أهسية  مؽ خلال ىحه التعخيفات
والأفراد الذ ؽ يكؾنؾن القاعدة العسمية لمسؤسدة، بػية تحقيق هدف، أو مجسؾعة أهداف مدظرة 

 ومشدجسة مع الرايات الكبرػ لمبلاد.
 ة  السعاصخة.الإداريالشغخيات 

والترييرات الستلاحقة نتيجة لمتدفق  ،يعيش العالؼ مرحمة حرجة تسؾج بالتظؾرات الستدارعة
والتسيز الدور الحاسؼ في الشجاح،  ،والاترالات، وتمعب فيها الجؾدة ،وثؾرة السعمؾمات ،السعرفي

فإن السؤسدات بسختمف أنؾاعها  شبري عميها المحاق بركب الدول الستقدمة  ،ومؽ هذا السشظمق
ة الإداريوالأساليب  ،  نحؾ تظبيق السفاـيؼة التقميدية، والاتجاالإداريوترك التسدػ بالشساذج 

 (50، ص:5005)الذرقاوؼ، الحد ثة لمتؾافق مع العالؼ الخارجي
التربؾية عشرر فاعل وفعال داخل السشغؾمة التربؾية، عمى  الإدارةومسا لاشػ ؼي  أن 

عمى مدتؾػ اعتبار أنها أولام القشاة الزامشة لتشفيذ مزاميؽ التؾجهات العامة لمدياسات التربؾية 
السؤسدة التربؾية، وثانيام اعتبارام لدورها الأساسي في إشاعة ثقافة الإحداس بالسدؤولية، واحترام 

 أخلاؾيات السهشة.
أو معسل صرير  ،نفدها، سؾاء تحدثشا عؽ مرشع لمظائرات الإدارةوتبقى عمة وجؾد 

 والأخيرة  في كل السشغسات تدبير السؾارد  ،مؤسدة تربؾية، إذ تبقى وعيفتها الأولى أو ،للأحذية
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ويعتسد نجاح  تحقيق الأهداف السدظرةالبذرية بفاعمية وكفاية  مؽ أجل  و  ،السادية

الإدارة عمى العد د مؽ السهارات مشها الؿيادة والسثابرة والالتزام والتشغيؼ وغيرها مؽ السبادؼء 
والأسس الإدارية التي تتحتؼ عمى القائد أو السدؤل عؽ العسمية التعميسة تؾافرها مؽ أجل نجاح 

زمات التعميسية والرحية مثل أزمة كؾرونا وما العسمية التعميسية وتديير الأمؾر خاصة في الأ
نجؼ عشها مؽ مذكلات خاصة بتعظيل العسمية التعميسية في جسيع البمدان العربية والأجشبية 

يؼ،   (.11، ص: 5000)الإبراـ
تؾجيهها نحؾ أولؾية الإنتاجية، و  ،ة الكفأة  تؼ تركيز كل السؾاردففي السشغسات الإنتاجي   

التربؾية تبقى الإنتاجية في جانب مشها رهيشة العلاقة بيؽ السد ر والسدرس، وفي حالة السؤسدة 
 والسد ر هشا ممزم برعاية هذ  العلاقة والدفع بها نحؾ الأداء السرغؾب ؼي . 

أن تؾج  مؤهلات السدرس نحؾ الجؾدة في الأداء  الإدارةفإذا كان مؽ السفروض في 
السدرس، إذ أثبتت و  الإدارة، فإن ذلػ يسر بالتأكيد عبر بؾابة العلاقة بيؽ التعميسي التعمسي

أن هذ  العلاقة تذرط إلى حد كبير درجة الرضا الذخري  الإدارؼ الأبحاث في عمؼ الاجتسا  
، 5005والسهشي لدػ السدرسيؽ، وبالتالي  شعكس ذلػ عمى السردودية العامة لمسؤسدة )خميمي، 

 (.5ص:
 ة  السعاصخة.الإداريالشغخيات 

أو الأسمؾب الذؼ  شهج  مد ر السدرسة في التعامل مع العامميؽ مع  مؽ  ،الشسط: هؾ الدمؾك
أو الرالب  ،( وهؾ الدمؾك الستكرر1.، ص:5060أجل تحقيق الأهداف السشذؾدة )حيدر، 

 لمذخص الؿيادؼ بالسدرسة في مؾاجهة السؾاقف السختمفة.
محاولة فهؼ وتفدير الدمؾك  -بسحاسشها ومداوئها -ةالإداريت لقد عهرت العد د مؽ الشغريا

في العالؼ اليؾم، وقد جيء بها  ،، وؼيسا  مي الشغريات الأكثر انتذارام الإدارةالإنداني في ارتباط  ب
القائل: كل إجراء  الإدارؼ ولدعؼ الاتجا   ،كذؾاهد عمى بداطة بشاء الشغرية وكشساذج لمسحاكاة

 : وكل خظة يعدها السد ر تدتشد إلى نغرية، والشغريات هي ،إلى نغرية  تخذ  السد ر يدتشد
في الدتيشات مؽ القرن الساضي اقترح عالؼ نفس الاجتسا   الدمظؾي: الإداري الشسط  .6

 وذلػ في كتاب   (Y- X) ( نغريت  السذهؾرةDouglas Megregorالأمريكي)
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السعروف)الجانب الإنداني في السؤسدة( وتمخص هذ  الشغرية بعض جؾانب الإندان وأنساط 

 .الؿيادة
ولا تعير العلاقات الإندانية أؼ  ،السهتسة بالإنتاج( تحيل عمى الؿيادة الستدمظة X) فشغرية

 :اهتسام، ومؽ أبرزم مدمسات هذ  الشغرية أن
 ويدعى إلى تجشب . ،الإندان العادؼ يكر  العسل 
 .معغؼ الشاس يجب أن يكرهؾا عمى العسل لتحقيق أهداف السؤسدة بالتمؾيح بالعقاب 
  الأمؽ، ويفزل أن يكؾن مشقادام عمى الإندان العادؼ هؾ إندان غير طسؾح شكل عام،  شذد

 .أن  تحسل السدؤولية
( عمى الؿيادة الديسقراطية التي تهتؼ بالعلاقات Y) تحيل نغريةالتذاركي:  الإداري الشسط   .4

 : الإندانية، وبإشراك السرؤوسيؽ في اتخاذ القرارات، ومؽ إبرز مبادغ هذ  الشغرية
 السرتبظة بالإنجاز. الالتزام بتحقيق الأهداف  تؾقف عمى السكافآت 
  ما يظمبؾن تحسمها. الشاس عادة  تقبمؾن السدؤولية، وغالبام 
 والإبدا  في التديير والتدبير شيء مذترك بيؽ الشاس ،القدرة عمى الخمق. 
 في السؤسدات الإنتاجية الظاقة العقمية للإندان العادؼ مدترمة بذكل جزئي. 

جح هؾ الذؼ  هتؼ بالعلاقات الإندانية، الشا الإدارؼ ( إلى أن M.Douglas) وهكذا يخمص
وباحتياجات العامميؽ ومذاعرهؼ، واشتراكاهؼ في اتخاذ القرارات، والثقة في قدراتهؼ، وتحفيزهؼ 

 .ماديا ومعشؾيا حتى يرمؾا إلى حالة الرضا التي تجعمهؼ يحققؾن أفزل الشتائج
( William Ouchi) الأمريكي الإدارةفي الثسانيات اقترح بروؼيدؾر  .الياباني الإداري الشسط  .5

كيف يسكؽ للإدارة  (Z) ( وذلػ في كتاب  السعروف " الشغريةZ) نغريت  السعروفة بالشغرية
( Yاليابانية". وتجسع هذ  الشغرية ما بيؽ مزايا الشغرية) الإدارةالأمريكية أن تقابل تحديات 

ي العامميؽ هامذا وما لدػ اليابانييؽ مؽ أولؾيات في مجال إدارة السؤسدات حيب تعظ
ضخسا مؽ الحرية، وتسشحهؼ درجة عغيسة مؽ الثقة، وتفترض أن العامميؽ لد هؼ ولاء قؾؼ 

 نذكر  (Z) لمسؤسدة، ورغبة جامحة لمعسل الفريقي داخل السؤسدة، ومؽ أبرز مبادغ نغرية
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 : أنها
 .تعؾل كثيرام عمى اتجاهات ومدؤوليات العامميؽ 
 (.611، ص: 6513)السشيف، ترػ أن إدارة السظبخ يسكؽ أن تتؼ قبل إتقان عسمية الظبخ 
 : الشغرية عمى مجسؾعة مؽ الأسس نذكر مشهاتؤكد هذ  : نغخية الظؾارئ  .6
 عشد اتخاذ القرار كل شيء يجب أن يكؾن في الحدبان. 
  والفاعمية في عرف معيؽ. الإدارةلا تتداوػ جسيع طرق التشغيؼ و 
 عمى أساس التحميل الدقيق  الإدارةولشسط  ،يجب أن  بشى الاختيار لترسيؼ التشغيؼ

 .والاحتسالات السهسة في الغرف السعيؽ
  هي العسل مع مؽ خلال  الإدارةاعتساد مشحى ) تؾقف الأمر عمى ما قد يدتجد( وحيب إن

والسجسؾعات لتحقيق أهداف السشغسة، فإن الإحتسال السرغؾب ؼي  هؾ ذلػ الذؼ  ،الأفراد
 (.5006 دفع السرؤوسيؽ إلى إتبا  سمؾك أكثر إنتاجا وفاعمية )عظؾؼ 

لشغرية في العمؾم البيؾلؾجية والظبيعية، وكذلػ في عمؼ لقد شا  استعسال هذ  ا: نغخية الشغؼ .7
أو  ،أو بيؾلؾجيام  ،كان وتقؾم هذ  الشغرية عمى أساس أن أؼ تشغيؼ اجتساايام  ،التعميسية الإدارة

 عمسيا، يجب أن  شغر إلي  مؽ خلال مدخلات  وعسميات  ومخرجات .
باشرة وغير مباشرة وتذسل: أفراد فالأنغسة التربؾية، مثلا، تتألف مؽ عشاصر متداخمة مترمة م

الشغام، جساعات  الرسسية، وغير الرسسية، الاتجاهات الدائدة ؼي ، دافع الشغام والعامميؽ ؼي ، 
 ونغرية الشغؼ تظرح أسمؾبام  ،طريقة بشائ  الرسسي، التفاعلات التي تحدث بيؽ تركيبات ومراكزها

وكذلػ عبر الشغؼ  ،والأقدام وكل الشغؼ الفراية السكؾنة لمشغام ،في التعامل  شظمق عبر الؾحدات
ويعتبر في هذ  الشغرية التكامل والتفاعل بيؽ أجزاء الإدارة الدسة الأساسية لشجاح  السراحبة ل 

أؼ إدارة حيب تعتسد الإدارة الشاجحة مؽ أهؼ عشاصر التردؼ لأؼ مذكمة تعميسية والترمب عمى 
 (66، ص: 65556مؾر السراحبة للأزمات )ديدمر، الظؾارؼء وغيرها مؽ الأ

أو  ،تشظمق هذ  الشغرية مؽ فرضية أن أحداث الحياة تجرؼ برؾرة عذؾائية: نغخية الفؾضى .8
، أو السؤسدات تجرؼ بشفس العذؾائية ،فؾضؾية، وبالتالي فإن الأحداث في التشغيسات

 والاجتهاد ،ما يسكؽ ضبها وعمي  فإن هذ  الشغرية تدعؾ لمسزيد مؽ الظاقة والفؾضؾية، ونادرام 
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 .والتساسػ داخل التشغيؼ ،الاستقرار لزسان 

ة الإداريوتجدر الإشارة إلى أن هشاك العد د مؽ الشغريات الأخرػ التي حاولت تحميل العسمية 
كشغرية تشريف الحاجات الساسة، ونغرية البعد ؽ في الؿيادة، ونغرية الدور، ونغرية الؿيادة، 

التربؾية بذكل  الإدارةبذكل عام، و  الإدارةوكمها ساهست في ملامدة أبعاد الدمؾك الإنداني في 
 (.55، ص: 6550)عبد الرشي، خاص
 .الإلكتخونية الإدارةمفيؾم 

وتخظيط وتشغيؼ وؾيادة  ،هي تحد د الأهداف السظمؾب إنجازها الإدارة :الإدارةفيؾم م
أقل و  ،تحقيق هذ  الأهداف بأقرى كفاءةجل أوتؾجي  ورقابة جهؾد السرؤوسيؽ مؽ 

 (.950، ص: 5006)السرربي، التكاليف
ة الإداريتتتتعسميتتتتة ميكشتتتتة جسيتتتتع مهتتتتام السؤسدتتتتة  مرةةةةظم  إداري يقرةةةةج بةةةةو: الإلكتخونيةةةةة الإدارة

تحقيتتتق الأهتتتداف  ىونذتتتاطها، بالإعتستتتاد عمتتتى جسيتتتع تقشيتتتات السعمؾمتتتات الزتتترورية، لمؾصتتتؾل إلتتت
ومرادر السعمؾمات و  ،ة الجد دة، وهي مجسؾعة مؽ العسميات التشغيسية تربط بيؽ السدتفيدالإداري

 ،ومتابعتتتتتتتتة ،أهتتتتتتتتداف السؤسدتتتتتتتتة متتتتتتتتؽ تخظتتتتتتتتيط وإنتتتتتتتتتاج وستتتتتتتتائل إلكترونيتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتق ،بؾاستتتتتتتتظة
 (...6، ص: 5001وتذريل)عمؾطي، 

والحيتز  ،والؾقتت ،هي متدخل تكتاممي لاستتثسار الجهتد الإلكترونية الإدارةبذكل عام فإن و 
تحقيتق الرضتا لمجسيتع، فغتلا عتؽ أنهتا عستل مدتتسر، مرى ، وتعزيز الخدمة و الاقتراديةالكيشؾنة و 

لتيس ؼيت  فتترات تدتتؾجب إغتلاق  ؼي  مبدأ الزمتان والسكتان، نغتام كهتذا يعستل عمتى متدار الدتاعة،
الشزاهتة، فتلا ومتدروس يخزتع لسثاليتة الذتفاؼية و  السشافذ وخمق طؾابير الانتغار، فكل شيء مبرمج

 (.61، ص: 5005)البديؾني، كان أن تجامل أيام  الإلكترونيةأو الذبكة  ،مجال للإنترنت
العجيةةج مةةؽ السدايةةا والآثةةار الإيجابيةةة يسكةةؽ  الإلكتخونيةةة الإدارةختةةب عمةةى تظبيةةق مفيةةؾم يت

  (Fors & Moreno,2002) تمخيريا في الشقاط التالية
 .سرعة أداء الخدمات لمعسلاء مع الحفاظ عمى جؾدتها .6
 .فعّالية نقل الؾثائق إلكترونيام بذكل أكثر .5
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 وتخؽتتتتتتتيض وقتتتتتتتتيتتتتتتتل السعتتتتتتتاملات الؾرؾيتتتتتتتة تقميتتتتتتتل التكمفتتتتتتتة نتيجتتتتتتتة تبدتتتتتتتيط الإجتتتتتتتراءات وتقم .3

 (.90، ص: .500السرربي، )الأداء
 .وخاصة ما  تعمق بالسعاملات الؾرؾية ،تقميل الحاجة إلى العامميؽ القائسيؽ بأداء الخدمة ..
 .التقييؼ السؾضؾعي لأداء العامميؽ وتشسية نغام متظؾر لسعرفة السقرريؽ .9
 .اءتخؽيض الأخظاء إلى أقل ما يسكؽ فالشغام الإليكتروني أقل عرضة للأخظ .1
 .تقميص السخالفات نغرام لدهؾلة ويدر الشغام ودقت  .6
 .الؾضؾح وسهؾلة الفهؼ مؽ قبل السدتفيد ؽ لسا هؾ مظمؾب مشهؼ مؽ وثائق .1
 .تخؽيض الاستثسارات الخاصة بالسباني والعقارات وما إليها .5

 (.693، ص: 5009)العلاق، تقميل تأثير العلاقات الذخرية عمى إنجاز الأعسال .60
 :الإلكتخونية الإدارةأىجاف 

بالشدتتتة  ،كسرتتتدر لمختتتدمات الإدارةهتتتي نغرتهتتتا إلتتتى  الإلكترونيتتتةن الفمدتتتفة الرئيدتتتية لتتتلإدارة إ
لمظالتتب والسعمتتؼ والؿيتتادة ليعستتا كتتل فتتي مشغؾمتتة متكاممتتة مؾحتتدة يحكسهتتا الجتتؾدة والتسيتتز وستترعة 

ر تعاممهتتتا متتتع أهتتتداف كثيتتترة تدتتتعى إلتتتى تحؿيقهتتتا فتتتي إطتتتا الإلكترونيتتتةن لتتتلإدارة إفتتت ؛لتتتذلػ، الأداء
 -:العسيل نذكر مشها برض الشغر عؽ الأهسية والأولؾية

 .ة( وما  تعمق بها مؽ عسمياتالإداريتقميل كمفة الإجراءات ) .6
 .مؽ خلال تعاممها مع السؾاطشيؽ والذركات والسؤسدات الإدارةزيادة كفاءة عسل  .5
التقميديتتتة بالشدتتتبة إلتتتى  الإدارةفتتتي وقتتتت واحتتتد إذ أنّ قتتتدرة  الظتتتلاباستتتتيعاب عتتتدد أكبتتتر متتتؽ   .3

تخميص معاملات العسلاء تبقتى محتدودة وتزتظرّهؼ فتي كثيتر متؽ الأحيتان إلتى الانتغتار فتي 
 (.36، ص: .500)غشيؼ، صفؾف طؾيمة

أو التخؽيف مش  إلى أقرى حد مسكتؽ مستا  ،إلراء عامل العلاقة السباشرة بيؽ طرفي السعاممة ..
الشفتتؾذ فتتي إنهتتاء السعتتاملات الستعمقتتة بأحتتد  تتؤدؼ إلتتى الحتتد متتؽ تتتأثير العلاقتتات الذخرتتية و 

 .العسلاء
إلراء نغام الأرشيف الؾطشي الؾرقي واستبدال  بشغام أرشفة إلكتروني مع ما يحسم  مؽ ليؾنة   .9

 في التعامل مع الؾثائق والسقدرة عمى ترحيح الأخظاء الحاصمة بدرعة ونذر الؾثائق لأكثر 
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 .والاستفادة مشها في أؼ وقت كان ،مؽ جهة في أقل وقت مسكؽ .1
 .القزاء عمى البيروقراطية بسفهؾمها الجامد وتدهيل تقديؼ العسل والتخرص ب   .6
إذ أنّهتا تظستح إلتتى تحقيتق تعييشتات الستتؾعفيؽ والتخاطتب معهتؼ وإرستتال  ،إلرتاء عامتل السكتتان  .1

الأوامتتتر والتعميستتتتات والإشتتتتراف عمتتتتى الأداء وإقامتتتتة الشتتتدوات والستتتتؤتسرات متتتتؽ ختتتتلال "الفيتتتتد ؾ 
 (.30، ص: 5005)نجؼ، للإدارة الإلكترونيةذبكة كؾنفرانس" ومؽ خلال ال

أو  ،إلرتتتاء تتتتأثير عامتتتل الزمتتتان، ففكتتترة الرتتتيف والذتتتتاء لتتتؼ تعتتتد مؾجتتتؾدة وفكتتترة أختتتذ العظتتتل .5
)الحدتتتؽ، ة تتتتؼّ الحتتتد مشهتتتا إلتتتى أقرتتتى حتتتد مسكؽالإداريتتتالأجتتتازات لإنجتتتاز بعتتتض السعتتتاملات 

 (.1.، ص: 5066
فتالجؾدة  ،مبتدأ الجتؾدة الذتاممة بسفهؾمهتا الحتد بالتأكيتد عمتى  الإلكترونيتة الإدارةأهتداف  ومؽ

أو دؼ  ،أو الؿيسة وعرّفتها مؤسدة ،كسا هي في قامؾس أكدفؾرد تعشي الدرجة العالية مؽ الشؾاية
ومؽ هشتا تتأتي  ،بأنها إتسام الأعسال الرحيحة في الأوقات الرحيحة، أؼ الأمريكية الستخررة

لتأكتتد عمتتى أهسيتتة تمبيتتة احتياجتتات العستتل فتتي الؾقتتت والزمتتان التتذؼ يكتتؾن ؼيتت   الإلكترونيتتة الإدارة
 (.633، ص: 5005)أحسد، إلى الخدمة في أسر  وقت مسكؽ العسيل محتاجام 

 :"الإلكتخونية الإدارةالدمبيّات السحتسمة لتظبيق مذخو  "
" ستؾف تتزول كتل السرتاعب الإلكترونيتة الإدارة" إستراتيجيةقد يعتقد البعض أن  وعشد تظبيق 

 الإدارةلكؽ الؾاقع يذير إلى أمتر مختمتف بسعشتى أن تظبيتق  ،ة والتقشية والعسلانيةالإداريوالسذاكل 
ستتيحتاج إلتتى تتتدقيق مدتتتسر ومتؾاصتتل لتتتأميؽ استتتسرار تقتتديؼ الختتدمات بأفزتتل شتتكل  الإلكترونيتتة

أو  ،تبتتار وجتتؾد خظتتط بد متتةمسكتتؽ متتع الاستتتخدام الأمثتتل لمؾقتتت والستتال والجهتتد آختتذ ؽ بعتتيؽ الاع
أو لدتتمبية متتؽ  ،فتتي عسمهتتا لدتتبب متتؽ الأستتباب الإلكترونيتتة الإدارةخظّتتة طتتؾارغ فتتي حتتال تعثتّتر 
 :وهتتتتي بذتتتكل عتتتتام ثتتتتلاث ستتتتمبيات رئيدتتتتية هتتتتي ،الإلكترونيتتتتة الإدارةالدتتتمبيات السحتسمتتتتة لتظبيتتتتق 

 (.الإدارةشمل ، و زيادة التبعية، التجدس الإلكتروني)
 :الإلكتخوني : التجدذأولاً 

بعتد ثتتؾرة السعمؾمتات والتقشيتتات التتتي اجتاحتت العتتالؼ، قمّرتتت دول العتالؼ خاصتتة الستظتتؾرة 
 مشها اعتسادها عمى العشرر البذرؼ عمى الرغؼ مؽ أهسيت  وأولؾيت  في كثير مؽ السجالات 
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ومؽ الظبيعي أن  عشدما تعتسد إحدػ الدول عمى  ،لرالح التقشية، والتجدس إحدػ هذ  السجالات

 (.,p88 Susan,2002 (" فانّها ستحؾّل أرشيفها إلى أرشيف إلكترونيالإلكترونيةة الإدارينغام "
وهؾ ما يعرّض  لسخاطر كبيرة تكسؽ في التجدس عمى هذ  الؾثائق وكذفها ونقمها وحتى 

سؾاء  الإدارةإتلافها لذلػ فهشاك مخاطر كبيرة مؽ الشاحية الأمشية عمى معمؾمات ووثائق وأرشيف 
 .الستعمقة بالأشخاص أو الذركات أو الإدارات أو حتى الدول

كتتتي لا يفهتتتؼ التتتبعض أنشتتتا  الإلكترونيتتتة الإدارةفسرتتتدر الخظتتتؾرة هشتتتا لا يتتتأتي متتتؽ تظبيتتتق 
وإنستتا مرتتدر الخظتتؾرة يكستتؽ فتتي عتتدم تحرتتيؽ  ،نشتتادؼ إلتتى البقتتاء عمتتى الشغتتام التقميتتدؼ لتتلإدارة

 (Huang, T,2000,p440)الإلكترونيةالجانب الأمشي للإدارة 
 فإهستتال هتتذ  الشاحيتتة  تتؤدؼ الإلكترونيتتة الإدارة يةإستتتراتيجوالتتذؼ يعتبتتر أولؾيتتة فتتي مجتتال تظبيتتق  

مؽ  إلى كارثة وطشية يحدثها التجدس الإلكتروني، ومردر خظر التجدس الإلكتروني يأتي غاليام 
 :ثلاث فئات
 .هي الأفراد العاد ؾن  :الفئة الأولى
 .(هي الهاكرز )القراصشة :الفئة الثانية
هتتذا ؼيستتا ( 66، ص: 5065)ابؽ مراستتمي، هتتي أجهتتزة الاستتتخبارات العالسيتتة لمتتدول :الفئتتة الثالثتتة

أو إعاقتتة عسمتت  وإيقافتت   ،يقترتتر خظتتر يقترتتر خظتتر الفئتتتيؽ الأولتتى والثانيتتة عمتتى تخريتتب السؾقتتع
 .أو بإعداد ندخة احتياطية عؽ السؾقع ،تلافي ذلػ بظرق وقائية الإدارةبحيب تدتظيع 

لاطّتلا  الكامتل عمتى كافتة  تعتدػ ذلتػ بكثيتر ويرتل إلتى درجتة ان خظر الفئتة الثالثتة إف 
ومتا إلتى ذلتػ مستا يذتكل تهد تدا  ،الحكؾمية ووثائق السؤسدتات والإدارات والأفتراد والأمتؾال الؾثائق

فعميا عمى الأمؽ القؾمي والاستراتيجي لمدولة السعشية خاصتة عشتدما تقتؾم أجهتزة الاستتخبارات هتذ  
ذ  الؾثتتتتتتائق وتدتتتتتتريبها إلتتتتتتى جهتتتتتتات معاديتتتتتتة لمدولتتتتتتة التتتتتتتي ستتتتتتمبت أو نقتتتتتتل أو ترتتتتتتؾير هتتتتتت ،بيتتتتتتع
 (. Barnow,2008,p33)مشها
 .: زيادة التبعية لمخارجثانياً 

وهتي دول مدتتهمكة  ،الدول العربية ليدت دولا رائدة في مجال التكشؾلؾجيتا والسعمؾمتاتإن 
 ومدتعسمة لهذ  التكشؾلؾجية عمى الرغؼ مؽ أن هشاك أعداد كبيرة مؽ العمساء العرب 
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 Mohammed))أو متتتتؽ أصتتتتل عربتتتتي، ؽ فتتتتي مجتتتتال التكشؾلؾجيتتتتا فتتتتي العتتتتالؼوالاختراصتتتتي
,2012,p97. 
بأكسمهتا عمتى التكشؾلؾجيتا الرربيتة  يكؾن ن لؼ إ" تعتسد بسعغسها الإلكترونية الإدارةأن "كسا 

وهتؾ متا لت   ،ن ذلػ يعشي أن  سيزيد مؽ مغاهر تبعية الدول السدتهمكة لمدول الكبرػ الرتشاايةإف
 . (Hair,2010,p50) الإلكترونيةالسجال الأمشي للإدارة  فيكسا  ،انعكاسات سمبية كثيرة خاصة

فالاعتساد الكمّي عمى تقشيات أجشبية لمحفاظ عمتى أمتؽ معمؾماتشتا وتظبيقهتا عمتى الذتبكات 
ووضتتع  الرستتسية التابعتتة لمتتدول العربيتتة هتتؾ تعتتريض للأمتتؽ التتؾطشي والقتتؾمي لهتتذ  التتدول لمخظتتر 

تحت سيظرة دول غربية برض الشغر عسّتا إذا كانتت هتذ  التدول عتدوّة أم صتديقة فالتدول تتجدتس 
 .عمى بعزها البعض برض الشغر عؽ نؾ  العلاقات بيشها

بتل  تعتدّا   ،لا يقترر الأمر عمى التجدس عمتى السعمؾمتات لأهتداف عدتكرية وسياستيةو  
إلى القظا  التجارؼ لكي تتسكؽ الذركات الكبترػ متؽ الحرتؾل عمتى معمؾمتات تعظيهتا الأفزتمية 

 .(Rajeswari T,2015,p90 )عمى مشافدتها في الأسؾاق
ضتترورة دعتتؼ وتدتتهيل عستتل القظتتا  التكشؾلتتؾجي  الأكاديسيتتةالؿيتتادات  عمتتى تؾجتتب  لتتذلػ

سا  تعمق بالتكشؾلؾجيا والأمؽ التكشؾلؾجي خاصة وانت  العربي والإنفاق عمى أمؾر البحب العمسي ؼي
 (.60، ص: 5006ػ)عبد الرؤؤف، لد شا القدرات البذرية والسادية اللازمة لسثل ذل

أو عمتى الأقتل وضتع الحمتؾل  ،ضرورة تظؾير حمؾل أمتؽ السعمؾمتات محميتام  بالإضافة إلي
الأمشيتتتة الأجشبيتتتة التتتتي نرغتتتب باستتتتخدامها تحتتتت اختبتتتارات مكثفتتتة ودراستتتات معسّقتتتة والتأكتتتد متتتؽ 

، مسا يزتسؽ الحفتاظ عمتى أمتؽ السعمؾمتات وخرؾصتيتها استقلاليتها وخمؾّها مؽ الأخظار الأمشية
 .((Sekaran, U, 2006,p90 ختراق مؽ قبل الجهات الآخرؼ وعدم تعرضها للا

 .الإدارة: شمل ثالثاً 
" والانتقال دفعة الإلكترونية الإدارة" إستراتيجيةالتظبيق غير الدؾؼ والدقيق لسفهؾم و  يعتبر

دون اعتساد التدمدتل والتتدرج فتي الانتقتال  الإلكترونية الإدارةواحدة مؽ الشسط التقميدؼ للإدارة إلى 
 .الإدارةمؽ شأن  أن  ؤدؼ إلى شمل في وعائف 
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 الإلكترونيتتة الإدارةولتتؼ نشجتتز ، لتتلإدارةلأنتت  عشتتدها نكتتؾن قتتد تخمّيشتتا عتتؽ التتشسط التقميتتدؼ  

ولتؼ نتربح الثانيتة مسّتا متؽ شتأن  أن  تؤدؼ إلتى تعظيتل  ،فشكؾن قد خدرنا الأولى ،بسفهؾمها الذامل
 الإدارؼ أو إيقافهتتتتا ريثستتتتا  تتتتتؼ الإنجتتتتاز الذتتتتامل والكامتتتتل لمشغتتتتام  ،الإدارةالختتتتدمات التتتتتي تقتتتتدمها 

حرتل فتي أو العؾدة إلى الشغام التقميدؼ بعد خدارة كل شتيء وهتذا متا لا يجتؾز أن ي ،الإلكتروني
 .(Laing, F,2009,p90 )الإلكترونية الإدارة ستراتيجيةأؼ تظبيق لإ
 : الإلكتخونية الإدارةخرائص 

دارة التقميديتتة وهتتي مكسمتتة لهتتا، وذلتتػ لا يقمتتل متتؽ متتاهي إلا أمتتتداد لتتلإ الإلكترونيتتة الإدارة
تظتتؾير أستتاليب  الإلكترونيتتة الإدارةالتقميديتة ولكتتؽ تعتبتتر  الإدارةالسهتارات الأساستتية التتتي تقتتؾم بهتتا 

التقميديتتتتتة وتحؾيمهتتتتتا إلتتتتتي شتتتتتبكة متتتتتؽ السعمؾمتتتتتات والاختراصتتتتتات؛ عتتتتتؽ طريتتتتتق الذتتتتتبكة  الإدارة
 .العشكبؾتية)الأنترنت(

التقميديتتة وتشفتترد  الإدارةوبالتتتالي فهتتي تستتتاز بسجسؾعتتة متتؽ الخرتتائص التتتي تسيزهتتا عتتؽ 
أو آختر فتي  ،ذ  الخرتائص بذتكلبهذ  الخرائص دون غيرها مؽ الأدارات التقميديتة قتد تدتهؼ هت

فاعميتتة العسميتتة التعميسيتتة وجؾدتهتتا مستتا  تتؤثر بالتأكيتتد عمتتى مشغؾمتتة التعمتتيؼ كحمقتتة مترتتمة الستتتعمؼ 
 كالآتي: ، وىي الإلكتخونية الإدارةعخض خرائص نفدها، وؼيسا  مي  الإدارةوالسعمؼ و 

 الإدارةقد تتلاشي مع نغام  ة والبيروقرواطيةالإداريإن كثيرام مؽ السعؾقات الدخعة والؾضؾح:  .3
التتتتي تعظتتتل قؾانيشهتتتاوعروف  الإلكترونيتتتة الإدارةوترتتتبح ماضتتتيا بفعتتتل التحتتتؾل إلتتتي أستتتمؾب 

 (.90، ص: 5060إعسالها الؾرؾية إنجاز السعاملات)عذرؼ، 
إذا ما تؼ تعسيسها وانتذارها في  الإلكترونية الإدارةمؽ خرائص عجم التقيج بالدمان والسكان: .4

فتتلا تتقيتتد بتتزمؽ معتتيؽ ولا مكتتان  - أنتت  بالامكتتان مراجعتهتتا فتتي أؼ وقتتت –ات مختمتتف الإدار 
 الإدارةأو تؾزيتتتتتتع القتتتتتترارات والأعستتتتتتال الخاصتتتتتتة بتتتتتت ،معتتتتتتيؽ متتتتتتؽ أجتتتتتتل مراجعتهتتتتتتا ومتابعتهتتتتتتا

 (.59، ص: 5066، حسرون )الإلكترونية
العشكبؾتيتتتة الكثيتتتر متتتؽ الؾستتتائط ووحتتتدات  تتتتتيح الذتتتيكةإدارة السعمؾمةةةات لا الإحتفةةةا  بيةةةا:  .5

التخزيؽ التي تجعل السعمؾمات متاحة بدتهؾلة ويسكتؽ نذترها وتؾزيعهتا عمتى أكبتر عتدد مسكتؽ 
 التقميدية التي تتيح الأحتفاظ  الإدارةمؽ الأشخاص وبذلػ يدهل متابعتها وإدارتها في عكس 
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تتفتتؾق فتتي  الإلكترونيتة الإدارةبالسعمؾمتات متتع وجتؾد صتتعؾبة فتي إدارة هتتذ  السعمؾمتتات مستا يجعتتل 

 .الإدارةخاصية 
والتتتي تجعمهتتا تتدتتؼ بالسرونتتة فتتي  ،الإلكترونيتتة الإدارةبفعتتل التقشيتتة التتتي تتدتتؼ بهتتا  السخونةةة: .6

أو  ،مراجعة الأوامر ومتابعتها وإدارتهتا فتي أؼ وقتت وفتي أؼ مكتان دون التقيتد بأمتاكؽ معيشتة
القثتتتدرة التحكسيتتتة الفائقتتتة فتتتي إصتتتدار ومتابعتتتة  الإلكترونيتتتة الإدارةولكتتتؽ تتتتتيح  ،أوقتتتات معيشتتتة

 ,Laingالتقميديتتتتة) الإدارةهتتتا فتتتي عتتتتل وجتتتؾد وتقتتتديؼ الختتتدمات والتتتتتي كتتتان يرتتتتعب تؾافرا 
2009,p60.) 

بستتا تستمكت  متتؽ بتترامج مختمفتتة ومتشؾعتتة متتؽ  الإلكترونيتتة الإدارةتتستتتع  الدةةخية والخرؾصةةية:  .7
حجتتب أؼ معمؾمتتات خاصتتة بهتتا فتتي أؼ وقتتت تذتتاء وبتتذلػ تتستتتع بالدتترية والخرؾصتتية فتتي 

أو الهيئتتة التتتي تظبتتق  ،تعميسيتتةطريقتتة ستترد وعتترض الختتدمات الستشؾعتتة والخاصتتة بالسؤسدتتة ال
 .أو وعيفتهارها،كان تخر أيام  الإلكترونية الإدارةنغام 
لتتتتذوؼ الرتتتتلاحيات فقتتتتط متتتتؽ يستمتتتتػ  كستتتتا أنهتتتتا لا تتتتتتيح هتتتتذ  السعمؾمتتتتات والبيانتتتتات الإ 

صتتتلاحية التتتدخؾل عمتتتى هتتتذ  السعمؾمتتتات وذلتتتػ يدتتتاعد عمتتتى الحفتتتاظ عمتتتى السعمؾمتتتات وعتتتدم 
استرلال أسرار السشغؾمة واستخدامها لشذر الذائعات أو الأضرار برالح السؤسدة والؿيادات 

 ترونيتتتةالإلك الإدارةومشتتتع تتتترويج الذتتتائعات التتتتي تزتتتر بدتتتسعة السؤسدتتتة وكتتتل ذلتتتػ تستمكتتت  
 (. (Mohammed,2012,p90 التقميدية. الإدارةوتتفزل ب  عؽ 

الستابعتتتتة والرقابتتتتة لجسيتتتتع  الإلكترونيتتتتة الإدارةمتتتتؽ خرتتتتائص  الخقابةةةةة السباشةةةةخة والرةةةةادقة:  .8
وكتتتذلػ الأمتتتر متتتؽ ختتتلال  ،خظتتتؾات العستتتل ومباشتتترة هتتتذا العستتتل متتتؽ ختتتلال كتتتاميرات السراؾبتتتة

ؽ أنغسة الستابعة التقميدية وكتابة السذاكرات الؾرؾيتة ع بعض البرامج السعدة لذلػ؛ وذلػ بعيدام 
والقابمة لمتمف وتحتاج الؾقت والسجهؾد ولكؽ بالظرق الحد ثة ومتابعتة جسيتع مشافتذ العستل متؽ 
ختتتتتلال تثبيتتتتتت الكتتتتتاميرات الرقسيتتتتتة التتتتتتي تقتشيهتتتتتا السؤسدتتتتتة لستابعتتتتتة خظتتتتتؾات العستتتتتل لحغتتتتتة 

 (. 655، ص: 5003بمحغة)الديد، 
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 .في مؤسدات التعميؼ الإلكتخونية الإدارةالسبخرات التي تجعؾ إلى التحؾل نحؾ 

لا تعتبر التكشؾلؾجيا والاستجابة لمثؾرة السعمؾماتية هسا الؾحيدان السدؤليؽ عؽ تظبيق 
ولكؽ وجدت العد د مؽ السبرارات  ،التقميدية إلي إدارة إلكترونية الإدارةوتحؾل  الإلكترونية الإدارة

دد مؽ هشاك عخاصة في السشغؾمة التعميسية؛  الإلكترونية الإدارةالأخرؼ التي تدتدعي تظبيق 
 .الإلكترونية الإدارةالسبررات والدواعي التي تدفع بالحكؾمات إلى الدعي نحؾ تظبيقات 

خاصة مع بداية الألؽية  –فقد تدببت مجسؾعة مؽ التظؾرات عمى مدتؾػ العالؼ  
، والتي  شغر إليها الكثير مؽ الإلكترونية الإدارةفي عهؾر ما أصبح يعرف ب -الثالثة

الستخرريؽ عمى أنها فمدفة إدارية حد ثة فرضتها الثؾرة الرقسية وتؾجهات العؾلسة والديسقراطية 
التقميدية إلى  الإدارةوتكاثفت هذ  العؾامل في تقديؼ عدد مؽ السبررات التي دعت إلى التحؾل مؽ 

 .رات العرر وتحديات لستري في معغؼ السؤسدات تبعام  الإلكترونية الإدارة
مؽ السبخرات التي دعت إلى  ولقج أجسع العجيج مؽ الباحثيؽ عمى أن ىشاك كثيخاً  

  :ا يميكس عخضيا،في السجارس يسكؽ  الإلكتخونية الإدارةالتحؾل نحؾ 
فتتي الثتتؾرة التكشؾلؾجيتتة والسعرؼيتتة التتتي فرضتتت نفدتتها عمتتى مختمتتف مجتتالات الحيتتاة  التدتتار  .6

 .الإندانية، ومؽ بيشها قظا  التعميؼ
التكيتتف متتع متظمبتتات البيئتتة السحيظتتة بالسدرستتة وتجشتتب العزلتتة والتخمتتف عتتؽ مؾاكبتتة العرتتر  .5

 الإدارؼ لسلائستة لمفكتر ة الشؾايتة والكسيتة االإداريتبتحديات ، وبالتالي الدعي إلى تحقيق الكفاية 
 .التقشي السعاصر

الانفتتاح والتكامتتل بتتيؽ السجتسعتتات الإندتتانية، ذلتتػ الانفتتاح التتذؼ أوجدتتت  عؾلستتة الإعتتلام متتؽ  .3
خلال الثؾرة التكشؾلؾجية، ومحاولات الربط بيؽ أفراد السجتستع الإندتاني ككتل متؽ ختلال شتبكة 

 .رقسيةالإنترنت والفزاء الإلكتروني وما إلى ذلػ مؽ أدوات 
التحتتتؾل نحتتتؾ التعمتتتيؼ الإلكترونتتتي، وعهتتتؾر متتتا يدتتتسى بالستتتدارس الذكيتتتة التتتتي تتظمتتتب حؾستتتبة  ..

 .ةالإداريجسيع العسميات داخل هذ  السدارس بسا فيها الجؾانب 
الحكؾمتتات لزتترؾط مدتتتتسرة متتؽ الستتؾاطشيؽ والسدتتتفيد ؽ بذتتتكل عتتام متتؽ أجتتل تمبيتتتة  تعتترض .9

 الظمبات الستزا دة عمى الخدمات التعميسية، وذلػ بدبب تزا د عدد الدكان، والرغبة في 
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ة الستعمقتتتة بالسؤسدتتتات التعميسيتتتة، الإداريتتتتحدتتتيؽ نؾايتتتة الخدمتتتة، والإستتترا  فتتتي إنجتتتاز الختتتدمات 

 .والتخمص مؽ الروتيؽ والبيروقراطية
تؾعيتتف واستتتخدام التظتتؾر التكشؾلتتؾجي والاعتستتاد عمتتى تكشؾلؾجيتتا السعمؾمتتات فتتي  التؾجتت  نحتتؾ .1

 .ةالإدارياتخاذ القرارات 
ازدياد حدة السشافدة بيؽ السؤسدات التربؾية، وضرورة وجؾد آليتات لمتسيتز داختل كتل مؤسدتة  .6

 .تدعى لمتشافس
تربتتؾؼ متتع اتدتتا  الاستتتجابة لتحقيتتق ضتترورة الاترتتال السدتتتسر بتتيؽ العتتامميؽ فتتي القظتتا  ال .1

 .نظاق العسل وتذعب تخررات 
فتتي مؤسدتتات التعمتتيؼ فهتتؼ  الإدارؼ شتتروط التؾعيتتف الحاليتتة التتتي تذتتترط عمتتى الستقتتدم لمعستتل  .5

ة والتربؾيتتة الإداريتتالتكشؾلؾجيتتا الحد ثتتة وكيؽيتتة التعامتتل معهتتا، وتظؾيعهتتا فتتي حتتل السذتتكلات 
 .بفعالية

فتتتي السدرستتتة مستتتا يدتتتتدعي وجتتتؾد نغتتتام ازديتتتاد عتتتدد الظتتتلاب، والقتتتؾػ البذتتترية العاممتتتة  .60
 .إلكتروني يدهل التعامل معهؼ

 .الإلكتخونية الإدارةمتظمبات تظبيق 
أو تقشيتتتتة حد ثتتتتة تحتتتتتاج إلتتتتي العد تتتتد متتتتؽ  ،كسثتتتتل أؼ مذتتتترو  الإلكترونيتتتتة الإدارةتعتبتتتتر 

ومشهتتا متتا هتتؾ متعمتتق بتتالكؾادر البذتترية، وعمتتى الجانتتب  ،مشهتتا متتا  تعمتتق بالبشيتتة التحتيتتة ،الأشتتياء
وكذلػ التدريب والتدرب والتأهيتل الإكتاديسي  ،الآخرؼ تحتاج التخظيط والاستعداد الشفدي لمعامميؽ

 .الإلكترونية الإدارةلمقائسيؽ عمى تشفيذ 
تتتتتؾفير وتهيئتتتة العد تتتتد متتتتؽ الستظمبتتتتات لتظبيتتتتق هتتتتذا ويسكتتتؽ أن تذتتتتتسل الستظمبتتتتات عمتتتتى   

السذرو  عمى أرض الؾاقع فهي تسثل تحؾلام شاملام في السفاـيؼ والشغريات والأساليب والسسارستات 
التقميديتة، ومتؽ ثتؼ فهتي عسميتة معقتدة ونغتام متكامتل  الإدارةوالهياكل والتذريعات التي تقؾم عميها 

سعمؾماتيتتتة والساليتتتة والتذتتتريعية والبيئيتتتة وغيرهتتتا، وبالتتتتالي كتتتان متتتؽ السكؾنتتتات البذتتترية والتقشيتتتة وال
تظبيقها يفترض تتؾفير مجسؾعتة متؽ الستظمبتات العد تدة والستكاممتة التتي تتتيح لهتا الؾلتؾج إلتى حيتز 

 .التشفيذ العسمي بكفاءة تسكشها مؽ تحقيق الأهداف التي طبقت مؽ أجمها
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-E) يعشتتتتتتتي التحتتتتتتتؾل الإلكترونتتتتتتتي الإلكترونيتتتتتتتة الإدارةتظبيتتتتتتتق  كستتتتتتتا يسكتتتتتتتؽ إعتبتتتتتتتار

Transformation ) إلتتتتى نستتتتؾذج افتراضتتتتتي يدتتتتتشد إلتتتتى أجهتتتتتزة  الإدارؼ متتتتؽ الشستتتتؾذج التقميتتتتتدؼ
الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت والسعرفة الافتراضتية، والعشاصتر البذترية السؤهمتة لمتعامتل متع هتذ  

 .التقشيات
يتظمةةب إجةةخاء تغييةةخ اسةةتخاتيجي فةةي مكؾنةةات وأنذةةظة أعسةةال السشغسةةة، ونقةةل فتتإن ذلتتػ  

قسيةةةة تعسةةةل عمةةةى أسةةةاس تكشؾلؾجيةةةا الارتباطةةةات الساديةةةة التقميجيةةةة لمسشغسةةةة إلةةةى وصةةةلات ر 
 :الاترالات، وكل ذلػ يفخض مجسؾعة مؽ الستظمبات التي تتسثل فيسا يمي

 .ةالإداري: الستظمبات أولاً 
إلتتتى ؾيتتتادات إداريتتتة إلكترونيتتتة واايتتتة تدتتتاند التظتتتؾير والترييتتتر  الإلكترونيتتتة الإدارةتحتتتتاج 

وتدعستتت  وتتعامتتتل بكفتتتاءة متتتع تكشؾلؾجيتتتا السعمؾمتتتات، قتتتادرة عمتتتى الابتكتتتار وإعتتتادة هشدستتتة الثقافتتتة 
يؽ التتتتخمص متتتؽ الإجتتتراءات الإداريتتتالتشغيسيتتتة، وصتتتشع السعرفتتتة، وإلتتتى جانتتتب ذلتتتػ  شبرتتتي عمتتتى 

 كل تظؾر، والتجد د في الأساليب الستبعة في إدارة السشغسات.البيروقراطية والروتيشية السعيقة ل
أيزام إلى تظؾير وتبديط الإجراءات وخظؾات العسل، مسا  الإلكترونية الإدارةكسا تحتاج  

ة والربط بيؽ كافة الخدمات بسا يكفل سهؾلة ومرونتة التعامتل بتيؽ السدرستة، الإدارييخفف الأاباء 
تتظمتتتب وجتتتؾد بشيتتتة  الإلكترونيتتتة الإدارةة الأعمتتتى، فتتتالإداريتتتهتتتات والجسهتتتؾر الستعامتتتل معهتتتا، والج

تشغيسية حد ثتة ومرنتة، إلتى جانتب وجتؾد بشيتة شتبكية تدتتشد إلتى قاعتدة تقشيتة ومعمؾماتيتة متظتؾرة، 
وثقافتتة تشغيسيتتة تتسحتتؾر حتتؾل ؾيستتة الابتكتتار والسبتتادرة والإبتتدا  فتتي الأداء وإنجتتاز الأعستتال بكفتتاءة 

، 5061الجامعات والكميات)ابؽ حميؼ، ية الأفراد بجدوػ أهسية تظبيقها في عالية والعسل عمى تؾا
 (.630ص: 

التقميتدؼ، قبتل  الإدارؼ ضترورة حتل السذتكلات القائستة فتي الؾاقتع  -أيزام  -يزاف إلى ذلػ 
، إذ يجتب عمتى الحكؾمتات أن تقتؾم بتتؾفير السعمؾمتات اللازمتة عتؽ الإلكترونيتةالانتقال إلى البيئة 

عبتتتتر الإنترنتتتتت، فتتتتي ضتتتتؾء سياستتتتة  تتتتتؼ بسؾجبهتتتتا إتاحتتتتة التعامتتتتل متتتتع جسيتتتتع الؾثتتتتائق مؾاطشيهتتتتا 
 ومؽ ثؼ فلابد مؽ وجؾد التذريعات والشرؾص القانؾنية التي  ،والسعمؾمات إلكترونيام عبر الإنترنت
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وكافتة الشتتائج القانؾنيتة  ،وتزفي عميها السذرواية والسرداؾية الإلكترونية الإدارةتدهل عسل 

 (.99، ص: 5006)بيزان، السترتبة عشها
 .ثانياً: الستظمبات التقشية

 حتتد ثام  إداريتتام  أستتمؾبام  ومتتا تحؾيتت  متتؽ خرتتائص وستتسات وأبعتتاد؛ الإلكترونيتتة الإدارةيسكتتؽ إعتبتتار 
، إلا أن هتذا الأستمؾب الحتد ب  تظمتب تتؾفير الإدارؼ  هدف إلى تظؾير أداء السشغسات في العسل 

، ولذلػ لابد مؽ إعادة الشغر في البشية الأساسية الإلكترونية الإدارةالبشى التحتية السلائسة لتظبيق 
ة الإداريتبستا  تشاستب متع تقتديؼ الخدمتة أو شترائها  ،والسعدات والبرمجيتات لرترض تحتد ثها للأجهزة

 .الإلكترونية
السدرستتتية  الإلكترونيتتتة الإدارةومتتتؽ السهتتتؼ الإشتتتارة فتتتي هتتتذا الجانتتتب إلتتتى ضتتترورة ارتبتتتاط  

الحد ثة وشبكات الاترالات والسعمؾمات الفائقة الجؾدة لأنهتا تعتد متؽ  الإلكترونيةبجسيع الأنغسة 
العشاصر السهسة والزرورية لشجاح تظبيقاتها، فالتكشؾلؾجيا الرقسية تتظؾر بدرعة عالية كسا تتشتؾ  

ة ضتتترورة ربتتتط أنذتتتظتها بختتتدمات ونغتتتؼ تكشؾلؾجيتتتا الإداريتتتأنساطهتتتا مستتتا يفتتترض عمتتتى الؿيتتتادات 
 (.5.، ص: 5001)خيرمحمد، الإنترنتتتت :الحد ثتتتة مثتتتل الإلكترونيتتتةبكات السعمؾمتتتات وتقشيتتتات الذتتت

 :ولتحقيق ذلػ لابج مؽ مخاعاة ما يمي
 تظمتب وجتؾد مدتتؾػ  الإلكترونية الإدارةاللازمة، فالتحؾل إلى  الإلكترونيةتؾفر البشية التحتية  .6

مشاستتب إن لتتؼ نقتتل عتتال متتؽ البشيتتة التحتيتتة التتتي تتزتتسؽ شتتبكة حد ثتتة للاترتتالات والبيانتتات 
وبشيتتة تحتيتتة متظتتؾرة للاترتتالات الدتتمكية واللاستتمكية تكتتؾن قتتادرة عمتتى تتتأميؽ التؾاصتتل ونقتتل 

ة نفدتتتها متتتؽ جهتتتة وبتتتيؽ السؤسدتتتات والستتتؾاطؽ متتتؽ جهتتتة الإداريتتتالسعمؾمتتتات بتتتيؽ السؤسدتتتات 
 (.50، ص: 5065)كافي، خرػ أ

، الإلكترونيتتة الإدارةاللازمتتة للاستتتفادة متتؽ الختتدمات التتتي تقتتدمها  الإلكترونيتتةتتتؾافر الؾستتائل  .5
 (Scanner) ومشها أجهزة الكسبيؾتر الذخرية والسحسؾلة والهاتف الذبكي والساسح الزؾئي

ية أو الداخمية وتحقيق والظابعات، وغيرها مؽ الأجهزة التي تسكؽ مؽ الاترال بالذبكة العالس
 (.30.، ص: 5066ا)عرقؾب، الاستفادة القرؾػ مؽ خدماته
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 .ثالثاً: الستظمبات البذخية

، تتؾفر القتؾػ البذترية القتادرة عمتى الإلكترونيتة الإدارةيعد العشرر الأهؼ فتي التحتؾل نحتؾ 
الإلكترونتتي فهتتؼ يسثمتتؾن الؿيتتادات الرقسيتتة والستتد ريؽ والسحممتتيؽ لمستتؾارد السعرؼيتتة،  الإدارؼ التعامتتل 

وتشفيتتذها والترمتتب  الإلكترونيتتة الإدارةورأس الستال الفكتترؼ ويتؾلتتؾن التخظتتيط الاستتراتيجي لعشاصتتر 
 .عمى مذكلاتها

تتظمتتتب مهتتتارات خاصتتتة فتتتي التعامتتتل متتتع الحاستتتب، وطتتترق إدختتتال  الإلكترونيتتتة الإدارةفتتت 
البيانتتتات واستتتترجاعها وحفغهتتتا ونقمهتتتا وأرشتتتفتها، أو التعامتتتل متتتع بتتترامج وأستتتاليب حسايتتتة البيانتتتات 

ذا كم   تظمب عشاصر بذرية مدربة يسكشها التعامتل . وهالإلكترونيةومتابعتها، وطرق تشفيذ الرقابة 
 الإدارةمتتتع الستظمبتتتات الساديتتتة والفشيتتتة اللازمتتتة لإدارة السعمؾمتتتات وتتتتداولها عبتتتر أنغستتتة وتظبيقتتتات 

 (.63، ص: 5006)العامرؼ، الإلكترونية
أن تتستتتتع العشاصتتتر البذتتترية وتستتتتاز بالعد تتتد  متتتؽ القتتتدرات  الإلكترونيتتتة الإدارةولكتتتؽ تتظمتتتب 

 الإدارةوتتتتتدريبها باستتتتسرار وتشسيتهتتتتا فتتتي مجتتتتال تظبيقتتتتات  والفشيتتتة والعمسيتتتتة، الأكاديسيتتتتةوالسؾاهتتتب 
ل متتتؽ مهستتتة الؿيتتتادات العميتتتا عشتتتد إعتتتداد استتتتراتيجيات تظبيتتتق  الإلكترونيتتتة  الإدارةبالستتتدارس يُدتتتهمّ
أو  ،مدتؾػ الثقافة التقشية لدػ العشاصر البذترية ستؾاء حتد ثي التعيتيؽ ، وفي الرفع مؽالإلكترونية

فتي مشغستاتهؼ  الإدارةمستا يجعمهتؼ  تقبمتؾن فكترة هتذ   ،السؾجؾد ؽ سابقام عمى رأس العسل بالسدارس
ويدهؼ بدرجة كبيرة في تقميتل مقتاومتهؼ لمترييتر، وبتدون هتذا العشرتر البذترؼ لتؽ تتتسكؽ الستدارس 

)العجساوؼ، الإلكترونيتتةا حتتتى وإن امتمكتتت أضتتخؼ السعتتدات والآلات والأجهتتزة متتؽ تحقيتتق أهتتدافه
 (.33، ص: 5006
 .: الستظمبات الساليةرابعاً 

 الإدارةيعتتتتد تظبيتتتتق كستتتتا  ،العد تتتتد متتتتؽ الستظمبتتتتات الساليتتتتة الإلكترونيتتتتة الإدارةيحتتتتتاج تظبيتتتتق 
فتتي السؤسدتتات التعميسيتتة متتؽ السذتتاريع الزتتخسة التتتي تحتتتاج إلتتى أمتتؾال طائمتتة لكتتي  الإلكترونيتتة

 تحقتتق لتت  الاستتتسرارية والشجتتاح وبمتتؾل الأهتتداف السشذتتؾدة، فتتتؾفير البشيتتة التحتيتتة وتتتؾفير الأجهتتزة 
ة وتحد ثها مؽ وقتت لآختر وإعتداد البترامج التدريبيتة والتأهيميت الإلكترونيةوالأدوات اللازمة والبرامج 

 لمعشاصر البذرية يحتاج إلى تكمفة مالية عالية، لذلػ لابد مؽ تؾفير التسؾيل الكافي لمتحؾل نحؾ 
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تحتتتؾل يسكتتؽ متتتؽ الانظتتلاق نحتتتؾ تحقيتتق الأهتتتداف السرجتتؾة بالكفتتتاءة التتتتي  الإلكترونيتتة الإدارة

 (.33، ص: 5066كداب، (تدسح باستسرارها وتأ يد الستعامميؽ معها
 .خامداً: الستظمبات التي تتعمق بالأمؽ السعمؾماتي

تدتاعد عمتى حسايتة السعمؾمتات لقد أصبحت الحاجة ماسة لتؾفير أساليب وإجراءات أمشية 
والبيانتتات متتؽ الاختتتراق فتتي ضتتؾء الثتتؾرة التقشيتتة وازديتتاد شتتبكات الاترتتالات والسعمؾمتتات، خاصتتة 

أو  ،بعتتد انتذتتار العد تتد متتؽ السحتتاولات الراميتتة إلتتى اختتتراق مشغؾمتتات الحؾاستتيب برتترض الدتترقة
لاتختاذ الإجتراءات الدفاايتة  تتدمير السعمؾمتات. وهتذا متا دفتع إلتى طترح العد تد متؽ البترامج الأمشيتة

 (.69، ص: 5066)نؾر الد ؽ، والؾقائية لحساية وتأميؽ خرؾصية السشغسات والأفراد
السدرستتتية  تظمتتتب وجتتتؾد أستتتاليب وإجتتتراءات أمشيتتتة  الإلكترونيتتتة الإدارةفتتتإن تظبيتتتق  ؛ومتتتؽ ثتتتؼ

وذلتتتػ لمسحافغتتتة عمتتتى ستتترية  ،إلكترونيتتتة تدتتتاعد عمتتتى حسايتتتة السعمؾمتتتات والبيانتتتات متتتؽ الاختتتتراق
 (.5050)البظش، السعمؾمات والبيانات السدرسية وعدم التلاعب ببياناتها

  -، وىي كالتالي:في عل أزمة فايخوس كؾرونا الإلكتخونية الإدارةالتعميؼ الإلكتخوني  وعلاقتيا ب
 :نيو الإلكتخ  التعميؼ

 عمتتتى تعتستتتد التتتتي والؾستتتائل الظتتترق  أهتتتؼ أحتتتد( e-learning) الإلكترونتتتي التعمتتتيؼ يعتبتتتر
 .الدراسية القاعات خارج العمؼ لظلاب السعرفة لإتاحة الإلكترونية الؾسائط

 الستتتدرب  تحستتل حيتتب ،التتذاتي التتتعمؼ مفهتتؾم عمتتى التتتعمؼ متتؽ الأستتمؾب هتتذا يعتستتد كستتا 
 لتشسيتتتة اللازمتتتة والاتجاهتتتات والسهتتتارات السعتتتارف ويكتدتتتب ،نفدتتت  تتتتدريب فتتتي أساستتتية مدتتتؤوليات

 مدتتتبق بذتتتكل بعشايتتت  خظظتتتت التتتتي الخظتتتؾات متتتؽ بسجسؾعتتت  ؾيامتتت  ختتتلال متتتؽ أدائتتت ؛ وتظتتتؾير
 (.16-15ص: ،5001 محسؾد،)

 شتتتبكة وفتتترت فقتتتد الإنترنتتتت تشاولتتتت التتتتي كستتتا وجتتتد العد تتتد متتتؽ الإبحتتتاث العمسيتتتة والدراستتتات
 عتؽ السبتادرة التشفس لعمستاء فكتان التجريبيتة، الدراستات مجتال فتي جد تدة إمكانتات الدوليتة الإنترنت

 الدراستتتات إجتتتراء فتتتي الإنترنتتتت متتتؽ الإستتتتفادة فتتتي الأختتترػ  الاجتساايتتتة العمتتتؾم بتتتاحثي متتتؽ غيتتترهؼ
 عبتتتر التتتشفس عمتتتؼ مجتتتال فتتتي دراستتتة 690 متتتؽ أكثتتتر أُجريتتتت م.500 عتتتام فتتتي فستتتثلا التجريبيتتتة
 (.619ص:  ،5001 علام،) الإنترنت
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 إجخاءات الجراسة السيجانية.

اعتسدت الدراسة عمى السشهج الؾصفي التحميمي، حيب  تشاسب خظؾات  مشيج الجراسة: أ.
وطبيعة الدراسة الحالية مؽ حيب تؾضيح  دور الإدارة التعميسية الإلكترونية وإجراءات  مع أهداف 

مؽ  في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا، لدػ طلاب السرحمة الثانؾية
 وجهة نغر الؿيادات السدرسية.

احب بتحميل هذ بعد الأطلا  عمى العد د مؽ الدراسات والأدبيات قام الب أدوات الجراسة:ب.
الدراسات وأدواتها للاستفادة مشها في ترسيؼ أدوات الدراسة الحالية، ثؼ بعد الانتهاء مؽ ترسيؼ 
أدوات الدراسة الحالية قام الباحب بعرض الأدوات عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أجل التأكد 

 مؽ صلاحيتها لمتظبيق وتعسيؼ نتائجها

دراست  الحالية عمى مجتسع عدير بالسسمكة العربية  اعتسد الباحب فيمجتسع الجراسة:  جت.
 الشساص(. ،رجال ألسع ،عهران ،الدراة  ،بيذة ،محائل، الدعؾدية وتذسل السشاطق الآتية)عدير

، والجدول الآتي  ؾضح تؾزيع ؾيادات السدارس الثانؾية ( مؽ601تكؾنت مؽ ) عيشة الجراسة:دة.
، سشؾات الخبرة( يسرراؼية لمدراسة )الجشس، السؤهلالدعيشة الدراسة الأساسية وفقما لمستريرات 

ية تبعام لمستريرات تؾزيع العيشة الأساس ، والجدول التالي  ؾضحببعض السدارس الثانؾية
 ، وهي كسا  مي:الديسؾجراؼية

 ( تؾزيع العيشة الأساسية تبعاً لمستغيخات الجيسؾجخافية.  3ججول )
 .السؤهل .الجشس .الستريرات

 

 .الخبرةسشؾات 

 .دكتؾرا   .ماجدتير .بكالؾريؾس .إناث .ذكؾر
 

 .سشؾات 60أكثر مؽ  .سشؾات 60أقل مؽ 

 59 39 1. 5. 96 .العدد

 

16 .9 

 601 601 601 .السجسؾ 
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( بيشسا كان عدد 96أن عدد الذكؾر في عيشة الدراسة بمغ ) -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:
، بيشسا كان عدد ؾيادات السدارس الثانؾيةعيشة الدراسة مؽ ( وهذا  دل عمى كثرة عدد 5.الإناث )

( والحاصميؽ عمى درجة 1.، بمغ )ؾيادات السدارس الثانؾيةالحاصميؽ عمى درجة البكالؾريؾس مؽ 
( وهي ندبة لا بأس بها مؽ الحاصميؽ 59( والحاصميؽ عمى درجة الدكتؾراة )39الساجدتير )

مترير سشؾات الحبرة  إلى إثراء العسمية التعميسية، بيشسا كان عددعمى الدراسات العميا، وهذا  ؤدؼ 
( ويدل عمى أن 9.سشؾات ) 60( وعدد أكثر مؽ 16سشؾات، ) 60أقل مؽ كسا  مي، بمغ عدد 

 معغؼ الؿيادات السدرسية في السرحمة الثانؾية هي ؾيادات شبابية.

 نتائج الجراسة ومشاقذتيا.
ما واقع تظبيق الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار  :الإجابة عؽ الدؤال الأول -أولاً 

 ؟قيةةادات السةةجارس الثانؾيةةةالدةةمبية الستختبةةة عمةةى انتذةةار جائحةةة كؾرونةةا  مةةؽ وجيةةة نغةةخ 
استتبيان دور الإدارة تؼ استخدام الستؾسظات الحدابية لأفراد العيشة عمى وللإجابة عؽ هذا الدؤال 
؛ ومتتؽ ثتتؼ حدتتاب السدتتتؾػ وجهتتة نغتتر ؾيتتادات متتدارس السرحمتتة الثانؾيتتة التعميسيتتة الإلكترونيتتة متتؽ

بشتتاء عمتتى عتتدد اباراتتت  وعتتدد الاستتتجابات السحتسمتتة عمتتى كتتل ابتتارة،  محتتؾر للاستتتبانةالعتتام لكتتل 
  ؾضح ذلػ. التاليوجدول 

 ( السدتؾى العام لمسحاور الثلاثة للاستبانة السدتخجمة 4ججول)
 بسجارس السخحمة الثانؾية مؽ وجية نغخ القيادات السجرسية.

متؾسط  .محاور الاستبانة
 .الجرجات

الانحخاف 
 .السعياري 

عجد 
 .العبارات

عجد 
 .الاستجابات

السدتؾى 
 .العام

 .التختيب

أسباب تفعيةل الإدارة الإلكتخونيةة ":السحؾر الأول
 ."بسجرستػ

 الثاني. 9%;.87 5 34 7.83 45.97

معؾقات تظبيق الإدارة التعميسيةة ":الثانيالسحؾر 
 ."الإلكتخونية

 الثالث. 87.47% 5 6 4.43 5:.9

مةجى تةؾافخ متظمبةات وإمكانيةات ":السحؾر الثالث
 ."تظبيق الإدارة الإلكتخونية

 الأول. 88.23% 5 46 3.35 69.75

الإلكترونية في مؾاجهة واقع تظبيق الإدارة التعميسية أن  -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:
 جاء  الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا  مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾية

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾية) ،الجؾني حسجأسساعيل بؽ إأ. 
 

284 



 
مجى تؾافخ متظمبات وإمكانيات ):، وترتيب السحاور جاءت في السرتبة الأوليفؾق الستؾسط

أسباب تفعيل الإدارة ) :ثؼ في السرتبة الثانية( %11.06)( بشدبة تظبيق الإدارة الإلكتخونية
معؾقات تظبيق الإدارة ) :والآخيرةوفي السرتبة الثالثة  (%19.56)( بشدبة الإلكتخونية بسجرستػ
 %(.19.59) بشدبة (التعميسية الإلكتخونية

ما أسباب تفعيل الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية  :الإجابة عؽ الدؤال الثاني -ثانياً 
 ؟جية نغخ قيادات السجارس الثانؾيةالآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ و 

هذا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لدرجات  وللإجابة عؽ
، وقد تؼ ترتيبهؼ تشازليام بشاءم ل الإدارة التعميسية الإلكترونيةكل فقرة مؽ فقرات محؾر أسباب تفعي

  ؾضح هذ  الشتائج. تالي، والجدول الت والانحرافات السعيارية لمدرجاتعمى الستؾسظا
 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لأسباب (5ججول )

 .قيادات السجارس الثانؾيةمؽ وجية نغخ  تفعيل الإدارة التعميسية
 
 م

 
 .الفقخة

غيخ 
 مؾافق 

الستؾسط  مؾافق محايج
 الحدابي

الانحخاف 
 .السعياري 

 .التختيب

 9 ;2.9 4.25 56 63 53 ت لمتغمب عمي تجا يات أزمة كؾرونا. 3
% 4;.4 5:.9 54.3 

 ; :2.8 5:.3 39 76 57 ت التواصل مع الطلاب وأولياء أمورهم. 4
% 55 72.; 38 

لاستكمال العملية التعليميةة بعةد توها ةا  5
                           بسبب أزمة كورونا

                      

 : :2.9 4.24 55 64 53 ت
% 4;.4 5;.8 53.3 

لستابعةةة العسميةةة التجريدةةية وانتغةةام  6
 وصؾل شخح الجروس لمظلاب.                                 

 6 :2.8 3.9 35 :6 67 ت
% 64.7 67.5 34.5 

لتقييؼ الظلاب عؽ طخيةق الاختبةارات  7
 الإلكتخونية.                               

 6 7:.2 4.33 67 :4 55 ت
% 53.3 48.6 64.7 

 7 4:.2 :4.2 62 57 53 ت لتؾفيخ الؾقت والجيج وتؾفيخ السال.                                            8
% 4;.4 55 59.9 

لسدايخة التقجم التكشؾلةؾجي ومحاولةة  9
التغمةةةةةةةةةةب عمةةةةةةةةةةى عقبةةةةةةةةةةات الإدارة 

 التقميجية.                                               

 32 2.83 2:.3 33 85 54 ت
% 52.4 7;.6 32.6 

 5 2.95 :4.3 ;5 69 42 تلدةةةةةيؾلة متابعةةةةةة وتقيةةةةةيؼ إنجةةةةةازات  :

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.قيادات السجارس الثانؾيةجائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ ) ،حسج الجؾنيأسساعيل بؽ إأ. 
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 :.58 66.5 ;.:3 % الظلاب.
لتشفيةةةةةةح تعميسةةةةةةات وزارتةةةةةةي التعمةةةةةةيؼ  ;

 والرحة الدعؾدية.
 3 ;2.9 4.44 69 58 45 ت
% 43.9 56 66.5 

لمحةةةةةج مةةةةةؽ أخظةةةةةاء العةةةةةامميؽ فةةةةةي  32
 مشغؾمة الاختبارات التقميجية.

 4 :2.8 4.44 :5 75 37 ت
% 36.4 72 57.: 

بدبب الغخوف الرحية في السسمكةة  33
العخبيةةةةةة الدةةةةةعؾدية وانتذةةةةةار وبةةةةةاء 

 فيخوس كؾرونا العالسي.

 8 2.98 :4.2 57 66 49 ت
% 47.7 63.7 55 

لمتغمةةةب عمةةةى تدةةةخب التلاميةةةح مةةةةؽ  34
 التعميؼ.

 34 2.72 :3.6 2 73 77 ت
% 73.; 6:.3 2 

أسباب تفعيل الإدارة بالشغر إلى متؾسظات ابارات محؾر  -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:
التعميسية الإلكترونية في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة 

بيؽ  ، وتراوحت متؾسظات ( ابارة65نجد أن: عدد ابارات ) نغر ؾيادات السدارس الثانؾية
تفعيل الإدارة التعميسية ( وهذا  دل عمى وجؾد أسباب مرتفعة وضرورية ل1..6 -5.55)

الإلكترونية في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيادات 
 .السدارس الثانؾية

( والتي تشص 5.55( حيب بمغ متؾسظها الحدابي )5واحتمت السرتبة الأولى الفقرة رقؼ ) 
كسا جاءت في السرتبة الأخيرة الفقرة  ( لتشفيح تعميسات وزارتي التعميؼ والرحة الدعؾدية) :عمى

لمتغمب عمى تدخب التلاميح : )( والتي تشص عمى1..6( حيب بمغ متؾسظها الحدابي )65رقؼ )
 (.مؽ التعميؼ

التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية ما معؾقات تظبيق الإدارة  :الإجابة عؽ الدؤال الثالث -ثالثاً 
 ؟ثانؾيةالآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس ال

وللإجابة عؽ هذا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لدرجات 
، وقد تؼ ترتيبهؼ تشازليام بشاءم ونيةق الإدارة التعميسية الإلكتر كل فقرة مؽ فقرات محؾر معؾقات تظبي

 .شتائج ؾضح هذ  ال تالي، والجدول الت والانحرافات السعيارية لمدرجاتعمى الستؾسظا
 
 
 

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾيةجائحة ) ،حسج الجؾنيأسساعيل بؽ إأ. 
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 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسعؾقات تظبيق (6ججول )
 .قيادات السجارس الثانؾيةمؽ وجية نغخ  الإدارة التعميسية الإلكتخونية

 
 م

 
 .الفقخة

الستؾسط  .مؾافق .محايج غيخ مؾافق.
 .الحدابي

الانحخاف 
 السعيار.

 التختيب.

 4 2.83 ;4.2 47 88 37 ت وجؾد نسط الإدارة البيخوقخاطية. 35
% 36.4 84.5 45.8 

 ضةةةةةةةةةعلا تةةةةةةةةةودير الامكانيةةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةة 36
 والتكنولوجية.

 6 2.94 3.96 39 67 66 ت
% 63.7 64.7 38 

نقةةةةك الكةةةةوادر البؤةةةةرية الم هلةةةةة لتطبيةةةة   37
 .الإدارة التعليمية الإلكترونية

 3 2.94 4.36 58 ;6 43 ت
% 3;.: 68.4 56 

نقةص الثقافةةة السعمؾماتيةةة الكافيةةة لتظبيةةق  38
 الإدارة التعميسية الإلكتخونية.

 5 2.99 7:.3 46 64 62 ت
% 59.9 5;.8 44.8 
وبالشغر إلى متؾسظات ابارات محؾر معؾقات تظبيق  -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:

( .عدد ابارات ):الإدارة التعميسية الإلكترونية مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾية نجد أن
لتفعيل بعض السعؾقات ( وهذا  دل عمى وجؾد .6.6 -.5.6، وتراوحت متؾسظات  بيؽ )ابارات

ثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ الإدارة التعميسية الإلكترونية في مؾاجهة الآ
 .وجهة نغر ؾيادات السدارس الثانؾية
: ( والتي تشص عمى.5.6( حيب بمغ متؾسظها الحدابي )69واحتمت السرتبة الأولى الفقرة رقؼ )

كسا جاءت في السرتبة  (نقص الكؾادر البذخية السؤىمة لتظبيق الإدارة التعميسية الإلكتخونية)
ضعف تؾفيخ : )( والتي تشص عمى.6.6( حيب بمغ متؾسظها الحدابي ).6خيرة الفقرة رقؼ )الأ

 (.الامكانيات السادية والتكشؾلؾجية
ما متظمبات وإمكانية تظبيق الإدارة التعميسية الإلكتخونية في  :الإجابة عؽ الدؤال الخابع -رابعاً 

جية نغخ قيادات السجارس كؾرونا مؽ و مؾاجية الآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار جائحة 
 ؟الثانؾية

وللإجابة عؽ هذا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لدرجات 
، وقد ق الإدارة التعميسية الإلكترونيةكل فقرة مؽ فقرات محؾر مدػ تؾافر متظمبات وإمكانيات تظبي

 ؾضح  تالي، والجدول الت والانحرافات السعيارية لمدرجاتالستؾسظاتؼ ترتيبهؼ تشازليام بشاءم عمى 
 .هذ  الشتائج

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾية جائحة كؾرونا مؽ) ،حسج الجؾنيأسساعيل بؽ إأ. 
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الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجى تؾافخ متظمبات وإمكانيات تظبيق  (7ججول )

 .قيادات السجارس الثانؾيةمؽ وجية نغخ  الإدارة التعميسية الإلكتخونية
 
 م

 
 الفقخة

غيخ 
 مؾافق 

الستؾسط  .مؾافق .محايج
 .الحدابي

الانحخاف 
 .السعياري 

 .التختيب

الآلةةةةةي اللازمةةةةةة  تتةةةةةؾفخ أجيةةةةةدة الحاسةةةةةب 3
 لتظبيق الإدارة الإلكتخونية السجرسية.

 3 2.79 4.64 ;6 75 6 ت
% 5.: 72 68.4 

تتةةةودر الةةةنتم والتطبيقةةةات اللازمةةةة لتطبيةةة   4
 الإدارة الإلكترونية المدرسية.

 : 2.92 4.27 ;4 76 45 ت
% 43.9 72.; 49.6 

 يتةةةةةودر بالمدرسةةةةةة ؤةةةةةبكة حاسةةةةةوب تمكةةةةةن 3
 .التواصل بإدارة المدرسة المعلمين من

 34 2:.2 4.23 56 ;5 55 ت
% 53.3 58.: 54.3 

يؾجةةةةج تؾاصةةةةل فعةةةةال وجيةةةةج  بةةةةيؽ الإدارة  6
 السجرسية والظلاب وأولياء أمؾرىؼ.

 38 3:.2 ;:.3 ;4 58 63 ت
% 5:.9 56 49.6 

يؾجج مؾقع إلكتخوني لمسجرسة عمةى شةبكة  7
 الإنتخنت.

 33 4:.2 4.24 59 57 56 ت
% 54.3 55 56.; 

يتؼ استخجام البخيج الإلكتخوني في كؾسيمة  8
 رسسية لمتؾاصل مع الإدارة السجرسية.

 7 4:.2 4.34 65 55 52 ت
% 4:.5 53.3 62.8 

يتةةةةؾفخ نغةةةةام احتيةةةةاطي لتقةةةةجيؼ الخةةةةجمات  9
 الإدارية الإلكتخونية.

 39 2.95 6:.3 43 69 :5 ت
% 57.: 66.5 3;.: 

يؾجج بالسجرسة متخررؾن في تكشؾلؾجيا  :
 السعمؾمات والإنتخنت.

 :3 2.96 6:.3 44 67 ;5 ت
% 58.: 64.7 42.: 

يتةةؾفخ لةةجى السعمسةةيؽ القةةجرة عمةةى التعامةةل  ;
 مع الحاسؾب بذكل جيج.

 9 :2.8 4.29 :4 79 43 ت
% 3;.: 75.: 48.6 

يؾجةةةج بالسجرسةةةة الكةةةؾادر البذةةةخية القةةةادرة  32
 عمى تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسيارة.

 6 2.93 4.46 65 68 39 ت
% 38 65.6 62.8 

يؾجةةةج مةةةجربيؽ مةةةؤىميؽ لتةةةجريب السعمسةةةيؽ  33
 عمى نغؼ تقشية السعمؾمات.

 5 2.93 4.52 69 66 37 ت
% 36.4 63.7 66.5 

يؾجةةج خبةةةخاء متخررةةةيؽ لترةةةسيؼ بةةةخامج  34
 الإلكتخونية.الإدارة السجرسية 

 45 ;2.8 3.76 34 55 83 ت
% 79.7 53.3 33.5 

تةةةةؾفخ خظةةةةط لتةةةةجريب وتأىيةةةةل السعمسةةةةيؽ  35
لاسةةةةةةتخجام التقشيةةةةةةات الحجيثةةةةةةة بفاعميةةةةةةة 

 35 2.99 4 53 66 53 ت
% 4;.4 63.7 4;.4 

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾية) ،حسج الجؾنيأسساعيل بؽ إأ. 
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 وكفاءة.
تعقج مجرستي برةفة دوريةة ورش ودورات  36

لتةةجريب مشدةةؾبي السجرسةةة عمةةى اسةةتخجام 
 الشغؼ التكشؾلؾجية الحجيثة.

 44 4:.2 3.88 45 46 ;7 ت
% 77.9 44.8 43.9 

تؾجةةةةج خظةةةةة متابعةةةةة  دوريةةةةة مةةةةؽ الإدارة  37
التعميسيةةةة لزةةةسان حدةةةؽ سةةةيخ الأعسةةةال 

 إلكتخونياً.

 43 8:.2 3.92 :4 :3 82 ت
% 78.8 39 48.6 

تؾجةةةةةةج لةةةةةةجى الإدارة التعميسيةةةةةةة سياسةةةةةةة  38
 واضحة ومحجدة لحساية الخرؾصية.

 37 4:.2 ;;.3 57 57 58 ت
% 56 55 55 

تحةةةةةخص الإدارة التعميسيةةةةةة عمةةةةةى متابعةةةةةة  39
جسيةةع السدةةتججات فةةي مجةةال التكشؾلؾجيةةا 

 والحاسب الآلي.

 36 2.99 4 53 66 53 ت
% 4;.4 63.7 4;.4 

تعسل الإدارة التعميسية عمى متابعة وتييئةة  :3
السعمسةةيؽ معشؾيةةاً ونفدةةياً لإسةةتخجام الإدارة 

 الإلكتخونية.

 4 2.79 4.64 ;6 75 6 ت
% 5.: 72 68.4 

تحةخص الإدارة عمةى تةةجريب العةامميؽ عمةةى  ;3
 استخجام الإدارة الإلكتخونية.

 46 ;2.8 3.76 34 55 83 ت
% 79.7 53.3 33.5 

يتةةةةؾفخ لةةةةجيشا الإمكانةةةةات الساديةةةةة الازمةةةةة  42
لذةةةخاء أي مدةةةتججات تكشؾلؾجيةةةا لتظةةةؾيخ 

 الأداء

 32 :2.9 4.24 55 64 53 ت
% 4;.4 5;.8 53.3 

يتةةةؾفخ الةةةجعؼ السةةةالي لذةةةخاء أي ترةةةسيؼ  43
ججيةةج يدةةيؼ فةةي تظةةؾيخ الإدارة السجرسةةية 

 الإلكتخونية.

 8 7:.2 4.33 67 :4 55 ت
% 53.3 48.6 64.7 

يتةةةةؾفخ الةةةةجعؼ السةةةةالي لرةةةةيانة الأجيةةةةدة،  44
 وتحجيث البخامج.

 ; ;2.9 4.25 56 63 53 ت
% 4;.4 5:.9 54.3 

تحفيةةةةةةدي لتحفيةةةةةةد  يؾجةةةةةةج نغةةةةةةام مةةةةةةالي 45
 الستسيديؽ في السجال التكشؾلؾجي.

 42 :2.8 5:.3 39 76 57 ت
% 55 72.; 38 

يؾجةج دعةةؼ مةةالي للاستذةةارات التكشؾلؾجيةةة  46
 والقيادات السجرسية الفاعمة.

 ;3 2.96 6:.3 44 67 ;5 ت
% 58.: 64.7 42.: 
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وبالشغر إلى متؾسظات ابارات محؾر متظمبات  -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:

:عدد ؾيادات السدارس الثانؾية نجد أن وجهة نغروإمكانية تظبيق الإدارة التعميسية الإلكترونية مؽ 
تؾافر إمكانات ( وهذا  دل عمى .6.9 -5..5، وتراوحت متؾسظات  بيؽ )ابارة( .5ابارات )

في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار  ومتظمبات لتظبيق الإدارة التعميسية الإلكترونية
 .لثانؾيةجائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس ا

( والتي تشص 5..5( حيب بمغ متؾسظها الحدابي )6واحتمت السرتبة الأولى الفقرة رقؼ )
وهي مؽ ضسؽ  (تتؾفخ أجيدة الحاسب الآلي اللازمة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية السجرسية:)عمى

ابي ( حيب بمغ متؾسظها الحد.6، كسا جاءت في السرتبة الأخيرة الفقرة رقؼ )الإمكانات التقشية
تحخص الإدارة عمى تجريب العامميؽ عمى استخجام الإدارة : )( والتي تشص عمى.6.9)

 .(وىي مؽ ضسؽ الإمكانات الإدارية( الإلكتخونية
ىل تؾجج فةخوق ذات دلالةة إحرةائية فةي تظبيةق الإدارة الإجابة عمى الدؤال الخامذ: -امداً خ

الستختبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار الدمبية 
 ؟إناث( –عدى لستغيخ الشؾ  )ذكؾر نغخ قيادات السجارس الثانؾية ت

"ت" لمسجسؾعات السدتقمة  تؼ استخدام اختبار ،وللإجابة عمى هذا الدؤال
Independent Samples t-test باستخدام برنامج(SPSS V.22) دلالة الفروق  لحداب 

  إناث( ،ر الشؾ )ذكؾرلاستجابات أفراد عيشة الدراسة عمى الاستبانة تبعام لستريحرائية الإ
 ذلػ. التاليجدول الويؾضح 
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ومحاورىا  دلالة الفخوق الإحرائية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبانة (8ججول )

   .إناث( ،الشؾ  )ذكؾرتبعاً لستغيخ  الثلاثة
 .الشؾ  .السحاور

 .العجد
 

نحخاف الا  .الستؾسط
 .السعياري 

درجة 
 .الحخية

 قيسة "ت"
مدتؾى 
 .الجلالة

أسةةةةةباب تفعيةةةةةل الإدارة ":الأولالسحةةةةةؾر 
 ."الإلكتخونية بسجرستػ

 

 55:.2 326 6;.6 45.55 79 ذكؾر
 .غيخ دالة

 8.53 46.46 ;6 إناث
معؾقةةات تظبيةةق الإدارة ":السحةةؾر الثةةاني

 ."التعميسية الإلكتخونية

  4.59 326 4.29 9.58 79 ذكؾر
دالة عشج    4.48 58.: ;6 إناث

 2.27مدتؾى 
مةةةجى تةةةؾافخ متظمبةةةات ":الثالةةةثالسحةةؾر 

 ."وإمكانيات تظبيق الإدارة الإلكتخونية
 .غيخ دالة 2.34 326 73.; 69.85 79 ذكؾر
    :35.3 69.56 ;6 إناث

 .غيخ دالة 2.68 326 37.68 55.:9 79 ذكؾر .الاستبانة ككل
    42.28 ;.;9 ;6 إناث 

إحرائيام بيؽ متؾسظي وجؾد فرق دال عدم  -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:
تبعام لسترير الشؾ    السحؾر الأول والسحؾر الثالب والاستبانة ككلأفراد عيشة الدراسة عمى  درجات
ؾجؾد فرق دال إحرائيام بيؽ متؾسظي درجات أفراد عيشة الدراسة عمى بيشسا  إناث(  ،)ذكؾر

 (.الإناث)( لرالح 0.09الثاني عشد مدتؾػ )السحؾر 
ىل تؾجج فةخوق ذات دلالةة إحرةائية فةي تظبيةق الإدارة  عمى الدؤال الدادس:الإجابة -سادساً 

التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية 
 ؟(هدكتؾرا ،ماجدتيخ ،نغخ قيادات السجارس الثانؾية تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي )بكالؾريؾس

ولمتحقق مؽ وجؾد دلالات إحرائية لاستجابات أفراد عيشة الدراسة عمى الاستبانة تبعام 
تؼ استخدام تحميل التبا ؽ الأحادؼ ( هدكتؾرا ،ماجدتيخ ،)بكالؾريؾسلسترير السؤهل الدراسي 

(One Way Anova)  التالي.كسا  ؾضح  الجدول  
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تظبيق الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار ل الآحادينتائج تحميل التبايؽ  (9ججول )

تبعاً  نغخ قيادات السجارس الثانؾيةمؽ وجية  ؾروناجائحة كالدمبية الستختبة عمى انتذار 
 (.هدكتؾرا ،ماجدتيخ ،)بكالؾريؾسلستغيخ السؤىل الجراسي 

 .مرجر التبايؽ

درجات 
 .الحخية

 

مجسؾ  
 .السخبعات

 .متؾسط السخبعات

 .مدتؾى الجلالة قيسة ف.

 4 .بيؽ السجسؾعات
 

5559.57 388:.89   

دالة عشج مدتؾى  56:.7 4:8.27 ::.684;4 325 .داخل السجسؾعات
(2.23) 

    54:22.46 327 .السجسؾ  الكمي

 تزح وجؾد فرق دال  مؽ الجدول الدابق -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:
استجابات أفراد عيشة الدراسة وفقام لسترير ( بيؽ متؾسظي 0,06إحرائيام عشد مدتؾػ دلالة )

الإدارة التعميسية الإلكترونية  عمى استبيان دور( هدكتؾرا ،ماجدتيخ ،)بكالؾريؾس السؤهل الدراسي
في مؾاجهة الآثار الدمبية السترتبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغر ؾيادات السدارس 

 . الثانؾية
( هدكتؾرا ،ماجدتيخ ،)بكالؾريؾس لسترير السؤهل الدراسيولسعرفة اتجا  الفروق فى 

 (Scheffe)باستخدام اختبار  الدرجة العمسية، تؼ إجراء السقارنة البعدية عمى للاستبانة ككل
       الجدول التالي.ويؾضحها 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

 (.جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ قيادات السجارس الثانؾية) ،حسج الجؾنيأسساعيل بؽ إأ. 
 

292 



 
 لمكذف عؽ دلالة الفخوق  (Scheffe)نتائج اختبار  (:ججول )

 .السؤىل الجراسيبيؽ متؾسظات مجسؾعات  

 .فروق الستؾسظات .السجسؾعة

 .بكالؾريؾس
 *63.69- .ماجدتير
 *66.00- .دكتؾرا  

 .ماجدتير
 *63.69 .بكالؾريؾس

 5.69 .دكتؾرا  

 .دكتؾرا  
 *66.00 .بكالؾريؾس
 5.69- .ماجدتير

 0.09* دالة إحرائيام عشد 
 تزتتح متتؽ الجتتدول الدتتابق وجتتؾد فتتروق دالتتة   -يتزةةج مةةؽ الجةةجول الدةةابق، مةةا يمةةي:

عشتتد  لتفعيتتل دور الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة متتؽ وجهتتة نغتتر ؾيتتادات الستتدارس الثانؾيتتةإحرتتائيام 
ومؤهتتل  (بكتتالؾريؾس)بتتيؽ كتتل متتؽ ؾيتتادات متتدارس السرحمتتة الثانؾيتتة ذوؼ مؤهتتل  (09,0مدتتتؾػ )

 (.الساجدتير)لرالح مؤهل  (الساجدتير)
 تزتتتح متتتؽ الجتتتدول الدتتتابق وجتتتؾد فتتتروق دالتتتة إحرتتتائيام لتفعيتتتل دور الإدارة التعميسيتتتة كستتتا       

يؽ كتل متؽ ؾيتادات بت ( 0.09الإلكترونية متؽ وجهتة نغتر ؾيتادات الستدارس الثانؾيتة عشتد مدتتؾػ )
الحاصتميؽ الؿيتادات  لرتالح (التدكتؾرا  )ومؤهتل  ( بكتالؾريؾس)مدارس السرحمة الثانؾية ذوؼ مؤهتل 

 (.دكتؾرا  )عمى مؤهل 
فروق دالة إحرتائيام لتفعيتل دور الإدارة التعميسيتة الإلكترونيتة متؽ وجهتة نغتر  تؾجد بيشسا لا      

 (الساجدتتتير)ؾيتتادات الستتدارس الثانؾيتتة بتتيؽ كتتل متتؽ ؾيتتادات متتدارس السرحمتتة الثانؾيتتة ذوؼ مؤهتتل 
 (.الدكتؾرا  )ومؤهل 
تظبيةةق الإدارة ىةةل تؾجةةج فةخوق ذات دلالةةة إحرةائية فةةي  الإجابةةة عمةى الدةةؤال الدةابع:-سةابعاً 

التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية الآثار الدمبية الستختبة عمى انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية 
 32أكثةخ مةؽ  ،سةشؾات 32نغخ قيادات السجارس الثانؾية تعدى لستغيخ سشؾات الخبخة )أقل مةؽ 

  .سشؾات(
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 Independent"ت" لمسجسؾعات السدتقمة  تؼ استخدام اختبار،وللإجابة عمى هذا الدؤال

Samples t-test باستخدام برنامج  (SPSS V.22) حرائية الإ دلالة الفروق  لحداب
أكثخ مؽ  ،سشؾات 32الخبخة )أقل مؽ لاستجابات أفراد عيشة الدراسة عمى الاستبانة تبعام لسترير 

 .التالي  ؾضح ذلػجدول الو سشؾات(  32
ومحاورىا  دلالة الفخوق الإحرائية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبانة (;ججول )

 .سشؾات( 32أكثخ مؽ  ،سشؾات 32تبعاً لستغيخ الخبخة )أقل مؽ  الثلاثة
 السحاور

 .الخبخة

 .العجد
 

نحخاف الا  .الستؾسط
السعياري 
.  

درجة 
 .الحخية

 قيسة "ت"
مدتؾى 
 .الجلالة

السحةةؾر الأول:"أسةةباب تفعيةةل الإدارة 
 الإلكتخونية بسجرستػ".

 98:.2 326 ;7.3 45.56 83 .سشؾات 32أقل مؽ 
 .غيخ دالة

 8.36 46.53 67 .سشؾات 32أكثخ مؽ 
السحةةةةةةةةةةةةؾر  .السحةةةةةةةةةةةةؾر الثةةةةةةةةةةةةاني

الثاني:"معؾقةةةةةةةةةةةات تظبيةةةةةةةةةةةق الإدارة 
 التعميسية الإلكتخونية".

  3.43 326 4.25 9.83 83 .سشؾات 32أقل مؽ 

 .سشؾات 32أكثخ مؽ 
 .غيخ دالة   4.63 35.: 67

السحةةةةةةةةةةةةؾر  .السحةةةةةةةةةةةةؾر الثالةةةةةةةةةةةةث
تةةةةةةةةةؾافخ متظمبةةةةةةةةةات  الثالث:"مةةةةةةةةةجى

وإمكانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةات تظبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الإدارة 
 الإلكتخونية".

 .سشؾات 32أقل مؽ 

دالة عشج  3;.4 326 32.93 7:.66 83
مدتؾى 
2.23 

    33.4 :73.2 67 .سشؾات 32أكثخ مؽ  
 الاستبانة ككل

 .سشؾات 32أقل مؽ 
دالة عشج  4.48 326 :38.9 :.97 83

مدتؾى 
2.27 

    27.:3 5.76: 67 .سشؾات 32أكثخ مؽ  
 وجؾد فرق دال إحرائيام بيؽ متؾسظي درجاتعدم  تزح  -يتزج مؽ الججول الدابق، ما يمي:

الأول )بالشدبة لمسحؾر ؾيادات مدارس السرحمة الثانؾية مؽ وجهة نغرهؼ عيشة الدراسة مؽ 
 (.سشؾات الخبرة)تعزػ لسترير  (والسحؾر الثاني
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إحرائيام بيؽ متؾسظي درجات عيشة الدراسة مؽ ؾيادات مدارس  ةفروق دالبيشسا تؾجد  

عشد  (الثالب)بالشدبة لمسحؾر ( الخبرة)سشؾات تبعام لسترير  ،السرحمة الثانؾية مؽ وجهة نغرهؼ
فروق دال كسا تؾجد  (سشؾات 60الخبرة الأكثر مؽ )الؿيادات ذوػ  لرالح( 0.06مدتؾػ )

راسة مؽ ؾيادات مدارس السرحمة الثانؾية مؽ وجهة إحرائيام بيؽ متؾسظي درجات عيشة الد
الؿيادات ذوػ  لرالح( 0.09عشد مدتؾػ ) للاستبانة ككلبالشدبة  (الخبرة)نغرهؼ تبعام لسترير 

 (.سشؾات 60الأكثر مؽ )الخبرة 
  -سا  مي:ك وتؼ عرضهانتائج الجراسة: 

 الإدارة التعميسية أكثر فاعمية في التردؼ لدمبيات جائحة كؾرونا الستعمقة بالعسمية التعميسية.  .6
أثبتت الدراسة أن الإدارة التعميسية الإلكترونيتة الأكثتر كفتاءة فتي عتلاج الأثتار الدتمبية لجائحتة  .5

 كؾرونا وانقظا  التعميؼ.
 سية الإلكترونية في العسمية التعميسية. أكدت نتائج الدراسة عمى أهسية استخدام الإدارة التعمي .3
فتتي استتتخدام الإدارة التعميسيتتة الإلكترونيتتة لمترمتتب عمتتى  ؿيتتادات الشدتتائيةأثبتتتت الشتتتائج تفتتؾق ال ..

 الآثار الدمبية لجائحة كؾرونا.
 تفؾق الإدارة التعميسية بسشظقة عدير في استخدام الإدارة التعميسية الإلكترونية. .9

شتائج التي تؾصمت إليها الدراسة، قامت الدراسة بعرض بعض بشاء عمى الالتؾصيات: 
 -التؾصيات، ومشها، ما  مي:

للإدارة  الؿيادات السدرسيةالاهتسام بتفعيل الكتير مؽ الدورات والتدريبات عمى استخدام  .6
 .الإلكترونيةالتعميسية 

 الإدارةلعقد العد د مؽ ورش التدريب لمتسكؽ مؽ استخدام  الاستعانة بالخبراء والستخريريؽ .5
 بظريقة صحيحة وسميسة.  الإلكترونيةالتعميسية 

التعميسية  الإدارةالتعميسية التقميدية إلي  الإدارةإقشا  وتثؿيف الؿيادات بزرورة التحؾل مؽ  .3
 لمترمب عمي عشررؼ الدرعة والذسؾل. الإلكترونية
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 الإدارةعمى تظبيق مبادؼء  الؿيادات السدرسيةي تذجع تكثيف الدورات والتدريبات الت ..

 .الإلكترونيةالتعميسية 
تكثيف الدورات التي تزيد مؽ السشاعة الشفدية لدؼ الجسهؾر لسؾاجهة كل الآثار الدمبية  .9

 السترتبة عمى جائحة كؾرونا.
 .الإلكترونيةالتعميسية  الإدارةبأهسية تظبيق  الؿيادات السدرسيةتؾاية  .1
 الإلكترونية الإدارة مؽ أجل تفعيل مبادؼء لمؿيادات السدرسيةعقد العد د مؽ الؾرش التدريبية  .6

 وآلياتها.
 . السخاجع

يؼ، خالد مسدوح .6  ، الإسكشدرية، الإدارة الجامعية.6ط (: الإدارة الإلكترونية،5060) إبراـ

يؼ، عبد الرحسؽالإ .5 عداد وتدريب السعمسيؽ إ الاتجاهات العالسية في  :(5000خرون )آو  ،براـ
 والتؾزيع، الدوحة، قظر.في ضؾء الدور السترير لمسعمؼ، دار الثقافة لمشذر 

دراسة في السؤشرات  ،(:الانتقال نحؾ الإدارة الإلكترونية في الجزائر5065ابؽ مرسمي، رافيق) .3
ص  (35) التقشية والزسانات القانؾنية، مجمة جيل الدراسات الدياسية والعلاقات الدولية،  

 .19 -16ص: 

دار الؾفتتتتاء لتتتتدنيا ، الإدارة التعميسيتتتتة والسدرستتتتية (: الجتتتتؾدة الذتتتتاممة فتتتتى5005حستتتتد )أحستتتتد، أ ..
 سكشدرية.الأ، الظباعة والشذر

 ،عسان، دار السديرة لمشذر.6(: الإدارة الإلكترونية، ط5005أحسد، محمد سسير) .9
، الجامعية الشدائية الؿيادات بدور للإرتقاء كسدخل التسكيؽ(: 5061أحسد، ـبة أحسد العربي) .1

 .3.6 -361ص ص:  (6) ج (656) ،  التربية مجمة، مقترح ترؾر
(: التقشيات السعمؾماتية، أدوات آنية ومدتقبمية، مجمة 5006الرادق) بيزان، حشان .6

 .50-0.ص ص: ( 50)السعمؾماتية، الدعؾدية،  
، 6(: الإدارة الإلكتروني، السفاـيؼ، الخرائص، الستظمبات، ط5066الحدؽ، حديؽ محمد) .1

 عسان، مؤسدة الؾراق لمشذر والتؾزيع.
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 الأكاديسية الؿيادات لدػ داءالأ إدارة (:5066)سميسان بؽ غزيان بؽ الله ضيفحسرون،  .5
 -19ص ص: (665)  (35) ، سالعربي الخميج رسالة، دراسة ميدانية، تبؾك بجامعة

63.. 
 السجمة، الخدمات وجؾدة الإلكترونية الإدارة(: 5065)حدؽ محمد عبدالسشعؼ هانيخميفة،  .60

 .396 -335ص ص:  (6)   (3) ، مجوالبيئية التجارية لمدراسات العمسية

دار الستتتريخ   ،السبتتتادغ والتظبيقتتتات الحد ثتتتة ،(: أساستتتيات الإدارة6556ديدتتتمر، جتتتارؼ ) .66
  .لمشذر، الرياض، الدعؾدية

، الحد ثة السشغسات إدارة فى جد دة فمدفة، الإلكترونية الإدارة(: 5061زرزار، العياشي) .65
 والبحؾث الدراسات مركز ،جتساايةوالا والاقترادية القانؾنية العمؾم كمية، الأول محمد جامعة

 .501 -619ص ص:  (9) تسااية،  والاج ندانيةالإ
(: درجة مسارسة جؾدة التعميؼ الإلكتروني 5061وإبريعؼ، سامية )؛زروالي، وسيمة .63

السجمة العربية لزسان جؾدة  بالجامعة الجزائرية مؽ وجهة نغر أعزاء هيئة التدريس،
( ص 31)  ( 66) مجالتعميؼ العالي العربي، جامعة العمؾم والتكشؾلؾجية اليسيشية، 

 .659-669ص:
(: شبكات الإدارة الإلكترونية، عسان، دار وائل لمشذر 5009الدالسي، علاء عبد الرازق) ..6

 والتؾزيع.

يؼ )  .69 بتتتالجؾدة الذتتاممة، القتتتاهرة، مكتبتتتة (: إدارة الستتتدارس 5005الذتترقاوػ، متتتريؼ محمد إبتتراـ
 الشهزة السررية.

(: جؾدة التعميؼ الإلكتروني في جامعات دول التعاون 5065الرالح، محمد ابؽ عمي ) .61
وأعزاء هيئة التدريس، مجمة العمؾم التربؾية والشفدية، ، الخميجي مؽ وجهة نغر ؾياداتها
 .600-66( ص ص: 6( العدد )1جامعة الؾادؼ الجزائرية، السجمد )

 السجمة، ومبادغ مفاـيؼ، الإلكترونية الإدارة (:5069) عمى محمدمحسؾد عبد الرسؾل،  .66
 .319 -339، ص ص: الآداب كمية، أسيؾط جامعة، الآداب لكمية العمسية
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(: الإدارة الإلكترونية، نساذج معاصرة، القاهرة، دار الدحاب 5006عبد الرؤؤف، طارق) .61

 لمشذر والتؾزيع.
(: إدارة التربيتتتة وتظبيقاتهتتتا السعاصتتترة، دار الفكتتتر 6550عبتتتد الرشتتتي عبتتتؾد، عبتتتد الرشتتتي) .65

 العربي، القاهرة 
(: الإدارة الإلكترونية، ومتظمبات تظبيقها، أبحاث السؤتسر الدولي 5066عرقؾب، نبيمة) .50

 .39.-59.السحكؼ، عسان، ص ص: 
ديؽ جؾدة الخدمة (: تظبيق الإدارة الإلكترونية كسدخل لتح5060عذرؼ، تامر) .56

 السرورية، دارسة مقارنة، رسالة ماجدتير، جامعة السشرؾرة، كمية التجارة.
السجالات والتظبيقات، أبؾ عبي، مركز الدراسات ،(: الإدارة الرقسية5009العلاق، بذير) .55

 والبحؾث الإستراتيجية.
 ومكافحة الرحي الؾعي تشسية في الجد د الإعلام وسائل دور(: 5050عمة، ايذة) .53

مجمة  ،ميدانية دراسة (65-كؾفيد(كؾرونا فيروس انتذار ضؾء في الرحية العالسية الأزمات
 -51.( ص ص:66الدراسات الإعلامية، السركز الديسقراطي العربي، برليؽ، السانيا، العدد )

969. 
(: الإدارة الإلكترونية لمسؾارد البذرية، مجمة بحؾث اقترادية 5001عمؾطي، لسيؽ) ..5

 .695-..6ص ص: ( 5.)   (69) ، مجعربية
(: الإدارة الإلكترونية، آفاق الحاضر وتظمعات السدتقبل، .500غشيؼ، أحسد محمد ) .59

 السشرؾرة، السكتبة العررية.
(: الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في عسمية اتخاذ القرار، مجمة 5069فيروز، لظرش) .51

 ...6-655ص ص:  (50) دراسات وبحؾث،  
(: مدتؾػ جؾدة التعميؼ الإلكتروني 5061نعسان؛ وشامية، سحر رمزان )قؾيدر، مشال  .56

في بعض الجامعات في محافغات غزة، مجمة جامعة فمدظيؽ للأبحاث، والدراسات، لمسجمد 
 .03.-.31(  ص ص:3( العدد )1)

، الحقؾق  مجمة(: الإدارة الإلكترونية وتقديؼ الخدمات العامة، 5065الؿيدي، حشان محمد) .51
 .1.-65ص ص: ( 66-61)   (.)مج 
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الإلكترونية في الهيئة العامة (: متظمبات نجاح إدارة الؾثائق 5001كداب، خير محمد ) .55
لمتأميؽ والسعاشات في فمدظيؽ، رسالة ماجدتير، غزة، فمدظيؽ، الجامعة الإسلامية، كمية 

 التجارة.
(: العلاقة بيؽ بعض الستريرات التشغيسية وتظبيق الإدارة 5066كداب، رؤؼ عمى) .30

 الإلكترونية في الجامعات الفمدظيشية بقظا  غزة، رسالة ماجدتير، غزة، فمدظيؽ. 

(: أثر التدريس باستخدام الفرؾل الافتراضية عبر الذبكة العالسية 5003السبارك، أحسد) .36
التربية في تقشيات التعميؼ والاترال، رسالة ماجدتير غير الانترنت عمى تحريل طمبة كمية 

 مشذؾرة، كمية التربية، جامعة السمػ سعؾد.
السجسؾعة العربية  ،القاهرة ؼ،تقشيات وتكشؾلؾجيا التعمي(: 5001شؾقي حداني )، محسؾد .35

 لمتدريب والشذر.
دارة الإلكترونية لتقديؼ تظمبات تظبيق الإ(: م.500السرربي، عبد الحسيد عبد الفتاح) .33

السؤتسر  بحب مشذؾر،، دراسة تظبيؿية عمي ميشاء دمياط ،الخدمة واتجاهات العامميؽ نحؾها
 55-50صشاعة الخدمات في الؾطؽ العربي رؤية مدتقبمية،  ،العمسي الدشؾؼ العذرون 

 .60 -35ص ص: كمية التجارة،  ، جامعة السشرؾرة، .500أبريل 
(: الإدارة، الأصالة، السبادؼء ووعائف السشذأة مع حداثة 5006السرربي، كامل محمد) ..3

 ، عسان، دار الفكر لمشذر والتؾزيع.6وتحديات القرن الؾاحد والعذريؽ، ط
كؾرونا،  مخاطر مؽ الحد في الإعلامية الدياسات(: 5050السرير، محمد محمد عبد رب ) .39

( ص ص: 66برليؽ، ألسانيا، العدد )مجمة الدراسات الإعلامية، السركز الديسقراطي العربي، 
.96- .16. 

يؼ عبتتتتد الله   .31 دار العمتتتتؾم  ،السفتتتتاـيؼ، الأستتتتس، السهتتتتام ،الإدارة (: 6513)السشيتتتتف، إبتتتتراـ
 .611 -696صص ، جدة،  3ط لمظباعة والشذر،

(: الإدارة والسعرفة الإلكترونية،الإستراتيجية، الؾعائف،السجالات، 5005نجؼ، نجؼ عبؾد) .36
 دار اليازورؼ العمسية لمشذر والتؾزيع.عسان، 
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 في الإلكترونية الإدارة إلي التقميدية الإدارة مؽ التحؾل(: 5066نؾر الد ؽ، أحسد قا د) .31
 الؾاقع بيؽ الإلكترونية الإدارة، السحكؼ الدولي السؤتسر أبحاث، الاقترادية السؤسدات

                                           .51-60، عسان، ص ص: والحتسية
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