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الإنســاني،  الاتصــال  طبيعــة  في  جوهريــة  تحــولات  الانترنــت  ظهــور  أحــدث  لقــد 
وأصبــح في فــترة زمنيــة وجــزة شــيئًا أساســيًا في حيــاة الأفــراد ، ويعتــر 
الجيــل الثالــث للويــب )web3.0 ( الــذي يمثــل الشــبكات الاجتماعيــة أحــد 
تقنيــات الانترنــت وتطبيقاتــه الــي تســمح للأفــراد ، وتبــادل الآراء والأفــكار 
معظــم  أجمــع  لقــد   ، المختلفــة  للقضايــا  المناصــرة  وحشــد  والمشــاركة 
الباحثيــن في مختلــف دول العالــم عــى ارتفــاع نســبة اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي بيــن الشــباب ، ولا يعتــر المجتمــع الســعودي بمعــزل 
عــن هــذا العالــم حيــث شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية في الفــترة 
الأخــرة تنــامي اهتمــام المجتمــع الســعودي وفئــة الشــباب -بوجــه خــاص- 
حيــث   ، اليوميــة  حياتهــم  في  تأثرهــا  تزايــد  وبالتــالي   ، الشــبكات  بهــذه 
الأعــوام  خــال  الســعودية  في  النشــطين  المســتخدمين  عــدد  تضاعــف 
الأخــرة )2017-2019( مــن 8.5 مليــون مســتخدم إلى 12.8 مليــون )وزارة 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات الســعودية، 2019 ( ، ولقــد أســهمت هــذه 
رغبــة  لتحقيــق  عــام-  بشــكل  المشــاركة-  تفعيــل  في  بدورهــا  الشــبكات 
كل فئــة مشــتركة في الاهتمامــات والأنشــطة ذاتهــا، حيــث اســتطاعت 
للتنفيــذ  جاهــزة  عمــل  مشــروعات  إلى  والتوجهــات  الأفــكار  تحــول  أن 
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ــا كانــت المشــاركة أســاس لممارســة الديمقراطيــة بيــن الأفــراد، وتدعيــم المواطنــة الصالحــة      ولمَّ
داخــل المجتمــع، وذلــك مــن خــال ممارســة النشــاط الاجتماعــي، والاقتصــادي، والمشــاركة فــي 
الجمعيــات، والمبــادرات التطوعيــة فإنــه مــن الممكــن أن يعــزز اســتخدام هــذه الشــبكات مشــاركة 
الأفــراد مجتمعيًــا، حيــث أشــارت الكثيــر مــن الأدبيــات أن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
يرتبــط بشــكل إيجابــي مــع المشــاركة المجتمعيــة، التــي تعتبــر مــن أهــم المقومــات الأساســية لتنميــة 

المجتمــع؛ نظــرًا لمــا تلعبــه مــن دور أساســي فــي تطــوره. 

مشكلة الدراسة:
  لقــد حظــي موضــوع المشــاركة المجتمعيــة للشــباب فــي المجتمــع باهتمــام بالــغ خــال العقدييــن 
الماضييــن فــي التــراث العلمــي العالمــي؛ لأنــه يقــوم علــى مــدى تفهمهــم لدورهــم ومســاهمتهم فــي 

النهــوض بالمجتمــع والأخــذ بزمــام المبــادرة فــي مواجهــة المشــكات الاجتماعيــة. 
    وفــي ظــل التنامــي المتزايــد لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية –خاصــةً- مــن قبــل فئــة الشــباب الناشــطة علــى المســتوى المجتمعــي، تتمثــل 
الجامعــات  طالبــات  اســتخدام  بيــن  العاقــة  عــن  الكشــف  محاولــة  فــي  الدراســة  هــذه  مشــكلة 
الســعودية لشــبكات التواصل الاجتماعي )تويتر، الانســتغرام، ســناب شــات( ومســتوى مشــاركتهن 
المجتمعيــة، ومــدى تأثيــر مجموعــة مــن العوامــل المتمثلــة فــي: الثقــة الاجتماعيــة )فــي الآخريــن، 

فــي مؤسســات ومنظمــات المجتمــع( علــى مســتوى هــذه المشــاركة.

أهمية الدراسة:
التواصــل الاجتماعــي  تمثلهــا مواقــع  التــي  مــن الأهميــة والمكانــة  أهميتهــا  الدراســة  تســتمد   -
)تويتــر، الانســتغرام، ســناب شــات( بالنســبة للشــباب الســعودي؛ إذ تشــير الأرقــام والإحصــاءات 

إلــى ارتفــاع معــدلات اســتخدامها بشــكل ملحــوظ فــي الســنوات الأخيــرة.
- تتنــاول الدراســة متغيــر المشــاركة المجتمعيــة؛ وهــو متغيــر بالــغ الأهميــة خاصــة فــي الوقــت 
الحاضــر حيــث تعتبــر وســيلة لتعزيــز التطــور الأخاقــي والمهــاري للأفــراد داخــل المجتمعــات، 
وذلــك مــن خــال تعزيــز مشــاركتهم فــي الأنشــطة التطوعيــة والاجتماعيــة، وتعليمهــم مبــادئ 

المواطنــة، وتدعيــم مســؤوليتهم الأساســية تجــاه مجتمعهــم.
- يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي طالبــات الجامعــات ، وتعتبــر المرحلــة الجامعيــة مرحلــة مهمــة 
الطالبــات  فئــة  وتعتبــر   ، وناضجــة  مســتقلة  لحيــاة  بدايــة  عــن  تُعبــر  لأنهــا  اســتثنائي  بشــكل 
الجامعيــات مــن أكثــر فئــات المجتمــع اهتمامًــا بقضايــاه ، وحرصًــا علــى تطويــره والارتقــاء بــه ، 
كمــا أكــدت ذلــك الدراســات والأدبيــات الســابقة ؛ وذلــك نظــرًا لامتاكهــن الإمكانــات التــي تؤهلهــن 
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لدفــع عمليــة التنميــة فــي المجتمــع وبحســب الإحصــاءات الصــادرة مــن وزارة التعليــم فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية فــي عــام 2017 فقــد بلــغ عــدد الإنــاث فــي مرحلــة البكالوريــوس فــي الجامعــات 

الســعودية الحكوميــة 682.545 طالبــة. 
- تعتبر هذه الدراســة ضمن أوائل الدراســات في المملكة العربية الســعودية – في حدود إطاع 
التــي تتنــاول العاقــة بيــن معــدل اســتخدام طالبــات الجامعــات الســعودية لشــبكات  الباحثــة- 

التواصــل الاجتماعــي ومســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة مــن خالهــا.

أهداف الدراسة:
  يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي: التعــرف علــى العاقــة بيــن معــدل اســتخدام طالبــات 
لهــن. التواصــل الاجتماعــي ومســتويات المشــاركة المجتمعيــة  الســعودية لشــبكات  الجامعــات 

تساؤلات الدراسة: 
− التواصــل الاجتماعــي 	 الســعودية لمواقــع شــبكات  الجامعــات  مــا معــدل اســتخدام طالبــات 

شــات(؟ ســناب  الانســتغرام،  )تويتــر، 
− ما أنماط المشاركة المجتمعية لدى طالبات الجامعات السعودية؟	
− ما اتجاه طالبات الجامعات السعودية نحو المشاركة المجتمعية؟	
− مــا مســتوى مشــاركة طالبــات الجامعــات الســعودية مــن خــال تويتــر، الانســتغرام، ســناب 	

شــات؟
− ما مدى ثقة طالبات الجامعات الاجتماعية في الآخرين على شبكات التواصل؟	
− ما مدى ثقة طالبات الجامعات في مؤسسات ومنظمات المجتمع على شبكات التواصل؟	

فروض الدراسة:
ــم تحديــد فــروض الدراســة كمــا  ــاء علــى مراجعــة الإطــار النظــري والدراســات الســابقة ت - بن

يلــي:
الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتبــاط إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اســتخدام طالبــات 
الجامعات الســعودية لشــبكات التواصل الاجتماعي وبين مســتويات المشــاركة المجتمعية لديهن.

الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى ثقــة طالبــات الجامعــات الســعودية 
الاجتماعيــة )فــي الآخريــن، فــي مواقــع منظمــات المجتمــع( ومســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة عبــر 

الشبكات.  
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المفاهيم الرئيسة في الدراسة:
1-اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي: يعبــر اســتخدام وســائل الاتصــال عــن الحاجــات 
التــي يدركهــا أعضــاء الجمهــور الذيــن يســتخدمون هــذه الوســائل، ويتحكــم فــي هــذا الاســتخدام 
عــدة عوامــل منهــا: عوامــل الفــروق الفرديــة، وعوامــل التفاعــل الاجتماعــي، وبالتالــي تتنــوع هــذه 

الحاجــات باختــاف الأفــراد ) مــكاوي ،2010 ، ص 241( .
طالبــات  اســتخدام  درجــة  بأنــه:  الدراســة  هــذه  فــي  إجرائيــا  الاســتخدام  بمفهــوم  ويقصــد 
شــات(،  ســناب  انســتغرام،  )تويتــر،  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  الســعودية  الجامعــات 
والتفاعــل.                                                                    والتصفــح،  المتابعــة،  فــي  الشــبكات  هــذه  علــى  يقضينــه  الــذي  والوقــت 
أمــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي فهــي: صفحــات الويــب التــي يمكــن أن تُســهل التفاعــل النشــط 
بالفعــل علــى الانترنــت،  الموجــودة  الشــبكة الاجتماعيــة  هــذه  فــي  المشــتركين  بيــن الأعضــاء 
وتهــدف إلــى توفيــر مختلــف وســائل الاهتمــام، والتــي مــن شــأنها أن تســاعد علــى التفاعــل بيــن 
الأعضاء، ويمكن أن تشــمل هذه المميزات )المراســلة الفورية، الفيديو الدردشــة، تبادل الملفات، 
مجموعــات النقــاش، البريــد الالكترونــي، المدونــات ...الــخ(  )عبــد الحميــد، 2013، ص16( .

 وتعرَّف إجرائيا في هذه الدراسة بأنها التطبيقات التالية : ) تويتر ، انستغرام ، سناب شات(                                   
2- المشــاركة المجتمعيــة : يُعــرِّف قامــوس علــم الاجتمــاع المشــاركة المجتمعيــة علــى أنهــا : 
مشــاركة الفــرد فــي الجماعــات الاجتماعيــة والمنظمــات التطوعيــة ، وخاصــة مــا ينصــب دورهــا 
علــى النشــاط المجتمعــي المحلــي أو المشــروعات المحليــة ، وتتــم المشــاركة عــادةً خــارج مواقــف 
العمــل )عبــد الجليــل ، 2013 ، ص5381 ( فالمشــاركة هــي واجــب الفــرد فــي القيــام بمســؤوليات 
المواطنة ، مع الالتزام بالمشاركة بنشاط فردي أو بالتنسيق مع آخرين كمتطوعين في أنشطة الخدمة 

 . ) Adler,2005,p238 ( التي تعزز المجتمع المحلي
   وتعــرّف المشــاركة المجتمعيــة إجرائيــا فــي هــذه الدراســة بأنهــا: مــدى مشــاركة طالبــات 
المجتمــع  تخــدم  التــي  التطوعيــة  والمبــادرات  المجتمعيــة،  الأنشــطة  فــي  الســعودية  الجامعــات 
مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي )تويتــر، الانســتغرام، ســناب شــات( وتتضمــن هــذه 
المشــاركة عــدة مســتويات، تتــدرج مــن المتابعــة والاهتمــام بالأنشــطة المجتمعيــة، ومــن ثــم التفاعــل 

والتضامــن، والمســاهمة، وصــولًا للمشــاركة الفعليــة علــى أرض الواقــع.
3-الثقــة الاجتماعيــة: تعبــر الثقــة عــن شــعور الأفــراد بالأمــان تجــاه الآخريــن، وتجــاه البيئــة، أو 
المجتمــع الــذي يعيشــون بــه، ويشــمل ذلــك الثقــة فــي الآخريــن، والثقــة فــي مؤسســات ومنظمــات 

 )Valanzula,2011,p400(المجتمــع
 وتعــرف الثقــة الاجتماعيــة إجرائيًــا فــي هــذه الدراســة: بأنهــا مــدى شــعور طالبــات الجامعــات 
الســعودية بالثقــة تجــاه الآخريــن الذيــن تتعامــل معهــم عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومــدى 
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شــعورهن بالثقــة أيضًــا تجــاه مواقــع وحســابات المؤسســات والمنظمــات علــى هــذه الشــبكات.

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
      تســتند هــذه الدراســة إلــى الأدبيــات النظريــة حــول المشــاركة المجتمعيــة ومفهومهــا وأنواعهــا 
ومجــالات اســتخدامها ؛ حيــث تعــودُ نشــأة فكــرة المشــاركة المجتمعيّــة إلــى عــام 1891م، والتــي 
تــم إقرارهــا ضمــن مــواد القانــون البريطانــيّ كنــصٍ مــن النصــوص التــي تُســهم فــي المحافظــة علــى 
دعــم دور الجمعيّــات ، والمؤسســات الخيريّــة  التــي توفــر دعمــاً لأفــراد المجتمــع، ثــمّ مــا لبثــت 
أن أصبحــت هــذه الفكــرة مــن الأفــكار التــي انتشــرتْ فــي العديــدِ مــن دول العالــم ، ومــن ثــم تــم 
.)Burns, at el, 2004,p2(  الاعتمــاد عليهــا فــي تعزيــز العاقــات الاجتماعيّــة بيــن الســكان
par-  ويــرى الباحثــون أن المشــاركة المجتمعيــة ترتبــط بمفهوميــن أساســيين همــا: مفهــوم الشــراكة

ticipation، ومفهوم التطوع volunteer. )الوكيل، 2012، ص43( 
ولقــد أشــار أولســون Olssen فــي هــذا الصــدد، أن مشــاركة الفــرد فــي التفاعــل الاجتماعــي تتخــذ 
شــكلين أساســيين: أولهمــا يشــارك فــي التفاعــل كعنصــر مســتقل نســبياً وتتحــدد أفعالــه بدوافعــه 
الشــخصية واســتعداداته وأهدافــه، والآخــر يشــارك فــي التفاعــل كجــزء معقــد نســبياً حيــث تتشــكل 
أفعالــه بتوقعــات ومطالــب التنظيــم الأكبــر حينمــا يــؤدي دوراً اجتماعيــاً )الحربــي،1999،ص4( 
كما أكد سيكوناني )Cicognani,2007,p98( أن »المشاركة المجتمعية » من المفاهيم التي 
تحتــل مكانــا مركزيــا وتحظــى باهتمــام الكثيــر مــن المهــن والتخصصــات مثــل: علــم الاجتمــاع، 

علــم السياســية، علــم الاقتصــاد ، علــم الإدارة. 
وتنطلــق المشــاركة المجتمعيــة للشــباب مــن عــدة دوافــع تحفيزيــة، منهــا دوافــع شــخصية، تتمثــل 
فــي: اكتســاب خبــرات عمليــة للمهنــة، ومهــارات جديــدة، وإلمــام جيــد بالمعلومــات المتنوعــة عــن 
المؤسســات المجتمعيــة، وهنــاك أيضًــا دوافــع مجتمعيــة تتمثــل فــي: تنميــة روح العطــاء والمشــاركة 

فــي المجتمــع والشــعور بتحمــل المســؤولية )الكعبــي،2015، ص2907( 
  أمــا ثقافــة المشــاركة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي فهــي ترتبــط بمفهــوم التكنوثقافيــة 
»Technocultural« والــذي يعنــي قيــام هــذه الوســائل بــأدوار ثقافيــة تتمثــل فــي مشــاركات 
 Participatory« المســتخدمين علــى شــبكة الانترنــت، وفــي هــذا الشــأن تبــرز الثقافــة التشــاركية
Culture » التــي تجمــع بيــن أكثــر مــن فــرد ومؤسســة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ممــا 
يســهل فــي تشــكيل رأس المــال الاجتماعــي Social Capital الــذي يســهل مــن التنظيــم والتعــاون 

بيــن أفــراد ومؤسســات المجتمــع لتحقيــق المنافــع المتبادلــة )البــدوي، 2015، ص 52(
  فمنــذ منتصــف التســعينيات، وبعــد الانتشــار الواســع للأنترنــت، ووســائل الإعــام الجديــد خاصــة 
فــي العالــم الغربــي، بــدأ اســتخدام هــذه الوســائل علــى نطــاق واســع مــن الحــركات الاجتماعيــة 
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لغــرض التوعيــة والمشــاركة المجتمعيــة مــن قبــل المواطنيــن، ومــن ثــم تنظيــم وتبــادل المنتجــات 
الثقافيــة والتعبئــة، ولعــل أكثــر الأمثلــة وضوحًــا والتــي بــرزت فــي ذلــك الوقــت التجربــة المكســيكية 
والأرجنتينيــة، حيــث كان لوســائل الإعــام الاجتماعيــة تاريــخ ثــري فــي التعبئــة العامــة، والمشــاركة 

)Atton,2003,p7( المجتمعيــة
  ولقد ذهبت العديد من الدراســات والأطروحات في مجال الإعام والاتصال، إلى أن شــبكات 
الإصــاح  عمليــات  فــي  فعالــة  وأدوات  وســائل  تعــد   social media الاجتماعــي  التواصــل 
الاجتماعيــة والسياســية  الهويــات  عــن  والتعبيــر  الديمقراطــي،  والتحــول  الاجتماعــي،  والتغييــر 

المختلفــة )عبــده ،2016، ص142(
  ولقد عرف )Valenzuela,2009( المشــاركة المجتمعية عبر شــبكات التواصل الاجتماعي 
بأنهــا: العمــل علــى الاســتجابة لاحتياجــات المجتمعيــة وذلــك فــي شــكل مجموعــات داعمــة، أو 

ممارســات تعاونيــة فــي مجــال الوســائط الاجتماعيــة.
  وفــي ذات الســياق، أوضحــت الكثيــر مــن الأدبيــات إلــى أن المشــاركة المجتمعيــة المتمثلــة فــي 
العمــل التطوعــي جــزء لا يتجــزأ مــن هــذه التكنولوجيــا، ســواءً مــن خــال حســابات الجهــات الرســمية، 

أو الحســابات الخاصــة بالفــرق والمبــادرات الشــبابية التطوعيــة )الخاجــة، 2015، ص 6( 
    وممّــا تجــدر الإشــارة إليــه فــي هــذا المجــال، أن مواقــع المشــاركة عبــر الإنترنــت قــد تعمــل 
علــى تفعيــل وتنشــيط المشــاركة فــي الأنشــطة الواقعيــة المحليــة؛ وذلــك لأنهــا تتيــح الوصــول إلــى 
ثاثــة مفاتيــح وعناصــر هامــة للمشــاركة وهــي: المعلومــات، والأشــخاص، وأدوات التنظيــم، حيــث 
أن هــذه المواقــع تمكــن الأفــراد مــن الوصــول إلــى المعلومــات حــول القضايــا، والمنظمــات الأخــرى 
ذات الصلــة، والكيفيــة الازمــة لاتخــاذ الإجــراءات بفاعليــة، ومــن ثــم تمكنهــم مــن الاتصــال 
بأقرانهــم للدعــم والحصــول علــى تغذيــة راجعــة. وذلــك بــدوره يقــود الأفــراد للخــروج إلــى العالــم 
الواقعــي للتطــوع، ومســاهمتهم فــي رفــع الوعــي وتثقيــف الآخريــن، وبــدء العمــل فــي منظماتهــم 

.)Raynes,2008,P163( الخاصــة 
       ولقــد اتفــق الكثيــر مــن الباحثيــن أن المشــاركة المجتمعيــة مــن خــال شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي تتــدرج عــادةً مــن المشــاركة الشــكلية، إلــى المشــاركة فــي جمــع وإعطــاء المعلومــات 
عــن الفعاليــة المجتمعيــة، أو النشــاط الاجتماعــي، ومــن ثــم التفاعــل، والتشــاور حــول القضايــا 
الإنســانية أو المجتمعيــة، فالمشــاركة ببعــض المــوارد والجهــود، وصــولًا إلــى التعبئــة والأخــذ بزمــام 

المبــادرة فــي المشــاركة الفعليــة علــى أرض الواقــع )حمــودة، 2013، ص 96-95(.
   وفــي العالــم العربــي؛ اســتطاعت شــبكات التواصــل الاجتماعــي أن تســتقطب اهتمامًــا كبيــرًا 
ومتزايــدًا إلــى حــد أن بعــض المحلليــن أطلــق علــى تطورهــا الســريع وتقدمهــا الملحــوظ » الهجــرة 
الرقميــة« حيــث غيــرت تلــك الوســائل طبيعــة التواصــل، والمشــاركة المجتمعيــة فــي مختلــف قضايــا 
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المجتمــع )بشــير،2014، ص 27(.
  أمــا علــى الصعيــد المحلــي ؛ خلصــت العديــد مــن الدراســات أن مــن أهــم أدوار الاتصــال 
التــي لعبتهــا شــبكة الانترنــت فــي المجتمــع الســعودي تمثلــت فــي الانتخابــات البلديــة ، وذلــك 
مــن خــال تعريــف أفــراد المجتمــع بهــا وبمراحلهــا ومــن ثــم إقناعهــم بالتصويــت والمشــاركة 
)الزامــل ، 2016، ص 340 ( كمــا شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية أيضًــا تجربــة مميــزة 
لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة مــن أجــل مكافحــة 
العنــف و الجريمــة ، و ذلــك عقــب أحــداث الشــغب التــي حدثــت بمنطقــة الخبــر خــال احتفــالات 

اليوم الوطني التاســع و الســبعين للمملكة يوم 23 ســبتمبر 2009 )الشــيبان ،2010(.
     وفي ذات الإطار؛ كشــفت صحيفة )ســعودي جازيت( أن الكثير من الســعوديين اســتخدموا 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لزيــادة الوعــي، ونشــر ثقافــة التطــوع والمشــاركة المجتمعيــة، فــي 
المملكــة خــال الشــهر الكريــم، وتشــير الصحيفــة إلــى أن العديــد مــن الشــباب الســعودي الــذي 
يتطــوع بشــكل منتظــم لمســاعدة العمــال المغتربيــن والأســر الفقيــرة فــي شــهر رمضــان لجــأوا لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بهــدف الوصــول إلــى فئــة المتبرعيــن والمحتاجيــن وإنشــاء مجموعــات خيريــة 
علــى تلــك الصفحــات. ) الخاجــة ،2015 ، ص93( إلا أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، قــد 
تلعــب أيضًــا دورًا عكســيًا يحــد مــن المشــاركة الفعليــة علــى أرض الواقــع ؛ فقــد يكتفــي المســتخدم 
بعمل)like ( أو )share ( ، أو يكتب ســأحضر لحدث معين ، أو ســأنضم ، أو يضع صورة 
، ممّــا يجعلــه يشــعر بالاكتفــاء نفســيا ، وكأنــه شــارك فعــاً ) حمــودة ، 2013 ، ص 104 ( ، 
أو قــد تدفعهــم الشــبكات إلــى الانخــراط والمشــاركة عبــر الواقــع الافتراضــي فقــط ، لأنــه قــد يبــدو 
فــي نظرهــم أقــل تكلفــة وخطــورة ، وأكثــر إثــارة ، ممــا قــد يدفــع بهــم لحالــةٍ مــن عــدم الرضــا وعــدم 

الارتيــاح عــن الواقــع المجتمعــي )المعينــي، 2011، ص 58(.

مراجعة الأدبيات والدراسة السابقة:
تطرقــت الباحثــة لمجموعــة كبيــرة مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة تــم اســتعراض أهمهمــا 

فيمــا يلــي:
1- دراسة )Hirzalla,Banaji,2017( الشباب والانترنت والمشاركة المدنية. استعرضت 
هــذه الدراســة الوصفيــة التحليليــة والــرؤى والتوجهــات المنشــورة للبحــوث والدراســات التــي أجريــت 
التواصــل الاجتماعــي علــى وجــه  مــا إذا كان الانترنــت وشــبكات  الماضــي حــول  العقــد  فــي 
الخصــوص تعــزز المشــاركة المجتمعيــة أم لا؟ فلقــد أشــارت هــذه الدراســة أن الدراســات النوعيــة 
والتــي كانــت قليلــة نســبيًا وقــد ركــزت علــى مــدى إمكانــات تطبيقــات الانترنــت ودورهــا فــي تحفيــز 
المشــاركة المجتمعيــة، واعتمــدت فــي ذات الإطــار دراســات المضمــون علــى دراســة المحتــوى 
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المدنــي المتــداول فــي الانترنــت، أمــا الدراســات الكميــة فقــد اســتهدفت العاقــة بيــن الاســتخدام 
المدنــي لمواقــع الانترنــت وتطبيقاتــه و المشــاركة ، و خلصــت نتائــج هــذه الدراســة التحليليــة 
إلــى أن الانترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي لا تــزال تســتخدم فــي المقــام الأول للأنشــطة 
الترفيهيــة ، والتواصــل الاجتماعــي ، وأنــه لازال هنــاك الكثيــر مــن التناقضــات حــول اســتخدام 

الشــباب لهــذه المواقــع .
2-دراســة )الزامــل، 2016( إســهامات شــبكات التواصــل داخــل المجتمــع الافتراضــي فــي 
تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة لــدى الشــباب الســعودي. تعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات 
الوصفيــة اعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتماعــي ، وخلصــت نتائــج الدراســة أن عينــة الدراســة 
مــن الإنــاث زادت عــن الذكــور بنســبة 20 % فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي ممّــا 
يشــير إلــى أن النســاء يســتخدمن التكنولوجيــا بشــكل يزيــد عــن الرجــال ، وخلصــت نتائــج الدراســة 
أن هناك إســهامات لمواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل ثقافة المشــاركة بصفة عامة ؛ حيث 
جاء المتوســط العام لإســهامات مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل ثقافة المشــاركة السياســية 
لــدى الشــباب الســعودي بنســبة %78 ، أمــا المشــاركة المجتمعيــة فــكان المتوســط العــام بنســبة 

%75  وتعتبــر أقــل مــن المشــاركة السياســية بنســبة قليلــة. 
ــة. هدفــت  ــة الاجتماعي ــة والثق 3-دراســة )Uslaner, Conley,2016( المشــاركة المدني
الدراســة للتعــرف علــى مــا إذا كان الأشــخاص المشــاركين فــي الحيــاة المدنيــة يعكســون مــدى 
ــا فــي  ثقتهــم فــي العالــم مــن حولهــم وفــي أصدقائهــم ، واعتمــدت الدراســة علــى مســح 773 هاتفً
المرحلــة العمريــة مــن 18 ســنة وأكثــر ، وخلصــت نتائــج الدراســة إن الأشــخاص الذيــن لديهــم 
هويــات عرقيــة قويــة والذيــن يرتبطــون فــي المقــام الأول مــع أشــخاص مــن نفــس انتماءاتهــم ، إمــا 
أنهــم ســوف يقومــون بالانســحاب مــن المشــاركة المدنيــة أو ســوف ينتمــون إلــى مؤسســات مــن 
نفــس الجنســيات الخاصــة بهــم ، وأن الأشــخاص الذيــن لديهــم ثقــة أكبــر و عاقــات أكثــر مرونــة 

فــي مجموعاتهــم هــم الأكثــر توقعًــا للقيــام بــدور فعــال فــي خدمــة المجتمــع . 
4-دراســة )الأشــرم ،2015( التأثيــر الاجتماعــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى الشــباب 
الجامعــي.  لقــد أســفرت نتائــج هــذه الدراســة أن الفيســبوك يعتبــر مــن أكثــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي شــيوعًا لــدى الطــاب، يليــه اليوتيــوب، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة أن أهــم أشــكال 
التأثيــر لوســائل التواصــل الاجتماعــي تمثلــت فــي توفيــر مســاحة آمنــة للشــباب للحــوار والتعبيــر 
عــن آرائهــم فــي القضايــا السياســية والاجتماعيــة، فحوالــي %75 مــن المشــاركين أشــاروا إلــى أنهــم 

يســتخدمون هــذه الوســائل للتعبيــر عــن توجهاتهــم وآرائهــم فــي القضايــا المجتمعيــة.
5-دراســة )Prandtzaeg,2015( العلاقــة بيــن النــوع والمشــاركة المدنيــة عبــر الفيســبوك.       
تســمح بجمــع  التــي  الفيســبوك و  لدراســة مســتخدمي  الدراســة طريقــة جديــدة  هــذه  اســتخدمت 
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البيانــات مــن عينــة كبيــرة مــن مختلــف الأعمــار و البلــدان باســتخدام تطبيــق تحليــل البيانــات 
الــذي يســمى أداة ) ويســدوم( حيــث  مكنــت هــذه الأداء الباحــث مــن اســتخراج بيانــات الإعجــاب 
مــن خــال ممارســات التواصــل علــى الفيســبوك ) ضغطــة الــزر ( حيــث تــم اســتقصاء عــدد 
806.706.21 مــن مســتخدمين الفيســبوك فــي عــدة بلــدان عبــر أربــع قــارات، و جــاءت النتيجــة 
الأبــرز أن الرجــال هــم الأكثــر دعمــاَ لإدارة صفحــات الفيســبوك سياســيًا مــن النســاء ، و أن 
النســاء الاتــي يبلغــن مــن العمــر 13 – 28 عامــاً يميلــون للتركيــز علــى الصفحــات التــي تتعلــق 
بالأطفــال والبيئــة عندمــا مقارنتهــم بالرجــال مــن نفــس الســن ، وأن النســاء يســتخدمون الفيســبوك 

مــن أجــل الفاعليــة الاجتماعيــة. 
6-دراســة )حماديــة، قاســم ،2015( دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة العمــل 
التطوعــي. لقــد تــم الاســتعانة  فــي هــذه الدراســة بالمنهــج التحليلــي ، مــن خــال جمــع أهــم المفاهيــم 
النظرية المتوفرة ، ومحاولة إســقاطها من خال اســتمارة تحليل المضمون، التي تناولت صفحة 
جمعيــة نــاس الخيــر ورقلــة علــى الفيســبوك، وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تمنــح مســتخدميها خاصيــة متابعــة أنشــطة الجمعيــات الخيريــة أثنــاء وبعــد الانتهــاء 
مــن الأنشــطة ممــا يدعــم ثقــة المســتخدمين فــي أعضــاء الجمعيــة ، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى 
أن خدمــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي للعمــل التطوعــي ومشــاركة الأفــراد بــه مــن خالهــا يبقــى 
أمــر نســبي ، وهــذا لا يعنــي أنهــا لــم تعــزز ولــم تحافــظ علــى الســلوكيات الإنســانية ، فلقــد كشــفت 
الدراســة إلــى أن موقــع الفيســبوك ســاعد أعضــاء الجمعيــة فــي نشــر أعمالهــم التطوعيــة ، وســاهم 

فــي مشــاركة المســتخدمين وتفاعلهــم معهــا، ولكــن يبقــى ذلــك دون المســتوى المتوقــع.
7-دراســة )الخاجــة، 2015( دور الانســتغرام فــي تحفيــز الشــباب البحرينــي علــى العمــل 
التطوعــي. اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي العينــة العشــوائية 
البســيطة التــي شــملت 350 مفــردة مــن عمــر 20-45 ســنة، ولقــد أشــارت النتائــج إلــى أن أكثــر 
أنــواع العمــل التطوعــي انتشــارًا علــى الإنســتغرام هــي مســاعدة الفقــراء والمحتاجيــن بنســبة 70%، 
يليهــا المشــاركة فــي تنظيــم الفعاليــات والمناســبات بنســبة %55، كمــا خلصــت نتائــج الدراســة إلــى 
وجــود عاقــة ارتباطيــه موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متابعــة الشــباب البحرينــي للإنســتغرام 

ودوره فــي تحفيزهــم نحــو العمــل التطوعــي.
8- دراســة )skoric,2015( وســائل الإعــلام الاجتماعيــة ومشــاركة المواطنيــن: دراســة 
تحليــل ثانــوي. اســتعرضت هــذه الدراســة الوصفيــة التحليليــة البحــوث التجريبيــة المنشــورة فــي 
الفتــرة مــن 2007 إلــى 2013، وذلــك بهــدف تقديــم اســتنتاجات قويــة حــول العاقــة بيــن اســتخدام 
وســائل الإعــام الاجتماعيــة ومشــاركة المواطنيــن، وأشــارت النتائــج إلــى أن اســتخدام وســائل 
الإعــام الاجتماعيــة ذو عاقــة إيجابيــة عمومــا مــع المشــاركة مــن خــال الفئــات الفرعيــة الثــاث 
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وهــي رأس المــال الاجتماعــي، والمشــاركة المدنيــة، والمشــاركة السياســية. وأظهــرت النتائــج أن 
الاعتماد على الشــبكات الاجتماعية، والمناقشــة الشــخصية، يرتبط بشــكل إيجابي مع المشــاركة 
المدنيــة وأشــارت بعــض الدراســات إلــى أن البعــد النفســي يحفــز المشــاركة المجتمعيــة، ممــا يعــزز 

الثقــة وقواعــد المعاملــة بالمثــل، وبالتالــي تعزيــز المشــاركة المدنيــة فــي المســتقبل.
9- دراســة )عبد العال، 2015( شــبكات التواصل الاجتماعي وإســهامها في تنمية المشــاركة 
المدنيــة لطــلاب المــدارس الثانويــة. اعتمــدت الباحثــة فــي توضيــح أهميــة الدراســة علــى نظريتــيّ 
المجــال العــام والنســق الاجتماعــي، واســتخدمت الباحثــة منهــج المســح وأداة الاســتبيان واعتمــدت 
علــى العينــة المتعــددة المراحــل، حيــث تــم ســحبها مــن ثاثــة مــدارس وقــع عليهــا الاختيــار، وبلــغ 
عــدد المبحوثيــن 390 طالــب، وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى أن ســبب اســتخدام %73 مــن أفــراد 
العينــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي كان مــن أجــل المســاهمة فــي تنميــة المجتمــع، وأن 75% 
فســروا معنــى المشــاركة المدنيــة بمعرفــة الحقــوق السياســية ، و%73 بالمســاهمة فــي العمــل 
الاجتماعــي، وأن %60 مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي يــرون أنهــا تســاهم فــي 

تعزيــز القيــم المجتمعيــة و%72 يــرون أنهــا تســاهم فــي تنميــة المجتمــع المحلــي.
التعبئــة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  دور   )Galera,et al,2014( 10-دراســة 
ــة. هدفــت الدراســة إلــى تحليــل الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي  الاجتماعي
التعبئــة الاجتماعيــة المدنيــة والتضامــن لــدى الشــباب الأســباني، ولقــد أجريــت الدراســة مــن خــال 
اســتبيان وضــع علــى الانترنــت وشــمل أكثــر مــن 1300 شــاب، ولقــد أظهــرت النتائــج نســبة كبيــرة 
مــن المشــاركة الحصريــة علــى الانترنــت فقــط. رغــم وجــود أكثــر مــن %80 مــن الشــباب شــاركوا 
فــي الأعمــال التــي تــم دعوتهــم إليهــا مــن قبــل وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخلصــت النتائــج 
أيضًــا أن وســائل التواصــل الاجتماعــي غيــرت معنــى المشــاركة، وأنهــا تشــجع الشــباب الذيــن تــم 

حشــدهم مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي لاتخــاذ الإجــراءات الازمــة.

التعليق على الدراسات السابقة:                                                              
من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة وجدت ما يلي :

- تفاوتت الدراسات السابقة في تحديد مصطلح المشاركة المجتمعية ، ولقد كان هذا المصطلح 
أكثر تداولًا في الدراســات العربية ليشــمل بعدين أساســيين تمثلت في : العمل التطوعي، وخدمة 
المجتمــع ، وأضافــت بعــض الدراســات البعــد المدنــي للمشــاركة المرتبــط بالتصويــت والحقــوق 
المدنيــة ، والبعــد السياســي للمشــاركة المجتمعيــة مثــل دراســة )الزامــل ،2016 ( أمــا فــي معظــم 
الدراســات الأجنبيــة فلقــد شــاع مصطلــح المشــاركة المدنيــة كمــرادف للمشــاركة المجتمعيــة وخدمــة 
المجتمــع، بالإضافــة للبعــد المدنــي ، ولقــد فصّلــت الدراســات الأجنبيــة فــي تناولهــا للمفهــوم بيــن 
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المشــاركة المدنيــة والمشــاركة السياســية.
- انطلقــت معظــم الدراســات العربيــة والأجنبيــة مــن أهميــة المشــاركة المجتمعيــة خاصــة لفئــة 

الشــباب، ومَثـّـل طــاب وطالبــات الجامعــات مجتمــع الدراســة فــي معظــم تلــك الدراســات.
- تناولت الدراسات العربية - بشكل عام - مشاركة الشباب مجتمعيًا على مستوى المؤسسات 
والمنظمــات والجمعيــات الخيريــة، حيــث وجــدت الباحثــة نــدرة فــي الدراســات العربيــة التــي تناولــت 
المشــاركة المجتمعية من خال وســائل الإعام بشــكل عام وشــبكات التواصل الاجتماعي على 
وجــه الخصــوص، عــدا دراســة )الزامــل، 2016( التــي ركــزت علــى إســهامات شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فــي نشــر ثقافــة المشــاركة، ودراســة )الخاجــة، 2015( التــي تناولــت دور الانســتغرام 

فــي تحفيــز العمــل التطوعــي.
- اعتمدت معظم الدراسات التي استعرضتها الباحثة على الإطار المعرفي ووضعت الفروض 
والتساؤلات التي تحقق أهداف الدراسة وفقًا لذلك الإطار خاصةً فيما يتعلق بالأدبيات الأجنبية، 
فــي حيــن اعتمــدت بعــض الدراســات علــى الإطــار النظــري متمثــاً فــي: نظريــة الاســتخدامات 
للحصــول  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  يســتخدمون  الأفــراد  أن  مــن  انطاقًــا  والإشــباعات، 
البعــد الاجتماعــي  الدراســات ذات  الدعــم والموافقــة والتأييــد مــن الآخريــن. واســتخدمت  علــى 
البحــت بعــض النظريــات الاجتماعيــة: مثــل نظريــة النســق الاجتماعــي، ونظريــة المجــال العــام.                                                                                       
- أكــدت معظــم الدراســات التــي اســتعرضتها الباحثــة فــي محــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
والمشــاركة المجتمعيــة علــى وجــود عاقــة ارتباطيــه ايجابيــة بيــن اســتخدام شــبكات التواصــل 
إلــى الآثــار الايجابيــة لاســتخدام  الاجتماعــي والمشــاركة المجتمعيــة، كمــا أشــارت الدراســات 
الشــبكات الاجتماعية لهذا الغرض ســواءً على مســتوى المنظمات أو مســتوى الأفراد، وقد لوحظ 
أن تطبيــق الفيســبوك علــى- وجــه التحديــد -كان مــن أهــم مجــالات التطبيــق فــي تلــك الدراســات 

ســواءً علــى مســتوى الدراســات العربيــة أو الأجنبيــة.
- انطاقــا مــن الأدبيــات الســابقة، ســعت الباحثــة لمحاولــة وضــع إطــار تكاملــي لهــذه الدراســة 
ينطلــق مــن البعــد الاجتماعــي المرتبــط بالمشــاركة المجتمعيــة وأهميتهــا علــى مســتوى الأفــراد 
مــن جهــة، والمجتمــع مــن جهــة أخــرى، بالإضافــة للبعــد الاتصالــي المرتبــط بشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي التــي أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن حيــاة الأفــراد فــي الوقــت الحاضــر، فــي محاولــة 
للربــط وقيــاس مــدى عاقــة تأثــر هذيــن البعديــن أحدهمــا بالآخــر، وذلــك علــى مســتوى الطالبــات 

الجامعيــات.  
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الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة:
 نــوع ومنهــج الدراســة: تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، واعتمــدت 

المســح. الدراســة علــى منهــج 
 مجتمــع الدراســة: المجتمــع المســتهدف فــي الدراســة الحاليــة هــو طالبــات الجامعــات الســعودية، 
ولقــد تــم تطبيــق الدراســة علــى طالبــات جامعــة الملــك ســعود المســجات فــي مرحلــة البكالوريــوس 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام الدراســي 1438هـــ /1439ه ، ويعــود الســبب فــي اختيــار 
الباحثــة لجامعــة الملــك ســعود؛ لاعتبارهــا مــن أعــرق وأكبــر الجامعــات فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية ، كمــا أنهــا تســتقطب عــدد كبيــر مــن الطلبــة مــن مختلــف مناطــق المملكــة ، حيــث 
يبلــغ عــدد طالبــات البكالوريــوس 14445 طالبــة  موزعيــن علــى اثنتــي عشــرة كليــة وذلــك وفقًــا 

للإحصائيــة التــي حصلــت عليهــا الباحثــة مــن عمــادة القبــول والتســجيل لعــام 1439ه .
 عينــة الدراســة: تــم اختيــار العينــة بواســطة العينــة العشــوائية العنقوديــة مــن خــال طالبــات 

الإعــداد العــام والمتمثلــة فــي مــواد الثقافــة الإســامية، وقــد بلغــت العينــة )433( طالبــة.

جدول )1( خصائص عينة الدراسة
النسبةالتكرارالمتغير

22050.8من 18-20السن

19946.0من24-21

143.2أكبر من 24

%433100المجموع

25458.7نظريطبيعة الدراسة

17941.3علمي

%433100المجموع
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المستوى 
الدراسي

163.7الأول

5412.5الثاني

317.2الثالث

12528.9الرابع

5713.2الخامس

7316.9السادس

245.5السابع

5312.2الثامن

433100المجموع

نوع المنزل 
الذي تملكه 

الأسرة

36383.8ملك

7016.2إيجار

433المجموع
100%

مستوى تعليم 
الوالدين

مستوى تعليم الأممستوى تعليم الأب

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

184.2327.4لا يعرف القراءة والكتابة

133.0409.2ابتدائي

399.05612.9متوسط

9622.29822.6ثانوي

19244.317740.9جامعي

7517.3306.9دراسات عليا

%433100%433100المجموع

متوسط الدخل 
الشهري 
للأسرة

235.3أقل من خمسة آلاف ريال

من خمسة آلاف إلى أقل من عشرة 
10824.9آلاف

30269.7أكثر من عشرة آلاف ريال

%433100المجموع
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المستوى 
الاجتماعي 
الاقتصادي

المتوسط العامالنسبةالتكرار

306.9منخفض

2.64 17440.2متوسط

22952.9مرتفع

%433100المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معظــم عينــة الدراســة جــاءت فــي الفئــة العمريــة مــا بيــن 20-18 
ســنة وتعتبــر هــذه النتيجــة منطقيــة، حيــث تشــير لمتوســط العمــر الطبيعــي لطلبــة الجامعــات، كمــا 
تمثلــت النســبة الأعلــى للقســم النظــري، والمســتوى الدراســي الرابــع، وقــد يعــود ذلــك للإجــراءات 

المتبعــة فــي ســحب العينــة.
وبالمقابــل جــاء المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي لعينــة الدراســة مرتفعًــا، وذلــك يعطــي مؤشــرًا أن 

أفــراد عينــة الدراســة يتمتعــون بمســتوى اجتماعــي واقتصــادي جيــد جــدًا.

  أداة جمع بيانات الدراسة: استخدمت الباحثة أداة الاستبيان في جمع البيانات. 

   صدق أداة الدراسة: 
الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة: لقــد تــم إعــداد أداة البحــث بالاســتفادة مــن مقاييــس وأدوات . 1

اســتقصاء الدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، وتــم عرضهــا علــى )10( محكميــن فــي 
تخصصــات الإعــام والاتصــال، وقــد تــم التعديــل علــى الاســتبانة واعتمادهــا بشــكلها النهائــي؛ 

بنــاءً علــى آرائهــم وماحظاتهــم.
ــي لأداة الدراســة: بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأداة البحــث، . 2 صــدق الاتســاق الداخل

قامــت الباحثــة بتطبيقهــا ميدانيــاً علــى العينــة، ثــم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون؛ لمعرفــة 
الصــدق الداخلــي لاســتبيان، وذلــك مــن خــال حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل محــور 

مــن محــاور الاســتبانة بالدرجــة الكليــة كمــا يوضــح ذلــك الجــدول التالــي:
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جدول )2( معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور
 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

المحور الأول: اتجاهات طالبات الجامعات السعودية نحو المشاركة المجتمعية

معامل الارتباط رقم العبارةمعامل الارتباط رقم العبارة

1**0.3684**0.369

2**0.5415**0.565

3**0.3806**0.494

المحور الثاني: مستوى المشاركة المجتمعية لدى طالبات الجامعات السعودية من خلال تويتر

معامل الارتباط رقم العبارةمعامل الارتباط رقم العبارة

1**0.1995**0.675

2**0.6766**0.701

3**0.6427**0.719

4**0.6948**0.705

المحور الثالث: مستوى المشاركة المجتمعية لدى الجامعات السعودية من خلال الانستغرام

معامل الارتباط رقم العبارةمعامل الارتباط رقم العبارة

1**0.5385**0.722

2**0.7056**0.813

3**0.7177**0.800

4**0.8128**0.793

المحور الرابع: مستوى المشاركة المجتمعية لدى طالبات الجامعات السعودية من خلال سناب شات

معامل الارتباط رقم العبارةمعامل الارتباط رقم العبارة

1**0.6545**0.792

2**0.6086**0.838

3**0.6667**0.806

4**0.8058**0.724

المحور الخامس: ثقة طالبات الجامعات السعودية الاجتماعية في الآخرين عبر شبكات التواصل الاجتماعي

معامل الارتباط بالدرجة الكلية رقم العبارة
معامل الارتباط بالدرجة الكلية رقم العبارةللمحور

للمحور 

1**0.3604**0.607

2**0.2575**0.297
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3**0.6056**0.480

 المحور السادس: ثقة طالبات الجامعات السعودية في مؤسسات ومنظمات المجتمع عبر شبكات التواصل الاجتماعي

معامل الارتباط رقم العبارةمعامل الارتباط رقم العبارة

1**0.5523**0.586

2**0.5194**0.550

**دال عند مستوى 05,0

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن قيــم معامــات الارتبــاط بيــن درجــة الفقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور 
الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، هــي قيــم متوســطة وعاليــة، وجميعهــا موجبــة ودالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05(، ممــا يعنــي وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي، بمــا يعكــس درجــة 

عاليــة مــن الصــدق لفقــرات الاســتبانة.

3-ثبات أداة الدراسة:
قامــت الباحثــة بقيــاس ثبــات أداة الدراســة باســتخدام معامــل ثبــات الفاكرونبــاخ، والجــدول التالــي 

يوضــح معامــل الثبــات لمحــاور أداة الدراســة وهــي: 

جدول )3( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

عدد محاور الاستبانة
العبارات

ثبات المحور

60.83اتجاهات طالبات الجامعات السعودية نحو المشاركة المجتمعية

80.79مستوى المشاركة المجتمعية لطالبات الجامعات السعودية من خلال تويتر

80.88مستوى المشاركة المجتمعية لطالبات الجامعات السعودية من خلال الانستغرام

80.88مستوى المشاركة المجتمعية لطالبات الجامعات السعودية من خلال السناب شات

شــبكات  عــبر  الآخريــن  في  الاجتماعيــة  ســعود  الســعودية  الجامعــات  طالبــات  ثقــة 
الاجتماعــي التواصــل 

60.81

ثقــة طالبــات الجامعــات الســعودية في مؤسســات ومنظمــات المجتمــع عــبر شــبكات 
الاجتماعــي التواصــل 

40.79

420.89الثبات العام لمحاور الدراسة
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يشــير الجــدول الســابق إلــى أن معامــل الثبــات لمحــاور الدراســة مرتفــع، حيــث بلــغ معامــل الثبــات 
العــام )0.89( وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد 

عليــه فــي التطبيــق الميدانــي للدراســة.

4-مقاييس الدراسة:
أولًا: مقياس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 ويقصــد بــه درجــة اســتخدام طالبــات الجامعــات الســعودية لمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
التاليــة: )تويتــر، انســتغرام، ســناب شــات( ومــدى الوقــت الــذي تقضيــه علــى كل تطبيــق مــن 

التطبيقــات الثاثــة فــي اليــوم الواحــد.
تــم قيــاس الوقــت بالســاعات عــن طريــق أربــع بدائــل، بــدءًا مــن عبــارة )أقــل مــن ســاعة( إلــى عبــارة 

)أكثر من ســت ســاعات( وعلى ذلك الأســاس تم تقســيم معدل الاســتخدام إلى ثاث فئات: 
− من 1 إلى 2.0 يمثل استخدام منخفض.	
− من 2.1 إلى 3.0 يمثل استخدام متوسط.	
− 3.1 إلى 4 يمثل استخدام مرتفع.	

ثانيًا: مقاييس المشاركة المجتمعية
 مقيــاس الاتجــاه نحــو المشــاركة المجتمعيــة: ويقصــد بــه اتجــاه طالبــات الجامعــات الســعودية -أ

نحو المشــاركة المجتمعية ســواءً كان ايجابيًا أو ســلبيًا.
وعلى ذلك الأساس تم تقسيم معدل الاتجاه إلى ثاث فئات: 

− من 1 إلى 2.33 يمثل اتجاه منخفض.	
− من 2.34 إلى 3.67 يمثل اتجاه متوسط.	
− 3.68 إلى 5 يمثل اتجاه مرتفع.	

ب - مقيــاس مســتوى المشــاركة المجتمعيــة: ويشــير إلــى مســتوى مشــاركة طالبــات الجامعــات 
الســعودية مجتمعيًــا مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتــم قياســه مــن خــال ثمــان 

عبــارات تراوحــت مــن المســتوى الأدنــى حتــى المســتوى الأعلــى للمشــاركة.
وعلى ذلك الأساس تم تقسيم مستوى المشاركة إلى ثاث فئات: 

− من 1 إلى 2.33 يمثل مستوى مشاركة منخفض.	
− من 2.34 إلى 3.67 يمثل مستوى مشاركة متوسط.	
− من 3.68 إلى 5 يمثل مستوى مشاركة مرتفع.	

ج - مقيــاس الثقــة الاجتماعيــة: وتعنــي مــدى ثقــة طالبــات الجامعــات الســعودية فــي الأفــراد، أو 
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المؤسســات والمنظمــات التــي تتعامــل معهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ولقــد تــم قياســه 
مــن خــال ســت عبــارات تقيــس ثقــة الطالبــات الاجتماعيــة فــي الآخريــن، وأربــع عبــارات تقيــس 

ثقــة الطالبــات فــي حســابات ومواقــع المؤسســات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
 وعلى ذلك الأساس تم تقسيم مستوى الثقة إلى ثاث فئات: 

− من 1 إلى 2.33 يمثل مستوى ثقة منخفض.	
− من 2.34 إلى 3.67 يمثل مستوى ثقة متوسط.	
− من 3.68 إلى 5 يمثل مستوى ثقة مرتفع.	

5- الأساليب الإحصائية المستخدمة:
العديــد  اســتخدام  تــم  تجميعهــا،  تــم  التــي  البيانــات  وتحليــل  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق 
الاجتماعيــة                                               للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  باســتخدام  المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن 
بالرمــز  اختصــاراً  لهــا  يرمــز  والتــي    )Statistical Package for Social Sciences(

.)SPSS (
وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة لأفــراد عينــة . 1
الدراســة وتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات المحــاور الرئيســة التــي تتضمنهــا أداة الدراســة.

المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( »Weighted Mean« وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع . 2
أو انخفــاض اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى كل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة 

الأساســية، مــع العلــم بأنــه يفيــد فــي ترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوســط حســابي مــوزون. 
المتوســط الحســابي »Mean« وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســتجابات أفراد عينة . 3

الدراســة عــن المحــاور الرئيســة )متوســط العبــارات(، مــع العلــم بأنــه يفيــد فــي ترتيــب المحــاور 
حســب أعلــى متوســط حســابي.

الانحــراف المعيــاري »Standard Deviation« للتعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات . 4
أفراد عينة الدراســة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســة، ولكل محور من المحاور الرئيســة 
عــن متوســطها الحســابي. وياحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضــح التشــتت فــي اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، إلــى جانــب المحــاور الرئيســة، فكلمــا 

اقتربــت قيمتــه مــن الصفــر، تركــزت الاســتجابات وانخفــض تشــتتها بيــن المقيــاس.
معامــل الارتبــاط بيرســون» person Correltion « لمعرفــة درجــة الارتبــاط بيــن عبــارات . 5

الاســتبانة والمحــور الــذي تنتمــي إليــه كل عبــارة مــن عباراتهــا. 
معامل ألفا كرونباخ )Cronch’lph( لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة.. 6
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عرض وتحليل نتائج الدراسة:
المحور الأول: النتائج العامة في ضوء التساؤلات

1- معدل استخدام طالبات الجامعات السعودية لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
جدول )4( عدد الساعات التي تقضيها الطالبات على شبكات التواصل الاجتماعي

الشبكات

أقل من ساعة
من ساعة إلى 
أقل من ثلاث 

ساعات

من ثلاث 
ساعات إلى ست 

ساعات

أكثر من ست 
ساعات

وع
لمجم

ا

سط
لمتو

ا

ف
نحرا

الا
ري

عيا
الم

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

8018.917541.311126.25813.74242.350.94سناب شات

16439.218845.04510.8215.04181.820.82انستغرام

23556.910926.44410.7256.14131.660.90تويتر

  
  يشــير الجــدول الســابق إلــى تصــدر تطبيــق )ســناب شــات(، حيــث احتــل النســبة الأعلــى مــن بيــن 
الأوقــات التــي تقضيهــا طالبــات الجامعــات الســعودية علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، يليــه 
تطبيق انستغرام، فتويتر، بفارق بسيط فيما بينهما، وذلك نظرًا إلى أن عامل الوقت يعتبر مهم جدًا 
فــي تطبيــق ســناب شــات؛ حيــث أن مــا يتــم عرضــه مــن خالــه يختفــي خــال أربــع وعشــرين ســاعة 
بخاف تطبيقيّ الانســتغرام وتويتر، التي توثق الأحداث، وذلك يتيح للمســتخدم الاطاع عليها في 
أي وقت شاء. وتتفق هذه النتائج التي أشارت لتفوق سناب شات مع دراسة )غريب، 2017( التي 

خلصــت إلــى أن ســناب شــات حصــل علــى نســب اســتخدام عاليــة مــن قبــل الشــباب الســعودي.

2- المشاركة المجتمعية لدى الطالبات.
أ-أنماط المشاركة المجتمعية لدى طالبات الجامعات السعودية.

جدول )5( استجابات الطالبات وفقًا لأنماط مشاركتهن المجتمعية
مجموع أنماط المشاركة المجتمعية

الدرجات*
الوزن 
النسبي

الترتيب

مشاركة من خلال مؤسسات رسمية مثل )الجامعة، مراكز الخدمة الاجتماعية، الجمعيات 
21147.11الخيرية ...الخ (

12828.62مبادرات عبر الانترنت

24.33       109مبادرات فردية أو جماعية غير رسمية )الأهل، الأصدقاء، مجموعات شبابية ...الخ

448100.0المجموع الكلي للدرجات
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مــن خــال اســتقراء نتائــج الجــدول الســابق ، فلقــد جــاءت مشــاركة الطالبــات عبــر  المؤسســات 
الرســمية مثــل ) الجامعــة ، مراكــز الخدمــة الاجتماعيــة ، الجمعيــات الخيريــة ...الــخ ( فــي 
المرتبــة الأولــى مــن بيــن أنمــاط المشــاركة المجتمعيــة ، بينمــا جــاءت المشــاركة عبــر مبــادرات 
الانترنــت ، والمشــاركة عبــر المبــادرات الفرديــة أو الجماعيــة غيــر الرســمية فــي المرتبتيــن الثانيــة 
والثالثــة بنســب تعتبــر متقاربــة إلــى حــد مــا، وقــد يُعلــل ذلــك بــأن الطالبــات يشــعرن بالثقــة أكثــر فــي 
المؤسســات الرســمية ، خاصــة فــي ضــوء القوانيــن الحازمــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية ؛ التــي 
تحــذر مــن الانضمــام للجمعيــات والمنظمــات غيــر الموثوقــة وغيــر المعتمــدة بشــكل رســمي مــن 
الدولة ، وذلك يتفق مع نتائج دراســة )Cicognani, et al ,2007 ( التي أشــارت أن طاب 
الجامعــات لديهــم إســهام فــي أنــواع رســمية كثيــرة مــن المشــاركة المجتمعيــة ، كمــا تختلــف أيضًــا 
مــع مــا جــاءت بــه نتائــج دراســة ) charck,2006( مــن أن الشــباب يميلــون أكثــر للمشــاركة 

غيــر الرســمية.
   ب-اتجاه طالبات الجامعات السعودية نحو المشاركة المجتمعية.

جدول )6( استجابات الطالبات على العبارات المتعلقة باتجاههن نحو المشاركة المجتمعية 

العبارةم
الاستجابة

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

ب
ترتي

ال

 موافقة 
بشدة

غير محايدة موافقة
موافقة

غير موافقة 
بشدة

المشاركة المجتمعية 1
تساعدني على 

اكتساب خبرات 
جديدة

2761292152ك
4.550.69

1

%
63.729.84.81.20.5

المشاركة المجتمعية 2
تجعلني أشعر بأني 

عضو فاعل في 
المجتمع

2691213931ك
4.510.71

2

%
62.127.990.70.2

المشاركة المجتمعية 3
تجعلني أشعر بعظم 

مسؤوليتي تجاه 
مجتمعي

1941785371ك
4.290.76

3

%
44.841.112.21.60.2

أفتقر للوعي والفهم 4
الجيد لطبيعة 

المشاركة المجتمعية

671381188426ك

3.311.13

4

%15.531.927.319.46
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العبارةم
الاستجابة

سط
لمتو

ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا

ب
ترتي

ال

 موافقة 
بشدة

غير محايدة موافقة
موافقة

غير موافقة 
بشدة

تمنعني بعض 5
العادات وتقاليد 
المجتمع من تقبل 
فكرة المشاركة في 
الأنشطة المجتمعية

59941249957ك

3.001.23

5

%
13.621.728.622.913.2

غياب التشجيع 6
والدعم يحول دون 

تقبلي للمشاركة 
المجتمعية

319113810370ك
2.791.16

6

%
7.22131.923.816.2

3.760.61المتوسط العام

       
لقــد أوضحــت الطالبــات فــي الجــدول الســابق أن المشــاركة المجتمعيــة تســاعدهن علــى اكتســاب 
 ، المجتمــع  فــي  فاعــات  بأنهــن عضــوات  يشــعرن  تجعلهــن  ،كمــا  خبــرات ومهــارات جديــدة 
وحظيــت وفقًــا لذلــك هــذه العبــارات بالنســبة الأعلــى وذلــك فيمــا يتعلــق باتجاههــن نحــو المشــاركة 
المجتمعيــة ، و تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الكعبــي ، 2015 ( التــي أشــارت إلــى أن 
المشــاركة المجتمعيــة تُســهم فــي إكســاب الطالبــات للخبــرات، كمــا أنهــا تنمــي لديهــن الثقــة فــي 
أنفســهن ،كمــا تتفــق هــذه النتيجــة أيضًــا مــع دراســة  )دوريــش ، 2008 ( التــي بينــت أن أهــم 
الأســباب التــي تدفــع الشــباب للمشــاركة المجتمعيــة ، والعمــل التطوعــي ، هــي الســعي لاكتســاب 
المهــارات والخبــرات ، وفــي ذات الســياق أشــارت نســبة قليلــة مــن الطالبــات أن غيــاب التشــجيع 

، وبعــض عــادات وتقاليــد المجتمــع ، تحــول دون تقبلهــن لفكــرة المشــاركة المجتمعيــة.
    وممَــا ســبق ومــن خــال المتوســط العــام للمحــور، فــإن اتجــاه طالبــات الجامعــات الســعودية 
نحــو المشــاركة المجتمعيــة بصفــة عامــة هــو اتجــاه ايجابــي مرتفــع، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة )الحركــة، 2009( التــي أشــارت إلــى أن غالبيــة الشــباب لديهــم اتجــاه ايجابــي عالــي نحــو 

المشــاركة المجتمعيــة.
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ج- مستوى المشاركة المجتمعية من خلال )تويتر، الانستغرام، سناب شات(
1- مستوى المشاركة المجتمعية لطالبات الجامعات السعودية من خلال » تويتر«

جدول )7( استجابات الطالبات وفقًا لمستوى مشاركتهن المجتمعية من خلال تويتر
الاستجابةالعبارةم

سط
لمتو

ا

ف 
نحرا

الا
ري

لمعيا
ا

ب
ترتي

ال

أبدًانادراًأحيانًاغالباًدائماً

التفاعل مع أي وسم 1
)هاشتاق ( يروج 
للأنشطة المجتمعية 
)الأنشطة البيئية ، 

التوعوية .الخ (

118591395562ك

3.271.361
%

27.313.632.112.714.3

متابعة حسابات لجهات 2
رسمية أو خيرية تهتم 
بالأنشطة المجتمعية

796612071972.911.392ك
%18.215.227.716.422.4

متابعة حسابات الأفراد 3
المهتمين بالقضايا 
والأنشطة المجتمعية

434774961732.291.353ك
%9.910.917.122.240

إعداد وسم للحصول 4
على دعم للقضايا 
الإنسانية والمجتمعية

344232641051882.141.294ك
%7.99.714.824.243.4

المشاركة في الدعوة لشراء 5
منتج أو خدمة معينة 
لدعم مؤسسة خيرية

323877941922.131.275ك

%7.48.817.821.744.3

المساهمة من خلال 6
حسابي في نشر ثقافة 

التطوع

3640481062032.081.306ك
%8.39.211.124.546.9

المشاركة في الدعوة لمنع 7
منتج أو خدمة معينة 

لعدم موافقتهم على قيم 
الشراكة المجتمعية

30425691214ك
2.041.287 %

6.99.712.92149.4

المشاركة واقعيًا في 8
المبادرات المجتمعية التي 

تعرفت عليها من خلال 
تويتر

25275068263ك

1.811.218

%
5.86.211.515.760.7

2.330.96المتوسط العام
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تشــير النتائــج فــي الجــدول الســابق إلــى أن تفاعــل الطالبــات وتضامنهــم مــع أي وســم )هاشــتاق( 
يــروج للأنشــطة المجتمعيــة )الأنشــطة البيئيــة ، التوعويــة ..الــخ ( حظــي بالنســبة الأعلــى فيمــا 
يتعلــق بمســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة مــن خــال تويتــر، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن )الهاشــتاق ( 
عبــر تويتــر يحظــى بتفاعــل كبيــر فــي أوســاط المجتمــع الســعودي، ليــس علــى مســتوى الأفــراد 
وحســب ،بــل علــى مســتوى المســؤولين والجهــات الرســمية أيضًــا، حيــث أن الكثيــر مــن القضايــا 
تتــم معالجتهــا مــن خالــه ، بينمــا جــاءت مشــاركتهن الفعليــة علــى أرض الواقــع مــن خــال تويتــر 
فــي المرتبــة الأخيــرة ، وذلــك يفســر أن مســتوى المشــاركة المجتمعيــة للطالبــات مــن خــال تويتــر 

تمثــل فــي المتابعــة والاهتمــام أولًا ومــن ثــم التفاعــل علــى مســتوى التطبيــق نفســه ثانيًــا.

2-مستوى المشاركة المجتمعية لطالبات الجامعات السعودية خلال » الانستغرام«
جدول رقم )8( استجابات الطالبات وفقًا لمستوى مشاركتهن المجتمعية عبر الانستغرام.

م

الاستجابةالعبارة

سط
لمتو

ا

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

أبدًانادراًأحيانًاغالباًدائماً

متابعة حسابات لجهات 1
رسمية أو خيرية تهتم بالأنشطة 

المجتمعية

734413393902.811.341ك

%16.910.230.721.520.8

متابعة حسابات الأفراد 2
المهتمين بالقضايا والأنشطة 

المجتمعية 

5154120951132.621.312ك

%11.812.527.721.926.1

التفاعل والإشارة )عمل تاق( 3
للحسابات التي تروج للأنشطة 

المجتمعية 

42481031011392.431.303ك

%9.711.123.823.332.1

المشاركة في الدعوة لشراء منتج 4
أو خدمة معينة لدعم مؤسسة 

خيرية

2943651031932.101.264ك
%6.79.91523.844.6

المساهمة من خلال حسابي في 5
نشر ثقافة التطوع

284457892152.061.345ك

%6.510.213.220.649.7

المشاركة في الدعوة لمنع منتج 6
أو خدمة معينة لعدم موافقتهم 

على قيم الشراكة المجتمعية

284248992162.001.266ك

%6.59.711.122.949.9

إعداد وسم )هاشتاق( 7
للحصول على دعم القضايا 

المجتمعية

253052882381.881.217ك

%5.86.91220.355
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م

الاستجابةالعبارة

سط
لمتو

ا

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

أبدًانادراًأحيانًاغالباًدائماً

المشاركة واقعيًا في المبادرات 8
المجتمعية التي تعرفت عليها من 

خلال انستغرام

25314083254ك

1.821.218 %5.87.29.219.258.7

2.220.94المتوسط العام

      
نتائــج  أشــارت  فقــد  مــن خــال الانســتغرام ،  الطالبــات مجتمعيًــا  أمــا علــى مســتوى مشــاركة 
الجــدول الســابق أن متابعتهــن لحســابات جهــات رســمية أو خيريــة تهتــم بالقضايــا والأنشــطة 
المجتمعيــة جــاء فــي المرتبــة الأولــى وتعــزى الباحثــة ذلــك إلــى أن كثيــر مــن الجهــات الرســمية 
أصبحت حريصة على تفعيل حســاباتها الرســمية عبر الانســتغرام،  واســتعراض صور الأنشــطة 
والفعاليــات التــي تقــوم بهــا -خاصــة - تلــك الحســابات التــي ينصــب اهتمامهــا علــى النشــاط 
الاجتماعــي وهــو مــا يتفــق مــع نتيجــة دراســة )الخاجــة ،2015 ( التــي أشــارت إلــى أن 73% 
مــن عينــة دراســتها يتابعــون صفحــات لجهــات رســمية وخيريــة مــن خــال الانســتغرام، وفــي ذات 
الإطــار جــاءت متابعــة الطالبــات لحســابات الأفــراد المهتميــن بالقضايــا والأنشــطة المجتمعيــة ، 
وتفاعلهــن و إشــارتهن للحســابات التــي تــروج للأنشــطة المجتمعيــة بمتوســطات حســابية متقاربــة.

3-مستوى المشاركة المجتمعية لطالبات الجامعات السعودية من خلال » سناب شات«
جدول رقم )9( استجابات الطالبات وفقًا لمستوى مشاركتهن المجتمعية عبر سناب شات

الاستجابةالعبارةم

سط
لمتو

ا

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ب
ترتي

ال

أبدًانادراًأحيانًاغالبًادائمًا

التضامن والإعلان 1
للحسابات التي 
تروج للأنشطة 

المجتمعية

125281825444ك
3.311.291 %

28.96.54212.510.2

المساهمة من خلال 2
حسابي في نشر 

ثقافة التطوع

6711813884263.271.122ك
%15.527.331.919.46

المشاركة في الدعوة 3
لشراء منتج أو 

خدمة معينة لدعم 
مؤسسة خيرية

117471546451ك
3.271.323 %

2710.935.614.811.8
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الاستجابةالعبارةم

سط
لمتو

ا

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ب
ترتي

ال

أبدًانادراًأحيانًاغالبًادائمًا

تصميم شعار )فلتر( 4
للحصول على دعم 

للقضايا المجتمعية

48471021141222.501.304ك
%11.110.923.626.328.2

متابعة حسابات 5
الأفراد المهتمين 

بالقضايا والأنشطة 
المجتمعية

3646100132119ك
2.421.235 %

8.310.623.130.527.5

المشاركة في الدعوة 6
لمنع منتج أو خدمة 

معينة لعدم موافقتهم 
على قيم الشراكة 

المجتمعية

303358110202ك

2.031.246
%

6.97.613.425.446.7

7
متابعة حسابات 
لجهات رسمية أو 

خيرية تهتم بالأنشطة 
المجتمعية

2728591172021.99ك

1.197

%

6.26.513.62746.7

المشاركة واقعيًا في 8
المبادرات المجتمعية 
التي تعرفت عليها 
من خلال سناب 

شات 

34295188231ك

1.951.288

%
7.96.711.820.353.3

2.590.79المتوسط العام

  
 ومــن جهــة أخــرى، فــإن الجــدول الســابق يشــير إلــى أن مشــاركة الطالبــات علــى مســتوى ســناب 
شــات تمثلت بالمرتبة الأولى في التضامن والإعان للحســابات التي تروج للأنشــطة المجتمعية 
)الأنشــطة البيئيــة، التوعويــة.. الــخ(، وهــو بهــذا يتفــق مــع تطبيــق تويتــر، مــع الاختــاف فــي 
الكيفيــة حســب خصائــص كا منهمــا. وفــي ذات الســياق جــاءت مســاهمة الطالبــات مــن خــال 
حســابهن فــي نشــر ثقافــة التطــوع، ومشــاركتهن فــي الدعــوة لشــراء منتــج أو خدمــة معينــة لدعــم 
مؤسســة خيريــة فــي المرتبــة الثانيــة، وذلــك يعطــي مؤشــرًا أن مســتوى مشــاركة الطالبــات مــن 
خــال ســناب شــات، تمثلــت فــي التفاعــل والتضامــن، ثــم المســاهمة والمشــاركة علــى مســتوى 

التطبيــق نفســه. 
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    ولقــد اتضــح مــن الجــداول الثــاث الســابقة )7(، )8(، )9( المرتبطــة بمســتوى المشــاركة 
المجتمعيــة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، أن مشــاركة الطالبــات واقعيــاً مــن خــال 
تويتر، وانســتغرام، وســناب شــات جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوســط حســابي منخفض، ممَا قد 
يعطــي دلالــة أن المســتخدم فــي إطــار الأنشــطة والمبــادرات المجتمعيــة والإنســانية قــد يكتفــي فقــط 
بوضــع )like( أو )share(، أو يكتــب ســأحضر لحــدث معيــن، أو ســأنضم، أو يضــع صــورة، 

ممّــا يجعلــه يشــعر بالاكتفــاء نفســيا وكأنــه شــارك فعــاً.
   وهــذه النتيجــة تتنفــق مــع مــا خلصــت إليــه نتائــج دراســة )Prandtzaeg,2015( حيــث أشــار 
إلــى أن تفاعــل الأفــراد حــول الموضوعــات والقضايــا المجتمعيــة عبــر الفيســبوك، قــد لا يعكــس 

مشــاركتهم فــي الواقــع الفعلــي.
 وممــا ســبق عرضــه يمكــن ترتيــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي الثــاث )تويتــر، الانســتغرام، 
ســناب شــات( مــن حيــث أعلــى مســتوى لمشــاركة طالبــات الجامعــات الســعودية مجتمعيًــا مــن 

خالهــا وفقًــا للجــدول التالــي:
جدول رقم )10( المتوسط الحسابي لمستوى مشاركة الطالبات مجتمعيًا عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي
الترتيبالمتوسط الحسابيمستوى المشاركة المجتمعية

2.591مستوى المشاركة عبر سناب شات

2.332مستوى المشاركة عبر تويتر

2.223مستوى المشاركة عبر الانستغرام

2.38المتوسط العام للمشاركة المجتمعية

يُاحــظ مــن خــال اســتعراض المتوســطات الحســابية للشــبكات الثــاث، أن مســتوى المشــاركة 
المجتمعيــة مــن خــال تويتــر، والانســتغرام، وســناب شــات جــاء بمتوســط عــام منخفــض، وبالتالــي 
فــإن ذلــك يعطــي مؤشــرًا علــى أن مســتوى المشــاركة المجتمعيــة لطالبــات الجامعــات الســعودية 
عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي منخفــض، ويعتبــر دون المســتوى المطلــوب، وهــذه النتيجــة 
تختلف مع دراســة )الزامل، 2015( التي أشــارت إلى أن إســهامات مواقع التواصل الاجتماعي 

فــي نشــر ثقافــة المشــاركة المجتمعيــة جــاء بنســبة مرتفعــة.
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د- الثقة الاجتماعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي:
الثقة الاجتماعية في الآخرين: . 1

جدول رقم )11( استجابات الطالبات وفقًا لمستوى الثقة الاجتماعية في الآخرين عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي

م

الاستجابةالعبارة
سط

لمتو
ا

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

موافقة 
بشدة

غير محايدةموافقة
موافقة

غير 
موافقة 
بشدة

الأشخاص الذين أتعامل 1
معهم من خلال شبكات 

التواصل الاجتماعي عادة ما 
يكونوا مفيدين

72205125247ك
3.720.861

%16.647.328.95.51.6

الأشخاص الذين أتعامل 2
معهم عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي عادة ما يكونوا 

منصفين

41156190397ك
3.430.842

%9.53643.991.6

قد يصعب عليّ توخي الحذر 3
في التعامل مع الآخرين عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي

541071279550ك

3.051.203 %12.524.729.321.911.5

 بصفة عامة ليست لدي ثقة 4
في الآخرين على شبكات 

التواصل الاجتماعي

445079821782.420.994ك

%10.211.518.218.941.1

بعض الأشخاص على 5
شبكات التواصل الاجتماعي 

يحاولون استغلال الآخرين 
متى ما أتيحت لهم الفرصة

125136164107ك
2.190.885

%0.25.831.437.924.7

بعض الأشخاص على 6
شبكات التواصل الاجتماعي 

يسعون للبحث عن 
مصالحهم فقط

219148152112ك
2.180.896

%0.54.434.235.125.9

2.830.43المتوسط العام

  
أشــارت الطالبــات أن الأشــخاص الذيــن تتعامــل معهــم مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
عــادة مــا يكونــوا مفيديــن، وحظيــت هــذه العبــارة بالمرتبــة الأولــى وبمســتوى ثقــة مرتفــع مــن بيــن 
العبــارات المتعلقــة بمــدى ثقــة طالبــات الجامعــات الســعودية بالآخريــن علــى شــبكات التواصــل 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 32 (  يناير / مارس - 2021

269

الاجتماعــي ، ومــن الممكــن أن يُفســر ذلــك بــأن المرحلــة الجامعيــة تتســم بالنضــج ، وذلــك قــد يقــود 
الطالبــة الجامعيــة لمتابعــة الأفــراد ،و انتقــاء الحســابات، التــي تعــود عليهــا بالفائــدة، وبالمقابــل 
جــاءت عبــارات  »بعــض الأشــخاص علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي يحاولــون اســتغال 
الآخريــن متــى مــا أتيحــت لهــم الفرصــة«  و  »بعــض الأشــخاص علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي يســعون للبحــث عــن مصالحهــم فقــط » فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســطات حســابية 
منخفضــة. و يتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســة )Valenzuela,2009( التــي أشــارت إلــى أنــه ليــس 
مــن المحتمــل أن يحافــظ مســتخدميّ الفيســبوك علــى مــن لا يثقــون بهــم، ولا يســتفيدون منهــم، 
 Kyung Na,E,( فــي قائمــة أصدقائهــم وقائمــة مــن يتابعونهــم كمــا تتفــق أيضًــا مــع دراســة
 2006( التــي خلصــت إلــى أن النمــو المتزايــد للشــبكات الاجتماعيــة المختلفــة ســاهم فــي زيــادة 

الثقــة الاجتماعيــة فــي الآخريــن ، وبالتالــي زيــادة مســتوى المشــاركة المجتمعيــة. 
الثقة في مؤسسات المجتمع.. 2

جدول رقم )12( استجابات الطالبات وفقًا لمستوى الثقة في مؤسسات ومنظمات المجتمع

م
العبارة

الاستجابة

سط
لمتو

ا

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

موافقة 
بشدة

غير محايدةموافقة
موافقة

غير 
موافقة 
بشدة

تعتبر حسابات مؤسسات 1
ومنظمات المجتمع 

على شبكات التواصل 
الاجتماعي جديرة بالثقة

731471693311ك
3.550.941 %

16.933.9397.62.5

أثق في تصريحات المسؤولين 2
في هذه المؤسسات 

عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي

53137193419ك
3.420.902 %

12.231.644.69.52.1

أرى أن أداء مواقع 3
المؤسسات على شبكات 
التواصل لدورها في خدمة 

المجتمع غير مرضي

89518911526ك
2.870.893 %

1.821.943.626.66

أرى أن هناك غياب تام 4
لدور المؤسسات في التوعية 

بالقضايا المجتمعية من 
خلال شبكات التواصل 

الاجتماعي

116618111362ك

2.660.994

%
2.515.241.826.114.3

3.150.70المتوسط العام
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   أمــا علــى مســتوى ثقــة الطالبــات فــي مؤسســات ومنظمــات المجتمــع علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعي، فقد أوضحت النتائج في الجدول الســابق أن مواقع وحســابات مؤسســات ومنظمات 
المجتمــع علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي تحظــى بثقــة الطالبــات بنســبة كبيــرة ، وكذلــك الحــال 
بالنســبة لتصريحــات المســؤولين فــي هــذه المؤسســات ، بدلالــة حصولهــا علــى نســب متقاربــة ، 
تُصنــف مــن حيــث مقيــاس الثقــة بأنهــا مرتفعــة ، ممّــا يشــير إلــى أن الطالبــات – بصفــة عامــة 
– لديهــن اتجــاه ايجابــي نحــو الثقــة بــكل مــا هــو ) رســمي ( وذلــك يفســر نتيجــة الســؤال المتعلــق 
بنمــط المشــاركة المجتمعيــة للطالبــات جــدول)5( حيــث جــاءت المشــاركة الرســمية فــي المرتبــة 
الأولــى ، وهــذه الثقــة مــن قبــل الطالبــات تضــع علــى عاتــق مواقــع وحســابات شــبكات الجهــات 
الرســمية مســؤولية مجتمعيــة كبيــرة نحــو خدمــة المجتمــع ، و تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراسة ) Kelly,2009 ( من أن المبحوثين ليس لديهم ثقة في المؤسسات والجهات الحكومية 

والرســمية ، وقــد يعــزى ســبب هــذا الاختــاف لاختــاف مجتمعــات الدراســة. 
  وخاصــة لمــا ســبق، ومــن خــال المتوســط العــام لهــذا المحــور فــإن مســتوى الثقــة الاجتماعيــة 

لــدى الطالبــات جــاء متوســطًا وبدرجــة عامــة محايــدة.

المحور الثاني: نتائج اختبارات الفروض
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتبــاط إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافة اســتخدام طالبات 
ــة  ــن مســتويات المشــاركة المجتمعي ــات الســعودية لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وبي الجامع

لديهــن.
جدول )13( العلاقة بين معدل استخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي ومستوى 

مشاركتهن المجتمعية

استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي

المشاركة المجتمعية

مستوى 
المشاركة من 
خلال تويتر

مستوى المشاركة 
من خلال 
الانستغرام

مستوى 
المشاركة من 
خلال سناب 

شات

معدل 
الاستخدام

0.229**0.178**0.146**معامل الارتباط

0.000.0000.00.الدلالة الإحصائية

    
مــن الماحــظ أن نتائــج الجــدول )13( تشــير إلــى وجــود عاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن معــدل اســتخدام الطالبــات لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ومســتوى مشــاركتهن 
المجتمعيــة، وتعتبــر هــذه العاقــة – بوجــه عــام – بســيطة ، ولكــن ينعكــس مدلولهــا فــي أنــه كلمــا 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 32 (  يناير / مارس - 2021

271

زاد اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي زاد مســتوى المشــاركة المجتمعيــة مــن خالهــا، وهــذا 
يفســر تصــدر تطبيــق ســناب شــات فــي قــوة العاقــة يليــه الانســتغرام ثــم تويتــر، إذ أنــه كمــا أشــارت 
نتائــج التســاؤلات ســابقًا تفوقــه علــى هذيــن التطبيقيــن الأخيريــن مــن حيــث معــدل الاســتخدام، 
ومــن حيــث مســتوى المشــاركة المجتمعيــة مــن خالــه أيضًــا، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة 
)الخاجــة، 2015(  ودراســة )prandtzaeg,2015( و التــي خلصــت إلــى أن اســتخدام الفيــس 
بــوك يرتبــط بشــكل ايجابــي مــع المشــاركة المدنيــة، بينمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت لــه 
دراســة )Hirzalla,Banaji,2017( التي أشــارت إلى أنه لا يمكن إثبات العاقة بين اســتخدام 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي والمشــاركة المجتمعيــة.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى ثقــة طالبــات الجامعــات 
الســعودية )الثقــة الاجتماعيــة فــي الآخريــن –الثقــة فــي مواقــع مؤسســات ومنظمــات المجتمــع( 

ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ــة عب ومســتوى مشــاركتهن المجتمعي
جدول )14( العلاقة بين ثقة الطالبات في الآخرين وفي المؤسسات ومستوى مشاركتهن 

المجتمعية

الثقة الاجتماعية
المشاركة المجتمعية

مستوى المشاركة المجتمعية 
من خلال تويتر

مستوى المشاركة 
المجتمعية من خلال 

انستغرام

مستوى المشاركة 
المجتمعية من خلال 

سناب شات

في  الاجتماعيــة  الثقــة 
الآخريــن علــى شــبكات 
الاجتماعــي التواصــل 

0.49**0.37**0.43**معامل الارتباط

0.000.000.00الدلالة الإحصائية

منظمــات  في  الثقــة 
شــبكات  علــى  المجتمــع 
الاجتماعــي التواصــل 

0.32**0.66**0.69**معامل الارتباط

0.000.000.00الدلالة الإحصائية

        
أشــار جــدول رقــم )14(  إلــى وجــود عاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى ثقــة 
الطالبــات )فــي الآخريــن ، فــي مؤسســات ومنظمــات المجتمــع( عبــر شــبكات التواصــل ومســتوى 
مشــاركتهن المجتمعيــة مــن خالهــا، ولقــد تصــدر تطبيــق ســناب شــات قــوة الارتبــاط فــي العاقــة 
بيــن ثقــة الطالبــات الاجتماعيــة فــي الآخريــن  ومســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة، وقــد يعلــل هــذا 
بمــا تــم الإشــارة إليــه ســابقًا فــي جــدول )9( حــول مســتوى مشــاركة الطالبــات مــن خــال ســناب 
شــات ،حيــث جــاء الإعــان والتضامــن مــع الحســابات التــي تــروج للأنشــطة المجتمعيــة والتــي 
غالبًــا تكــون حســابات شــخصية المرتبــة الأولــى ، وبالمقابــل تصــدر تويتــر قــوة الارتبــاط فــي 
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العاقــة بيــن ثقــة الطالبــات فــي مؤسســات ومنظمــات المجتمــع ومســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة 
،نظــرًا لعراقــة تطبيــق تويتــر وتوثيــق معظــم الجهــات الحكوميــة والرســمية حســاباتها مــن خالــه، 
ويفســر ذلــك مــا جــاء فــي إجابــة التســاؤلات بجــدول )7( حــول مســتوى مشــاركة الطالبــات مــن 
خــال تويتــر، إذ احتلــت متابعــة المؤسســات والمنظمــات التــي تــروج للأنشــطة المجتمعيــة المرتبــة 
الأولــى، وذلــك بطبيعــة الحــال يعكــس مــدى ثقــة الطالبــات بهــا  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
)Uslaner,Conly,2016( التــي أشــارت لوجــود عاقــة ايجابيــة بيــن الثقــة ومشــاركة الأفــراد 
مجتمعيًــا، حيــث أشــارت أن الأشــخاص الذيــن لديهــم ثقــة أكبــر فــي مجموعاتهــم وحكوماتهــم هــم 

الأكثــر توقعًــا للقيــام بــدور فعــال فــي المجتمــع.

خلاصة النتائج:
− جــاء معــدل اســتخدام طالبــات الجامعــات الســعودية لشــبكات التواصــل الاجتماعــي بنســب 	

متقاربــة.
أنمــاط -  بيــن  مــن  الأولــى  المرتبــة  الرســمية  المؤسســات  عبــر  الطالبــات  مشــاركة  احتلــت 

المشــاركة المجتمعيــة المختلفــة كمــا جــاء اتجــاه الطالبــات نحــو المشــاركة المجتمعيــة -بصفــة 
ايجابيًــا مرتفعًــا. اتجاهًــا  عامــة- 

− جــاء المســتوى العــام لمشــاركة الطالبــات المجتمعيــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 	
منخفضًــا.

− جــاء مســتوى ثقــة الطالبــات الاجتماعيــة فــي الآخريــن عبــر شــبكات التواصــل متوســطًا، 	
وبدرجــة عامــة محايــدة، وكذلــك الحــال بالنســبة لمســتوى ثقتهــن فــي مؤسســات ومنظمــات المجتمــع 

عبــر هــذه الشــبكات.
أما نتائج فروض الدراسة فقد جاءت كالتالي:

− توجــد عاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل اســتخدام طالبــات الجامعــات 	
الســعودية لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ومســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة.

− توجــد عاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى ثقــة طالبــات الجامعــات 	
الســعودية الاجتماعيــة فــي الآخريــن ومســتوى مشــاركتهن المجتمعيــة عبــر شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي.
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التوصيات:
في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج تقترح الباحثة ما يأتي: 

إجــراء دراســات أكثــر توســعًا فــي هــذا المجــال، بحيــث تشــمل الطــاب والطالبــات فــي أكثــر - 
مــن جامعــة حكوميــة وخاصــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

القيــام بدراســات حــول المعوقــات التــي تــؤدي إلــى انخفــاض مســتوى المشــاركة المجتمعيــة - 
عبــر الشــبكات.

ضــرورة ســعي المنظمــات والمؤسســات الرســمية وغيــر الرســمية فــي المجتمــع لإثبــات وجودهــا - 
بأنشــطة خدمــة  يتعلــق  فيمــا  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علــى  خــال  مــن  وتفعيــل دورهــا 

المجتمــع. 
ضــرورة ســعي المتطوعيــن والمهتميــن بالنشــاط الاجتماعــي لإنشــاء صفحــات ومجموعــات - 

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي تهتــم بدعــم المبــادرات الاجتماعيــة داخــل المجتمــع.
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