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استخدام الشباب الإماراتي لمواقع التواصل 
الاجتماعي في المجال التطوعي 

داب – قسم الاعلام – جامعة 
آ
حثة دكتوراه – كلية الا �ب

حلوان

نورة أحمد يوسف محمد

مقدمة: 

)دراسة ميدانية(

بــه التكنولوجيــا الحديثــة للإعــام والاتصــال  إن مــا جــاءت 
قــد فتــح آفاقــا جديــدة وأحــدث تغيــرات عميقــة في 
مختلــف جوانــب الحيــاة الإنســانية، الثقافيــة، الفكريــة 
والاجتماعيــة، كمــا أثــر بشــكل كبــر على كافــة أنماط 
الاتصــال الإنســاني، حيــث فتــح مجــالا واســعا لتجســيد 
مارشــال  إليــه  أشــار  الــذي  الكونيــة  القريــة  مفهــوم 

ماكلوهــان.
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ويش��ير مفه��وم تكنولوجي��ا الاتص��ال إل��ى التجهي��زا ت والوس��ائل الت��ي اكتش��فتها أو اخترعته��ا 
البش��رية لجم��ع وانت��اج وب��ث ونق��ل واس��تقبال وع��رض المعلوم��ات الاتصالي��ة بي��ن المجتمع��ات 
والأف��راد. واس��تطاع التط��ور المذه��ل ف��ي حق��ول تكنولوجي��ا الاتص��ال أن يتي��ح له��ا الارتب��اط بكاف��ة 
مج��الات الأنش��طة الإنس��انية فأصبح��ت ج��زءا مهم��ا ف��ي الحي��اة اليومي��ة للأش��خاص، و تعتب��ر 
الانترني��ت م��ن بي��ن أكث��ر مظاه��ر تكنولوجي��ا الاتص��ال الحديث��ة تجلي��ا و الت��ي نجح��ت إل��ى ح��د 
كبي��ر ف��ي فت��ح ف��رص جدي��دة أم��ام الأف��راد للتفاع��ل ونق��ل همومه��م ومش��اكلهم م��ن خ��ال بن��اء 

عاق��ات اجتماعي��ة افتراضي��ة تنته��ي عن��د ح��دود الشاش��ة. )1(
وم��ن ه��ذا المنطل��ق أصب��ح الأف��راد و الجماع��ات يعتم��دون عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي 
الحص��ول عل��ى المعلوم��ات و الأخب��ار الت��ي يريدونه��ا و م��ن ضمنه��ا الأخب��ار التطوعي��ة. وعل��ى 
الرغ��م م��ن أهمي��ة العم��ل التطوع��ي ف��ي مس��ارات التنمي��ة المس��تدامة، وف��ى اس��تثمار وق��ت الش��باب 
ف��ى أعم��ال تطوعي��ة مفي��دة، ف��إن ممارس��ة العم��ل الاجتماع��ي التطوع��ي تختل��ف م��ن مجتم��ع لآخ��ر 
وم��ن منطق��ة لأخ��رى، وم��ن وس��يلة إعامي��ة لأخ��رى؛ حي��ث تتن��وع كفاءته��ا ودرجاته��ا التأثيري��ة ف��ى 

الجمه��ور. )2(
فق��د ب��ات التط��وع م��ن الأعم��ال الب��ارزة الي��وم ف��ي واق��ع الن��اس، وخاص��ة م��ع وج��ود الأزم��ات 
والمح��ن الت��ي تصي��ب البش��رية نتيج��ة الح��روب و الك��وارث وص��ارت الأم��م والش��عوب أف��راداً 
وجماع��ات يتس��ابقون إلي��ه، وقام��ت م��ن أجل��ه المؤسس��ات والجمعي��ات الخيري��ة )3( لذل��ك أجم��ع 
ع��دد م��ن الباحثي��ن المختصي��ن بالش��بكات الالكتروني��ة عل��ى أن مواق��ع التواص��ل الإجتماع��ي تمث��ل 
بيئ��ة مناس��بة للحص��ول عل��ى الف��رص التطوعي��ة و الت��ي تلب��ي حاج��ات الف��رد، ويتماش��ى م��ع الث��ورة 

التكنولوجي��ة العالمي��ة.
وتهت��م ه��ذه الدراس��ة بالتع��رف عل��ى م��دى اس��تخدام الش��باب لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي 

المج��ال التطوع��ي بدول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة.
 

مواقع التواصل الاجتماعي 
تع��ددت تعريف��ات مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، حي��ث ت��م تعريفه��ا م��ن زواي��ا ووجه��ات نظ��ر 
متع��ددة، وبع��ض العلم��اء عرفوه��ا كمواق��ع يحتف��ظ فيه��ا المس��تخدم بملف��ه الش��خصي والارتب��اط 
والاتص��ال بالمس��تخدمين الآخري��ن ل��ذا ف��إن م��ن أب��رز تعريفاته��ا: ه��ي مجموع��ة م��ن المواق��ع 
عل��ى ش��بكة الإنترن��ت، ظه��رت م��ع الجي��ل الثان��ي للوي��ب 2.0 تتي��ح التواص��ل بي��ن الأف��راد ف��ي 
بيئ��ة مجتم��ع افتراض��ي يجمعه��م حس��ب مجموع��ات اهتم��ام، أو ش��بكات انتم��اء ) بل��د، جامع��ة، 
ش��ركة....إلخ( يت��م التواص��ل بينه��م م��ن خ��ال الرس��ائل أو الاط��اع عل��ى الملف��ات الش��خصية، 
ومعرف��ة أخباره��م ومعلوماته��م الت��ي يتيحونه��ا للع��رض، وه��ي وس��يلة فعال��ة للتواص��ل الاجتماع��ي 
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بي��ن الأف��راد س��واء كان��وا أصدق��اء نعرفه��م ف��ي الواق��ع، أو أصدق��اء ج��رت معرفته��م خ��ال الس��ياقات 
الافتراضي��ة)4(.

مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: 
الحري��ة الواس��عة: الإع��ام الجدي��د بوس��ائله المتع��ددة اخت��رق الحواج��ز والح��دود و أعط��ى حري��ة . 1

أس��ع بكثي��ر ف��ي تن��اول القضاي��ا الداخلي��ة والخارجي��ة.
المش��اركة: حي��ث تتي��ح وس��ائل الإع��ام الجدي��د لجمهوره��ا المش��اركة بإضافاته��م وآرائه��م عب��ر . 2

تس��جيلها عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي بمختل��ف أش��كالها وأنواعه��ا. 
الانفت��اح: المش��اركة وإدلاء ال��رأي عب��ر مختل��ف قن��وات الإع��ام الجدي��د مت��اح أم��ام الجمي��ع، . 3

ف��ا يحت��اج المش��ارك إل��ى تصري��ح خ��اص لاش��تراك ولا إذن حكوم��ي.
المحادث��ة: الإع��ام الجدي��د وقنوات��ه تتي��ح للمش��اهد أن يش��ارك بالبرنام��ج وأن يدل��ي بصوت��ه أو . 4

يعب��ر ع��ن رأي��ه أو أن يصن��ع ه��و الخب��ر. 
تج��اوز قي��ود العزل��ة الت��ي يفرضه��ا الاتص��ال الرقم��ي، حي��ث يتعام��ل الف��رد لس��اعات طويل��ة م��ع . 5

الحاس��ب الش��خصي بعي��داً ع��ن الاتص��ال بالآخري��ن ف��ي الواق��ع الحقيق��ي.
س��هولة الاتص��ال بالمواق��ع الإخباري��ة وفوري��ة الإع��ام، حي��ث تتواف��ر الآلاف م��ن المواق��ع . 6

الإعامي��ة الت��ي تق��دم الوظيف��ة الإخباري��ة.
القدرة على القيام بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادي بها.. 7
تقدي��م المعلوم��ات المتع��ددة والمتنوع��ة الت��ي تتمي��ز بالضخام��ة بش��كل غي��ر مس��بوق، نتيج��ة . 8

الخصائ��ص الت��ي تمي��زت به��ا تكنولوجي��ا الاتص��ال والمعلوم��ات، وأهمه��ا س��عة التخزي��ن وس��هولة 
الإتاح��ة)5(.

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الشباب العربي: 
التفاع��ل الاجتماع��ى عب��ر المجتمع��ات الافتراضي��ة  صُمم��ت الش��بكات الاجتماعي��ة لتعزي��ز 
بش��كل يُس��هل عملي��ة الإتص��ال وتب��ادل المعلوم��ات بي��ن المس��تخدمين وخاص��ة الش��باب)6(، فه��م 
يقض��ون معظ��م أوقاته��م عل��ى ه��ذه الش��بكات حي��ثُ أصبح��ت ج��زءاً م��ن الروتي��ن اليوم��ى لديه��م 
ويختل��ف مق��دار الوق��ت ال��ذى يقضي��ه كل ف��رد عن��د اس��تخدام الش��بكات الاجتماعي��ة وفق��اً لع��دة 
عوام��ل منه��ا: )م��دى إتاح��ة وس��يلة الاتص��ال، والوق��ت ال��ذى يقضي��ه ف��ى أنش��طة الجامع��ة أو 
الوظيف��ة الت��ى يش��غلها(، وي��رى البع��ض أن أس��باب انتش��ار ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ى بي��ن 
فئ��ات الش��باب باعتباره��ا واح��دة م��ن الإبت��كارات الجدي��دة الت��ى تتمي��ز بإمكاني��ات تفاعلي��ة تتي��ح 

التواص��ل الف��ورى عل��ى عك��س وس��ائل الإع��ام التقليدي��ة)7(.
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بوصفه��ا  الحديث��ة  التقني��ات  اس��تخدام  بسوس��ويولوجيا  يس��مى  عم��ا  الي��وم  الحدي��ث  ويتنام��ى 
تكنولوجي��ا  تط��ور  مج��ال  ف��ي  الصرف��ة  التقني��ة  الاعتب��ارات  إل��ى  النظ��ر  يرف��ض  اختصاص��ا 
إل��ى أح��وال الأف��راد المس��تخدمين له��ا، والس��ياقات  المعلوم��ات والاتص��ال بمع��زل ع��ن النظ��ر 
الاجتماعي��ة والثقافي��ة و السياس��ية المتصل��ة به��م، كم��ا اتج��ه الاهتم��ام عل��ى أهمي��ة أدوار التغيي��ر 
التقني��ة  المبتك��رات  لتل��ك  اس��تخدامه  خ��ال  م��ن  الاجتماع��ي  الفاع��ل  ب��ه  يق��وم  الت��ي  والتعدي��ل 
وق��د تبي��ن أن الاس��تخدام لا يرتب��ط بتحدي��د تقن��ي مس��بق البرمج��ة ومس��طر س��لفا بق��در م��ا تمث��ل 
الاعتب��ارات الاجتماعي��ة بش��حناتها الثقافي��ة و القيمي��ة المختلف��ة مس��ألة مهم��ة ومس��توى نظ��ر لا 
غن��ى عن��ه ف��ي س��ياق البح��ث والتحلي��ل، ويبق��ى التفاع��ل الم��زدوج بي��ن الاجتم��اع والتقني��ة المح��دد 
الأب��رز لاس��تخدام الاجتماع��ي لتكنولوجي��ات الاتص��ال والمعلوم��ات، وم��ن منطل��ق تتب��ع اس��تخدام 
الأف��راد للتقني��ات الحديث��ة أضح��ى التركي��ز منصب��ا عل��ى م��ا تحدث��ه تل��ك الاس��تخدامات م��ن تح��ولات 
اجتماعي��ة غ��ي مس��توى الأف��راد والجماع��ات وم��ا يط��وره الفاعل��ون عب��ر ذل��ك الاس��تخدام م��ن 
ممارس��ات اجتماعي��ة وثقافي��ة وسياس��ية مختلف��ة ومس��تجدة، وتبع��ا لذل��ك ت��م التوج��ه نح��و التركي��ز 
عل��ى دراس��ة تط��ور عاق��ة الف��رد بذات��ه وبالمجموع��ة الاجتماعي��ة عب��ر وس��اطة تل��ك التقني��ات وم��ا 
تحمل��ه م��ن عاق��ات اجتماعي��ة كامن��ة و م��ن أنم��اط جدي��دة منه��ا، والانتش��ار الواس��ع لاس��تخدام 
الوس��ائط المتع��ددة ف��ي حي��اة ش��باب العص��ر بمختل��ف فئات��ه العمري��ة وانتماءات��ه الاجتماعي��ة 

والجغرافي��ة ولاس��يما ل��دى ه��ؤلاء المولودي��ن معه��ا والمتطبعي��ن به��ا من��ذ العم��ر المبك��ر)8(. 

العمل التطوعي 
يع��د العم��ل التطوع��ي أح��د المؤش��رات الدال��ة عل��ى تق��دم الأم��م وازدهاره��ا، فكلم��ا ازداد التق��دم 
والرق��ى ف��ي دول��ة معين��ة ازداد حج��م مش��اركة مواطنيه��ا ف��ي العم��ل التطوع��ي، كم��ا أن المجتم��ع 
أصبح��ت مطلب��ا م��ن متطلب��ات الحي��اة المعاص��رة وحاج��ة ملح��ة لمواكب��ة التنمي��ة والتط��ور الس��ريع 
ف��ي كاف��ة مج��الات الحي��اة، خصوص��ا وأن العم��ل التطوع��ي يمث��ل أح��د الركائ��ز الأساس��ية ف��ي بن��اء 

وتنمي��ة المجتم��ع ونش��ر التماس��ك الاجتماع��ي بي��ن المواطني��ن)9(.
ولق��د تع��ددت وجه��ات النظ��ر ف��ي تعري��ف التط��وع، وس��نعرض بعض��ا منه��ا فيم��ا يل��ي: المعن��ى 
اللغ��وي للتط��وع: عرف��ه اب��ن منظ��ور بأن��ه » م��ا تب��رع ب��ه الش��خص م��ن ذات نفس��ه مم��ا لا يلزم��ه 
فرض��ه« ، وعرفت��ه هن��اء ب��دوي كم��ا ذك��ره الخطي��ب بأن��ه: » ذل��ك الجه��د ال��ذي يبذل��ه أي إنس��ان 

ب��دون مقاب��ل لمجتمع��ه«)10(. 
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مجالات العمل التطوعي: 
تم اعتماد تصنيف المركز الدولي لأبحاث والدراسات للمجالات التالية: 

المج��ال الاجتماع��ي: ويش��مل رعاي��ة الأيت��ام، مس��اعدة المرض��ى، رعاي��ة الأطف��ال، المعاقي��ن، 	 
المس��جونين و أس��رهم، كب��ار الس��ن، الفق��راء و المس��اكين.

المجال التنموي: ويشمل التنمية الاجتماعية و البيئية والريفية و الزراعية وبنوك التنمية.	 
المج��ال الصح��ي: ويش��مل الرعاي��ة الصحي��ة، العي��ادات المتنقل��ة، الع��اج بالمج��ان، الإدم��ان 	 

والتدخي��ن، الصيدلي��ات المتنقل��ة والأم��راض المزمن��ة.
المج��ال الثقاف��ي والتعليم��ي والبح��وث: ويش��مل التعلي��م، ورعاي��ة الموهوبي��ن، التدري��ب، تعلي��م 	 

الق��رآن الكري��م، إنش��اء المعاه��د والكلي��ات الديني��ة، البح��ث العلم��ي، المكتب��ات العام��ة.
المج��ال الدين��ي و الدع��وي: ويش��مل الدع��وة و الإرش��اد إل��ى جان��ب مج��الات أخ��رى مث��ل بن��اء 	 

وصيان��ة المس��اجد، إقام��ة مع��ارض ديني��ة وإقام��ة مش��اريع خيري��ة ديني��ة)11(.

الشباب والعمل التطوعي:
يعتب�ر تطوع الم�واطنين بك�ل نوعي�اتهم وخاصة الشباب ف�ي عملي�ة تنمي�ة المجتم�ع من�ذ بدايتها 

وف��ي كل مراحله��ا مب��دأ أساس��يا وذل��ك لأس��باب ثاث��ة ه��ي: 
تعلم الش��باب كيف يحلون مش��اكلهم محلياً إذا مارس��وا عملية الإصاح من خال الاجتماع 	 

والمناقش��ة واتخاذ القرارات وجمع الاموال والمش��اركة في التنفيذ والتقييم.
أن مش��اركة الش��باب ف��ي عملي��ة الإص��اح ت��ؤدى إل��ى مس��اندتهم لتل��ك العملي��ات والاهتم��ام 	 

به��ا ومؤازرته��ا، مم��ا يجعله��ا أكث��ر ثبات��اً وأع��م فائ��دة.
أن الش��باب يكون��ون ف��ي الع��ادة أكث��ر إدراكاً م��ن غيره��م لم��ا يصل��ح لمجتمعه��م وم��ا لا يصل��ح، 	 

فاش��تراكهم ف��ي عملي��ات الإص��اح ورضاه��م عم��ا يج��ري يك��ون بمثاب��ة المؤش��ر الحس��اس ال��ذي 
يوج��ه القائمي��ن بالإص��اح إل��ى المش��روعات المناس��بة)12(.

حي��ث يعتق��د أن البع��ض أن %88.8 م��ن العم��ل التطوع��ي يس��اهم ف��ي التخفي��ف م��ن المعان��اة 
الإنس��انية، وه��ي النس��بة الأعل��ى يليه��ا 87 % م��ن الأش��خاص يعتق��دون أن المش��اركة ف��ي العم��ل 
التطوع��ي تعب��ر ع��ن الإحس��اس بالمس��ؤولية، وبلغ��ت نس��بة م��ن يع��دون التط��وع واج��ب وطن��ي 
%83.9 م��ن الأش��خاص، واعتق��د %82.7 م��ن الأش��خاص أن المش��اركة ف��ي العم��ل التطوع��ي 
تعب��ر ع��ن الإحس��اس بالانتم��اء للوطن،أم��ا النس��بة الأق��ل فق��د كان��ت %65.2 للذي��ن ي��رون أن 
العم��ل التطوع��ي يؤث��ر عل��ى مس��يرة التنمي��ة، فالنتيج��ة الت��ي تش��ير إليه��ا البيان��ات أن نظ��رة الش��باب 
للعم��ل التطوع��ي ه��ي نظ��رة إيجابي��ة، وتش��ير إل��ى وج��ود وع��ي بأهميت��ه للمجتم��ع، وه��ذه النتيج��ة 
تأت��ي متناقض��ة م��ع المس��توى المتدن��ي م��ن المش��اركة للش��باب الجامع��ي ف��ي العم��ل التطوع��ي، 
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س��واء م��ن حي��ث العضوي��ة أو المش��اركة ف��ي الأنش��طة التوعي��ة المختلف��ة وه��ذا ي��دل عل��ى وج��ود 
أس��باب تؤث��ر عل��ى مش��اركة الش��باب ف��ي العم��ل التطوع��ي، توج��ب القي��ام بالمزي��د م��ن البح��ث 

فيه��ا)13(.

العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
أوج��دت ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي مس��احة ح��رة لمختل��ف الاهتمام��ات والمي��ول لتب��ادل 
المواضي��ع المتنوع��ة، ول��م يك��ن العم��ل التطوع��ي بعي��دا ع��ن تل��ك المواضي��ع الت��ي تت��اح عل��ى 
صفح��ات التواص��ل الاجتماع��ي، وتتن��وع الاس��تجابات م��ع صفح��ات التواص��ل الاجتماع��ي، فهن��اك 
م��ن يتحف��ز ويتفاع��ل م��ن المس��تخدمين م��ع المب��ادرات و الأعم��ال التطوعي��ة ومس��اعدة الآخري��ن، 
وهن��اك م��ن يك��ون قلي��ل التفاع��ل، وعل��ى خ��اف القي��ود القانوني��ة الحاكم��ة للتنظيم��ات المدني��ة 
تتي��ح ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي بن��اء مجتمع��ات افتراضي��ة ضخم��ة وفاعل��ة ونش��طة للمهتمي��ن 
بأعم��ال التط��وع الذي��ن ينش��ئون الحم��ات وينظم��ون الفعالي��ات ويجمع��ون التبرع��ات دون أي 
إط��ار مؤسس��ي، ف��ي إط��ار م��ن الثق��ة م��ع متابعيه��م، ويمك��ن للمتطوعي��ن الاس��تفادة م��ن مواق��ع 
التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي خل��ق وع��ي مبك��ر ل��دى ال��رأي الع��ام ح��ول قضاي��ا مجتمعي��ة مهم��ة 
وس��هلت ه��ذه الوس��ائل التفاع��ل م��ع مختل��ف القضاي��ا ف��ي دول العال��م، ف��ا يش��ترط التفاع��ل بش��كل 
ب��أي طريق��ة س��واء التفاع��ل الإلكترون��ي أو المش��اركة الواقعي��ة أو  ب��ل يمك��ن التفاع��ل  واح��د، 
المس��اهمة بغ��رض أو م��ال، كم��ا س��اهمت مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي س��رعة نش��ر الأخب��ار 

والمب��ادرات والحم��ات لأكب��ر ع��دد ممك��ن م��ن الن��اس، دون ش��روط وقي��ود)14(.

نظرية الاستخدامات والإشباعات
اختلف��ت تس��مية نظري��ة الاس��تخدامات والإش��باعات، حي��ث منه��م م��ن أطل��ق عليه��ا مس��مى 
نم��وذج، ومنه��م م��ن اعتبره��ا نظري��ة، ويُع��د أول م��ن أظه��ر النظري��ة ف��ي كت��اب متكام��ل كات��ز 
وبلومر في عام 1974 في كتابهما استخدام وسائل الاتصال الجماهيري، حيث صَوّر الكتاب 
الوظائ��ف الت��ي تق��وم عليه��ا وس��ائل الإع��ام، ودواف��ع اختي��ار الف��رد أو المتلق��ي له��ا والمحت��وى 
الت��ي تق��وم بعرض��ه، واس��تندت النظري��ة عل��ى مجموع��ة م��ن الف��روض وفقً��ا لكات��ز وبلوم��ر، وه��ي:

اس��تخدام الأف��راد لوس��ائل الإع��ام يحق��ق له��م أهدافً��ا مقص��ودةً تلب��ي م��ا يطمح��ون إلي��ه، وأن 
الجمه��ور ه��و عنص��ر فع��ال ف��ي عملي��ة الاتص��ال.

تع��ود الرغب��ة ف��ي اختي��ار الوس��يلة الإعامي��ة لإش��باع حاج��ات مح��ددة إل��ى الجمه��ور نفس��ه، 	 
وتختل��ف تل��ك الرغب��ات بي��ن الأف��راد وفقً��ا لاحتياجاته��م.

الإعامي��ة               	  فالوس��يلة  رغباته��م،  تش��بع  الت��ي  الإع��ام  وس��ائل  يخت��ارون  م��ن  ه��م  الأف��راد 
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يس��تخدمها. م��ن  ه��و  الجمه��ور  ب��ل  الجمه��ور  تس��تخدم  لا 
يعل��م الجمه��ور م��دى الفائ��دة الت��ي ق��د يجنيه��ا نتيج��ة اختي��اره لوس��ائل الإع��ام الت��ي يتع��رض 	 

له��ا، وه��و أعل��م أيضً��ا بدوافع��ه واحتياجات��ه.
يت��م التع��رف إل��ى القي��م الس��ائدة ف��ي المجتم��ع وفقً��ا للمحت��وى ال��ذي يتابع��ه الجمه��ور، ولي��س 	 

المحت��وى ال��ذي تقدم��ه وس��ائل الإع��ام. )15(.
تس��عى نظري��ة الاس��تخدامات والإش��باعات إل��ى تحقي��ق أه��داف مح��ددة، ف��ي مقدمته��ا التع��رف 
إل��ى كيفي��ة اس��تخدام الجمه��ور لوس��ائل الإع��ام، وذل��ك بع��د دراس��ة الجمه��ور الفاع��ل ف��ي متابع��ة 

الوس��يلة الإعامي��ة، ويُمك��ن ذك��ر الأه��داف وفقً��ا للآت��ي:
التعرف إلى سبب وكيفية استخدام الفرد لوسائل الإعام.	 
التع��رف إل��ى دواف��ع اس��تخدام الف��رد لوس��يلة إعامي��ة مح��ددة دون غيره��ا أو وراء تعرض��ه 	 

محت��وى مح��دد دون غي��ره.
التع��رف إل��ى نتائ��ج اس��تخدام الف��رد لوس��ائل الإع��ام، فذل��ك يق��ود إل��ى فه��م عملي��ة الاتص��ال 	 

الجماهي��ري.
يُع��رف الداف��ع بأن��ه حال��ة نفس��ية توج��ه الف��رد إل��ى القي��ام بس��لوك مح��دد به��دف إش��باع حاج��ة 
مح��ددة، وتُصَنِ��ف نظري��ة الاس��تخدامات والإش��باعات دواف��ع تع��رض الجمه��ور لوس��ائل الإع��ام 

إل��ى دافعي��ن رئيس��يين، وهم��ا:
 دواف��ع نفعي��ة: تتمث��ل الدواف��ع النفعي��ة وفقً��ا لنم��وذج نظري��ة الاس��تخدامات والإش��باعات بأنه��ا ••

دواف��ع اكتس��اب المعرف��ة، والتع��رف إل��ى المعلوم��ات وكس��ب الخب��رات ف��ي مج��الات الحي��اة، مث��ل 
التع��رض لنش��رات الأخب��ار عل��ى التلف��از.

• الحي��اة • واق��ع  م��ن  والته��رب  المل��ل،  بكس��ر  الطقوس��ية  الدواف��ع  تتمث��ل  طقوس��ية:  دواف��ع   
أب��رز الأمثل��ة عل��ى ذل��ك التع��رض للأف��ام  إل��ى أس��باب ترفيهي��ة، وم��ن  ومش��كاتها، إضاف��ة 

.)16( الكوميدي��ة.  والبرام��ج  والمسلس��ات 

مشكلة الدراسة: 
تش��كل مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي دوراً مهم��اً ف��ي الحي��اة المعاص��رة وخاص��ة ف��ي عص��ر 
الجان��ب  ف��ي  اس��تخدامها  ال��ى  الجدي��دة، مم��ا أدى  المس��تحدثات  الحديث��ة وظه��ور  التكنولوجي��ا 
التطوع��ي، إل��ى جان��ب أن العم��ل التطوع��ي يع��د ش��كاً م��ن أش��كال المش��اركة الاجتماعي��ة بي��ن 
الف��رد وصان��ع الق��رار، وأصبح��ت المجتمع��ات الأكث��ر تط��وراً ه��ي الأكث��ر احتف��اءً بالعم��ل التطوع��ي 
والأكث��ر اعتن��اءً واحت��واءً للعم��ل التطوع��ي م��ن خ��ال ع��دد الجمعي��ات والأف��راد المتطوعي��ن، وفق��اً 
لما تم ذكره تس��عى هذه الدراس��ة للتعرف على مدى اس��تخدام الش��باب الإماراتي لمواقع التواصل 
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الاجتماع��ي ف��ي المج��ال التطوع��ي.

أهمية الدراسة:
تأت��ي أهمي��ة الدراس��ة م��ن أهمي��ة اس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي المج��ال التطوع��ي، 
وذل��ك به��دف مس��اعدة الش��باب ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات التطوعي��ة، ولك��ون مواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي أصبح��ت محط��ة لنق��ل المعلوم��ات وتبادله��ا بي��ن الش��باب، حي��ث أصبح��ت ض��رورة 
ملحّ��ة لاب��د م��ن توظيفه��ا ف��ي نش��ر ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي بي��ن الش��باب و تن��درج أهمي��ة الدراس��ة 

ف��ي:
زيادة اهتمام دولة الإمارات العربية المتحدة بالشباب و بتنمية العمل التطوعي لديهم.. 1
أهمي��ة مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي حي��اة الأف��راد كوس��يلة اتص��ال حديث��ة و مس��اهمة ف��ي . 2

ترقي��ة الفك��ر الإنس��اني م��ن خ��ال الاس��تخدام الأمث��ل له��ا.
التط��ور الس��ريع و المس��تمر ف��ي اس��تخدام وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي؛ حي��ث تس��تخدم ف��ي . 3

جمي��ع و ش��تى المج��الات.

أهداف الدراسة:
الاجتماع��ي  التواص��ل  لمواق��ع  الش��باب  اس��تخدام  م��دى  ف��ي معرف��ة  الرئيس��ي  اله��دف  يتمث��ل 

التال��ي: ف��ي العم��ل التطوع��ي وال��ذي يتف��رع من��ه  لاس��تفادة منه��ا 
التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي.. 1
التع��رف عل��ى م��دى فاعلي��ة مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي تحفي��ز الش��باب عل��ى العم��ل . 2

التطوع��ي
التعرف على كثافة استخدام الشباب الاماراتي لمواقع التواصل الاجتماعي.. 3
التعرف على دوافع و اتجاهات الشباب الاماراتي في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 4
التعرف على التأثيرات الناتجة جراء استخدام الشباب الاماراتي لمواقع التواصل الاجتماعي.. 5
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الدراسات السابقة:
تس��تعرض الباحثة عدد من الدراس��ات والبحوث الس��ابقة التي تهدف الى معرفة مدى اس��تخدام 

الش��باب لمواقع التواصل الاجتماعي ودوافعهم من الناحية التطوعية، وهذه الدراس��ات هي:

ــز الطــاب للعمــل . 1 دراســة Bejan-Muresan, Roxana ) 2019 ( بعنــوان » تحفي
التطوعــي« )17(

اس��تهدفت ه��ذه الدراس��ة إل��ى تحس��ين فه��م آراء ط��اب UNEFS ) الجامع��ة الوطني��ة للتربي��ة 
البدني��ة و الرياض��ة( فيم��ا يتعل��ق بالعم��ل التطوع��ي و التدري��ب المهن��ي خ��ال برنامجه��م الجامع��ي، 
وه��ي دراس��ة مس��حية عل��ى عين��ة قوامه��ا 174 ش��اباً، حي��ث ش��ارك ه��ؤلاء الط��اب ح��ول داف��ع 
اهتم��ام  أن  إل��ى  الدراس��ة  وق��د توصل��ت  الامنهجي��ة.  الانش��طة  م��ن  التطوع��ي وغيره��ا  للعم��ل 
الط��اب ودوافعه��م ضعيف��ة اتج��اه العم��ل التطوع��ي، ومش��اركتهم ف��ي العم��ل التطوع��ي والانش��طة 
الامنهجي��ة مح��دودة ال��ى ح��دٍ م��ا، و افتق��ار الط��اب ال��ى المش��اركة الاجتماعي��ة م��ن خ��ال العم��ل 

التطوع��ي.
دراســة مجــدي الداغــر ) 2018 ( » دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم العمــل . 2

التطوعــي لــدى الشــباب الجامعــي فــى أوقــات الأزمــات فــي المملكــة العربيــة الســعودية« )18(
اس��تهدفت الدراس��ة التعرف على دور ش��بكات التواصل الاجتماعي فى تعزيز العمل التطوعي 
ل��دى الش��باب الجامع��ي الس��عودي ف��ي أوق��ات الأزم��ات والك��وارث، اعتم��دت الدراس��ة عل��ى منه��ج 
المس��ح بالعين��ة، حي��ث أجري��ت الدراس��ة عل��ى عين��ة عمدي��ة قوامه��ا )500( مف��ردة، م��ن ع��دد 
م��ن الجامع��ات الس��عودية وتت��راوح أعماره��م بي��ن )18 	35عام��ا(. وق��د توصل��ت الدراس��ة ال��ى 
تص��در تويت��ر ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي الت��ي يتع��رض له��ا الش��باب الجامع��ي ف��ي أوق��ات 
الأزم��ات والك��وارث، وأن الش��باب الجامع��ي ف��ي المملك��ة لديه��م اتجاه��ات إيجابي��ة نح��و العم��ل 
التطوع��ي، كم��ا أوضح��ت النتائ��ج ارتف��اع مع��دل اس��تخدام الش��باب الجامع��ي مواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي ف��ي مج��ال التط��وع الإلكترون��ي، وتأييده��م لل��دور ال��ذى تق��وم ب��ه بوصفه��ا مص��دراً 
للمعلوم��ات وتب��ادل الآراء والتعليق��ات والص��ور والفيديوه��ات بي��ن مس��تخدميها ح��ول أهمي��ة التط��وع 
ف��ي أوق��ات  التطوعي��ة  بالفعالي��ات  الجامع��ي  الش��باب  ف��ي أوق��ات الأزم��ات، وتبي��ن اهتمام��ات 

الأزم��ات والك��وارث.
دراس��ة Margaret J.Trost, Emily C.Webber )2017( »نشــر ثقافــة العمــل . 3

ــا« )19(. ــي عصــر التكنولوجي التطوعــي ف
اس��تهدفت ه��ذه الدراس��ة التع��رف عل��ى ط��رق نش��ر ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي م��ن خ��ال وس��ائل 
التكنولوجي��ا المتع��ددة، وبالتحقي��ق ف��ي تأثي��ر تولي��د المعلوم��ات الداخلي��ة ونش��رها عل��ى الس��لوكيات 
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ف��ي  المعلوم��ات ونش��رها أهمي��ة خاص��ة  المتعلق��ة بعم��ل الموظف .وتكتس��ب ممارس��ات تولي��د 
صناع��ة نش��ر ثقاف��ة العم��ل لأنه��ا أساس��ية لأداء الخدم��ة، واس��تخدمت الدراس��ة المنه��ج الوصف��ي 
و اجري��ت الدراس��ة عل��ى عين��ة تتك��ون م��ن )1224( مف��ردة. وق��د توصل��ت إل��ى أهمي��ة اس��تخدام 
التكنولوجي��ا الحديث��ة ووس��ائل الاتص��ال المختلف��ة ف��ي نش��ر ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي، والتص��دي 

لكيفي��ة تأثي��ر ه��ذه الممارس��ات عل��ى الس��لوك المرتب��ط بالعم��ل بم��ا ف��ي ذل��ك موق��ف العم��ل.
دراســة إبراهيــم أحمــد الســيد إبراهيــم )2017( »أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى . 4

الشــباب الجامعــي« )20(.
هدف��ت الدراس��ة إل��ى الإس��هام ف��ي كش��ف الأخط��ار الاجتماعي��ة لش��بكات التواص��ل الاجتماع��يّ 
)الفي��س ب��وك وتويت��ر( عل��ى الش��باب الجامع��يّ، واس��تخدمت الدراس��ة المنه��ج الوصف��ي المبن��ي 
عل��ى الدراس��ة المس��حية، عل��ى عين��ة قوامه��ا )400( طال��ب جامع��ي. وق��د توصل��ت الدراس��ة إل��ى 
أن ش��بكات التواص��ل الاجتماع��يّ تؤث��ر عل��ى الش��باب الجامع��يّ وتق��وم بإه��دار الوق��ت، وت��ؤدي 
إل��ى خط��ر انهي��ار القي��م الديني��ة، وتؤث��ر س��لباً وت��ؤدي إل��ى خط��ر انهي��ار الهوي��ة الثقافيّ��ة المصري��ة، 
ويؤثر الغزو الثقافيّ والفكريّ الخارجي على تفكيرالش��باب، وأش��ارت الدراس��ة إلى توجيه الش��باب 

م��ن خ��ال ه��ذه الش��بكات إل��ى الاتجاه��ات الإيجابي��ة ع��ن طري��ق برام��ج مقنن��ة.
دراســة زيناهــم محمــد محمــد أحمــد )2016( »تصــور مقتــرح لتفعيــل دور الجامعــة فــي . 5

تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طابهــا فــي ضــوء خبــرات بعــض الــدول« )21(.
اس��تهدفت ه��ذه الدراس��ة إل��ى التع��رف عل��ى مفه��وم ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي ومكوناته��ا، وال��دور 
ال��ذي ينبغ��ي عل��ى الجامع��ة القي��ام ب��ه لتنمي��ة تل��ك الثقاف��ة ل��دى الط��اب، واعتم��د الدراس��ة عل��ى 
الإس��تبانة كأداة م��ن أدوات المنه��ج الوصف��ي، وت��م تطبيقه��ا عل��ى عين��ة قوامه��ا ) 1217( طال��ب 
وطالب��ة م��ن ط��اب الس��نة النهائي��ة ببع��ض كلي��ات جامع��ة المني��ا، وق��د اس��تخدم البح��ث التحلي��ل 
الإحصائ��ي المناس��ب بالمنه��ج الوصف��ي. وق��د توصل��ت الدراس��ة ال��ى تدن��ي ال��دور ال��ذي تق��وم ب��ه 
المق��ررات الدراس��ية ف��ي تنمي��ة ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي ل��دى الط��اب، و قص��ور الأنش��طة الطابي��ة 
ف��ي قيامه��ا بدوره��ا ف��ي تنمي��ة ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي بجمي��ع مكوناته��ا ل��دى الطاب،واس��تخاصًا 
مم��ا ت��م التوص��ل إلي��ه م��ن نتائ��ج للبح��ث ت��م التوص��ل إل��ى وض��ع تص��ور مقت��رح لزي��ادة فاعلي��ة دور 

الجامع��ة ف��ي تنمي��ة ثقاف��ة العم��ل التطوع��ي ل��دى طابه��ا.
دراســة أمنيــة إســحاق ابراهيــم محمــد )2016( »اعتمــاد الشــباب الجامعــي المصــري علــى . 6

مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار: دراســة تطبيقيــة علــى موقعــي »فيــس بــوك« 
و»تويتــر« )22(

التواص��ل  لمواق��ع  الش��باب  اس��تخدام  طبيع��ة  والتفس��ير  والتوصي��ف  بالرص��د  الدراس��ة  هدف��ت 
الاجتماع��ي وم��دى اعتماده��م عليه��ا كمص��در للمعلوم��ات وللأخب��ار وم��ن ث��م الخ��روج بنتائ��ج 
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ومؤش��رات تفي��د ف��ي معرف��ة ه��ذه الظاه��رة، وت��م الاعتم��اد عل��ى المنه��ج الوصف��ي، وطبق��ت عل��ى 
)400( ش��اب جامع��ي يس��تخدم )الفي��س ب��وك وتويت��ر(. وق��د توصل��ت الدراس��ة إل��ى م��دى اعتم��اد 
الش��باب المص��ري عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي مح��ل الدراس��ة كمص��در للمعلوم��ات والأخب��ار 
م��ن خ��ال رص��د م��دى اهتم��ام ومتابع��ة الش��باب الجامع��ي للمضامي��ن الأخباري��ة عل��ى مواق��ع 

التواص��ل الاجتماع��ي.
دراســة إيمــان عبــد الــرزاق الخاجــة )2015( »دور الانســتغرام فــي تحفيــز الشــباب . 7

.)23( التطوعــي«  العمــل  علــى  البحرينــي 
اس��تهدفت الدراس��ة التع��رف عل��ى دور الانس��تغرام ف��ي تحفي��ز الش��باب البحرين��ي عل��ى العم��ل 
التطوع��ي، وتمث��ل مجتم��ع الدراس��ة بالمجتم��ع البحرين��ي م��ن عم��ر 20 – 45 س��نة، وقام��ت 
المس��حية عل��ى عين��ة عش��وائية قوامه��ا  الدراس��ة  القائ��م عل��ى  المنه��ج الوصف��ي  الدراس��ة عل��ى 
316 مف��ردة. وق��د توصل��ت الدراس��ة ال��ى أن أكث��ر الأعم��ال التطوعي��ة الت��ي تس��تهوي الش��باب 
البحرين��ي ه��ي مس��اعدة الفق��راء والمحتاجي��ن ث��م الأيت��ام، كذل��ك تنظي��م الفعالي��ات ث��م س��قيا الم��اء 
والمعاقي��ن، أكث��ر الموضوع��ات الت��ي يفض��ل الش��باب البحرين��ي الاط��اع عليه��ا عب��ر الانس��تغرام 
ه��ي اجتماعي��ة تليه��ا ثقافي��ة وفكاهي��ة وديني��ة ث��م علمي��ة، كم��ا أش��ارت النتائ��ج أن )%89.7( م��ن 
عين��ة الش��باب البحرين��ي تعجب��ه الأف��كار التطوعي��ة المطروح��ة عب��ر الانس��تغرام، و)91.6%( 
يتأث��رون بم��ا ينش��ر خال��ه ع��ن الأعم��ال التطوعي��ة، و)%96.5( م��ن العين��ة ي��رون أن الانس��تغرام 
وس��يلة مناس��بة لنش��ر الأعم��ال التطوعي��ة، كم��ا أظه��رت الدراس��ة أن أكث��ر أن��واع العم��ل التطوع��ي 
انتش��اراً عل��ى موق��ع الانس��تغرام ه��ي مس��اعدة الفق��راء المحتاجي��ن وتدرج��ت بع��ده المش��اركة ف��ي 
تنظي��م الفعالي��ات و الاهتم��ام بالأيت��ام والأرام��ل و قضاي��ا المعاقي��ن ث��م قضاي��ا العمال��ة الواف��دة.

التواصــل . 8 شــبكات  علــى  الأردنيــة  الجامعــات  طلبــة  »اعتمــاد   :)2015( ســويلم  أبــو 
والاخبــار«)24(. المعلومــات  علــى  الحصــول  فــي  الاجتماعــي 

اس��تهدفت ه��ذه الرس��الة ال��ى التع��رف عل��ى م��دى اعتم��اد طلب��ة الجامع��ات الأردني��ة عل��ى ش��بكات 
التواص��ل الاجتماع��ي، للحص��ول عل��ى المعلوم��ات والاخب��ار، باس��تخدام المس��ح الإعام��ي بش��قية 
الوصفي والتحليلي، على عينة بلغت )470( مفردة من طلبة الجامعات في العاصمة الأردنية 
عم��ان  وق��د توصل��ت الدراس��ة إل��ى ان م��ا نس��بته )98٪( م��ن الطلب��ة ف��ي عم��ان يس��تخدمون 
ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي، فيم��ا بلغ��ت نس��بة الذي��ن ل��م يس��تخدمون )2٪( واقتص��رت عل��ى 
ث��اث ش��بكات فق��ط وه��ي: في��س ب��وك، توتي��ر، يوتي��وب، وس��اهمت ه��ذه المواق��ع ف��ي تزوي��د الطلب��ة 

ف��ي المعلوم��ات والاخب��ار.
لمواقــع . 9 الإماراتــي  الجامعــي  الشــباب  »اســتخدامات   )2015( مهنــي  محمــود  دراســة 

.)25( الثقافيــة«  للمعلومــات  كمصــادر  الاجتماعــي  التواصــل 
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اس��تهدفت الدراس��ة إلى التعرف على اس��تخدامات الش��باب الجامعي في دولة الإمارات العربية 
المتح��دة لموق��ع التواص��ل الاجتماع��ي) الوات��س آب- تويت��ر – انس��تغرام( كمص��در للمعلوم��ات 
الثقافي��ة، وتع��د ه��ذه الدراس��ة م��ن الدراس��ات الوصفي��ة وق��د اس��تخدم الباح��ث فيه��ا منه��ج المس��ح 
الإعام��ي بش��قيه الوصف��ي والتحليل��ي، و طبق��ت الدراس��ة عل��ى عين��ة عش��وائية قوامه��ا )420( 
ف��ردَا م��ن ط��اب الجامع��ات الإماراتي��ة. وق��د توصل��ت الدراس��ة إل��ى مجموع��ة م��ن النتائ��ج منه��ا: 
ارتف��اع مع��دل اس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي إم��ا بش��كل دائ��م أو أحيان��ا بي��ن الش��باب 
عين��ة الدراس��ة،حيث إن النس��بة الأكب��ر م��ن عين��ة الدراس��ة يس��تخدمون تل��ك المواق��ع بش��كل دائ��م 
بنس��بة%86.6، وأك��دت نتائ��ج الدراس��ة عل��ى أن الطالب��ات أكث��ر اس��تخداما لمواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي بش��كل دائ��م م��ن الذك��ور وأن نس��بة الطالب��ات %97.4 مقاب��ل %80 للط��اب، 
ج��اء موق��ع الوات��س اب أكث��ر المواق��ع اس��تخداما م��ن قب��ل الش��باب الجامع��ي بعين��ة الدراس��ة يلي��ه 
موق��ع » تويتر«ف��ي المرك��ز الثان��ي بنس��بة تص��ل إل��ى %19.6 ث��م »انس��تغرام« بنس��بة تص��ل إل��ى 
%17.8، توصل��ت الدراس��ة إل��ى أن أكث��ر م��ن نص��ف المبحوثي��ن يرغب��ون ف��ي متابع��ة الش��ئون 

العام��ة والأخب��ار والمعلوم��ات الثقافي��ة. 
دراســة بنــدر عبــد العزيــز قليــل الحارثــي )2014( »اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى . 10

الشــبكات الاجتماعيــة فــي تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة واتجاهاتهــم نحوهــا« )26(.
الش��بكات  عل��ى  الس��عودي  الش��باب  اعتم��اد  تأثي��رات  عل��ى  التع��رف  إل��ى  الدراس��ة  اس��تهدفت 
القضاي��ا  ع��ن  معلوم��ات  عل��ى  الحص��ول  ف��ي  ويوتي��وب(  وتويت��ر  ب��وك  )الفي��س  الاجتماعي��ة 
المجتمعي��ة ف��ي مجتمع��ه وتأثي��ر ذل��ك ف��ي تش��كيل اتجاهات��ه نح��و ه��ذه القضاي��ا والاهتم��ام بقضاي��ا 
مجتمع��ه م��ن عدم��ه، وتقدي��م حل��ول له��ذه القضاي��ا، واعتم��دت عل��ى المنه��ج الوصف��ي المبن��ي 
عل��ى الدراس��ة المس��حية لعين��ة قوامه��ا 500 مف��ردة. وق��د توصل��ت الدراس��ة ال��ى ارتف��اع نس��بة 
الدخ��ول إل��ى ه��ذه المواق��ع م��ن خ��ال تل��ك التطبيق��ات )الفي��س ب��وك وتويت��ر ويوتي��وب( عل��ى 
الهوات��ف الذكية،واحت��ل موق��ع يوتي��وب المرك��ز الأول كأكث��ر مواق��ع الش��بكات الاجتماعي��ة وتب��ادل 
الفيديوه��ات بي��ن ش��باب المملك��ة العربي��ة الس��عودية ت��اه موق��ع تويت��ر ث��م في��س ب��وك ف��ي المرتب��ة 
الثالثة،وج��اءت دواف��ع اس��تخدام مواق��ع الش��بكات الاجتماعي��ة ل��دى الش��باب الس��عودي كالتس��لية 
والترفي��ه وتكوي��ن صداق��ات جدي��دة والش��بكات الاجتماعي��ة، وج��اء الاهتم��ام إل��ى ح��د م��ا بمناقش��ة 
الموضوعات العامة على شبكات الشبكات الاجتماعية في الترتيب الأول وكانت الموضوعات 

الترفيهي��ة ه��ي أه��م الموضوع��ات تاه��ا الموضوع��ات الرياضي��ة.
الشــباب . 11 »اســتخدام   )2012(  Bruce cmckinney, lynne Kelly دراســة 

.)27( التويتــر«  و  بــوك  للفيــس  الجامعــي 
هدف��ت الدراس��ة إل��ى التع��رف عل��ى طبيع��ة اس��تخدام الش��باب الجامع��ي لموقع��ي )الفي��س ب��وك و 
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تويت��ر(، واعتم��دت عل��ى المنه��ج الوصف��ي، بالتطبي��ق عل��ى عين��ة قوامه��ا 233 مف��ردة م��ن الط��اب 
الأمريكي��ة.  المتح��دة  بالولاي��ات   )University Southern & Northeaste( جامع��ة  ف��ي 
وتوصل��ت الدراس��ة إل��ى أن أه��م دواف��ع اس��تخدام موقع��ي الفي��س ب��وك و التويت��ر: التواص��ل م��ع 
الأصدق��اء المحيطي��ن بنس��بة %79، المش��اركة م��ع الأصدق��اء ف��ي المعلوم��ات والص��ور 68%، 
التس��لية%72، للإس��ترخاء %63، كش��فت الدراس��ة ع��ن وج��ود انفت��اح ل��دى الذك��ور ف��ي تب��ادل 
المعلوم��ات م��ع الآخري��ن بالمقارن��ة م��ع الإن��اث الات��ي يتحفظ��ن ع��ن تب��ادل المعلوم��ات م��ع 
الآخري��ن، بل��غ متوس��ط مع��دل اس��تخدام الط��اب لموق��ع تويت��ر %3.10، ف��ي مقاب��ل 4.41 % 
لموق��ع الفي��س ب��وك، ومع��دل إرس��ال رس��ائل الأصدق��اء لأصدق��اء ف��ي تويت��ر 2.71 %، ف��ي مقاب��ل 

%2.29 ف��ي الفي��س ب��وك.
وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة، وتمثلت الاستفادة فيما يلي:

1 - س��اهمت الدراس��ات الس��ابقة ف��ي التحدي��د الدقي��ق لمش��كلة الدراس��ة وصياغ��ة تس��اؤلات 
البح��ث، كم��ا س��اعدت الباحث��ة ف��ي تفس��ير نتائ��ج الدراس��ة ومقارنته��ا بدراس��ات الباحثي��ن الآخري��ن. 
2 - أوضح��ت الدراس��ات دواف��ع اس��تخدام الش��باب لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وأهميته��ا م��ن 

الناحي��ة التطوعي��ة. 
3- بين��ت الدراس��ات ان للإع��ام الحدي��ث دوراً مهم��اً ف��ي التأثي��ر عل��ى الش��باب ف��ي مج��ال 

التطوع��ي. العم��ل 
4 - أوضح��ت بع��ض الدراس��ات الس��ابقة ب��أن التط��وع س��اعد الش��باب عل��ى قض��اء وق��ت الف��راغ 

بش��كل ممت��از، وتراج��ع بع��ض الأنم��اط الس��لوكية الس��لبية.

تساؤلات الدراسة: 
ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً لدى الشباب؟. 1
ما مدى كثافة تعرض الشباب الإماراتي لمواقع التواصل الاجتماعي؟. 2
م��ا دواف��ع الش��باب الامارات��ي عن��د تعرضه��م لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عل��ى مواق��ع التواص��ل . 3

الاجتماعي؟
ما اتجاهات الشباب الاماراتي عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي؟. 4
ما مدى اهتمام الشباب بالمواضيع التطوعية عند متابعة مواقع التواصل الاجتماعي؟. 5
ما مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الشباب وعاقته بالعمل التطوعي لديهم؟. 6
ما أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي لدى الشباب الاماراتي؟. 7
ما مدى فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الشباب على العمل التطوعي؟. 8
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نوع الدراسة:
تعتم��د ه��ذه الدراس��ة عل��ى البح��وث الوصفي��ة الت��ي ته��دف أساس��اً إل��ى وص��ف وتحدي��د كم��ي 
لخصائ��ص الظواه��ر موض��وع البح��ث، وه��ذا الن����وع م����ن البح����وث ف����ي ه���ذه الدارس����ة يفي����د ف����ي 

التع����رف عل��ى اس����تخدامات الش��باب لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي المج��ال التطوع��ي.

منهج الدراسة:
التحليل��ي (، كم��ا  الوصف��ي  المنه��ج   ( الباحث��ة  اس��تخدمت  الدراس��ة   لغ��رض تحقي��ق ه��دف 
اس��تخدمت الباحث��ة أداة ) الاس��تبانة (، حي��ث قام��ت بتصمي��م اس��تبانة خاص��ة له��ذا الغ��رض 

والوس��ائل. العوام��ل  مختل��ف  الاس��تبانة  أس��ئلة  وش��ملت 

مفاهيم الدراسة:
• مواقــع التواصــل الاجتماعــي: ه��ي مواق��ع إلكتروني��ة اجتماعي��ة عل��ى الإنترن��ت وتعتب��ر الركي��زة •

الأساس��ية للإع��ام الجدي��د أو البدي��ل، الت��ي تتي��ح للأف��راد و الجماع��ات التواص��ل فيم��ا بينه��م عب��ر 
ه��ذا الفض��اء الافتراض��ي، ش��بكات اجتماعي��ة تفاعلي��ة تتي��ح التواص��ل لمس��تخدميها ف��ي أي وق��ت 
يش��اءون و ف��ي أي م��كان م��ن العال��م، ظه��رت عل��ى ش��بكة الإنترن��ت من��ذ س��نوات وتمكنه��م أيض��ا 
م��ن التواص��ل المرئ��ي و الصوت��ي وتب��ادل الص��ور و غيره��ا م��ن الإمكان��ات الت��ي توط��د العاق��ة 

الاجتماعي��ة بينه��م)28(.
• العمــل التطوعــي: ه��و كل م��ا يق��وم ب��ه الف��رد لخدم��ة مجتمع��ه ودين��ه بجه��ده ووقت��ه ومال��ه دون •

مقاب��ل م��ادي و دون إل��زام بدواف��ع ديني��ة وإنس��انية واجتماعي��ة)29(.
• الشــباب: ه��ي المرحل��ة الت��ي تق��ع م��ا بي��ن الطفول��ة ومرحل��ة متوس��طي العم��ر وه��ي المرحل��ة •

العمري��ة م��ا بي��ن 15: 30 س��نة)30(.

مجتمع الدراسة والعينة:
ويش��مل مجتم��ع الدراس��ة الميداني��ة عين��ة عمدي��ة م��ن فئ��ة الش��باب ف��ي دول��ة الإم��ارات العربي��ة 
المتح��دة م��ن س��ن )18 – 35( وت��م اختي��ار ه��ذا العم��ر لأن هن��اك دراس��ات اتفق��ت أن مرحل��ة 
المرحل��ة  العم��ر وه��ي  الطفول��ة ومرحل��ة متوس��طي  بي��ن  م��ا  تق��ع  الت��ي  المرحل��ة  ه��ي  الش��باب 
العمري��ة م��ا بي��ن 15: 30 س��نة)31(، كم��ا و لأن ه��ذه المرحل��ة ه��ي المرحل��ة الت��ي يش��عر به��ا 
الف��رد بالإنط��اق و التح��رر م��ن القي��ود المفروض��ة علي��ه، فيرغ��ب بعم��ل أش��ياء جدي��دة تع��ود 
بالنف��ع ل��ه و لمجتمع��ه، يتغي��ر تفكي��ر الف��رد عندم��ا يدخ��ل ف��ي مرحل��ة الش��باب، فينفت��ح عقل��ه، 
وتتفج��ر مواهب��ه، ويُفك��ر بص��ورة دقيق��ة، ويتس��اءل ع��ن كاف��ة أم��ور الحي��اة والمجتم��ع، ويس��عى 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 32 (  يناير / مارس - 2021

292

إل��ى إيج��اد حقيقته��ا)32(. ونظ��را لصعوب��ة إج��راء الدراس��ة عل��ى جمي��ع مف��ردات البح��ث ق��ام الباح��ث 
بس��حب عين��ة عمدي��ة، وه��ي إح��دى الط��رق المتبع��ة لإج��راء البح��وث المس��حية )33(، عل��ى عين��ة 
قوامه��ا 400 مف��ردة، وت��م اختي��ار الش��باب؛ لأنه��م يش��كلون أكب��ر ج��زء م��ن المجتم��ع وه��م الأكث��ر 
الأعم��ال  كالتط��وع و  الترويجي��ة  بأفكاره��ا  والتأث��ر  الاجتماع��ي)34(  التواص��ل  لمواق��ع  اس��تخداماً 
الخيري��ة، واس��تخدمت الباحث��ة ه��ذا الن��وع م��ن العين��ة لضم��ان التمثي��ل الص��ادق لمجتم��ع الدراس��ة 

ولأنه��ا تتي��ح الفرص��ة لاختي��ار م��ن المجموع��ات وه��ذا يقل��ل م��ن أخط��اء المعاين��ة.

جدول رقم )1( يوضح خصائص عينة الدراسة

النسبة العددالمتغير
النسبة المجموعالمئوية

المئوية

النوع
13032.5ذكر

400%100
ي 27067.5أن�ث

العمر

ً
11027.5أقل من 24 عاما

400%100
ً
8621.5من 24 إلي أقل من 29 عاما
ً
20451.0من 29 إلي أقل من 35 عاما

المستوى 
التعليمي

2.5إعدادي

400%100
12230.5ثانوي

21654.0مؤهل جامعي

6015.0مؤهل فوق الجامعي

العمل

7719.25طالب

400%100
14837.0موظف حكومي

5714.25موظف قطاع خاص
112.75أعمال حرة

10726.75لا اعمل

الدخل

19248.0أقل من 10 الاف درهم

400%100
9824.5من 10 ال اقل من 20 الف درهم

6215.5من 20 الف ال أقل من 30 الف درهم
266.5من 30 الف ال أقل من 40 الف درهم

40225.5 الف درهم فأك�ث
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الحالة 
الاجتماعية

21654.0أعزب

400%100
وج ز 16040.0م�ت
3.75أرمل

215.25مطلق

المستوى 
الاقتصادي 

الاجتماعي

9323.25منخفض

400%100 26466.0متوسط

4310.75مرتفع

الإمارة

ي 16741.75أبوظ�ب

400%100

ي 7017.5د�ب
307.5الشارقة
174.25عجمان

9223.0رأس الخيمة
1.25أم القيوين
ة 235.75الفج�ي

فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر النــوع: ج��اءت الإن��اث ف��ي المرتب��ة الأول��ى بنس��بة 
%67.5، بينم��ا ج��اء الذك��ور ف��ي المرتب��ة الثاني��ة بنس��بة 32.5%.

فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر العمــر: ج��اءت غالبي��ة أف��راد العين��ة ف��ي الفئ��ة العمري��ة 
)م��ن 29 إل��ي أق��ل م��ن 35 عام��اً( بنس��بة %51، تليه��ا الفئ��ة العمري��ة )أق��ل م��ن 24 عام��اً( بنس��بة 
%27.5، ث��م ف��ي المرتب��ة الأخي��رة ج��اءت الفئ��ة العمري��ة )م��ن 24 إل��ي أق��ل م��ن 29 عام��اً( 

بنس��بة 21.5%.
فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر المســتوى التعليمــي: كش��فت نتائ��ج الدراس��ة أن 
أف��راد العين��ة م��ن الحاصلي��ن عل��ى مؤه��ل جامع��ي ج��اءوا ف��ي المرتب��ة الأول��ى بنس��بة 54.0%، 
يليه��م الحاصل��ون عل��ى الثانوي��ة بنس��بة %30.5، ث��م الحاصل��ون عل��ى مؤه��ل ف��وق جامع��ي ف��ي 
المرتب��ة الثالث��ة بنس��بة %15.0، وأخي��راً ج��اء الحاصل��ون عل��ى الإعدادي��ة ف��ي المرتب��ة الأخي��رة 

بنس��بة 0.5%.
فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر العمــل: كش��فت نتائ��ج الدراس��ة أن %37.0 م��ن أف��راد 
العين��ة موظف��ون بالقط��اع الحكوم��ي، يليه��م الغي��ر عامل��ون بنس��بة %26.75، ث��م الط��اب بنس��بة 
%19.25، وج��اء العامل��ون بالقط��اع الخ��اص بنس��بة %14.25، بينم��ا ج��اء م��ن لديه��م أعم��ال 

ح��رة ف��ي المرتب��ة الأخي��رة بنس��بة 2.75%. 
فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر الدخــل: كش��فت نتائ��ج الدراس��ة أن %48.0 م��ن أف��راد 
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العين��ة تت��راوح متوس��طات دخوله��م )أق��ل م��ن 10 الاف دره��م(، تليه��ا الفئ��ة )م��ن 10 إل��ى أق��ل م��ن 
20 أل��ف دره��م( بنس��بة %24.5، ث��م ج��اءت الفئ��ة )م��ن 20 أل��ف إل��ى أق��ل م��ن 30 أل��ف دره��م( 
ف��ي المرتب��ة الثالث��ة بنس��بة %15.5، وف��ي المرتب��ة الرابع��ة ج��اءت الفئ��ة )م��ن 30 أل��ف إل��ى أق��ل 
من 40 ألف درهم( بنسبة %6.5، وأخيراً جاءت الفئة )40 ألف درهم فأكثر( بنسبة 5.5%.

ــة: يتض��ح م��ن نتائ��ج الج��دول  ــر الحالــة الاجتماعي ــاً لمتغي ــة وفق ــع العين فيمــا يتعلــق بتوزي
الس��ابق أن غالبي��ة أف��راد العين��ة حالته��م الاجتماعي��ة أع��زب بنس��بة %54، تاه��ا نس��بة 40% 
متزوج��ون، وف��ي المرتب��ة الثالث��ة ج��اءت نس��بة %5.25 مطلق��ون، وف��ي المرتب��ة الأخي��رة ج��اء 

نس��بة الأرم��ل 0.75%.
فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي: كش��فت نتائ��ج 
الدراس��ة أن نس��بة %66.0 م��ن أف��راد العين��ة المس��توى الاقتص��ادي الاجتماع��ي لديه��م متوس��ط، 
تاه��ا نس��بة %23.25 م��ن المبحوثي��ن مس��تواهم الاقتص��ادي الاجتماع��ي منخف��ض، ف��ي حي��ن 

ج��اءت نس��بة %10.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��تواهم الاقتص��ادي الاجتماع��ي مرتف��ع.
فيمــا يتعلــق بتوزيــع العينــة وفقــاً لمتغيــر الإمــارة: يتض��ح م��ن نتائ��ج الج��دول الس��ابق أن 
غالبي��ة أف��راد العين��ة ج��اءت م��ن إم��ارة أب��و ظب��ي بنس��بة %41.75، تاه��ا نس��بة %23 م��ن 
المبحوثي��ن م��ن إم��ارة رأس الخيم��ة، وف��ي المرتب��ة الثالث��ة ج��اءت نس��بة %17.5 م��ن أف��راد العين��ة 
م��ن إدارة دب��ي، وف��ي المرتب��ة الرابع��ة ج��اءت نس��بة %7.5 م��ن أف��راد العين��ة م��ن إم��ارة الش��ارقة، 
ف��ي حي��ن ج��اءت إم��ارات الفجي��رة، عجم��ان، أم القيوي��ن ف��ي المرات��ب الأخي��رة بنس��ب 5.75%، 

%4.25، %0.25 عل��ى التوال��ي.
وبذل��ك تك��ون العين��ة ممثل��ة تمثي��اً جي��داً لمختل��ف فئ��ات المجتم��ع الإمارات��ي و طوائف��ه و م��ا 

يتمي��ز ب��ه ه��ذا المجتم��ع م��ن صف��ات و نم��ط ف��ي مختل��ف أوج��ه الحي��اة.

أدوات جمع البيانات: 
ت��م جم��ع البيان��ات المطلوب��ة للبح��ث م��ن خ��ال: توزي��ع اس��تمارة اس��تبيان عل��ى 400 ش��اب و 
ش��ابة به��دف التع��رف عل��ى م��دى اس��تخدام الش��باب لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي المج��ال 

التطوع��ي، والت��ي س��وف يحق��ق م��ن خاله��ا اله��دف الرئيس��ي والأه��داف الفرعي��ة للدراس��ة.
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نتائج الدراسة الميدانية: 
جدول رقم )2( يوضح قياس كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

مقياس كثافة 
النسبة كالاستخدام

المئوية
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

29473.5مرتفع

2.6850.56264
8621.5متوسط

205.0منخفض

400100.0الإجمالي

أثبت��ت نتائ��ج الج��دول الس��ابق كثاف��ة درج��ة الاس��تخدام الع��ام لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، 
حي��ث أوضح��ت أن م��ا يق��رب م��ن ثاث��ة أرب��اع مف��ردات العين��ة درج��ة اس��تخدامهم لمواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي مرتفع��ة بنس��بة %73.5، تاه��ا نس��بة %21.5 درج��ة اس��تخدامهم متوس��طة، ف��ي 
حي��ن ج��اءت نس��بة %5.0 م��ن أف��راد العين��ة درج��ة اس��تخدامهم لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 

منخفض��ة.
ســويلم              أبــو  و   )35(  )2015( مهنــي  محمــود  م��ن  كل  دراس��ة  م��ع  النتيج��ة  ه��ذه  وتتف��ق 
)2015( )36( ، و دراســة Cong Li, Jiangmeng Liu )2017( )37(، دراســة محمــد 
التواص��ل  اس��تخدام مواق��ع  ارتف��اع مع��دل  الدراس��ات  ه��ذه  أثبت��ت  ()38(  حي��ث  ســالم)2018 

الاجتماع��ي.
التواص��ل  مواق��ع  اس��تخدام  ارتف��اع  ب��أن  الباحث��ة  اس��تنتجت  الس��ابقة  النتائــج  خــال  مــن  و 
الاجتماع��ي ق��د يرج��ع ال��ى س��هولة اس��تخدامها و توفره��ا و س��رعتها، و خاص��ة بع��د ظه��ور 
الهوات��ف الذكي��ة و الت��ي س��اعدت كثي��راً ف��ي التواص��ل الس��ريع ع��ن طري��ق جمي��ع البرام��ج و 
التطبيق��ات، و ق��د يتعل��ق الأم��ر بأس��باب أخ��رى مث��ل توف��ر ف��رص حري��ة التعبي��ر ع��ن الاتجاه��ات 
النفس��ية والمعنوي��ة عن��د الأف��راد، اس��تخدامها منص��ات للبح��ث والإجاب��ة ع��ن الأس��ئلة المتعلق��ة 
بحي��اة وحاج��ات المبح��وث اليومي��ة، الحاج��ة إل��ى الانتم��اء إل��ى مجموع��ات معين��ة تعك��س م��ا 
لا يس��تطيع الف��رد التعبي��ر عن��ه ف��ي الحي��اة الواقعي��ة، و ارتب��اط مختل��ف مناح��ي الحي��اة بالمواق��ع 

وظه��ور ع��ادات اس��تهاكية مختلف��ة يت��م تعزيزه��ا عب��ر ه��ذه المواق��ع.
وتتف��ق النتيج��ة الس��ابقة م��ع نتيج��ة دراســة بســنت احمــد)2018()39( والت��ي أثبت��ت ارتف��اع مع��دل 

الاس��تخدام اليوم��ي لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي.
ولاحظــت الباحثــة مــن خــال النتائــج الس��ابقة ق��د يك��ون ارتف��اع مع��دل الاس��تخدام اليوم��ي 
لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي بس��بب تواف��ر الاجه��زة ف��ي متن��اول الجمي��ع و توف��ر ش��بكة الانترن��ت 
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الت��ي تك��ون مجاني��ة ف��ي جمي��ع مراك��ز التس��وق الموج��ودة ف��ي دول��ة الام��ارات العربي��ة المتح��دة 
مم��ا يدف��ع العين��ة ف��ي اس��تخدامها لأكث��ر م��ن 4 س��اعات يومي��اً كفت��رات الانتظ��ار أو الاس��تراحة 
بتل��ك المراك��ز، و ق��د يرج��ع الس��بب أيض��اً إل��ى أن ه��ذه المنص��ات توف��ر إش��باعا للحاج��ات النفس��ية 
والمعنوي��ة ومس��احة للتعبي��ر ع��ن ال��رأي بحري��ة أكب��ر، و تعزي��ز فك��رة الفض��ول للتع��رف عل��ى آراء 

الآخري��ن واتجاهاته��م وأس��اليب حياته��م اليومي��ة وخصوص��ا المش��اهير.
واســتنتجت الباحثــة مــن خــال النتائــج الســابقة التــي تناولــت كثافــة اســتخدام المبحوثيــن 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــا يلــى: 
أن مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ق��د س��اهمت ف��ي تش��كيل منص��ة افتراضي��ة احتل��ت مس��احة 
واس��عة م��ن وج��دان وعق��ول وفك��ر الش��باب، وم��ع تط��ور وظه��ور ع��دد م��ن التطبيق��ات الحديث��ة 
الت��ي تس��تخدم عب��ر الهات��ف المحم��ول؛ أتاح��ت للمس��تخدمين س��هولة الوص��ول والتفاع��ل، وكم��ا 
لتواف��ر الانترن��ت ف��ي كاف��ة أرج��اء دول��ة الام��ارات المتح��دة و ف��ي أه��م مراك��ز التجم��ع لجمي��ع ش��رائح 
المجتم��ع و ه��ي مراك��ز التس��وق فه��ي م��زودة بش��بكات انترن��ت عالي��ة الس��رعة و تس��توعب الاع��داد 
الهائل��ة ف��ي المراك��ز، مم��ا يتي��ح اس��تخدامها ف��ي الوق��ت ال��ذي يرغب��ون ب��ه خ��ال تواجده��م ف��ي 
المراك��ز و بش��كل مجان��ي، إل��ى جان��ب ديناميكي��ة تل��ك الش��بكات، حي��ث يت��م تحدي��ث المعلوم��ات 
والص��ور والأخب��ار المتنوع��ة بص��ورة مس��تمرة عل��ى م��دار الس��اعة؛ وبالتال��ي ف��إن المبحوثي��ن 
يس��تغرقون ع��دة س��اعات لمتابع��ة كل م��ا ينش��ر عب��ر صفحاته��ا، كم��ا أنه��ا ف��ي بع��ض الاحي��ان 

تقدمه��م كصن��اع للخب��ر ونج��وم للمواق��ع.
جدول رقم )3( يوضح أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الشباب الاماراتي

%كالمواقع
32882واتساب

32080انستغرام
26365.75سناب شات

16441يوتيوب
14636.5توي�ت

8020فيس بوك
4110.25تليغرام

287لينكد إن
51.25أخري

400الإجمالي

يتض��ح م��ن نتائ��ج الج��دول الس��ابق أهمي��ة تطبي��ق واتس��اب كمص��در للمعلوم��ات يت��م الاعتم��اد 
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علي��ه بي��ن أف��راد العين��ة، حي��ث ج��اء ف��ي المرتب��ة الأول��ي بنس��بة %82.0، يلي��ه موق��ع انس��تغرام ف��ي 
المرتبة الثانية بنس��بة %80.0، وفي المرتبة الثالثة جاء موقع س��ناب ش��ات بنس��بة 65.75%، 
وف��ي المرتب��ة الرابع��ة ج��اء موق��ع يوتي��وب بنس��بة %41.0، ف��ي حي��ن ج��اءت مواق��ع تليغ��رام ولينك��د 
إن ومواق��ع أخ��رى ف��ي المرات��ب الأخي��رة بنس��ب %10.25، %7.0، %1.25 عل��ى التوال��ي. 
ويجي��ب ه��ذا الج��دول عل��ى تس��اؤل الدراس��ة ال��ذي ين��ص: م��ا أكث��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 
اس��تخداماً ل��دى الش��باب؟. وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع نتائ��ج دراســتي حمــزة ســعد ) 2015 ()40( 
و محمــود مهنــي )2015()41( حي��ث ج��اء موق��ع الوات��س اب أكث��ر المواق��ع اس��تخداما م��ن قب��ل 
الش��باب الجامع��ي. وتختل��ف ه��ذه النتيج��ة م��ع دراس��ة آلاء الرشــيد )2013()42( حي��ث نال��ت 
ش��بكة الفي��س ب��وك اعل��ى نس��بة امت��اك عل��ى عك��س الدراس��ة الحالي��ة حي��ث كان��ت الفي��س ب��وك 
ف��ي المرات��ب الاخي��رة. وتختل��ف أيض��اً م��ع دراس��ة زهيــر عابــد )2012() 43( حي��ث كش��فت نتائ��ج 
الدراس��ة تف��وّق البري��د الإلكترون��ي عل��ى باق��ي مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي م��ن حي��ث الاس��تخدام.

واســتنتجت الباحثة من خال النتائج الســابقة بأن العينة من الش��باب اتفقوا على اس��تخدامهم 
للواتس��اب ث��م الانس��تغرام و س��ناب ش��ات و ث��م تويت��ر م��ن حي��ث أفضلي��ة الاس��تخدام و ق��د يرج��ع 
ذل��ك ال��ى ش��عبية تل��ك المواق��ع ف��ي المجتم��ع الامارات��ي و لس��هولة اس��تخدامها و لقدرته��ا عل��ى 
التواص��ل اللحظ��ي و بش��كل ع��ام تتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع العدي��د م��ن الدراس��ات العربي��ة و الاجنبي��ة 
و الت��ي تؤك��د عل��ى تزاي��د اس��تخدام موقع��ي واتس��اب و الانس��تغرام مقارن��ة بموق��ع الفي��س ب��وك ف��ي 
الس��نوات الخم��س الاخي��رة، و ق��د يع��ود الاخت��اف أيض��اً ال��ى أن المواق��ع الحديث��ة مث��ل الانس��تغرام 
و الواتس��اب و الس��ناب ش��ات ل��م تك��ن معروف��ة مث��ل الفي��س ب��وك و البري��د الالكترون��ي عل��ى الرغ��م 
م��ن ظهوره��ا ف��ي اواخ��ر 2010 )44(الا أن الأف��راد تعمق��وا ف��ي اس��تخدامها لاحق��اً. كم��ا أن هن��اك 
نقط��ة مهم��ة ترتب��ط ب��الأداة نفس��ها وم��ا توف��رة م��ن خصائ��ص تفاعلي��ة تمن��ح المس��تخدم الق��درة عل��ى 
انت��اج مادت��ه الخاص��ة ونش��رها والتروي��ج له��ا، و مجاني��ة ه��ذه الوس��ائل واس��تخدامها كأداة ترويجي��ة 
م��ن قب��ل الش��ركات المختلف��ة، و س��هولة اس��تخدامها كمص��در للمعلوم��ات وقن��وات للب��ث المباش��ر 

للمحت��وى المرئ��ي.
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جدول )4( يوضح اعتماد الشباب الإماراتي على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول 
على المعلومات التطوعية

النسبة كدرجة الاعتماد
المئوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

19147.75أعتمد بدرجة متوسطة

2.2375.68357
ة 15238.0أعتمد بدرجة كب�ي

5714.25أعتمد بدرجة ضعيفة

400100.0الإجمالي

يتض��ح م��ن نتائ��ج الج��دول الس��ابق ب��أن م��ا يق��رب م��ن نص��ف مف��ردات العين��ة يعتم��دون عل��ى 
مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات التطوعي��ة بدرج��ة متوس��طة بنس��بة 
%47.75، تاه��ا نس��بة %38.0 م��ن المبحوثي��ن يعتم��دون عليه��ا بدرج��ة كبي��رة، ف��ي حي��ن 
ج��اءت نس��بة %14.25 م��ن أف��راد العين��ة يعتم��دون عليه��ا بدرج��ة ضعيف��ة. وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة 
م��ع دراس��تي أبــو ســويلم ) 2015 ()45( و دراســة أمنيــة اســحاق ابراهيــم محمــد )2016( )46( 
والت��ي أظه��رت أظه��رت نتائجه��ا م��دى اعتم��اد الش��باب المص��ري عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 
مح��ل الدراس��ة كمص��در للمعلوم��ات والأخب��ار م��ن خ��ال رص��د م��دى اهتم��ام ومتابع��ة الش��باب 

الجامع��ي للمضامي��ن الأخباري��ة عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي.
الش��باب عل��ى مواق��ع  الس��ابقة حي��ث ج��اء اعتم��اد  النتائــج  الباحثــة مــن خــال  اســتنتجت 
التواصل الاجتماعي في معرفة الانش��طة التطوعية و لما لهذه الوس��ائل دور بأن تكون مصدر 
مه��م للمعلوم��ات الت��ي يبح��ث عنه��ا الش��باب ف��ي مختل��ف المج��الات و يرج��ع ذل��ك ال��ى ش��عبيتها 
ف��ي المجتم��ع الامارات��ي و س��هولة اس��تخدامها و س��رعتها ف��ي الاس��تجابة و ال��رد م��ن الوس��ائل 
التقليدي��ة حي��ث أن هن��اك مؤسس��ات عل��ى مس��توى كبي��ر تعتم��د عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 
ف��ي ال��رد عل��ى استفس��ارات الجمه��ور و ح��ل مش��اكلهم و ش��كاويهم م��ن خ��ال تل��ك المواق��ع كش��ركة 

الاتص��الات لاتص��الات. 
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جدول رقم )5( يوضح اعتماد الشباب الاماراتي على مواقع التواصل للحصول على 
المعلومات التطوعية

المواقع

درجة الاعتماد
المتوسط الإجمالي

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري ة لا اعتمدبدرجة متوسطةبدرجة كب�ي

%ك%ك%ك%ك

24260.510726.85112.8400100.02.4775.71117واتساب

15538.815037.59523.8400100.02.1500.77718انستغرام

سناب 
10225.512230.517644.0400100.01.8150.81390شات

7017.511729.321353.3400100.01.6425.76233توي�ت

7017.59924.823157.8400100.01.5975.76940يوتيوب

فيس 
4812.05614.029674.0400100.01.3800.69050بوك

246.05614.032080.0400100.01.2600.55963تليغرام

174.34110.334285.5400100.01.1875.48779لينكد إن

كش��فت نتائ��ج الج��دول الس��ابق أن م��ن أه��م مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي الت��ي يعتم��د عليه��ا أف��راد 
العين��ة ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات التطوعي��ة ه��ي مواق��ع واتس��اب بمتوس��ط 2.47، وانس��تغرام 
بمتوس��ط 2.15، وس��ناب ش��ات بمتوس��ط 1.81، حيث جاءوا في المراتب الأولى على التولي، 
ف��ي حي��ن ج��اءت مواق��ع في��س ب��وك، وتليغ��رام، ولينك��د إن ف��ي المرات��ب الأخي��رة بمتوس��طات 

1.38، 1.26، 1.18 عل��ى التوال��ي.
تتف��ق ه��ذه النتيج��ة لنتيج��ة دراســة محمــود مهنــي )2015( )47( حي��ث ج��اء موق��ع الوات��س اب 
أكث��ر المواق��ع اس��تخداما م��ن قب��ل عين��ة الدراس��ة، بينم��ا تختل��ف ه��ذه النتيج��ة م��ع دراس��ة آلاء 
الرشــيد )2013( )48( حي��ث نال��ت ش��بكة الفي��س ب��وك اعل��ى نس��بة امت��اك عل��ى عك��س الدراس��ة 
الحالي��ة حي��ث كان��ت الفي��س ب��وك ف��ي المرات��ب الاخي��رة و ق��د يرج��ع الاخت��اف ال��ى اخت��اف 
الحقب��ة الزمني��ة و الرغب��ة ف��ي التغيي��ر و التط��ور التكنولوج��ي م��ن قب��ل الجماهي��ر، حي��ث ظه��رت 

مواق��ع جدي��دة ف��ي المجتمع��ات العربي��ة.
ولاحظــت الباحثــة مــن خــال النتائــج الســابقة أن العين��ة م��ن الش��باب اتفق��وا عل��ى اس��تخدامهم 
للواتس��اب ث��م الانس��تغرام و س��ناب ش��ات و ث��م تويت��ر م��ن حي��ث الاعتم��اد عليه��ا ف��ي الحص��ول 
المعلومات التطوعية و قد يرجع ذلك الى ش��عبية تلك المواقع في المجتمع الاماراتي و لس��هولة 
اس��تخدامها و لقدرته��ا عل��ى التواص��ل اللحظ��ي و بش��كل ع��ام تتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع العدي��د م��ن 
الدراس��ات العربي��ة و الاجنبي��ة و الت��ي تؤك��د عل��ى تزاي��د اس��تخدام موقع��ي واتس��اب و الانس��تغرام 
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مقارن��ة بموق��ع الفي��س ب��وك، و ق��د يرج��ع الس��بب أيض��اً ال��ى مجاني��ة تنزيله��ا ف��ي الهوات��ف الذكي��ة 
والأس��عار التنافس��ية الت��ي تقدمه��ا ش��ركات الاتص��ال له��ا دور كبي��ر ف��ي أن تك��ون ه��ذه المنص��ات 

ه��ي المفضل��ة.
جدول رقم )6( مقياس يوضح مستوى الدوافع لدى الشباب الإماراتي عند تعرضهم 

لصفحات العمل التطوعي

النسبة كمستوى الدوافع
المئوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

92.25منخفض

2.7175.49831
9523.75متوسط

29674.0مرتفع

400100.0الإجمالي

العين��ة مس��توى دواف��ع تعرضه��م لصفح��ات  أف��راد  الس��ابق أن غالبي��ة  الج��دول  نتائ��ج  أثبت��ت 
العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي مرتف��ع بنس��بة %74، ونس��بة %23.75 م��ن 
المبحوثي��ن مس��توى دوافعه��م متوس��ط، ف��ي حي��ن ج��اءت نس��بة %2.25 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى 
 Bejan	Muresan, Roxana دوافعه��م منخف��ض، و ه��ي نتيج��ة تختل��ف ع��ن نتائ��ج دراس��ة
)2019()49(، حي��ث أثبت��ت نتائجه��ا بضع��ف اهتم��ام ودواف��ع الطلب��ة اتج��اه العم��ل التطوع��ي، و ق��د 
يرج��ع ذل��ك إل��ى اخت��اف الأدي��ان و الثقاف��ات بي��ن الش��عوب و الأم��م، حي��ث ف��ي الدي��ن الاس��امي 
يعتب��ر التط��وع م��ن الاعم��ال الت��ي يح��ث عليه��ا الاس��ام و يك��ون فيه��ا ن��وع م��ن الث��واب لم��ن يق��وم 

بتل��ك الأعم��ال مم��ا يش��جع المس��لمين عل��ى القي��ام به��ا.
جدول رقم )7( يوضح مستوى الدوافع النفعية لدى الشباب الإماراتي

النسبة كمستوى الدوافع النفعية
المئوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

30576.25مرتفع

2.7375.49417
8521.25متوسط

102.5منخفض

400100.0الإجمالي

أثبت��ت نتائ��ج الج��دول الس��ابق ارتف��اع مس��توى الدواف��ع النفعي��ة ل��دى أف��راد العين��ة عن��د التع��رض 
لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، حي��ث ج��اءت نس��بة 76.25% 
مس��توى دوافعه��م النفعي��ة مرتف��ع، ونس��بة %21.25 م��ن المبحوثي��ن مس��توى دوافعه��م النفعي��ة 
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متوس��ط، ف��ي حي��ن ج��اءت نس��بة %2.5 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى دوافعه��م النفعي��ة منخف��ض.
جدول رقم )8( يوضح مستوى الدوافع الطقوسية للشباب الإماراتي

مستوى الدوافع 
النسبة كالطقوسية

المئوية
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

23458.5مرتفع

2.4900.66408
12832.0متوسط

389.5منخفض

400100.0الإجمالي

أثبت��ت نتائ��ج الج��دول الس��ابق أن نس��بة %58.5 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى دوافعه��م الطقوس��ية 
عن��د التع��رض لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي مرتف��ع، وج��اءت 
نس��بة %32.0 م��ن المبحوثي��ن مس��توى دوافعه��م الطقوس��ية متوس��ط، ف��ي حي��ن ج��اءت نس��بة 

%9.5 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى دوافعه��م الطقوس��ية منخف��ض.
وقــد لاحظــت الباحثــة مــن خــال نتائــج الجــداول الس��ابقة أرق��ام )38، 39، 40( الت��ي تناول��ت 

دواف��ع التع��رض لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي م��ا يلي:
أصب��ح العم��ل التطوع��ي س��مة م��ن س��مات المجتمع��ات الحديث��ة، وكم��ا أن الش��باب الإمارات��ي 	 

أف��راد العين��ة يتعرض��ون لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي بدواف��ع 
نفعي��ة أكث��ر م��ن تعرضه��م له��ا بدواف��ع طقوس��ية، ويرج��ع ذل��ك إل��ى طبيع��ة المرحل��ة العمري��ة للش��باب 
والت��ي يس��عوا خاله��ا إل��ى تكوي��ن ال��ذات معرفي��اً وثقافي��اً عب��ر وس��ائل الاتص��ال الحديث��ة لم��ا تتمت��ع 
ب��ه م��ن إمكاني��ات تفاعلي��ة تختل��ف ع��ن نظيرته��ا التقليدي��ة، فه��م يس��عون ف��ي ه��ذه المرحل��ة للتع��رف 
عل��ى الأعم��ال التطوعي��ة و متابع��ة كل م��ا ه��و جدي��د ف��ي ه��ا المج��ال، مم��ا يش��جعهم عل��ى التع��رف 

عل��ى كيفي��ة المش��اركة ف��ي الأعم��ال التطوعي��ة و ت��رك بصم��ة له��م ف��ي المجتم��ع. 
ق��د تك��ون المعلوم��ات و التفاع��ل ف��ي صفح��ات المؤسس��ات ف��ي مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 	 

أكث��ر و س��رعتها ف��ي الاس��تجابة أكب��ر لم��ا توف��ره ه��ذه المواق��ع م��ن خصائ��ص و ممي��زات مم��ا 
يجعل الحصول على المعلومات التطوعية س��هل وس��ريع، و هذه الخاصية قد لا تكون موجودة 
ف��ي الموق��ع الرس��مي أو الوس��ائل التقليدي��ة فيدفعه��م كل ذل��ك إل��ى مل��ئ وق��ت الف��راغ بم��ا يفي��د و 

التواص��ل م��ع المتطوعي��ن و متابع��ة القضاي��ا عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي.
ق��د يك��ون هن��اك س��بب آخ��ر ف��ي ذل��ك و ه��و ح��ب الظه��ور و الانتش��ار وه��ي خاصي��ة يتس��م 	 

به��ا الجي��ل الجدي��د ال��ذي يبح��ث ع��ن تس��ليط الض��وء علي��ه وأن يك��ون مح��ورا للح��دث.
و أخي��راً يمك��ن تفس��ير النتائ��ج الس��ابقة ب��أن المؤسس��ات التطوعي��ة أصبح��ت تق��دم ش��هادات 	 
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ش��كر و مش��اركة ل��كل م��ن يش��ارك ف��ي أنش��طتها، و تعم��ل عل��ى تكريمه��م و تنظ��م لق��اءات م��ع 
أصح��اب الق��رار و الش��يوخ لتك��ون له��م كدفع��ات معنوي��ة تش��جعهم أكث��ر عل��ى اس��تكمال ه��ذه 
المس��يرة التطوعية، كما أن بعض المؤسس��ات تمنح س��اعات تطوعية للطلبة في الكليات و هذه 
الس��اعات معتم��دة ف��ي جمي��ع كلي��ات التقني��ة العلي��ا ف��ي دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة و أكب��ر 
مؤسس��ة للتعلي��م العال��ي ف��ي دول��ة الإم��ارات تتمي��ز بريادته��ا ف��ي التعلي��م التطبيق��ي والتكنولوج��ي، 
تض��م نح��و 23 أل��ف طال��ب وطالب��ة موزعي��ن عل��ى فروعه��ا ال17 عل��ى مس��توى مختل��ف إم��ارات 
العلي��ا، الدكت��ور عبداللطي��ف  التقني��ة  ومناط��ق الدول��ة)50(، حي��ث كش��ف مدي��ر مجم��ع كلي��ات 
الشامس��ي، ع��ن اعتم��اد العم��ل التطوع��ي كمتطل��ب أساس��ي للتخ��رج والحص��ول عل��ى بكالوري��وس 
التقني��ة العلي��ا، وذل��ك م��ن خ��ال إنج��از الطال��ب أو الطالب��ة 100 س��اعة عم��ل تطوع��ي كح��د 

أدن��ى، خ��ال فت��رة الدراس��ة ف��ي الكلي��ات، والت��ي تمت��د لم��دة أرب��ع س��نوات)51(.
كم��ا أن ه��ذه الج��داول تجي��ب عل��ى تس��اؤل الدراس��ة ال��ذي ين��ص عل��ى: م��ا دواف��ع الش��باب 	 

الامارات��ي عن��د تعرضه��م لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي؟
جدول رقم )9( يوضح التأثيرات الناتجة عن التعرض لصفحات العمل التطوعي عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة كمستوى التأثيرات
المئوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

28972.25مرتفع

2.6850.53991
9624.0متوسط

153.75منخفض

400100.0الإجمالي

أثبت��ت نتائ��ج الج��دول الس��ابق ارتف��اع مس��توى التأثي��رات الناتج��ة ج��راء التع��رض لصفح��ات العم��ل 
التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، حي��ث ج��اءت نس��بة %72.25 م��ن أف��راد العين��ة 
مس��توى تأثيراته��م مرتف��ع، ونس��بة %24.0 مس��توى تأثيراته��م متوس��ط، ف��ي حي��ن ج��اءت نس��بة 
%3.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثراته��م منخف��ض، و ه��ذا مؤش��ر واض��ح عل��ى ق��وة الرس��ائل 
الت��ي تبثه��ا تل��ك المؤسس��ات ال��ى الجمه��ور الع��ام، مم��ا يجعله��ا تتأث��ر و بش��كل كبي��ر عل��ى الش��باب 

الإمارات��ي س��واءً معرفي��اً أو س��لوكياً أو وجداني��اُ.
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جدول رقم )10( يوضح مستوى التأثيرات المعرفية الناتجة من التعرض لصفحات العمل 
التطوعي 

مستوى التأثيرات 
النسبة كالمعرفية

المئوية
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

32681.5مرتفع

2.7975.44383
6716.75متوسط
71.75منخفض

400100.0الإجمالي

التع��رض  الناتج��ة ج��راء  المعرفي��ة  التأثي��رات  ارتف��اع مس��توى  الس��ابق  الج��دول  نتائ��ج  أثبت��ت 
لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، حي��ث ج��اءت نس��بة %81.5 م��ن 
أف��راد العين��ة مس��توى تأثيراته��م المعرفي��ة مرتف��ع، ونس��بة %16.75 مس��توى تأثيراته��م المعرفي��ة 
متوس��ط، ف��ي حي��ن ج��اءت نس��بة %1.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثيراته��م المعرفي��ة منخف��ض. 
لاحظ��ت الباحث��ة م��ن خ��ال النتائ��ج الس��ابقة أن لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي دور ف��ي ارتف��اع 

المس��توى المعرف��ي ل��دى الش��باب الإمارات��ي مم��ا ي��دل عل��ى تأثي��رات قوي��ة عل��ى الش��باب.
جدول رقم )11( يوضح مستوى التأثيرات السلوكية الناتجة من التعرض لصفحات العمل 

التطوعي
مستوى التأثيرات 

النسبة كالسلوكية
المئوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

26165.25مرتفع

2.5850.61540
11228.0متوسط

276.75منخفض

400100.0الإجمالي

التع��رض  الناتج��ة ج��راء  الس��لوكية  التأثي��رات  الس��ابق ارتف��اع مس��توى  الج��دول  نتائ��ج  أثبت��ت 
لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، حي��ث ج��اءت نس��بة 65.25% 
م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثيراته��م الس��لوكية مرتف��ع، ونس��بة %28.0 مس��توى تأثيراته��م الس��لوكية 
متوس��ط، ف��ي حي��ن ج��اءت نس��بة %6.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثيراته��م الس��لوكية منخف��ض. 
كم��ا اس��تنتجت الباحث��ة م��ن خ��ال النتائ��ج الس��ابقة ب��أن لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي دور ف��ي 
ارتف��اع التأثي��رات الس��لوكية، وه��ذا دلي��ل واض��ح عل��ى ق��وة الرس��ائل الت��ي تعم��ل عل��ى تغيي��ر الس��لوك 

ل��دى الش��باب الإمارات��ي.
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جدول رقم )12( يوضح مستوى التأثيرات الوجدانية الناتجة من التعرض لصفحات العمل 
التطوعي

مستوى التأثيرات 
النسبة كالوجدانية

المئوية
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

11127.75مرتفع

2.1800.58605
25062.5متوسط

399.75منخفض

400100.0الإجمالي

أثبت��ت نتائ��ج الج��دول الس��ابق أن نس��بة %62.5 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثيراته��م الوجداني��ة 
الناتج��ة ج��راء التع��رض لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي متوس��ط، 
تاه��ا نس��بة %27.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثيراته��م الوجداني��ة مرتف��ع، ف��ي حي��ن ج��اءت 

نس��بة %9.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى تأثراته��م الوجداني��ة منخف��ض.
وبالرج��وع ال��ى الج��داول )10،11، 12( نج��د أن التأثي��رات المعرفي��ة الناتج��ة م��ن التع��رض 
بمتوس��ط  المقدم��ة  ف��ي  ج��اءت  التواص��ل الاجتماع��ي  ف��ي مواق��ع  التطوع��ي  العم��ل  لصفح��ات 
بمتوس��ط حس��ابي  الثاني��ة  المرتب��ة  ف��ي  ج��اءت  الس��لوكية  التأثي��رات  تليه��ا  حس��ابي 2.7975، 

بمتوس��ط حس��ابي 2.1800. المؤخ��رة  ف��ي  الوجداني��ة  التأثي��رات  ج��اءت  بينم��ا   ،2.5850
واســتنتجت الباحثــة مــن خــال النتائــج الس��ابقة حي��ث ج��اءت التأثي��رات المعرفي��ة ف��ي المقدم��ة 
و ق��د يرج��ع ذل��ك ال��ى ارتف��اع الدواف��ع النفعي��ة ل��دى الش��باب الإمارات��ي حي��ث ج��اءت بنس��بة 
%76.25 وه��ي نس��بة مرتفع��ة و بمتوس��ط حس��ابي يص��ل 2.73، كم��ا ه��و الح��ال ف��ي مس��توى 
الدواف��ع الطقوس��ية حي��ث ج��اءت بنس��بة %58.5 بم��ا يع��ادل متوس��ط حس��ابي يص��ل ال��ى 2.49 
أي أنه��ا مرتفع��ة، كم��ا اس��تنتجت الباحث��ة ب��أن مس��توى الدواف��ع بش��كل ع��ام مرتف��ع مم��ا ي��ؤدي ال��ى 

ارتف��اع مس��توى التأثي��رات.
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جدول رقم )13( يوضح اتجاهات الشباب الإماراتي نحو صفحات العمل التطوعي عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة كمستوى الاتجاهات
المئوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

20952.25محايد

.4175.55132 ي 17944.75إيجا�ب

ي 123.0سل�ب

400100.0الإجمالي

أثبت��ت نتائ��ج الج��دول الس��ابقأن م��ا يزي��د ع��ن نص��ف مف��ردات العين��ة مس��توى اتجاهاته��م نح��و 
صفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي محاي��د بنس��بة %52.25، تاه��ا 
نس��بة %44.75 م��ن أف��راد العين��ة مس��توى اتجاهاته��م نح��و ه��ذه الصفح��ات إيجابي��ة، ف��ي حي��ن 
ج��اءت نس��بة %3.0 فق��ط م��ن المبحوثي��ن مس��توى اتجاهاته��م نح��و صفح��ات العم��ل التطوع��ي 

عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي س��لبية.

ملخص الدراسة:
هدف��ت الدراس��ة إل��ى التع��رف عل��ى م��دى اس��تخدام الش��باب لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي 
الكش��ف ع��ن كثاف��ة ودواف��ع  م��ن خ��ال  المتح��دة  العربي��ة  الإم��ارات  بدول��ة  التطوع��ي  المج��ال 
الش��باب الامارات��ي ف��ي اس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي واتجاهه��م نحوه��ا وتأثيراته��م المعرفي��ة 
والوجدانية والس��لوكية جراء الاس��تخدام، اعتمدت الدراس��ة على منهج المس��ح الإعامي باس��تخدام 
أداة الاس��تبيان بالتطبي��ق عل��ى 400 مف��ردة م��ن الش��باب الإمارات��ي، وأش��ارت نتائ��ج الدراس��ة إل��ى 
ارتف��اع كثاف��ة اس��تخدام الش��باب الإمارات��ي لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي بنس��بة %73.5، وارتف��اع 
مس��توى دواف��ع تع��رض الش��باب الامارات��ي لصفح��ات العم��ل التطوع��ي عب��ر مواق��ع التواص��ل 
بدواف��ع  م��ن تعرضه��م  أكث��ر  نفعي��ة  بدواف��ع  له��ا  يتعرض��ون  بنس��بة %74، حي��ث  الاجتماع��ي 
طقوس��ية، وأوضح��ت النتائ��ج أن مواق��ع الواتس��اب و الانس��تغرام و الس��ناب ش��ات تع��د م��ن أه��م 
مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي الت��ي يعتم��د عليه��ا الش��باب الإمارات��ي ف��ي البح��ث ع��ن المج��ال 

التطوع��ي.
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