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 :مشكلة الدراسة

  ٌعد 

مُخرَجالتعلٌموالهدفالأسمىمنالعملٌةالتربوٌةوالتعلٌمٌةوعلٌهتعقدالآمالفٌالبناءوالرقٌللمجتمعالذٌٌعٌشفٌهوتوجالطالب

ة إلاأننانجدأنالواقعلاٌتوافقتمامامعماٌبذلمنإمكانٌاتوجهودكبٌرت،هالجهودمنأجلأنٌكونذلكالمُخرجعلىقدرالتطلعا

انخفاض الدافعٌة ،حٌثأنمشكلة

:م2011المنجومً،)لًأصبحتمشكلةًبارزةًٌعانٌمنهاالمٌدانالتربوي،وانعكسأثرهافٌضعفالمخرجفٌالتعلٌمالعاللتعلم

63.) 

 خطة التنمٌة التاسعة بالمملكة العربٌة السعودٌةأن قطاع التعلٌم مازال ٌواجه العدٌد من  فقد أشارت

 بٌن مدخلات النظام ومخرجاته،ففً حٌن تصل نسبة الإنفاق على الاتساقضعؾ :التحدٌات والمعوقات منها

النسبً فً معدلات التسرب الارتفاعمن الإنفاق الحكومً فإن النظام ٌعانً (%25)التعلٌم 

والرسوب،بالإضافة إلى الضعؾ النسبً فً مستوى الخرٌجات بصورة تجعله ؼٌر متوائم مع سوق 

 (.33: م2014-م2010الإدارة العامة للتخطٌط والسٌاسات،وكالة الوزارة للتخطٌط ،)العمل

لتعلم واكتساب انخفاض الدافعٌةلتمثل فً ي أن هناك خلل ما وأحد جوانب الخلل  مما ٌشٌر إلى

 هً انخفاض التٌتحدمنفعالٌةالعملٌةالتعلٌمٌةفً دراسته أن أحد أهم المشكلات (م2002مسلم،)فقد ذكر المعرفة،

أن أهم الأسباب النفسٌة لتدنً  (2006الزبٌدي،العكاٌشً،)،كما أثبتت دراسة(%77.1 )الدافعٌة للتعلم بنسبة

 %(.97.9)التحصٌل الدراسً هو انخفاض الدافعٌة للتعلم بنسبة مقدارها

الإمكانات تسخٌرها على كافة مراحله العامة والعالٌة والتعلٌم مٌدان ب المملكة العربٌة السعودٌة ورؼم اهتمام

اللازمة،ووضع الخطط التطوٌرٌة من أجل الرقً بعناصر العملٌة التربوٌة كلها،إلا أنه لاٌخلو نظلم تعلٌمً 

والنظام التعلٌمً ٌتألؾ من عناصر مترابطة،الخلل فً عنصر ٌؤثر .من معوقات تقؾ عائقاً أمام هذا التقدم

ت جمٌع مشكل البٌئة المدرسٌة منظومة متكاملة ومنسجمة،إذا اختل فٌها عنصر انهدكما تُ .على بقٌة العناصر

الأركان،بدءاً من المبنى الذي ٌجب أن ٌشكل فضاء مرٌحاً للطالبة،ٌوفر كل مستلزمات الأنشطة التربوٌة 

 (.49:م2011،المنجومً) فً الوسط التربويللاندماج،وٌتٌح لها مجالاً فسٌحاً 

تنبه الباحثون إلى أن مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم مشكلة تستحق التدخل والعلاج لمالها من  كما 

والتً انخفاض الدافعٌة للتعلم الناتجة عن  الآثار السلبٌة من، وتبعات سلبٌة على المستوى الفردي والمجتمعً

رفض تعلٌمات أو أوامر )تظهر داخل الصؾ أو خارجه وتأثر سلبا على سٌر العملٌة التعلٌمٌة 

التأخر الصباحً عن المدرسة ،إهمال الواجبات الدراسٌة،من جو الحصة (السرحان )التسرب الفكري ،المعلم

العبث بالمرافق ،إثارة الفوضى و فً الاختبارات المدرسٌة،الإخفاقأو التأخر عن حضور الطابور الصباحً

 (.87:م2006فرج،)(المدرسٌة وعدم المحافظة علٌها أو الكتابة على جدران المدرسة

الخلافات الأسرٌة ك للتعلم ة الطلابتسهم فً خفض مستوى دافعً وهناك العدٌد من العوامل التً 

 النبذ والحرمان والقسوة التً تؤدي بالطالب إلى انخفاض الدافعٌة  بالإضافة التً تشعر الطالب بعدم الأمان
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الذي ٌترتب علٌه صعوبة فً ،المشكلات الصحٌة مثل الخلل فً الجهاز العصبً أو ؼٌره،وللتعلم

 الأسالٌب ؼٌر ،صعوبة بعض المناهجك)ومافٌها من عقبات المدرسٌة والبٌئة،التعلموبالتالً نقص فً الدافعٌة

،كثرة أعداد واصطباغ العملٌة التعلٌمٌة بطابع التلقٌن،التربوٌة التً قد ٌمارسها المعلمون أو إدارات المدارس

 (.7:م2001خلٌفة،)(الطلاب فً الفصول

الثانوٌة تعدالمرحلة و

تمعوإلىلمجالتٌتعدالطالباتللحٌاةالعملٌةفٌالأنهااتقدمالأممفالاهتمامبالمرحلةالثانوٌةضرورةبهقاسيمنأهمالمعاٌٌرالتً

االمختلفةفٌالجامعاتوالكلٌاتفٌمختلفالتخصصاتومماتهالاستمرارفٌالإعدادالوطنٌوإعدادهنلمواصلةالدراسةبمستوٌا

 (.4:م2012التمٌمً،)ٌزٌدمنخطورةهذهالمرحلةتعددالثقافاتوالتحدٌاتالعصرٌةوالهٌمنةالفكرٌةوالاقتصادٌة

 الحاصلات على الشهادة الثانوٌة نسبة العاطلات أفادت نتائج المسح أن وقد

مماٌشٌر إلى عدم رؼبة الطالبة فً (2012مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات،).%17.4بنسبة 

مواصلة التعلٌم أو عدم قدرتها على الإلتحاق بالجامعة لتدنً مستواها التحصٌلً وفً كلا الحالتٌن هناك 

 .إشارة لانخفاض دافعٌتهن للتعلم

لطالبات ومساعدتهن  ا بالػ الأثر فً حل مشكلات هً صمام الأمان ولهامرشدة الطلابٌة فً المدرسةالو

 لما لهمن أثر واضح فً بالإرشاد الطلابً أولت وزارة التربٌة والتعلٌم اهتماماً كبٌراً ،فقدوتنمٌة شخصٌاتهن

ة،وقد ستراتجٌاتهالإنمائٌةوالوقائٌةوالعلاجًواوخدماته التوجٌه والإرشاد برامج من خلالمعالجة المشكلات

 اهتمت الدراسة الحالٌة بمعرفة دورها فً مواجهة مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعل

 :مصطلحات الدراسة

 :ة للتعلميالدافع(1

 ًللموقؾ التعلٌمً،والقٌام بنشاط للانتباهحالة داخلٌة للمتعلم تدفعه : "المفهوم العلم 

 (.17:م1992قطامً،)" فً النشاط حتى ٌتحقق الهدؾ من التعلموالاستمرارموجه،

حالة داخلٌة تدفع الطالبة إلى الحرص والمثابرة على بذل الجهد،من أجل تحقٌق النجاح "أٌضاً تعرؾ بأنها

 الاتزانالدراسً بدرجة عالٌة من الإتقان والتفوق ،من خلال تنظٌم البنٌة المعرفٌة للوصول إلى حالة 

 (.10:م2010السلٌم،)" بالعلمالاستمتاعالمعرفً وتحقٌق 

 ًرؼبة الطالبة فً النجاح وبذل الجهد لتحقٌق التمٌز فً التحصٌل الدراسً وٌشمل :المفهوم الإجرائ

 . (، المواظبة،المذاكرة الذاتٌةالانتباه الإتقان،المشاركة،المبادرة،)ذلك 

: انخفاض الدافعٌة للتعلم(3

  المفهوم

حالةتنتابالطالبأثناءالدراسةأوقبلهاأوبعدهاتؤدٌبهإلىالتكاسل،وعدمبذلالجهدمماٌفقدهالحماس،والإي:العلمً
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 وعدم المشاركة فً الأنشطة الصفٌة جابٌةاللازمةللأداءالمدرسً

 (.2007:٩وزارةالتربٌةوالتعلٌم،).نتٌجةإهمالإشباعدافعالتعلموالمدرسٌة

 ًعدم رؼبة الطالبة فً تحقٌق التمٌز فً التحصٌل الدراسًٌ الجٌد وبالتالً عدم :المفهوم الإجرائ

المعلمة،البٌئة )مبادراتها للتعلم الذاتً والإنجاز والتفوق الدراسً وذلك لأسباب تتعلق بالأبعاد التالٌة

 .(الصفٌة

: المرشد الطلابً(4

 ًهو :المفهوم العلم

الذٌٌقومبمساعدةالطالبلكٌٌفهمذاتهوٌعرفقدراتهوٌنمٌإمكاناته،وٌحلمشاكلهلٌصلإلىتحقٌقتوافقهالنفسٌوالاجتما

 (.10:م2003وزارة التربٌة والتعلٌم،)عٌوالتربوٌوالمهنً،وإلىتحقٌقأهدافهفٌإطارتعالٌمالدٌنالإسلامً

الأNASWالمرشدالطلابٌمسمىمرادفللأخصائٌالاجتماعٌوقدعرفتالجمعٌةالوطنٌةللأخصائٌٌنالاجتماعٌٌنالأمرٌكٌةو

 : "خصائٌالاجتماعٌبأنه

ممارسٌتطلبإعدادهتعلٌماوًخبرهتمكنانهمنتوفٌرخدماتوقائٌةوعلاجٌةمباشرةللأفرادوالأسروالجماعاتالذٌنٌعانونمن

 .(م2013،موقعالفرٌقالاجتماعً ("تأثٌرالضؽوطالاجتماعٌةوالنفسٌةوسوءالصحة

 ًتقصد الباحثة بالمرشدة الطلابٌة هً المعٌنة من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم بمدارس :المفهوم الإجرائ

التعلٌم الثانوي بمدٌنة جدة،حٌث تقوم بمساعدة الطالبات على حل مشاكلهن النفسٌة والأسرٌة والمدرسٌة 

ن ومساعدتهاتهن بتنمٌةشخصًوالتً قد تؤثر على دافعٌتهن للتعلم وبالتالً تحصٌلهن الدراسً وذلك 

 .منمبادئالدٌنالحنٌؾةمنطلقنتجاوزمشكلاتهعلى

 :أهداف الدراسة

 :ٌتمثل الهدؾ الرئٌسً للدراسة فً

 التعرف على دور المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم من وجهة نظر طالبات 

 :وٌتفرع منه الأهداف الفرعٌة. المرحلة الثانوٌة

 . الكشؾ عن توجهات الطالبات حول دور المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم .1

 استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حولدور المرشدة الطلابٌة فً حل  متوسطاتفروق بٌنالتعرؾ علىال .2

، التخصص، السنة الدراسٌة )تبعاً إلىمتؽٌر (مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

 .(المستوى التعلٌمً للأب، المستوى التعلٌمً للأم

:  تساؤلات الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤل الرئٌسً التالً

 من وجهة نظر طالبات المرحلة الثانوٌة؟   مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلممادور المرشدة الطلابٌة فً حل
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: وٌتفرع من التساؤل الرئٌس الأسئلة الفرعٌة التالٌة

 ماهً توجهات الطالبات حول دور المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم ؟ .1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حولدور المرشدة  .2

 (الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

 ؟ (المستوى التعلٌمً للأب، المستوى التعلٌمً للأم، التخصص، السنة الدراسٌة )تعزى إلى 

 الدراسات السابقة

:الدراسات المحلٌة:أولالاً   

 (برٌدهاتجاهات طلاب المرحلة الثانوٌة نحو المرشد الطلابً بمدٌنة )بعنوان(م2011)"العوٌس"دراسة

وق.تمثلالهدفالرئٌسلهذهالدراسةفٌالتعرفعلىاتجاهاتالطلابفٌالمرحلةالثانوٌةنحوالمرشدالطلابٌفٌمدٌنةبرٌده 

كأداةلجمعالبٌاناتمن عٌنةالدراسةوكانت من الاستبٌانداستخدمالباحثالمنهجالوصفٌالمسحً،وقامباستخدام

 ) 2٠٠ ( طلابالمرحلةالثانوٌةبمدٌنةبرٌدهفتمأخذعٌنةعشوائٌةبلؽت

لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائٌةفٌاتجاهاتطلابالمرحلةالثانوٌةنحوالمرشدالطلا:طالبًا،وقدأظهرتالدراسةالنتائجالتالٌة

 متهفٌثلاثةأبعادوهٌاتجاها(العمر،الصفالدراسً،التقدٌر،مستوىدخلالأسرة)بٌباختلاؾ المتؽٌراتالتالٌة

نحوالأسالٌبالإرشادٌةالمستخدمةفٌمواجهةمشكلاتالطلابمنالم،دورالمرشدالطلابٌدورالإرشادالطلابٌبشكلعام)نحو

 (.رشدالطلابً

كما أنهلاتوجدفروقذاتدلالةإحصائٌةفٌاتجاهاتطلابالمرحلةالثانوٌةنحوالمرشدالطلابٌباختلاؾ 

بٌنماتوجدفروقذاتدلالةإحصائٌةفً (العمر،الصفالدراسً،مستوىدخلالأسرة)المتؽٌرات

لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائٌةفٌاتجاهاتطلابالمرحلةالثانوٌةنحوالمرشدالطلابباختلا.مباختلافمتؽٌرالتقدٌرتهاتجاها

 ؾ المتؽٌراتالتالٌة

بلؽالمتوسطالحسابٌالعاملإجاباتالمبحوثٌنوهوماٌعرفبالاتجاهالو.العمر،الصفالدراسً،التقدٌر،مستوىدخلالأسرة)

 ٧3،2٧)بنسبةقدرها(3،66) "اتجاهاتطلابالمرحلةالثانوٌةنحوالمرشدالطلابً" عام

 .وهٌنتٌجةتعبرعنالاتجاهاتالإٌجابٌةلأفرادعٌنةالدراسة(%

 (أسباب الرسوب الدراسً وعلاجها)بعنوان (م2009)" عودة"دراسة

الطالب،المدرسة،المنهج :وكان الهدؾ من الدراسة التعرؾ على أسباب الرسوب المتعلقة بكل من 

 وقدتم اختٌار عٌنة عشوائٌة .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً.الدراسً،الحالة النفسٌة للطالب

مقٌاس من : وكانت أداة الدراسة . ( مفردة 180)من طلاب مدراس المرحلة الثانوٌة بمدٌنة جدة وقدرها 

صعوبة فهم :من أهم نتائج الدراسة أنها حددت أسباب الرسوبمن الأسباب الخاصة بالطالبو.إعداد الباحث
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 وكثرة الدراسة،أما الأسباب المدرسٌة فكانت الامتحاناتبعض المواد الدراسٌة،المرض المفاجئ أثناء 

 وكثرة الواجبات الامتحاناتتأخر استلام الكتب المدرسٌة واستخدام العقاب كوسٌلة وصعوبة أسئلة :كالتالً

صعوبة بعض المواد الدراسٌة،طول المنهج،ضعؾ طرق :ومن الأسباب المتعلقة بالمنهج الدراسً.المدرسٌة

،وجود مشكلات عاطفٌة أوضعؾ الامتحاناتالخوؾ من :وتمثلت الأسباب النفسٌة للرسوب فً . التدرٌس

 .الثقة بالنفس،ضعؾ الدافعٌة للتعلم،سوء معاملة الوالدٌن

دور المرشد الطلابً كماٌدركه مدٌرو المدارس المتوسطة والثانوٌة )بعنوان(م2004)"العنزي"دراسة 

.(فً الإدارة العامة للتعلٌم بمنطقة الحدود الشمالٌة  

التعرؾ على إدراكات مدٌري المدارس المتوسطة والثانوٌة بخصوص دور وقد هدفت الدراسة إلى  

التعرؾ على مدى وجود اختلافات فً إدراكات مدٌري المدارس المتوسطة عن نظرائهم ،والمرشد الطلابً

مدٌري المدارس الثانوٌةوقد اختٌرت العٌنة بطرٌقة قصدٌة واستخدم الباحث المنهج الوصفً كما اعتمد على 

أكثر الوظائؾ ٌقوم بها المرشد الطلابً كماٌدركها مدٌرو المدارس :وكان من أهم نتائجها.الاستبٌان

 الأمثل بالأخلاق الالتزامتكرٌم الطلاب المتفوقٌن،تشجٌع الطلاب على :المتوسطة والثانوٌة هً

أقل الوظائؾ التً ٌقوم بها المرشد الطلابً بٌنما .الإسلامٌة،توعٌة الطلاب بخطورة مصاحبة أصدقاء السوء

 لمساعدة الطلاب على الاختبارات النفسٌة المختلفة للطلاب عند الحاجة،تطبٌق بعض الاختباراتتطبٌق :هً

التعرؾ فً التعرؾ على قدراتهم ومٌولهم،الإسهام فً تكوٌن اتجاهات إٌجابٌة للطلاب نحو التعلٌم المهنً 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مدٌري المرحلة المتوسطة والثانوٌة فً إدراكهم لدور ولا.والفنً

 .المرشد الطلابً

بعنوان (م2002("مسلم"دراسة

مشكلاتالتعلٌمالعاممظاهرسلبٌةوتطلعاتإٌجابٌةدراسةتحلٌلٌةلمدركاتعٌنةمنمدٌرٌالمدارسالمتدربٌنبكلٌةالتربً)

 (ةجامعةالملكسعود

 :وقدهدفتالدراسةإلى 

 ) 35 ( التعرفعلىبعضالمظاهرالسلبٌةالتٌتمثلمشكلاتتحدمنفعالٌةالعملٌةالتعلٌمٌةواشتملتعٌنةالدراسةعلى

 كما اعتمد الاستبٌانمنمناطق تعلٌمٌةمختلفةبالمملكة واستخدم الباحث  ) ثانوي – متوسط –ابتدائً)مدٌرمدرسة

أهم ومن.علىالمنهجالوصفٌفٌدراسته

،وضعفم(77،1)،ثمانخفاضالدافعٌةللتعلمبنسبة)85،7)أنضعفمستوىالتحصٌلالدراسٌأكثرالمشكلاتبنسبة:النتائج

 .(94،3( شاركةأولٌاءالأمورللمدرسةفٌحلمشكلاتأبنائهمبنسبة

 :الدراسات العربٌة:ثانٌالاً 
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مدركاتالطلبةلبٌئةالتعلمالآمنةوعلاقتهابتفاعلهمالاجتماعً )بعنوان(٢٠٠٨) "العساف"دراسة

 )ودافعٌتهمللتعلم

 : طالبًاوطالبةمنالصفالعاشربالأردن،واستخدمالباحثثلاثة مقاٌٌس(6٧٧)شملتعٌنةالدراسة 

مقٌاسبٌئةالتعلمالآمنة،مقٌاسالتفاعلالاجتماعً،ومقٌاسالدافعٌةللتعلم،وأظهرتالنتائجتفوق 

ابٌنمدركاتالطلبةلبٌئةالتعلمالآمنةو ًٌ الإناثعلىالذكورفٌمستوىإدراكهنلبٌئةالتعلمالآمنةووجودعلاقةإٌجابٌةدالةإحصائ

 . دافعٌتهمللتعلم

 :الدراسات الأجنبٌة:ثالثالاً 

طالب من طلاب المرحلة الثانوٌة حٌث التحقوا (30) حٌث شملت (م2010)" تولٌز"دراسة  

بفصول خاصة تدرس من قبل الباحث،حٌث أكمل الطلاب الإستبٌانات والٌومٌات المعدة لهذا 

الهدؾ،وشاركوا فً مجموعات التركٌز لتحدٌد ومناقشة إستراتٌجٌات التدرٌس التً ٌشعرون أن لها تأثٌراً 

أن الدافعٌة لتعلم الطالب زادت فً :وكان من أهم نتائج الدراسةماٌلً.إٌجابٌاً أوسلبٌاً على دوافعهم للتعلم

وجود بٌئة داعمة داخل الفصول ،وهً الفصول التً تم فٌها استخدام مجموعة متنوعة من الإستراتٌجٌات 

التفاعلٌة لجذب اهتمام الطلاب والحفاظ على تركٌزهم،كمادلت الدراسة على أن معلمً الرٌاضٌات الذٌن 

ٌتبنون خطة أكثر فعالٌة من أجل زٌادة تحفٌز الطلاب للتعلم ساعدوا فً تحسٌن تحصٌل الطلاب فً مادة 

،لأن الطلاب الاجتماعٌةالرٌاضٌات فً المدرسة الثانوٌة،وأٌضاً كان لهم تأثٌر إٌجابً على حٌاة الطلاب 

ٌكتسبون مهارات حسابٌة أقوى،وبالتالً ٌكون لدٌهم استعداد أفضل للعثور على النجاح وتقدٌم مساعدات 

 .إٌجابٌة للمجتمع

وكانت حول وجود المكافأة كأحد أسالٌب التعزٌز وعلاقته بزٌادة الدافعٌة نحو (م2006)"تولمان" دراسة

التعلم،وقد هدفت الدراسة إلى التعرؾ على أسالٌب التعزٌز للطلاب فً زٌادة التحصٌل الدراسً والتعرؾ 

على أثر المكافأة على الطلاب المتمٌزٌن فً زٌادة التحصٌل الدراسً والتعرؾ على آثار عدم اهتمام 

وحٌث قسم العٌنة إلى مجموعتٌن إحداهما .المعلمٌن بأسالٌب التعزٌز كأحد أسالٌب زٌادة الدافعٌة نحو التعلم

 :ضابطة والأخرى تجرٌبٌة ،وكان من أهم نتائجها

. أن المكافأة إذا لم توجد أو تؽٌرت فإن السلوك ٌتشتت وٌضعؾ .1

. أن أسالٌب التعزٌز تحث الطلاب على زٌادة الدافعٌة نحو التعلم .2

 .إن أسالٌب التعزٌز تعد أحد الأسالٌب التً ٌستخدمها المعلمٌن فً زٌادة حب المادة التعلٌمٌة .3

حٌثتوصلتنتائجهاإلىأنالأسلوبالعلاجٌعنطرٌقالإرشادوالتوجٌه، 2003) )"مونتً " دراسة 

وإعطاءالمعززات،والتعلٌممنخلالالتفاعلالصفٌالجماعً،هٌأفضلالأسالٌبفٌمعالجةالمشاكل 

 .السلوكٌةوالأكادٌمٌةعلىحدسواء
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إلىالتعرفعلىالعلاقةبٌن هدفت(Myers & Rocca،2001")ماٌرزوروكا"دراسة  

 (  تلمٌذًا،منهم(236)اتجاهاتالحواروالعدواناللفظً والخوففٌالفصلالدراسً  والدافعٌة وتكونتعٌنةالدراسةمن

 : إناثًامنتلامٌذالمدارسالمتوسطة،مستخدمًافٌذلكعدةأدواتتضمنت ) 12٩ (ذكور،و ) 1٠٧

مقٌاسالمناقشة،ومقٌاسالعدواناللفظً،ومقٌاسدافعٌةالتلمٌذ،واستبانهمناخالتواصل،ومنالأسالٌبالإحصائٌةمعاملالا

 .وجودعلاقةارتباطٌهموجبةبٌنأسلوبالمناقشةوالحوارومناخالفصلالدراسً المدرك : وأظهرتنتائجالدراسة. رتباط

 :مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم

 :مفهوم انخفاض الدافعٌة للتعلم

عالقٌامبهعلىاكتساب الج "الدافعٌة  للتعرٌؾ بمفهوم انخفاض حالةداخلٌةتحركالفردنحوسلوكالفردماٌشجِّ

الدافعٌة للتعلم ستعرض الباحثة بداٌة تعرٌؾ الدافعٌة ثم الدافعٌة للتعلم لنصل أخٌراً لمفهوم انخفاض الدافعٌة 

 (.٧:م2009،،المعاٌطةالجؽٌمان.( "وائزوتجنبالعقاب.للتعلم

 ق حالةداخلٌةتدفعالطالبةإلىالحرصوالمثابرةعلىبذلالجهدمنأجلتحقً"كما أنها تعرؾ بأنها

النجاحالدراسٌبدرجةعالٌةمنالإتقانوالتفوقمنخلالتنظٌمالبنٌةالمعرفٌةللوصولإلىحالةالاتزانالمعرفٌوتحقٌقالاس

 (.10:م2010السلٌم،)"متمتاعبالتعل

 مصادر الدافعٌة للتعلم: 

 فقدٌقبل . كالمعلمأوإدارةالمدرسةأوأولٌاءالأمورأوحتىالأقران :مصادرخارجٌة -أ 

 .علىالتعلمسعٌاوراءإرضاءالمعلموكسبإعجابهأوإرضاءلوالدٌهوالحصولعلىتشجٌعمادٌأومعنوٌمنهماالطالب

 :مصادرداخلٌة -ب 

ًٌاوراءالشعوربمتعةالتعلموكسبالمعارؾالطالبأي ر)نفسهحٌثٌقدمعلىالتعلممدفوعابرؼبةداخلٌةلإرضاءذاتهوسع

 (.2004:76ضوان،

حالةتنتابالطالبأثناءالدراسةأوقبلهاأوبعدهاتؤدٌبهإلى " هًانخفاض الدافعٌة للتعلم -ج 

التكاسلوعدمبذلالجهدمماٌفقدهالحماسوالإٌجابٌةاللازمةللأداءالمدرسٌنتٌجةإهمال 

 (.2007:٩2وزارةالتربٌةوالتعلٌم،)إشباعدافعالتعلم

 :أهمٌةالدافعفٌعملٌةالتعلم:ثانٌالاً 

نواستعدتهنالدافعٌةللتعلمتكادتكونالمؤشرلفاعلٌةالتعلموحٌوٌتهوتختلفدرجاتتحصٌلالطالباتباختلافمستوٌا إ

ا،والمتوسطةوالمتفوقةحٌثإنقدرةالطالبةعلىالتحصٌلمرتبطةبترعتتهادا ًٌ ن،لذلكٌتباٌنأداءالطالباتبٌنالضعٌفةتحصٌل

2003قطامً،)هاالدافعةلإنجازالنجاح،ومادامتهذهالترعةمكتسبةفإنهٌمكنتعدٌلهابحٌثتزدادقدرةالطالبةعلىالتحصٌل

 (.138: م
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:  الدافعٌة للتعلمالعوامل المؤدٌة لانخفاض

 : ،وتتمثل أبرز هذه العوامل فٌما ٌلًالتحصٌلالدراسًفًالدافعٌةللتعلملدىالطالبورؼبتهلعواملالمؤثرة فً تتعددا

 .العوامل المرتبطة بالمعلم والبٌئة الصفٌة -أ 

 .العوامل المرتبطة بالأسرة والمحٌط الاجتماعً -ب 

 (.38:م2000نجاح،).العوامل المرتبطة بالطالب نفسه -ج 

 أهم العوامل المرتبطة ببٌئة الصف والمؤثرة فً الدافعٌة للتعلم: 

وٌعتبرالجوالصفً .الجوالصفٌوماٌسودهمنعلاقاتودٌةأومحاٌدةأوعدوانٌة .1

 . العدوانٌجوامًنفرالًلتعلمأوللبقاءفٌالصفأوالمدرسةعموماً 

التباٌنالشدٌدبٌنالطلبةفٌمستوٌاتهمالتحصٌلٌةأوالاقتصادٌةمماٌحٌلبعضالطلبةإلىطلبةعاجزٌالتعلموعاجزٌالخبر .2

 .اتمقارنةمعأبناءالطبقةالؽنٌة

سٌادةالدافعٌةالخارجٌةلدىالطلبةإذأنهمكثٌرامًاٌنجزونمهماتبهدفإرضاءالمعلمٌنأوالوالدٌنبٌنماتؤدٌسٌطرةالدواؾ .3

 .عالداخلٌةعلىأنشطةالطلبةوممارستهم،وسٌطرةروحالمبادأةإلىالابتكار

 تهوٌة الصؾ وإضاءته ومستوى الاهتمام بنظافته، .4

 .تفتقد هذه المعاٌٌرفلاٌتصورأنالطالبٌكونمرتاحاوًبالتالٌمتفاعلاوًمقبلاًعلىالتعلموالتعلٌمفٌؽرفةصفٌة

زٌادةعددطلبةالصفٌمكنأنٌسهمفٌاختفاءكثٌرمنالصعوباتوالمشكلاتالقائمةعندالطلبةمماٌؤدٌإلىإهمالهاوعدممعال .5

 (.139:م2002،ؼانم ( جتها

 ( Bekrman & Good ، 1981 ،317 ).تدنً الفائدة المباشرة من التعلم .6

شعورالطلبةبالمللوالضجرمنالروتٌنالٌومٌالدراسٌوؼٌابالنماذجالحٌةالناجحةوالصالحةللتقلٌد  .٧

 (.242:م2002،توقوقطامٌوعدس)

 :العوامل المرتبطة بالطالب نفسه

 .عدمتوفرالاستعدادللتعلم .1

ٌدركأهمٌةالاستمرارفٌالتعلمبلٌهتمفقطبافلاعدماهتمامالطالببالتعلمبالإضافةإلىعدموضوحمٌولهوخططمستقبله .2

 .فقطلمهنةالتٌتمنحهراتبمادي

 . ابهؼٌابالنماذجالحٌةالناضجةلٌقلدهاالطلبةوٌستعٌن .3

 . الشعوربالضؽطالنفسٌنتٌجةالقٌودوالقوانٌنالمفروضةعلٌهمنالخارج .4

 (.145:م2002ؼانم،). المأكلوالملبس: عدمإشباعبعضالحاجاتالأساسٌةمثل .5

 :العوامل المرتبطة بالأسرة والمحٌط الاجتماعً-ج

 .:علىدافعٌتهللتعلم ومنتلكالمشكلاتبالتالٌتؤثرالمشكلاتالتٌتقعفٌالأسرةعلىالطالبو تنعكس



[10] 
 

 (.تدنٌدخلالأسرةبشكلكبٌر)الوضعالاقتصادٌوالاجتماعً .1

 . توقعاتالوالدٌنالمرتفعةجدًاأوالكمالٌة .2

 .فٌالمدرسةأداءالابنمفلاٌعبرواعنأٌاهتمامبتهمالخاصةومشكلانهبشؤو الآباءبأبنائهم واستؽراقهمهتماماعدم .3

الأبناء قدتشؽلالمشكلاتالأسرٌة : الصراعاتالأسرٌةأوالزوجٌةالحادة .4

ابن ولاتتركلدٌهمرؼبةللنجاحفٌالمدرسةوٌمكنأنتؤدٌالمشاجراتالحادةأوالتوترالمرتفعإلى

  . مكتئبٌفتقدلأٌمٌلللعملالمدرسً

 النبذأوالنقدالمتكرر .5

 المنبوذونبالٌأسوعدمالكفاءةوالؽضبفٌستخدمونالضعفالتحصٌلٌوالإهمالكطرٌقةللانتقاممنالوالدٌنلأبناءٌشعرا:

. 

 :للتعلمبعض المشكلات الناتجة عن ضعف الدافعٌة 

 والتً تظهر داخل الصؾ أو خارجه الدافعٌة للتعلم هناك العدٌد من المشكلات الناتجة عن ضعؾ  

 :وتأثر سلبا على سٌر العملٌة التعلٌمٌة ونذكر منها على سبٌل المثال لا الحصر 

 )التسربالفكري  و.رفض تعلٌمات أو أوامر المعلم  و.ضرب الأقران أو وخزهم أو أخذ ممتلكاتهم 

 .التأخر الصباحً عن المدرسة أو التأخر عن حضور الطابور الصباحً  و.من جو الحصة (السرحان

العبث بالمرافق المدرسٌة وعدم المحافظة علٌها أو الكتابة على جدران  و.الؽش فً الاختبارات المدرسٌة و

 (.84:م2006فرج،)المدرسة 

 :تعرٌف التوجٌه والإرشاد 

عملٌتانمترابطتانومتكاملتان،وهماٌعبرانعنمعنىمشتركٌتضمنالمساعدةفٌتؽٌٌرالسلوكنحوالأفض"التوجٌهوالإرشاد

 (.13: م1٩٩2سمارةونمر،("ل

عملٌةمخططةمنظمةتهدفإلىمساعدةالطالبلكٌٌفهمذاته  "ٌعرفالتوجٌهوالإرشادبأنه

وٌحلمشاكلهلٌصلإلىتحقٌقتوافقهالنفسٌوالاجتماعً إمكانٌاتهوٌعرفقدراتهوٌنمً

وٌعرؾ كذلك (.11: م2002ؾ،وزارةالمعار)."والتربوٌوالمهنٌوإلىتحقٌقأهدافهفٌإطارتعالٌمالدٌنالإسلامً

عملٌة بناءة تهدؾ إلى مساعدة الفرد لكً ٌفهم ذاته وٌدرس شخصٌته،وٌعرؾ خبراته وٌحدد مشكلاته "بأنه

فً ضوء معرفته ورؼبته وتعلٌمه وتدرٌبه،وفً إطار من التعالٌم الإسلامٌة السمحة لكً ٌصل إلى تحقٌق 

أهدافه،وتحقٌق التوافق شخصٌاً وتربوٌاً ومهنٌاً وأسرٌاً واجتماعٌاً،وبالتالً ٌساعد على تحقٌق الأهداؾ 

(. 38:م1993الؽامدي،)"العامة للأهداؾ التعلٌمٌة العامة

 أهداف التوجٌه والإرشاد فً المملكة العربٌة السعودٌة: 
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 :من أهم الأهدافالتً حددتها الإدارة العامة للتوجٌه والإرشاد بوزارة التربٌة والتعلٌم ماٌلً 

افٌجمٌعالنواحٌالنفسٌة .1 ًٌ  .والاجتماعٌةوالتربوٌة والمهنٌةوالأخلاقٌةتوجٌهالطالبوإرشادهإسلام

 . مساعدة الطالب على حل مشكلاته بطرق علمٌة صحٌحة .2

 .العملعلىتوثٌقالعلاقة والتعاون بٌنالبٌتوالمدرسة .3

 .العمل على اكتشاؾ قدرات ومواهب الطلاب .4

. بأهدافومهام التوجٌهوالإرشادودورهفٌالتربٌةوالتعلٌم) الطالبوالمدرسوالمدٌر)توعٌة المجتمع المدرسً .5

إجراءالبحوثوالدراساتحولمشكلاتالتعلٌمفٌالمملكةعلىسبٌلالمثال مشكلةالتسربوإهمالالواجباتالمدرسٌةوتدنً  .6

 إلخ....الدافعٌة للتعلم وكثرة الؽٌاب

مساعدة الطلاب على اختٌار نوع الدراسة أو المهنة التً تتناسب مع قدراتهم ومٌولهم وحاجات  .٧

 (.11: 2002وزارة المعارؾ،)المجتمع

 ًمهام وواجبات المرشد الطلاب: 

 ًوقد أوضحت وزارة المعارف مهام وواجبات المرشد الطلابً كماٌل: 

 . منمدٌرالمدرسةواعتمادهاإعدادالخطةالعامةالسنوٌةلبرامجالتوجٌهوالإرشادفٌضوءالتعلٌماتالمنظمةلذلك  .1

تبصٌر المجتمع المدرسً بأهداؾ التوجٌه والإرشاد وخططه وبرامجه وخدماته لضمان قٌام كل عضو  .2

. بمسؤولٌته فً تحقٌق هذه الأهداؾ

 تهٌئةالإمكاناتوالأدواتاللازمةللعملمنسجلاتومطبوعاتٌتطلبهاتنفٌذالبرامج الإرشادٌةفٌالمدرسة .3

الإسهامفٌتشكٌلمجلسالمدرسةولجانالتوجٌهوالإرشادورعاٌةالسلوكواجتماعاتأولٌاءأمور  .4

 الطلابوالمعلمٌنوفقًاللتعلٌماتالمنظمةلذلكوعقداجتماعاتومتابعةتنفٌذتوصٌاتها وتقوٌمنتائجها

إعدادوتنفٌذالبرامجوالمشروعاتالدراسٌةالتٌٌرىالمرشدالطلابٌمناسبتهالطلابالمدرسة  .5

 . أوتلكالتٌٌقترحهامشرفالتوجٌهوالإرشادأومدٌرالمدرسة

تنفٌذبرامجالتوجٌهوالإرشادوخدماتهالإنمائٌةوالوقائٌةوالعلاجٌةوالتٌتتركزفٌالآتً  .6

 . مساعدةالطالبفٌاستؽلالمالدٌهمنقدراتواستعداداتإلىأقصىدرجةممكنةفً تحقٌقالنموالسوٌفٌشخصٌته -

 . تنمٌةالسماتالإٌجابٌةوتعزٌزهالدىالطالبفٌضوءمبادئالدٌنالإسلامٌالحنٌؾ -

 تنمٌةالدافعٌةلدىالطالبنحوالتعلٌموالإرتقاءبمستوىطموحه -

 ( متابعةمستوىالتحصٌلالدراسٌلفئاتالطلابجمٌعًا -

ا،معٌدٌنومتكر ًٌ  .) ٌالرسوب،متوسطٌالتحصٌلرمتفوقٌن،متأخرٌندراس
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التعرفعلىالطلابمتكررٌالؽٌابأوالذٌنٌؽٌبونبدونأعذارمقنعةوكذلكالطلاب  -

 .الذٌنٌتسربونمنالمدرسةودراسةالأسبابوالعواملالمؤدٌةإلىذلكبماٌسهمفٌتوافقهم الدراسٌوالإجتماعٌالمنشود

إستثمارالفرصجمٌعهًافٌتكوٌناتجاهاتإٌجابٌةنحوالعملالمهنٌلدىالطلابوفقًالأهدافالتوجٌهوالإرشادالمهنٌفٌضوءحا -

 .جةالتنمٌةفٌالمجتمع

 . التعرفعلىالطلابذوٌالمواهبوالقدراتالخاصةورعاٌتهم -

 . مساعدةالطالبالمستجدعلىالتكٌفمعالبٌئةالمدرسٌةوتكوٌناتجاهاتإٌجابٌةنحو المدرسة -

 . العملعلىاكتشافالإعاقاتالمختلفةوالحالاتالخاصةفٌوقتمبكرلاتخاذالإجراءالملائم -

 .العملعلىتحقٌقمبادئالتوعٌةالسلٌمةفٌالجوانبالصحٌةوالتربوٌةوالنفسٌة والاجتماعٌة -

توثٌقالعلاقةبٌنالبٌتوالمدرسةوتعزٌزهاواستثمارالقنواتالمتاحةجمٌعهابماٌحقق  -

 رسالةالمدرسةعلىخٌروجهفٌرعاٌةالطالبمنمختلفالجوانب

 التعرفعلىحاجاتالطلابومطالبنموهمفٌضوءخصائصالنمولدٌهموالعملعلى تلبٌتها -

 دراسةحالاتالطلاببجمٌعأنواعهادراسٌة،نفسٌة،اجتماعٌة،صحٌة،اقتصادٌة-

إلخ،منخلالفنٌاتواستراتٌجٌاتالمقابلةالإرشادٌةودراسةالحالةوالتوجٌهوالإرشادالجمعٌوؼٌرهامنالأسالٌبالإرشادي..

 . ةالمختلفة

التعرفعلىأحوالالطلابالصحٌةوالنفسٌةوالاجتماعٌةوالتحصٌلٌةقبلبدءالعام -

الدراسً،وتحدٌدمنٌحتملأنهمبحاجةإلىخدماتوقائٌةفردٌةأوجماعٌة،ولاسٌما 

 الطلابالمستجدٌنفٌكلمرحلةمنالمراحلالثلاث

تصمٌمالبرامجوالخططالعلاجٌةالمبنٌةعلىالدراسةالعلمٌةللحالاتالفردٌة -

 . والظواهرالجماعٌةللمشكلاتالسلوكٌةوالتحصٌلٌةوتنفٌذها

تنمٌةالقدراتالمعرفٌةالذاتٌةوالخبراتالعلمٌةللمرشدالطلابٌوبخاصةفٌالجانب -

 . بمستوىأدائهللارتقاءالمهنٌالتطبٌقٌفٌمٌدانالتربٌةوالتعلٌمعامة،وفٌمجالالتوجٌهوالإرشادخاصة

بناءعلاقاتمهنٌةمثمرةمعالهٌئةالإدارٌةوأعضاءهٌئةالتدرٌسجمٌعهمومع -

 الطلابوأولٌاءأمورهممبنٌةعلىالثقةوالكفاٌةفٌالعملوالاحترامالمتبادلبماٌحقق أهدافالتوجٌهوالإرشاد

اأوبالتعاون - ًٌ إجراءالبحوثوالدراساتالتربوٌةالتٌٌتطلبهاعملالمرشدالمٌدانٌذات

 . معزملائهالمشرفٌنبقسمالتوجٌهوالإرشاد،أوالمرشدٌنفٌالمدارسالأخرى

 :للأدوار التالٌةٌمكن للمرشد الطلابً أن ٌقدم خدماته وفقاً :المرشد الطلابًأدوار 

: الدور النمائً:أولالاً 

: والهدؾ من هذا الدور هومساعدة الطلاب على النمو السلٌم،وٌمكن أن ٌتحقق ذلك عن طرٌق 
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تنمٌة مهارات الطالب عن طرٌق اكتشافها أولاً،وبالتالً إتاحة الفرصة لهذه القدرات والإمكانات للنمو  .1

. والتطوٌر عن طرٌق الوسائل المتاحة للمدرسة وحسب نوع هذه القدرة أوالموهبة

توجٌهماعندالفردالسوٌالعادٌمنإمكانٌات،وقدرات،واستعدادات،توجٌهاسلٌمافٌالمجالالسٌكولوجٌأوالتربوٌأوالمهنٌلك .2

 .ٌٌحققأعلىمستوىمنالتوافق والصحةالنفسٌة

. استخدام القدوة لٌتمكن الطالب أن ٌتعلم القٌم الحقٌقٌة للمعاٌٌر الأخلاقٌة .3

إعطاء الطالب حرٌة كاملة فً التعبٌر عن رأٌه،والبعد عن القمع والكبت،  .4

فالخدماتالإرشادٌةتصلأٌضاإًلىالمتفوقٌنلتنمٌةقدراتهموسماتهم،والعملعلىوضعخططوبرامجتثٌر واستناداً لماسبق  .5

. وؼٌرذلكالإبداعفٌهمالقدرةعلىالتفكٌرو

 :الدور الوقائً:ثانٌالاً 

صحٌة،أودراسٌة،أواجتماعٌة،أونفسٌه )ٌهدؾ هذا الدور إلى منع حدوث المشكلات للطلاب سواء  

:  و،ومعرفتها إذا حدثت،والتخفٌؾ من آثارها بعد ذلك ،وٌمكن أن ٌتم هذا الدور بالآتًالاضطراباتأو(

التوعٌة التً ٌجب نشرها بٌن الطلاب عن طرٌق النشرات والندوات والمحاضرات والملصقات والتً تهدؾ  .1

. إلى التعرٌؾ بأسباب المشكلة أوالإضطرابات وأهم الوسائل لتجنبها

 .أونفسٌه،أواجتماعٌة،أودراسٌة، وإلىماٌقٌهمالوقوعفٌمشكلاتصحٌة،وقوانٌنه،تعرٌفالطلاببأنظمةالدراسة .2

. التوعٌة بالعاداتالصحٌةالسلٌمةفٌالمأكلوالمسكنوالأجواءالمناسبةللمذاكرة .3

. والحذرمنالأمراضالمعدٌةالمبكرة. الكشفالصحٌالدورٌلعمومالطلاب،ومتابعةالحالاتالمرضٌة .4

. البحث عن السلوكٌات السٌئة والمشكلات ومحاولة اكتشافها مبكراً  .5

فً إٌجاد الحلول (عن طرٌق قسم التوجٌه والإرشاد الطلاب بالمنطقة )التعاون مع الجهات ذات العلاقة .6

. المناسبة لهذا السلوك

: الدور العلاجً:ثالثالاً 

 : ٌهدؾ الدور العلاجً إلى مساعدة الطالب على العودة إلى حالة التوافق وٌمكن أن ٌتم ذلك عن طرٌق

التعاملمعالاضطراباتالسلوكٌةوالمشكلاتالانفعالٌةومشكلاتالتوافق  .1

وؼٌرها،بالكشفالمبكرعنأسبابالاضطرابمستعٌنابالأسالٌبالفنٌةفٌالتوجٌهوالإرشاد 

للوصولإلىتحدٌدهذاالاضطرابوتشخٌصهوتقدٌمالعلاجله،ولاضٌرفٌهذاالمستوىإذاتعاون 

  . المرشدمعفرٌقالعلاجمنأطباءنفسٌٌنوؼٌرهمفٌمعالجةالاضطراباتالشدٌدة

  استثمارطاقات الفردوتنمٌتهاللتؽلبعلىالعقباتالتٌتسببلهالمشاكل .2

تختلفمساعدةالمرشدباختلافتشخٌصالحالة،فتقدٌمالمعونةوالمساعدةٌقومعلىهذاالتشخٌصللمشكلةواكتشافنقاطالضو

 (.14-13:م2003الشهري، )عفأولاثمٌتدرجفً محاولةتصحٌحهاوتقدٌمالمساعدة
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ومن هنا تبدو أهمٌة دور المرشدة الطلابٌة عندما تقوم  بأدوارها المتكاملة فً تقدٌم الخدمات  

الإنمائٌة والوقائٌة والعلاجٌة على النحو الذي سبق إٌضاحه فً المراحل المختلفة مع تعدٌل وتطوٌر ما ٌلزم 

اتهن والعملعلىبناء وتنمٌةشخصً،تطوٌره،بما ٌتفق واحتٌاجات وظروؾ الطالبات فً كل مرحلة

 .وفقالمنهجالإسلامً

 :منهج وإجراءات الدراسة

الذي ٌعتمد على " تحقٌقا لأهداؾ الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفً :منهج الدراسة: أولا

 دراسة الظاهرة كماتوجد فً الواقع "

ٌتمثل مجتمع الدراسة فً طالبات المرحلة الثانوٌة فً المدارس الحكومٌة :مجتمع الدراسة : ثانٌالاً 

موقع وزارة التربٌة والتعلٌم،دلٌل ).  جدة جنوبمدٌنةمدرسة موزعة على (255)بمدٌنة جدة وعددها 

 .(هـ1435بمدٌنة جدة، المدارس الإلكترونً 

من أفراد مجتمع - تم اختٌار عٌنة الدراسة بطرٌقة العٌنة العشوائٌة البسٌطة:عٌنة الدراسة: ثالثالاً 

الدراسة من طالبات المرحلة الثانوٌة حٌث تم تحدٌد خمس مدارس ثانوٌة حكومٌة بمدٌنة جدة  بطرٌقة 

الثانوٌة الثالثة والستون، والثانوٌة السابعة والأربعون، والثانوٌة الثانٌة )عشوائٌة وهً مدارس 

( 2586)وعدد الطالبات بتلك المدارس  (والخمسون، والثانوٌة الأربعون، الثانوٌة الخامسة والأربعون

 الاستبٌانات على عٌنة عشوائٌة من طالبات تلك المدارس، وكانت استبانه( 250)وتم توزٌع .طالبة

 المكتملة الاستبٌانات منها لعدم اكتمالها وأصبح عدد استبٌانات( 8)تم استبعاد  (226)المستردة 

 تمثل أفراد عٌنة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوٌة الحكومٌة بمدٌنة استبانه( 218)والصالحة للتحلٌل 

 .جدة

قد احتوت الاستبانة وقامت الباحث ببناء أداة الدراسة وهً الاستبانة :(الاستبانة)أداة الدراسة : رابعالاً 

 عبارة عن البٌانات الأولٌة لأفراد عٌنة الدراسة :الجزء الأولفً صورتها النهائٌة على جزأٌن رئٌسٌٌن 

 : هما، وٌتكون من محورٌن رئٌسٌٌنمحاور الاستبانة: الجزء الثانً

العوامل المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة، وٌتكون : المحور الأول

: من بعدٌن هما

 عبارة  (11) العوامل المرتبطة بالمعلمة ، وٌتكون من :البعد الأول -

 دور المرشدة :المحور الثانًعبارة  (11) العوامل المرتبطة بالبٌئة الصفٌة ، وٌتكون من :البعد الثانً -

 عبارة  (18)الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم ، وٌتكون من  

 :من أجل التأكد من صدق الاستبانة قامت الباحثة باستخدام الطرق التالٌة:صدق أداة الدراسة- 



 

 من المحكمٌن من ذوي  (8) تم عرض الاستبانة فً صورتها الأولٌة على :الصدق الظاهري  (1

وفً ضوء اقتراحات بعض .الاختصاص والخبرة من أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة الملك عبد العزٌز

من  (%80)المحكمٌن تم حذؾ وإعادة صٌاؼة بعض العبارات فً الاستبانة وذلك فٌما اتفق علٌه أكثر من 

 .السادة المحكمون

طالبة من خارج  (30)تم توزٌع الاستبانة على عٌنة استطلاعٌة مكونة من :صدق الاتساق الداخلً  (2

عٌنة الدراسة بهدؾ التحقق من صدق الاتساق الداخلً لعبارات الاستبانة، ومن ثم قامت الباحثة بحساب 

معامل ارتباط بٌرسون بٌن درجات كل عبارة والدرجة الكلٌة للبعد الذي تنتمً إلٌه العبارة، ٌتبٌن أن 

معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلٌة للبعد الذي تنتمً إلٌه العبارة جمٌعها دالة إحصائٌاً عند مستوى 

، وجاءت جمٌع قٌم معاملات الارتباط قٌم عالٌة حٌث تراوحت فً البعد الأول من المحور (0.01)دلالة 

أما المحور  (0.886 – 0.620)، وللبعد الثانً من المحور الأول بٌن (0.832 – 0.565)الأول بٌن 

، مما ٌدل على توافر درجة عالٌة من (0.859 – 0.520)الثانً فقد تراوحت معاملات الارتباط بٌن 

 .صدق الاتساق الداخلً للاستبانة

تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال حساب ثبات الاتساق الداخلً للعبارات :ثبات أداة الدراسة- 

 أن جمٌع قٌم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة كانت قٌم  النتائجوجاءتباستخدام معادلة كرونباخ ألفا، 

وبلؽت قٌمة  (0.95 – 0.90)عالٌة حٌث تراوحت قٌم معامل الثبات لأبعاد ومحاور الاستبانة بٌن 

، وتشٌر هذه القٌم العالٌة من معاملات الثبات إلى صلاحٌة (0.90)معامل الثبات الكلً للاستبانة 

 الاستبانة للتطبٌق وإمكانٌة الاعتماد على نتائجها
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 :الدراسة التطبٌقٌة

: وصف أفراد عٌنة الدراسة: أولالاً 

: توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقالاً للسنة الدراسٌة (1

، ٌلٌهن (%41.7)بنسبة  (الثانً الثانوي)أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوٌة بالصؾ 

حٌث ( الأول الثانوي)، وكانت أقل نسبة لطالبات الصؾ (%29.8)بنسبة  (الثالث الثانوي)طالبات الصؾ 

 . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%28.4)بلؽت نسبتهن 

 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقالاً للتخصص  (2

، ٌلٌهن كل من (%43.2)بنسبة  (علمً)أؼلب أفراد عٌنة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوٌة تخصصهن 

بنسبة  (عام)وطالبات الصؾ الأول الثانوي اللاتً تخصصهن   (أدبً)الطالبات اللاتً تخصصهن 

 .لكل منهما (28.4%)

 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقالاً للحالة التعلٌمٌة للأب (3

بنسبة  (جامعً فما فوق)أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوٌة مؤهل آبائهن 

، ثم الطالبات اللاتً مؤهل آبائهن (%25.7)بنسبة ( ثانوي)، ٌلٌهن الطالبات اللاتً مؤهل آبائهن (55%)

، وكانت أقل نسبة (%6.9)بنسبة ( ابتدائً)، ثم الطالبات اللاتً مؤهل آبائهن (%9.6)بنسبة  (متوسط)

من إجمالً أفراد  (%2.8)حٌث بلؽت نسبتهن  (أمً لا ٌقرأ ولا ٌكتب)للطالبات اللاتً حالة آبائهن التعلٌمٌة 

 .عٌنة الدراسة

 :توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقالاً للحالة التعلٌمٌة للأم (4

بنسبة  (جامعً فما فوق)أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوٌة مؤهل أمهاتهن 

، ثم الطالبات اللاتً مؤهل (%32.1)بنسبة ( ثانوي)، ٌلٌهن الطالبات اللاتً مؤهل أمهاتهن (43.1%)

، وكانت أقل (%8.7)بنسبة ( ابتدائً)، ثم الطالبات اللاتً مؤهل أمهاتهن (%11)بنسبة  (متوسط)أمهاتهن 

من إجمالً  (%5)حٌث بلؽت نسبتهن  (أمٌة لا تقرأ ولا تكتب)نسبة للطالبات اللاتً حالة أمهاتهن التعلٌمٌة 

 .أفراد عٌنة الدراسة

 :نتائج تساؤلات الدراسة ومناقشتها: ثانٌالاً 

وللإجابة على هذا السؤال، فقد تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لاستجابات أفراد عٌنة إجابة التساؤل الأول 

لعوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض ا)الدراسة على عبارات البعد الأول من المحور الأول 

 : ،والوزن النسبً لتلك العبارات وترتٌبها تنازلٌاً تبعاً للوزن النسبً وٌبٌن ذلك الجدول التالً(الدافعٌة للتعلم

 والوزن النسبً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات البعد 2التكرارات والنسب المئوٌة وكا(1)جدول رقم 

 (لعوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلما)الأول من المحور الأول 

 مرتبة تنازلٌا تبعا للوزن النسبً
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رقم 

 العبارة
العبارات  

( 218= ن )التكرارات والنسب المئوٌة 

قٌمة 

( 2كا)

مستوى 

الدلالة 

الوزن 

النسبً 

درجة 

 الموافقة
الترتٌب  أوافق أوافق بشدة 

أوافق إلى 

حد ما 
لا أوافق بشدة لا أوافق 

% ت % ت % ت % ت % ت 

7 
افتقار المعلمة للمرونة ومراعاة 

 ظروف الطالبة
 1 كبٌرة 3.57 0.01 42.78 7.3 16 11.9 26 27.1 59 23.4 51 30.3 66

10 
استخدام المعلمة أسلوب التهدٌد 

 لضبط نظام الصف
 2 كبٌرة 3.49 0.01 49.48 18.3 40 9.2 20 15.1 33 19.7 43 37.6 82

8 
ضعف اهتمام المعلمة بتوفٌر 

مناخالاً صفٌالاً ٌشجع على الحوار 
 3 كبٌرة 3.47 0.01 52.96 6.9 15 14.7 32 33.0 72 15.6 34 29.8 65

5 
ضعف اهتمام المعلمة بتقدٌم 

 (كالثناء والمدح)حوافز معنوٌة 
 4 كبٌرة 3.41 0.01 31.77 6.9 15 20.2 44 26.6 58 17.9 39 28.4 62

6 
عدم مراعاة المعلمة للفروق 

 الفردٌة بٌن الطالبات
 5 متوسطة 3.39 0.01 30.72 8.3 18 16.5 36 29.4 64 19.3 42 26.6 58

2 
اعتماد المعلمة على أسلوب 

 التلقٌن
 6 متوسطة 3.38 0.01 22.23 10.6 23 14.2 31 26.6 58 23.9 52 24.8 54

4 
صعوبة  الأسئلة التً تضعها 

المعلمة 
 7 متوسطة 3.36 0.01 56.82 13.8 30 9.6 21 33.9 74 11.9 26 30.7 67

1 
عدم تزوٌدالطالبات بأهداف 

 المقرر الدراسً
 8 متوسطة 3.19 0.01 55.67 4.1 9 25.2 55 34.9 76 18.8 41 17 37

3 
عدم حرص المعلمة على فهم 

الطالبات للدرس 
 9 متوسط 3.15 0.01 14.11 14.2 31 18.8 41 28 61 15.6 34 23.4 51

11 

تركٌز المعلمة على الطالبات 

المتفوقات دون بقٌة الطالبات فً 

الصف 

 10 متوسط 3.03 0.01 13.74 20.6 45 21.6 47 19.3 42 11.5 25 27.1 59

9 
عدم إشراك الطالبة فً الأنشطة 

 المدرسٌة الصفٌة
 11 متوسط 2.85 0.01 25.67 17.4 38 21.6 47 32.6 71 15.1 33 13.3 29

  متوسطة 3.30 المتوسط العام للعوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة

ٌتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائٌاً بٌن استجابات عٌنة الدراسة على عبارات البعد الأول 

،حٌث تراوحت قٌم (العوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم)من المحور الأول 

وجمٌعها دالة إحصائٌاً عند  (56.82 – 13.74)لدلالة الفروق بٌن الاستجابات للبٌانات الرتبٌة بٌن  (2كا)

(. 0.01)مستوى دلالة 

وجاء المتوسط العام للعوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات 

من وجهة نظر الطالبات على ( متوسطة)مما ٌدل على درجة موافقة  (3.30)المرحلة الثانوٌة بوزن نسبً 

. تلك العوامل ككل

وبالنظر إلى الاستجابة صاحبة التكرار الأكبر فً كل عبارة من عبارات البعد الأول من المحور الأول ٌتضح 

، 10، 5،7)بكل من العبارات ذات الأرقام  (أوافق بشدة)من الجدول أن الفروق كانت دالة لصالح الاستجابة 

(. 9، 11، 6، 4، 3، 2، 1)لكل من العبارات ( أوافق إلى حد ما)، وجاءت الفروق دالة لصالح الاستجابة (8

وجاء المتوسط العام للعوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات 

من وجهة نظر الطالبات على ( متوسطة)مما ٌدل على درجة موافقة  (3.30)المرحلة الثانوٌة بوزن نسبً 

. تلك العوامل ككل
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وجاءت أكثر العوامل المدرسٌة المرتبطة بالمعلمة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة 

مما ٌمثل درجة  (3.4)الثانوٌة من وجهة نظرهن أربعه عوامل والتً جاء وزنها النسبً بقٌمة أكبر من 

: من وجهة نظر الطالبات وتلك العبارات هً (أوافق)الموافقة 

والتً جاءت فً الترتٌب الأول بوزن  (افتقار المعلمة للمرونة ومراعاة ظروف الطالبة )7العبارة رقم -

 (3.57)نسبً 

والتً جاءت فً الترتٌب الثانً بوزن  (استخدام المعلمة أسلوب التهدٌد لضبط نظام الصف )10العبارة رقم -

 (3.49)نسبً 

والتً جاءت فً الترتٌب  (ضعف اهتمام المعلمة بتوفٌر مناخالاً صفٌالاً ٌشجع على الحوار )8العبارة رقم -

 (3.47)الثالث بوزن نسبً 

وهو ٌمثل درجة الموافقة  (2.85 – 3.39)بٌنما جاءت باقً عبارات هذا البعد بوزن نسبً ٌتراوح بٌن 

: من وجهة نظر الطالبات وجاء ترتٌب تلك العبارات تنازلٌا تبعا للوزن النسبً كما ٌلً (أوافق إلى حد ما)

  والتً جاءت فً الترتٌب الخامس بوزن  (عدم مراعاة المعلمة للفروق الفردٌة بٌن الطالبات )6العبارة رقم

 (3.39)نسبً 

  (3.38)والتً جاءت فً الترتٌب السادس بوزن نسبً  (اعتماد المعلمة على أسلوب التلقٌن )2العبارة رقم 

  (3.36)والتً جاءت فً الترتٌب السابع بوزن نسبً  (صعوبة  الأسئلة التً تضعها المعلمة )4العبارة رقم 

حٌث أكدت على  أثر أسلوب التعلم على مستوى الدافعٌة للتعلم (2009)"الرافعً"كما اتفقت مع دراسة

 .(2006)"تولمان"دراسة كذلك (2009)"عودة"واتفقت مع دراسة.والتحصٌل الأكادٌمً

 وللإجابة على هذا السؤال، وترتٌبها تنازلٌاً تبعاً للوزن النسبً وٌبٌن ذلك الجدول التالً إجابة التساؤل الثانً 

 والوزن النسبً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات البعد 2التكرارات والنسب المئوٌة وكا(2)جدول رقم 

  والمؤدٌة لانخفاض بالبٌئة الصفٌةلعوامل المدرسٌة المرتبطة ا)الثانً من المحور الأول 

 مرتبة تنازلٌا تبعا للوزن النسبً(الدافعٌة للتعلم

العبارات  م 

( 218= ن )التكرارات والنسب المئوٌة 

قٌمة 

( 2كا)

مستوى 

الدلالة 

الوزن 

النسبً 

درجة 

 الموافقة
الترتٌب  أوافق أوافق بشدة 

أوافق إلى حد 

ما 
لا أوافق بشدة لا أوافق 

% ت % ت % ت % ت % ت 

5 
الفصول بوسائل عدم تجهٌز 

 تعلٌمٌة حدٌثة
 1 كبٌرة 3.78 0.01 86.63 7.8 17 10.1 22 22.0 48 17.0 37 43.1 94

7 
عدم توافق الأنشطة المدرسٌة 

 الصفٌة مع اهتمامات الطالبات
 2 كبٌرة 3.73 0.01 85.53 6.4 14 10.1 22 28.0 61 15.1 33 40.4 88

 3 كبٌرة 3.57 0.01 55.35 11.9 26 13.3 29 19.7 43 15.6 34 39.4 86جٌدة التهوٌة الصــف غٌر  4

 4 كبٌرة 3.55 0.01 40.85 8.7 19 13.3 29 25.7 56 19.3 42 33.0 72 الفوضى والإزعاج داخل الصف 10

 5 كبٌرة 3.47 0.01 35.72 8.3 18 17.4 38 25.2 55 17.0 37 32.1 70 ضٌق مساحة الصف 6
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11 
غٌاب جو  التنافس الإٌجابً بٌن 

 الطالبات فً الصف
 6 كبٌرة 3.47 0.01 39.16 9.2 20 17.0 37 25.2 55 15.1 33 33.5 73

 7 كبٌرة 3.43 0.01 35.76 13.3 29 17.0 37 18.8 41 15.1 33 35.8 78  بنظافة الصفضعف الاهتمام 3

8 
 والمودة الاحترامغٌاب مشاعر 

 داخل الصف
 8 متوسطة 3.23 0.01 35.49 11.0 24 22.0 48 28.4 62 10.1 22 28.4 62

 9 متوسطة 3.15 0.01 21.13 10.1 22 25.7 56 26.1 57 15.6 34 22.5 49 الطالبات فً الصف كثرة أعداد 1

9 
عدم توفر  ركن اولوحة لعر ض 

 إنجازات الطالبات
 10 متوسطة 3.13 0.01 22.69 10.1 22 25.7 56 27.1 59 15.1 33 22.0 48

2 
 الصف فً مكان قرٌب من موقع

 الفوضى والإزعاج
 11 متوسطة 2.92 0.01 24.62 16.5 36 31.2 68 18.8 41 11.0 24 22.5 49

  كبٌرة 3.40 المتوسط العام للعوامل المدرسٌة المرتبطة بالبٌئة الصفٌة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة

ٌتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائٌاً بٌن استجابات عٌنة الدراسة على عبارات 

، (والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلمبالبٌئة الصفٌة لعوامل المدرسٌة المرتبطة ا)البعد الثانً من المحور الأول 

وجمٌعها  (86.63 – 21.13)لدلالة الفروق بٌن الاستجابات للبٌانات الرتبٌة بٌن  (2كا)حٌث تراوحت قٌم 

 (.0.01)دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة 

وبالنظر إلى الاستجابة صاحبة التكرار الأكبر فً كل عبارة من عبارات البعد الثانً من المحور 

بكل من العبارات ذات الأرقام  (أوافق بشدة)الأول ٌتضح من الجدول أن الفروق كانت دالة لصالح الاستجابة 

لكل من العبارات ( أوافق إلى حد ما)، وجاءت الفروق دالة لصالح الاستجابة (11، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3)

وجاء المتوسط العام للعوامل  .(2)للعبارة رقم ( لا أوافق)بٌنما جاءت الفروق دالة لصالح الاستجابة  (9، 1)

المدرسٌة المرتبطة بالبٌئة الصفٌة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة بوزن نسبً 

. من وجهة نظر الطالبات على تلك العوامل ككل( كبٌرة)مما ٌدل على درجة موافقة  (3.40)

وجاءت أكثر العوامل المدرسٌة المرتبطة بالبٌئة الصفٌة والمؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى 

مما  (3.4)طالبات المرحلة الثانوٌة من وجهة نظرهن سبعة عوامل والتً جاء وزنها النسبً بقٌمة أكبر من 

 :من وجهة نظر الطالبات وتلك العبارات هً (أوافق)ٌمثل درجة الموافقة 

  والتً جاءت فً الترتٌب الأول بوزن نسبً  (الفصول بوسائل تعلٌمٌة حدٌثةعدم تجهٌز  )5العبارة رقم

(3.78) 

  والتً جاءت فً الترتٌب  (عدم توافق الأنشطة المدرسٌة الصفٌة مع اهتمامات الطالبات )7العبارة رقم

 (3.73)الثانً بوزن نسبً 

  (3.57)والتً جاءت فً الترتٌب الثالث بوزن نسبً  (جٌدةالتهوٌة الصــف غٌر  )4العبارة رقم 

وهو ٌمثل درجة الموافقة  (2.92 – 3.23)بٌنما جاءت باقً عبارات هذا البعد بوزن نسبً ٌتراوح بٌن 

 :من وجهة نظر الطالبات وجاء ترتٌب تلك العبارات تنازلٌا تبعا للوزن النسبً كما ٌلً (أوافق إلى حد ما)
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  والتً جاءت فً الترتٌب الثامن بوزن نسبً  ( والمودة داخل الصفالاحترامغٌاب مشاعر  )8العبارة رقم

(3.23) 

  (3.15)والتً جاءت فً الترتٌب التاسع بوزن نسبً  ( الطالبات فً الصفكثرة أعداد )1العبارة رقم 

ًً من حٌث وجود ( 2008)"العساؾ"اتفقت النتائج الحالٌة مع دراسة  ا علاقةإٌجابٌةدالةإحصائ

كما اتفقت مع .مدركاتالطلبةلبٌئةالتعلمالآمنةوعلاقتهابتفاعلهمالاجتماعً ودافعٌتهمللتعلمبٌن

أن الدافعٌة لتعلم الطالب زادت فً وجود فً ( 2010")تولٌز"كمااتفقت مع دراسة.(2006)"العكاٌشً"دراسة

 .بٌئة داعمة داخل الفصول 

وللإجابة على هذا السؤال، فقد تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لاستجابات أفراد إجابة التساؤل الثالث 

 : عٌنة الدراسة على عبارات المحور الثانً وترتٌبها تنازلٌاً تبعاً للوزن النسبً وٌبٌن ذلك الجدول التالً 

 والوزن النسبً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 2التكرارات والنسب المئوٌة وكا(3)جدول رقم 

 مرتبة تنازلٌا تبعا للوزن النسبً(دور المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم)المحور الثانً 

العبارات  م 

( 218= ن )التكرارات والنسب المئوٌة 

قٌمة 

( 2كا)

مستوى 

الدلالة 

الوزن 

النسبً 

درجة 

 الموافقة
الترتٌب  أوافق أوافق بشدة 

أوافق إلى حد 

ما 
لا أوافق بشدة لا أوافق 

% ت % ت % ت % ت % ت 

1 

مع الطلابٌة تتعاون المرشدة 

الطالبات لحل المشاكل التً 

 تواجههن فً المدرسة

 1 كبٌرة 3.78 0.01 73.10 6.9 15 12.8 28 15.1 33 25.2 55 39.9 87

15 
تساهم المرشدة الطلابٌة فً تكرٌم 

 الطالبات المتفوقات
 2 كبٌرة 3.71 0.01 69.89 6.9 15 9.6 21 27.1 59 18.8 41 37.6 82

5 
وقوع العنف  الطلابٌة تمنع المرشدة

 اللفظً على الطالبة من المعلمة
 3 كبٌرة 3.69 0.01 54.84 8.7 19 10.6 23 19.7 43 24.8 54 36.2 79

17 
تقوم المرشدة الطلابٌة بشرح 

 وجهة نظر الطالبات للمعلمة
 4 كبٌرة 3.58 0.01 41.95 8.3 18 15.1 33 21.6 47 20.2 44 34.9 76

3 

تتابع المرشدة الطلابٌة نتائج 

التحصٌل الدراسً للطالبات 

ا لٌاً  المتأخرات دراس

 5 كبٌرة 3.54 0.01 52.87 4.6 10 12.8 28 31.7 69 26.1 57 24.8 54

11 

 بعقد جلسات  الطلابٌةتقوم المرشدة

علاجٌة للطالبات ذوات المستوى 

 الدراسً المنخفض

 6 كبٌرة 3.51 0.01 31.17 8.7 19 16.1 35 22.5 49 21.1 46 31.7 69

14 

تشجع المرشدة الطلابٌة الطالبات 

على المشاركة فً الانشطة 

 .المختلفة

 7 كبٌرة 3.45 0.01 41.50 4.1 9 18.3 40 29.8 65 23.9 52 23.9 52

6 

توضح المرشدة الطلابٌة للطالبات 

مهارات التواصل الصحٌحة مع 

 المعلمة

 8 كبٌرة 3.44 0.01 36.27 5.0 11 20.2 44 22.9 50 29.8 65 22.0 48

13 
توجه المرشدة الطلابٌة الطالبات 

 للطرٌقة الجٌدة فً الاستذكار
 9 كبٌرة 3.43 0.01 33.70 6.4 14 16.5 36 28.9 63 23.9 52 24.3 53

10 

توضح المرشدة الطلابٌة للطالبات 

دور الوحدة الإرشادٌة فً علاج 

 المشكلات وتنمٌة شخصٌاتهن

 10 كبٌرة 3.43 0.01 30.95 7.3 16 16.5 36 28.4 62 21.6 47 26.1 57
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العبارات  م 

( 218= ن )التكرارات والنسب المئوٌة 

قٌمة 

( 2كا)

مستوى 

الدلالة 

الوزن 

النسبً 

درجة 

 الموافقة
الترتٌب  أوافق أوافق بشدة 

أوافق إلى حد 

ما 
لا أوافق بشدة لا أوافق 

% ت % ت % ت % ت % ت 

16 

تستخدم المرشدة الطلابٌة أسلوب 

القدوة الحسنة من خلال استضافة 

شخصٌات ناجحة من داخل وخارج 

 المدرسة

 11 كبٌرة 3.41 0.01 23.61 10.1 22 20.6 45 18.3 40 20.2 44 30.7 67

2 

تقوم المرشدة الطلابٌة بدراسة 

حالات الطالبات المتأخرات دراسٌا 

 .وعمل جلسات فردٌة لهن

 12 كبٌرة 3.40 0.01 19.94 13.3 29 12.4 27 22.0 48 25.7 56 26.6 58

18 

تتعاون المرشدة  الطلابٌة مع 

الطالبات فً حل المشاكل الأسرٌة 

 التً تواجههن

 13 متوسطة 3.38 0.01 32.83 10.1 22 14.2 31 30.7 67 17.9 39 27.1 59

8 

تحرص المرشدة الطلابٌة على 

توعٌة الطالبات بالحقوق 

 والواجبات الطلابٌة

 14 متوسطة 3.37 0.01 40.44 7.8 17 14.7 32 33.5 73 20.6 45 23.4 51

9 
 بالقٌام  الطلابٌة تهتم المرشدة

 للطالباتبأنشطة تثقٌفٌة 
 15 متوسطة 3.34 0.01 18.19 10.1 22 17.4 38 25.7 56 21.6 47 25.2 55

7 

 بتنظٌم  الطلابٌةتهتم المرشدة

كالرحلات ) تروٌحٌة للطالباتأنشطة

 (والبازارات

 16 متوسطة 3.31 0.01 60.39 22.0 48 13.3 29 15.6 34 9.6 21 39.4 86

12 
فً تنظٌم المرشدة الطلابٌة  تساهم 

 مهات الطالبات توعوٌةلأندوات
 17 متوسطة 3.28 0.01 32.05 6.9 15 20.2 44 29.8 65 24.8 54 18.3 40

4 
تحرص المرشدة على التعرف على 

 اتجاهات الطالبات نحو معلماتهن
 18 متوسطة 3.28 0.01 13.97 10.1 22 22.0 48 22.5 49 21.1 46 24.3 53

  كبٌرة 3.46  من وجهة نظر الطالباتالمرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلمالمتوسط العام لدور 

ٌتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائٌاً بٌن استجابات عٌنة الدراسة على عبارات المحور 

لدلالة الفروق  (2كا)،حٌث تراوحت قٌم (دور المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم)الثانً 

وجمٌعها دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة  (73.10 – 13.97)بٌن الاستجابات للبٌانات الرتبٌة بٌن 

وبالنظر إلى الاستجابة صاحبة التكرار الأكبر فً كل عبارة من عبارات المحور الثانً ٌتضح من (.0.01)

، 5، 4، 2، 1)بكل من العبارات ذات الأرقام  (أوافق بشدة)الجدول أن الفروق كانت دالة لصالح الاستجابة 

بٌنما جاءت الفروق  (6)للعبارة رقم ( أوافق)، وجاءت الفروق دالة لصالح الاستجابة (17، 16، 15، 11، 7

  ، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 3)للعبارات أرقام  (أوافق إلى حد ما)دالة لصالح الاستجابة 

وجاء المتوسط العام لدور المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم من وجهة نظر الطالبات 

. من وجهة نظر الطالبات على تلك الأدوار ككل( كبٌرة)مما ٌدل على درجة موافقة  (3.46)بوزن نسبً 

وجاءت أكثر أدوار المرشدة الطلابٌة فً حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم من وجهة نظر الطالبات  

من وجهة ( أوافق)مما ٌمثل درجة الموافقة  (3.40)اثنتً عشر دورا والتً جاء وزنها النسبً بقٌمة أكبر من 

: نظر الطالبات وتلك الأدوار هً
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والتً  (مع الطالبات لحل المشاكل التً تواجههن فً المدرسةالطلابٌة تتعاون المرشدة  )1العبارة رقم -

 (3.78)جاءت فً الترتٌب الأول بوزن نسبً 

والتً جاءت فً الترتٌب الثانً  (تساهم المرشدة الطلابٌة فً تكرٌم الطالبات المتفوقات )15العبارة رقم -

 (3.71)بوزن نسبً 

والتً جاءت فً  (وقوع العنف اللفظً على الطالبة من المعلمة الطلابٌة تمنع المرشدة )5العبارة رقم -

 (3.69)الترتٌب الثالث بوزن نسبً 

وهو ٌمثل درجة  (3.28 – 3.38) بٌنما جاءت باقً عبارات هذا البعد بوزن نسبً ٌتراوح بٌن 

وجاء ترتٌب تلك العبارات تنازلٌا تبعا للوزن النسبً . من وجهة نظر الطالبات (أوافق إلى حد ما)الموافقة 

 :كما ٌلً

والتً  (تتعاون المرشدة  الطلابٌة مع الطالبات فً حل المشاكل الأسرٌة التً تواجههن )18العبارة رقم -

 (3.78)جاءت فً الترتٌب الثالث عشر بوزن نسبً 

والتً  (تحرص المرشدة الطلابٌة على توعٌة الطالبات بالحقوق والواجبات الطلابٌة )8العبارة رقم -

 (3.71)جاءت فً الترتٌب الرابع عشر بوزن نسبً 

والتً جاءت فً الترتٌب  (للطالبات بالقٌام بأنشطة تثقٌفٌة  الطلابٌة تهتم المرشدة )9العبارة رقم -

 (3.69)الخامس عشر بوزن نسبً 

 حٌث أظهرت نتائجها أن (2011)"العوٌس" اتفقت نتائج الدراسة الحالٌة مع دراسة 

%( 73,27)اتجاهاتطلابالمرحلةالثانوٌةنحوالمرشدالطلابٌقدبلؽنسبة

 ( .2004)"العنزي"ودراسة.هٌنتٌجةتعبرعنالاتجاهاتالإٌجابٌةلأفرادعٌنةالدراسةو

وللإجابة على هذا السؤال، فقد تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي الاتجاه  إجابة التساؤل الرابع 

(One-way ANOVA) للتعرؾ على دلالة ما قد ٌوجد من فروق فً متوسطات استجابات الطالبات حول 

 :أبعاد ومحاور الدراسة،وٌبٌن ذلك الجداول التالٌة

العوامل المدرسٌة المؤدٌة )الفروق بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من - 1

لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة 

 :والتً تعزى إلى السنة الدراسٌة  (حل المشكلةالطلابٌة فً الصفٌة، و دور المرشدة 

للتعرف على دلالة ما قد ٌوجد من فروق بٌن "  تحلٌل التباٌن الأحادي"نتائج اختبار (4)جدول رقم 

 متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول محاور الدراسة والتً تعزى إلى السنة الدراسٌة

 مصادر التباٌن المتغٌرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 ف

الدلالة 

 الإحصائٌة

 0.263 1.35 0.71 2 1.42 بٌن المجموعاتالعوامل : البعد الأول من المحور الأول
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المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة 

 للتعلم المرتبطة بالمعلمة

   0.53 215 113.82 داخل المجموعات

    217 115.24 الكلً

العوامل المدرسٌة المؤدٌة : البعد الثانً

لانخفاض الدافعٌة للتعلم المرتبطة 

 بالبٌئة الصفٌة

 0.195 1.65 1.03 2 2.06 بٌن المجموعات

   0.63 215 134.76 داخل المجموعات

    217 136.82 الكلً

الطلابٌة دور المرشدة : المحور الثانً

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات فً 

 المرحلة الثانوٌة للتعلم

 *0.032 3.50 2.32 2 4.65 بٌن المجموعات

   0.66 215 142.60 داخل المجموعات

    217 147.24 الكلً

 (0.05)دال إحصائٌالاً عند مستوى دلالة * 

بٌن  (0.05)ٌتبٌن من جدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

العوامل المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة )متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من 

تعزى إلى السنة   (للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة الصفٌة

 (.0.05)للمجموع الكلً لبعدي المحور الأول عند مستوٌات دلالة أكبر من  (ؾ)الدراسٌة، حٌث جاءت قٌم 

( 0.05)كما ٌتبٌن من الجدول السابق أٌضا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

حل مشكلة انخفاض دافعٌة الطلابٌة فً بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول دور المرشدة 

للمحور الثانً بقٌمة  (ؾ)طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم تعزى إلى السنة الدراسٌة، حٌث جاءت قٌمة 

 (0.05)وهً دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة  (3.50)

حل مشكلة انخفاض الطلابٌة فً دور المرشدة )وللتعرؾ على اتجاه الفروق بالنسبة للمحور الثانً 

 للمقارنات البعدٌة وٌوضح نتائجه LSD، فقد تم استخدام اختبار  (دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

 :الجدول  التالً

 للمقارنات البعدٌة لمعرفة اتجاه الفروق بٌن متوسطات استجابات طالبات LSDنتائج اختبار (5) رقم جدول

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم الطلابٌة فً المرحلة الثانوٌة حول دور المرشدة 

 والتً تعزى إلى السنة الدراسٌة

 العدد السنة الدراسٌة المتغٌر
المتوسط 

 الحسابً

الأول 

 الثانوي

الثانً 

 الثانوي

الثالث 

 الثانوي

الطلابٌة دور المرشدة : المحور الثانً

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات فً 

 المرحلة الثانوٌة للتعلم

 *0.38  - 3.65 62 الأول الثانوي

  -  3.47 91 الثانً الثانوي

 -   3.27 65 الثالث الثانوي

 (  0.05)دال إحصائٌالاً عند مستوى دلالة * 

حل مشكلة انخفاض الطلابٌة فً دور المرشدة )ٌتبٌن من الجدول السابق أنه بالنسبة للمحور الثانً 

كان اتجاه الفروق لصالح استجابات طالبات الصؾ الأول الثانوي  (دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

 مقابل استجابات طالبات الصؾ الثالث الثانوي
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العوامل المدرسٌة المؤدٌة )الفروق بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من - 2

لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة 

 :والتً تعزى إلى التخصص  (حل المشكلةالطلابٌة فً الصفٌة، و دور المرشدة 

للتعرف على دلالة ما قد ٌوجد من فروق بٌن "  تحلٌل التباٌن الأحادي"نتائج اختبار (6)جدول رقم 

 متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول محاور الدراسة والتً تعزى إلى التخصص

 مصادر التباٌن المتغٌرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 ف

الدلالة 

 الإحصائٌة

العوامل : البعد الأول من المحور الأول

المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة 

 للتعلم المرتبطة بالمعلمة

 0.379 0.98 0.52 2 1.04 بٌن المجموعات

   0.53 215 114.20 داخل المجموعات

    217 115.24 الكلً

العوامل المدرسٌة المؤدٌة : البعد الثانً

لانخفاض الدافعٌة للتعلم المرتبطة 

 بالبٌئة الصفٌة

 0.072 2.66 1.65 2 3.31 بٌن المجموعات

   0.62 215 133.51 داخل المجموعات

    217 136.82 الكلً

الطلابٌة دور المرشدة : المحور الثانً

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات فً 

 المرحلة الثانوٌة للتعلم

 **0.008 4.94 3.23 2 6.47 بٌن المجموعات

   0.65 215 140.78 داخل المجموعات

    217 147.24 الكلً

 (0.01)دال إحصائٌالاً عند مستوى دلالة ** 

بٌن متوسطات  (0.05)ٌتبٌن من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

العوامل المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى )استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من 

تعزى إلى التخصص، حٌث   (طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة الصفٌة

 (.0.05)للمجموع الكلً لبعدي المحور الأول عند مستوٌات دلالة أكبر من  (ؾ)جاءت قٌم 

( 0.01)كما ٌتبٌن من الجدول السابق أٌضا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

حل مشكلة انخفاض دافعٌة الطلابٌة فً بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول دور المرشدة 

( 4.94)للمحور الثانً بقٌمة  (ؾ)طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم تعزى إلى التخصص، حٌث جاءت قٌمة 

 (.0.01)وهً دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة

حل مشكلة انخفاض دافعٌة الطلابٌة فً دور المرشدة )وللتعرؾ على اتجاه الفروق بالنسبة للمحور الثانً 

 للمقارنات البعدٌة وٌوضح نتائجه الجدول  LSD، فقد تم استخدام اختبار  (طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

 :التالً

للمقارنات البعدٌة لمعرفة اتجاه الفروق بٌن متوسطات استجابات LSDنتائج اختبار (7)جدول رقم 

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الطلابٌة فً طالبات المرحلة الثانوٌة حول دور المرشدة 

 الثانوٌة للتعلم والتً تعزى إلى التخصص

 أدبً علمً عامالمتوسط  العدد التخصص المتغٌر
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 الحسابً

دور المرشدة : المحور الثانً

حل مشكلة انخفاض الطلابٌة فً 

دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة 

 للتعلم

  **0.39 - 3.65 62 عام

  -  3.27 94 علمً

 - **0.30  3.57 62 أدبً

 (  0.01)دال إحصائٌالاً عند مستوى دلالة ** 

حل مشكلة انخفاض الطلابٌة فً دور المرشدة )ٌتبٌن من الجدول السابق أنه بالنسبة للمحور الثانً 

كان اتجاه الفروق لصالح استجابات كل من طالبات التخصص الأدبً  (دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

بمعنى أن طالبات التخصص الأدبً والتخصص .والتخصص العام مقابل استجابات طالبات التخصص العلمً

حل مشكلة انخفاض الدافعٌة للتعلم، أكثر من طالبات فً بدورها الطلابٌة العام أكثر موافقة على قٌام المرشدة 

 .التخصص العلمً

العوامل المدرسٌة المؤدٌة )الفروق بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من - 3

لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة 

 :والتً تعزى إلى الحالة التعلٌمٌة للأب  (حل المشكلةالطلابٌة فً الصفٌة، و دور المرشدة 

للتعرف على دلالة ما قد ٌوجد من فروق بٌن "  تحلٌل التباٌن الأحادي"نتائج اختبار (8)جدول رقم 

 متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول محاور الدراسة والتً تعزى إلى الحالة التعلٌمٌة للأب

 مصادر التباٌن المتغٌرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 ف

الدلالة 

 الإحصائٌة

العوامل : البعد الأول من المحور الأول

المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة 

 للتعلم المرتبطة بالمعلمة

 0.942 0.06 0.03 2 0.06 بٌن المجموعات

   0.54 215 115.18 داخل المجموعات

    217 115.24 الكلً

العوامل المدرسٌة المؤدٌة : البعد الثانً

لانخفاض الدافعٌة للتعلم المرتبطة 

 بالبٌئة الصفٌة

 0.055 2.93 1.82 2 3.64 بٌن المجموعات

   0.62 215 133.18 داخل المجموعات

    217 136.82 الكلً

الطلابٌة دور المرشدة : المحور الثانً

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات فً 

 المرحلة الثانوٌة للتعلم

 0.964 0.04 0.02 2 0.05 بٌن المجموعات

   0.68 215 147.19 داخل المجموعات

    217 147.24 الكلً

بٌن متوسطات  (0.05)ٌتبٌن من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

العوامل المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى )استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من 

الطلابٌة فً طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة الصفٌة و دور المرشدة 

تعزى إلى الحالة التعلٌمٌة للأب ، حٌث جاءت قٌم  (حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم

 (.0.05)للمجموع الكلً لبعدي المحور الأول وللمحور الثانً عند مستوٌات دلالة أكبر من  (ؾ)
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وقد ٌرجع ذلك إلى وعً الطالبات الذاتً وإدراكهن لسمات البٌئة التعلٌمٌة المحفزة للتعلم من 

 .عدمها،كماٌعكس وعٌهن بالأدوار التً تقوم بها المرشدة الطلابٌة فً المدرسة

العوامل المدرسٌةالمؤدٌة )الفروق بٌن متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من - 4

لانخفاضالدافعٌة للتعلم لدى طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة،والعوامل المرتبطة بالبٌئة 

والتً  (حل مشكلة انخفاضدافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلمالطلابٌة فً الصفٌة،و دور المرشدة 

 :تعزىإلى الحالة التعلٌمٌة للأم

للتعرف على دلالة ما قد ٌوجد من فروق بٌن "  تحلٌل التباٌن الأحادي"نتائج اختبار (9)جدول رقم 

 متوسطات استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول محاور الدراسة والتً تعزى إلى الحالة التعلٌمٌة للأم

 مصادر التباٌن المتغٌرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 ف

الدلالة 

 الإحصائٌة

العوامل : البعد الأول من المحور الأول

المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة 

 للتعلم المرتبطة بالمعلمة

 0.685 0.38 0.20 2 0.40 بٌن المجموعات

   0.53 215 114.84 داخل المجموعات

    217 115.24 الكلً

العوامل المدرسٌة المؤدٌة : البعد الثانً

لانخفاض الدافعٌة للتعلم المرتبطة 

 بالبٌئة الصفٌة

 0.882 0.13 0.08 2 0.16 بٌن المجموعات

   0.64 215 136.66 داخل المجموعات

    217 136.82 الكلً

الطلابٌة دور المرشدة : المحور الثانً

حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات فً 

 المرحلة الثانوٌة للتعلم

 0.229 1.49 1.00 2 2.01 بٌن المجموعات

   0.68 215 145.24 داخل المجموعات

    217 147.24 الكلً

بٌن متوسطات  (0.05)تبٌن من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

العوامل المدرسٌة المؤدٌة لانخفاض الدافعٌة للتعلم لدى )استجابات طالبات المرحلة الثانوٌة حول كل من 

الطلابٌة فً طالبات المرحلة الثانوٌة المرتبطة بالمعلمة، والعوامل المرتبطة بالبٌئة الصفٌة، و دور المرشدة 

تعزى إلى الحالة التعلٌمٌة للأم ، حٌث جاءت قٌم   (حل مشكلة انخفاض دافعٌة طالبات المرحلة الثانوٌة للتعلم 

 (.0.05)للمجموع الكلً لبعدي المحور الأول وللمحور الثانً عند مستوٌات دلالة أكبر من  (ؾ)
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