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Research Summary: 

Given the Importance of the two topics of Job competencies and 

Organizational Justice, and to know the extent to which Job 

Competencies can be used as Approach to Achieve Organizational 

Justice in Egyptian Organizations, this Research aimed to Identify the 

Relationship and its significance between Job Competencies (with its 

different dimensions) and Organizational Justice (with its different 

dimensions), and the extent of the Impact of Job Competencies (with 

its different dimensions) on Organizational Justice (with its different 

dimensions), and by Applying the survey to a sample size of (370) of 

workers in Banque Misr and its various Branches. The Research found 

the possibility of using Job competencies as Approach to Achieve 

Organizational Justice in Banque Misr and its Branches, as a Result of 

the existence of a moral and Positive Correlation between most 

dimensions of Job Competencies, and most dimensions of 

Organizational Justice, in Banque Misr and its Branches {where the 

significance of the correlation was proven in (29) Relationship between 

(30) Relationship, i.e. at a Rate of (96.67%)}, and also because there is 

a significant Impact of Job Competencies (with its different 

dimensions) on Organizational Justice (with its different dimensions), 

in Banque Misr and its Branches (albeit to varying degrees). 

Among the most Important Recommendations made by the 

Research are: to rely on {Leadership Competency} in achieving each of 

{Distributive, Procedural, Informational, Evaluational, and 

Organizational as a whole} Justice, and to rely on {Productive 

Competency} in achieving both{Informational and Evaluational{ 

Justice, To rely on {Technical Competency} in achieving {Interactional 

Justice}, and to rely on {Personal and Behavioral Competency} in 

achieveng {Procedural and Organizational as a whole} Justice, and to 

rely on {Job Competencies as a whole} in achieving Both (Distributive 

and Interactional) Justice.  

Key words: Job Competencies, dimensions of Job Competencies 

{Leadership Competency - Productive Competency - Technical 

Competency - Personal and Behavioral Competency}, Organizational 

Justice, dimensions of Organizational Justice {Distributive Justice - 

Procedural Justice - Interactional Justice - Informational Justice - 

Evaluational Justice}, Banque Misr and its Branches. 
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  أسبسٍخ:: ثٍبٔبد أولًا

1- 

   سنة 15إلى أقل من  5من  (2)سنوات                    5أقل من ( 1)      4

                                      سنة فأكثر 25من  (4)       سنة 25إلى أقل من  15من  (3)        

 :اٌجدازاد اٌوظٍفٍخ: ِإشساد ثبٍٔبً
ثبٌجاادازاد اٌوظٍفٍااخ ٌٍساابدح اٌؼاابٍٍِٓ فااً ثٕااه فٍّااب ٌٍااً ِجّوػااخ ِاآ اٌؼجاابزاد اٌّزصااٍخ  

، واٌّطٍااوة ِاآ سااٍبدرىُ روىااٍخ ِاادأ ِوافمزااه أو ػاادَ ِوافمزااه ػٍااى   ِصااس ثفسوػاام اٌّةزٍفااخ
فً اٌةبٔخ اٌزاً رؼجاس أو اس     )وذٌه ثوىغ ػلاِخ اٌجٕه فً  أدائىُ ٌٍؼًّاٌؼجبزاد اٌزبٌٍخ فً ىوء 

 ِب ٌّىٓ ػٓ زأٌه(:

زلُ 

اٌؼجبز

 ح

 اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــبزح

ِوافك 

ثدزجخ 

 وجٍسح

4 

 ِوافك

3 

غٍس 

 ِوافك

2 

غٍس 

ِوافك 

ػٍى 

 الإطلاق

1 

أسااازطٍغ اٌزؼبِاااً ِاااغ ِ اااىلاد ػٍّاااً فاااً اٌجٕاااه ودٍ اااب ثااابٌطسق الاثزىبزٌاااخ        1

 واٌّزٍّصح.

    

     أسزطٍغ رٕظٍُ ولزً وِىبًٔ ووً ِب ٌزؼٍك ثطجٍؼخ ػًٍّ فً اٌجٕه.  2

     أسزطٍغ اٌزأثٍس فً اَخسٌٓ وروجٍ  ُ ثّب ٌذمك ِصٍذخ اٌؼًّ. 3

     الإشساف ػٍى اَخسٌٓ وردزٌج ُ ورٍّٕخ ِ بزار ُ فً اٌؼًّ.أسزطٍغ  4

     أزوص ػٍى أهداف اٌجٕه وأسبهُ فً رذمٍم ب ثارمبْ وفؼبٌٍخ. 5

     أهزُ ثبٌجودح واٌسسػخ واٌزطوز والاثزىبز فً ػًٍّ. 6

     أُخٍص فً أداء ػًٍّ ثّٕز ى اٌدلخ واٌزٍّص ولا أدزبج ئٌى زلبثخ خبزجٍخ. 7

     أِزٍه اٌّجبدزح واٌذّبض ٌزمدٌُ وً ِب هو جدٌد والازرمبء ثؼًٍّ. 8

أسزطٍغ اٌزؼبًِ ِغ الأج صح واٌجاساِ  واٌزطجٍمابد ووبفاخ الأدواد اٌراسوزٌخ      9

 ٌٍؼًّ.

    

     أِزٍه اٌّإهلاد اٌؼٍٍّخ واٌةجسح اٌؼٍٍّخ اٌلاشِخ لأداء ػًٍّ ثىفبءح وفؼبٌٍخ. 10

     والأدواد واٌمدزاد اٌفٍٕخ اٌزً رّىًٕٕ ِٓ أداء ػًٍّ ثجودح ػبٌٍخ.أِزٍه اٌّ بزاد  11

أسزطٍغ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٍبٔبد واٌّؼٍوِابد ثّاب ٌسابهُ فاً أداء اٌؼّاً ثسا وٌخ        12

 ودلخ ػبٌٍخ.

    

     أٌزصَ ثأداء ػًٍّ وأُدسٓ ئدازرم وواثك ِٓ لدزارً وئِىبٍٔبرً. 13

     وأسزطٍغ اٌؼًّ فً فسٌك.ِسْ فً ِؼبٍِخ شِلائً وػّلائً  14

     ٌديَ زؤٌخ واىذخ لأهدافً اٌ ةصٍخ وأسؼى ٌزذمٍم ب. 15

     أسزطٍغ اٌزؼبًِ ِغ زؤسبئً وأُٔفر أواِسهُ وأسزفٍد ِٓ رمٍٍّبر ُ. 16
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 :اٌؼداٌخ اٌزٕظٍٍّخ: ِإشساد ثبٌ بً
فٍّااب ٌٍااً ِجّوػااخ ِاآ اٌؼجاابزاد اٌّزصااٍخ ثبٌؼداٌااخ اٌزٕظٍٍّااخ فااً ثٕااه ِصااس ثفسوػاام اٌّةزٍفااخ،      
واٌّطٍوة ِٓ سٍبدرىُ روىٍخ ِدأ ِوافمزه أو ػدَ ِوافمزه ػٍى اٌؼجبزاد اٌزبٌٍخ فً ىوء اٌظسوف 

 (:فً اٌةبٔخ اٌزً رؼجس أو س ِب ٌّىٓ ػٓ زأٌه والأوىبع اٌسبئدح فً اٌجٕه )وذٌه ثوىغ ػلاِخ 

زلُ 
اٌؼجبز
 ح

 ــــــــــــــــــبزحــــــــاٌؼجـــــــــ

ِوافك 
ثدزجخ 
 وجٍسح
4 

 ِوافك
3 

غٍس 
 ِوافك
2 

غٍس 
ِوافك 
ػٍى 
 الإطلاق
1 

ٌزُ روشٌغ اٌّ بَ واٌّسئوٌٍبد واٌصلادٍبد واٌواججبد اٌوظٍفٍاخ ػٍاى جٍّاغ     17
 اٌؼبٍٍِٓ فً اٌجٕه ثٕبء ػٍى لدزار ُ وثصوزح ػبدٌخ.

    

ٌزُ روشٌاغ اٌّاواد واٌّؼاداد والأج اصح ووبفاخ الأدواد واٌّسازٍصِبد اٌلاشِاخ         18
 لأداء اٌؼًّ ثٍٓ جٍّغ اٌؼبٍٍِٓ فً اٌجٕه دست ادزٍبجبر ُ وث ىً ػبدي. 

    

واٌزسلٍابد ووبفاخ اٌّصاٌاب والاِزٍابشاد الأخاسأ       دٌزُ روشٌاغ اٌّسرات واٌّىبفا     19
سااات ِاااغ ِج اااودار ُ  ػٍاااى جٍّاااغ اٌؼااابٍٍِٓ فاااً اٌجٕاااه ث اااىً ػااابدي وِزٕب   

 واِىبٍٔبر ُ واس بِبر ُ.

    

ِااب ٌذصااً ػٍٍاام اٌؼاابٍٍِٓ فااً اٌجٕااه ِاآ ِسرجاابد وِىبفاا د ورسلٍاابد ووبفااخ       20
اٌّصاٌااب والاِزٍاابشاد الأخااسأ ٌزّبثااً ِااغ ٔظااسائ ُ ِاآ اٌؼاابٍٍِٓ فااً اٌجٕااون       

 الأخسأ.

    

وارةاابذ رزااٍخ ئدازح اٌجٕااه اٌفسجااخ ٌجٍّااغ اٌؼاابٍٍِٓ ثاام ٌٍّ اابزوخ فااً جاإغ       21
 اٌمسازاد ث ىً ػبدي وِوىوػً.

    

ٌازُ رطجٍااك اٌٍااوائخ واٌاإظُ واٌمااسازاد والإجاساءاد ػٍااى جٍّااغ اٌؼاابٍٍِٓ فااً     22
اٌجٕاه ثؼداٌااخ ودوْ رذٍااص أو رٍٍّااص لأدااد وثبلاػزّاابد ػٍااى ِؼٍوِاابد جااذٍذخ   

 ودلٍمخ ووبٍِخ.

    

الأطساف اٌّؼٍٕاخ  رساػً اٌمسازاد والإجساءاد اٌّطجمخ فً اٌجٕه ِصبٌخ وبفخ  23
 ث ب وٌّىٓ الاػزساض ػٍٍ ب ورصذٍذ ب.

    

رٍزصَ جٍّغ اٌمسازاد والإجساءاد اٌسسٍّخ والإدازٌخ واٌزٕظٍٍّخ اٌّطجماخ فاً    24
 اٌجٕه ثبٌّؼبٌٍس الأخلالٍخ ورزسُ ثبٌؼداٌخ واٌّوىوػٍخ.

    

     وادزساَ وِصدالٍخ وػداٌخ. رؼبًِ ئدازح اٌجٕه جٍّغ اٌؼبٍٍِٓ ثم ثزمدٌس 25

رساػااً ئدازح اٌجٕااه ِ اابػس اٌؼاابٍٍِٓ ثاام ورذاابفم ػٍااى وااساِز ُ ورؼاابٍِ ُ          26
 ثبهزّبَ وئٔصبف.

    

ر زُ ئدازح اٌجٕه ثذموق وِصبٌخ جٍّغ اٌؼبٍٍِٓ ثم وثجٕبء اٌؼلالبد الإٔسبٍٔخ  27
 اٌجٍدح ِؼ ُ.

    

اٌّمدِااخ ِاآ اٌؼاابٍٍِٓ ثاام ورااوفس ٌ ااُ   رماادز ئدازح اٌجٕااه الأفىاابز واٌّمزسداابد   28
 فسص اٌّ بزوخ فً اٌّإرّساد واٌٍمبءاد اٌؼٍٍّخ.

    

رموَ ئدازح اٌجٕاه ثزوىاٍخ أساجبة وِجاسزاد اٌماسازاد والإجاساءاد اٌزاً لاد لا رٍماى           29
 لجولًا ٌدأ اٌؼبٍٍِٓ ثم.

    

ثم فاً اٌولاذ   رؼًّ ئدازح اٌجٕه ػٍى روفٍس وئٌصبي جٍّغ اٌّؼٍوِبد ٌجٍّغ اٌؼبٍٍِٓ  30
 إٌّبست وثبٌدلخ اٌّطٍوثخ.

    

ٌّىٓ لأي ِوظف فً اٌجٕه اٌوجاوي ئٌاى جٍّاغ اٌّؼٍوِابد اٌّزصاٍخ ثؼٍّام ثسا وٌخ         31
 وٌسس واسزةداِ ب ثفؼبٌٍخ.

    

رااوفس ئدازح اٌجٕااه جٍّااغ اٌّؼٍوِاابد اٌذدٌ ااخ ٌجٍّااغ اٌؼاابٍٍِٓ ثاام ثّٕز ااى اٌ اافبفٍخ       32
 واٌؼداٌخ واٌدلخ واٌوىوح.

    

ٌااازُ ئطااالاع اٌؼااابٍٍِٓ ثبٌجٕاااه ِساااجمبً ػٍاااى ِؼااابٌٍس وِإشاااساد رمٍاااٍُ أدائ اااُ    33
 اٌوظٍفً.

    

ٌاازُ رمٍااٍُ أداء جٍّااغ اٌؼاابٍٍِٓ ثبٌجٕااه ثؼداٌااخ وِوىااوػٍخ وثاادوْ ِذبثاابح أو    34
 رذٍص أو رٍٍّص لأدد. 

    

    ٌزُ ئػطبء اٌؼابٍٍِٓ ثبٌجٕاه فسجاخ ٌٍازظٍُ وإٌّبل اخ فاً دبٌاخ اػزساىا ُ ػٍاى           35
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 أدائ ُ اٌوظٍفً.رمٍٍُ 
ٌاازُ الاساازفبدح ِاآ ٔزاابئ  رمٍااٍُ أداء اٌؼاابٍٍِٓ ثبٌجٕااه فااً ػٍٍّااخ اٌزسلٍااخ أو         36

 اٌزذسٍٓ واٌزطوٌس واٌزدزٌت لأدائ ُ.

    

 


