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 جامعة مدٌنة الساداتكلٌة السٌاحة والفنادق، 1

على الإبداع الوظٌفى فى  الإدارة بالحسابات المفتوحةتطبٌق  تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر   
 نتج الذي الأمر ،مستقرة كانت كما تعد لشركات الطٌران لم الخارجٌة حٌث أن البٌبة شركات الطٌران،

 سجلات فتح ح ٌصبللابتكار  الحاجة تشتد العمل، فحٌن بٌبة على أثرت سلبٌا   معقدة مشكلات إفراز عنه
 من أهمٌة اكثر والإخفاقات بالإنجازات مصارحتهم و المهمة الأرقام على إطلاعهم و للعاملٌن الشركة
 واحدا ، هدفا   المستوٌات جمٌع من الشركة أفراد جمٌع ٌتبنى حٌث. عنهم المعلومات إخفاء و السرٌة

بالحسابات تعمل الإدارة و.بالشركة المهمة الأرقام هً جمٌعا ، ٌفهمونها بأرقام واحدة لغة وٌتحدثون
ٌد تتٌح للجمٌع حرٌة التجرٌب واكتشاف الجد ة بٌن جمٌع العاملٌن، على خلق رؤٌة مشترك المفتوحة

 دوافعالإدارة بالحسابات المفتوحة، و، واشتملت الدراسة على مفهوم وبذلك تحرر طاقاتهم الإبداعٌة
مفهوم الإبداع الوظٌفى، ، بهاالإستراتٌجٌات الخاصة ، والمبادئ التى تقوم علٌها ولها المنظمات تبنً

 علً المٌدانٌة الدراسة . واعتمدتهو مراحـــل هتطلبات تحقٌق الإبداع الوظٌفى، وأنواعوأهمٌة وم
 الطٌران، شركات فً العاملٌن وتوزٌعها علً استقصاء استمارة بتصمٌم ونالباحث قام حٌث الاستقصاء،

المفتوحة وتوصلت الدراسة إلى أن مبادئ الإدارة بالحسابات  .محاور الدراسة تجاه آرابهم علً للتعرف
أن أغلبٌة عٌنة الدراسة ٌؤٌدون وجود الإبداع الوظٌفى وغٌر مطبقة بشكل كلى فى شركات الطٌران. 

داخل شركات الطٌران. وأن هناك علاقة إرتباطٌة طردٌة قوٌة ما بٌن الإدارة بالحسابات المفتوحة 
 والإبداع الوظٌفى فى شركات الطٌران.

 المفتوحة، الإبداع الوظٌفى، شركات الطٌران.: الإدارة بالحسابات 

ٌقابله فى الإنجلٌزٌة مصطلح  بالحسابات المفتوحةأن مصطلح الإدارة إلىٌشٌر   

(Open Book management والذى ٌعنى إدارة الكتاب المفتوح، هو طرٌقة جدٌدة للتفكٌر تسعى )

تهم بتعلم وتفهم كٌفٌة تحرٌك الأرقام إٌجابٌا ، وتسعى إلى تحقٌق لربط أهداف العاملٌن بأهداف منظما
 خاذ القرارات كما تسعى إلى تحقٌقالصحة التنظٌمٌة بتمكٌن العاملٌن، ومنحهم القوة والسلطة فى إت

 فٌها ٌتم آثاره فً عمٌق متطلباته فً  بسٌط إداري أسلوب بالحسابات المفتوحةفالإدارة  الرقابة الذاتٌة.
 ووجدان وضمٌر عقل إلى المنظمة رؤٌة تنتقل بحٌث شمولً بشكل والأهداف بالوسابل مامالإهت

 الأهداف تقسم لا الحالة هذه وفً ،والإدارٌة التنفٌذٌة مستوٌاتهم اختلاف على رسالتها على القابمٌن
 كلل الإبداعٌة الطاقات وتطلق الأهداف هذه إلى الوصول وأدوات أدوار تقسم ولكن الإستراتٌجٌة

 الأسمى الهدف إلى الوصول بهدف لهم ٌتراءى حسبما الحرٌات للعمل وتعطى العاملٌن بالمنظمة
 الإبداعوٌمكن التعرٌف ب. الإبداع الوظٌفى للعاملٌنوتطوٌر تنمٌة وهو المنشود

ار أو نظرٌات أو الوظٌفً على أنه "الخروج عن التفكٌر والمعرفة التقلٌدٌة مما قد ٌنتج عنه إكتشاف أفك
إختراعات أو أسالٌب عمل جدٌدة ومتطورة ومقبولة ومناسبة لظروف و إمكانٌات المنظمة وبما 
ٌساعدها علً التكٌف والتفاعل مع كافة المتغٌرات وتحسٌن إنتاجٌتها وتطوٌر مستوى أدابها و أداء 

 أثر من له لما نظرا   ظمةى منلأ تحدٌا   ٌشكل بداع الوظٌفىالإ إن . العاملٌن بها"
 هذا ولتحقٌق، التنافسٌة الممٌزات من قدر أكبر وتحقٌقها وتقدمهاالطٌران شركات  ستمرارٌةإ فً كبٌر

من توافر موارد بشرٌة تتمٌز بالإبداع والإبتكار، ولدٌها القدرة على التكٌف السرٌع مع  لابد الهدف
 تتمثل أن ٌمكن البحث مشكلةٌران المدنى. لذا فإن المتغٌرات والتحدٌات التى تفرضها بٌبة العمل للط

السؤال التالى:  فً

 . 
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 تبنى المنظماتأسباب و ،منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة مفهومستهدفت الدراسة التوصل إلى وا   
 بٌن العلاقة على التعرفكما إستهدفت الدراسة  منهج.هذا الالتى ٌقوم علٌها  مبادئلما هى او .ةتطبٌقل

ٌعتبر موضوع و .شركات الطٌران والإبداع الوظٌفى فً تطبٌق منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة

وتأثٌرة على الإبداع الوظٌفى للعاملٌن داخل شركات الطٌران موضوع  الإدارة بالحسابات المفتوحة
ى وهام للغاٌة؛ وذلك لأنه ٌعد من المجالات الحدٌثة نسبٌا  والمكملة لما سبقها من الدراسات فى حٌو

الإدارة مجال إدارة الأعمال والطٌران، وعلى الرغم من توافر العدٌد من الدراسات حول موضوع 
ل خاص ، وحول الإبداع الوظٌفى إلا أن أغلبٌة هذه الدراسات لم تتطرق بشكبالحسابات المفتوحة
 منا كونه خلال من دراسةال أهمٌة تأتًفى شركات الطٌران، لذلك  بٌنهماللحدٌث عن العلاقة 

شركات  الوظٌفى فًالإبداع وبالحسابات المفتوحةالإدارة  لت العلاقة بٌنتناو التً القلٌلة الدراسات
 الطٌران.

فلسفة إدارٌة جدٌدة تهدف " ٌنظر خبراء الإدارة إلى منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة على أنه    
نهج إدارى ٌقوم على تبادل ملإدارة المنظمة وتوجٌه العاملٌن فٌها لتحقٌق رؤٌة المنظمة وفق 

هم، بهدف تحسٌن أداء المنظمة ومخرجاتها، وما ٌمٌز المعلومات بٌن الإدارة والعاملٌن بمختلف مستوٌات
هذا المنهج أنه ٌدعم العلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن وٌشعرهم بأهمٌتهم كشركاء وملاك حقٌقٌن للمنظمة 

 "الوظٌفة من بدلا   الملكٌة عقلٌة هً جدٌدة وعقلٌة بروح العمل ثم ومن ،ككل
 على ٌعمل تطبٌقً إداري منهج"( بأنها 16: 3112عرفها الهزلى ) حٌن فً(.6:3112،)عبدالوهاب

 لحل المستغرف الوقت وتقلٌل العملٌات وتحسٌن التكالٌف خفض دفبه العملٌات جودة تحسٌن
 المستفٌد". رضا لزٌادة قٌاسها ٌمكن مستهدفة لنتابج وصولا   المشكلات

     
 من المنظمات تغٌر أن ضرورة إلى المنظمات أداء على ؤثرةمال العالمٌة المتغٌرات من لكثٌرا أدت   

 عدٌدة تأثٌرات وذات مفتوحة بٌبة مع تتعامل المنظمات أصبحت حٌث لدٌها، الإدارة وأسالٌب أنماط
: ؛ المتغٌرات هذه ومن أدابها، على

 .والاتصالات المعلومات فً لمتقدمةا التكنولوجٌا 
 .العالمً التوجه وضرورة العالمٌة التجارة تحرٌر 
 .والعالمٌة المحلٌة الشرسة المنافسة 
 .البشرٌة الطاقات وإطلاق المنظمات هٌكلة إعادة 
.المنظمات وأعمال أداء بٌبة فً والمخاطر الغموض 

 تأهٌل على ٌعتمد إدارة بأسلوب التعامل المنظمات على أوجبت والمتغٌرة المفتوحة البٌبة هذه   
 فً الجمٌع مشاركة على بالحسابات المفتوحة الإدارة منهج خلال من دورهم وتفعٌل العاملٌن

 .المنظمة  أهداف لتحقٌق المعلومات

 

 :على المبادئ التالٌة لمفتوحةبالحسابات ا الإدارة ٌعتمد منهج
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 بأنهم العاملون جمٌع أحساس أي والمنصب، الوظٌفة عن النظر بصرف  :  
 عن تنجم أخطاء لأي والتحسب والالتزام الانضباط على ٌعتمد مفهوما   لدٌهم ٌولد مساءلون،

تتم عبرها متابعة العاملٌن فى كٌفٌة استخدامهم للصلاحٌات والسلطات فالمسابلة وسٌلة ، العمل

 .والمسؤولٌات الموكلة لهم 

: تعنً أن كل فرد فً المنظمة ٌجب أن ٌتعلم وٌفهم قراءة المعلومات و البٌانات  

 لٌف والمركز المالً.المالٌة فً الشركة كقابمة الأرباح والخسابر أو قابمة التكا

ٌرتبط مفهوم الشفافٌة بحرٌة تدفق المعلومات، أى توفٌر المعلومات والعمل بطرٌقة   

منفتحة تسمح لأصحاب الشأن بالحصول على المعلومات الضرورٌة للحفاظ على مصالحهم، 
 .واتخاذ القرارات المناسبة إكتشاف الأخطاء

 فً بالاشتراك الجمٌع لإحساس الفرٌق روح تشجٌع  ):   
 بالحسابات المفتوحة  الإدارة فمنهج .والقانونٌة الشرعٌة السلطة واكتساب والمصالح الأهداف

 الابتكار تحقٌق صوب دوافع العاملٌن وجعل العاملٌن لدى للابتكار مناسب جو إٌجاد على ٌعتمد
 نظمة الم مخرجات فً والتجدٌد

ٌعنً أن الأفراد لهم درجة من الاستقلالٌة والمشاركة فً اتخاذ القرارات وهم   

ا فً تحمل المسبولٌة عن قراراتهم والنتابج المالٌة لهذه القرارات  بذلك مسبولون وراضون أٌض 
. 

ال أعمال ٌراسون عملٌة اتخاذ القرار فً من خلال إحساس كافة العاملٌن بأنهم رج  

  ظل المخاطر المحٌطة، مع تحمل كافة مسبولٌات الفشل فً حالة التعثر

إن المشاركة تشجع العاملٌن فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة على تبادل الأفكار بهدف  

قرارات. المشاركة تتسع لتشمل لٌس تحدٌد وصٌاغة الأهداف التنظٌمٌة، وحل المشكلات واتخاذ ال
فقط المشاركة فً صنع القرار الإداري بل لتشمل أٌضا المشاركة فً الأرباح ومعاملة آراء 

العاملٌن باهتمام والمشاركة المباشرة فً ملكٌة الشركة وهً أعلى درجات المشاركة

.

مبادئ الإدارة 
بالحسابات 
 المفتوحة 

 المصداقية

 المشاركة

تمكين 
 العاملين

ر الابتكا
 الشفافية والتجديد 

قيمة 
 المعلومات

المساءلة 
 للجميع
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على ثلاث استراتٌجٌات هامة ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً ٌعتمد منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة

ٌجب أن تكون واضحة وتصب فً رسالة المنظمة بالطرٌقة المثلى. كما  

بح بسٌطة وفعالة وتواكب ثقافة السرعة ٌجب ألا تكون جامدة حتى ٌمكن تطوٌرها وتعدٌلها لتص
التً تصف النظام العالمً الجدٌد. وهذه القواعد تشمل تحدٌد المهام وطرق ومعاٌٌر قٌاس الأداء 

 والتقٌٌم من خلال دراسة موضوعٌة ومنهج علمً بسٌط.

 وأسبابها المشكلة لتشخٌص الواقع أرض إلى النزول تستوجب هامة إستراتٌجٌة وهً  : 
 .بعناٌة اختٌارها ٌتم أسالٌب ضمن علاجها ٌمكن حتى دقةب
 بصفة العمل مواقع إلى الإستراتٌجٌة هذه وتهدف :      

 .الإداري والنفاق الفساد وأشكال الثروات هدر مسببات على للقضاء ومفاجبة متكررة

Johns & saks, 2005)) تطبٌق الأفكار الجدٌدة فً المنظمة الإبداع الوظٌفى بأنهٌعرف   
وٌعرف أٌضا  بأنه خروج عن المألوف والمعتاد، وقد ٌتخذ أشكالا  و أبعادا  متعددة ومتنوعة وذلك 

داري جدٌد علً الموضوع قٌد النظر مما ٌجعله ٌظهر فً استراتٌجٌة إدارٌة أو أسلوب إ إعتمادا  

 من الفرد تمكن التً القدرات من فعرفه على أنه "مزٌج 
أو  مفهوم إٌجاد أو قابم نظام تطوٌر أو مشكلة حل بهدف للتطبٌق، قابلة متمٌزة، جدٌدة، إنتاج فكرة

."فاعلٌةو بكفاءة الأهداف تحقٌق ٌكفل بشكل المنظمة، أعمال لتنفٌذ عملً أسلوب

ٌمكن إجمال الإٌجابٌات التً توفرها ظاهرة الإبداع الوظٌفى فً شركات الطٌران على النحو 
التالً

ٌكون  إذ مستقر وضع الشركة فً ٌجعل مما المحٌطة، البٌبة لمتغٌرات الاستجابة على القدرة 

 .التنظٌمٌة العملٌات سٌر على ٌؤثر لا بشكل التغٌرات هذه لمواجهة الاستعداد لدٌها
 الفرصة لهم إتاحة طرٌق عن الشركة فً للعاملٌن والعقلٌة الفكرٌة القدرات تنمٌة فً المساهمة 

 .القدرات تلك اختبار فً
 الاستغلال الأمثل للموارد المالٌة عن طرٌق استخدام أسالٌب علمٌة تتواكب مع التطورات الحدٌثة.  
 ة على إحداث التوازن بٌن البرامج الإنمابٌة المختلفة والإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المتاحة.القدر 
حسن استغلال الموارد البشرٌة والاستفادة من قدراتهم عن طرٌق إتاحة الفرصة لهم فً البحث عن  

عن طرٌق الجدٌد فً مجال العمل والتحدٌث المستمر لأنظمة العمل بما ٌتفق مع التغٌرات المحٌطة 
 التطوٌر والابتكار.

 وبالتالً تحسٌن مخرجاتها سواء كانت منتجات أو خدمات، رفع كفاءة شركات الطٌران وإنتاجها 
 مما ٌعزز القدرة التنافسٌة لها فً ظل المنافسة الشرسة.

وسٌلة للتطوٌر والتجدٌد وابتكار طرق وحلول جدٌدة لمواجهة المشكلات الإدارٌة والتنظٌمٌة داخل  
 ات الطٌران. شرك
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 تتمثل والتً الإبداعً السلوك متطلبات ةمراعا الوظٌفى الإبداع تنمٌة ٌتطلب

(بالآتً

الذي  فالفرد الوظٌفى ، الإبداع ركابز أهم والولاء من الإنتماء ٌعد :    

 غٌره. من أكثر الإبداع دوافع لدٌة تتوافرو العمل فً ٌتفانى منظمته ٌحب
نوعٌة  لتحسٌن توجٌهها وحسن المتاحة الموارد بٌن     

 . المنظمة تقدمها التً والخدمات المنتجات
تجنبا   المبدعة، الإدارة علٌها تعتمد التً الأساسٌة الركابز من حٌث ٌعد :     

 والتكلفة. والجهد الوقت ٌبدد الذي والخطأ المحاوله وأسلوب العشوابً للإسلوب
: حٌث ٌسهم ذلك فً المناخ التنظٌمً القابم على المشاركة فً إتخاذ  

القراررت والذي من شأنه تحسٌن أسالٌب العمل وتطوٌرها بما ٌنعكس إٌجابٌا  على أنماط العمل 
 .الإداري

: وهذا من شأنه ٌزٌد من معدلات الولاء والإنتماء وٌرفع  

من الروح المعنوٌة والرضا الوظٌفً وبالتالً تظهر إبداعات العاملٌن فً ظل المناخ التنظٌمً 
 الذي ٌشجع على ذلك.

 وأهمٌة التطوٌر المستمر.  

 ٌلً: ما أهمها أنواع عدة إلى الوظٌفى الإبداع ٌصنف    

 من وذلك العمل لتطوٌر خلاقة إبداعٌة حاسة العاملٌن لدى ٌكون :الفردي المستوى على الإبداع -1
 كحل خصابص مكتسبة  خلال من أو الموهبة و كالذكاء بها ٌتمتعون خصابص فطرٌة خلال

  المشكلات
 لتطبٌق بٌنها فٌما تتعاون العمل فً جماعات هناك حٌث تكون :    -3

 Smith, 1999الأفضل نحو المنظمة وتغٌر ٌحملونها التً الأفكار
كون : فهناك منظمات متمٌزة فً مستوى أدابها وعملها وغالبا  ما ٌ 

 عمل هذه المنظمات نموذجٌا  ومثالٌا  بالنظر للمنظمات الأخرى
 

 من خلال دراسة معالم الإبداع الوظٌفى وآثاره ٌشتمل على أربعة مراحل كما ٌلى 

 اجة إلى الإبداع حٌن ٌكون هناك فجوة بٌنتدرك الجماعة الح  
 أو. لهذه الفجوة كاستجابة ٌحدث الإبداعً التفكٌر فإن وبالتالً الحالً، والأداء المتوقع الأداء
 لاستمرار وبقاء أساسً كمطلب الإبداعات بعض أهمٌة الجماعة أو المنظمة تدرك حٌنما

 .المنظمة
 للآخرٌن الإبداعٌة الاقتراحات المرحلة هذه وتحتضن :      

 لهذه أن ولاشك .الراهن الوضع تحسٌن أو المشكلة حل بغرض وذلك العمل جماعة ٌمثلون الذٌن
 حل فً التً تسهم الإبداعٌة الأفكار قبول خلال من الإبداعٌة العملٌة تفعٌل فً أهمٌتها المرحلة
 الإبداعٌة فقدت العملٌة وبالتالً الأفكار رفض تلك أو فٌةإضا أفكار تولٌد إلى تقود أو المشكلة
 .وجودها من جزءا  
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 المتوقع ومن المرغوبة، الإبداعٌة الأفكار وتوظٌف تبنً المرحلة هذه فً ٌتم :   
 .بنجاح التطبٌق من لتمكٌنها الأفكار على بعض التعدٌلات إجراء المرحلة هذه فً

 من جزء الإبداعٌة الفكرة أو الإبداعً العمل فٌها ٌصبح التً حلةالمر وهً  :  
 .بالمنظمة الرقابة اتجراءإ ومعاٌٌر بثقافة ٌرتبط المنظمة، حٌث

 

  
 : عدة عناصر هى عن طرٌقٌمكن قٌاس السلوك الإبداعى 

 .التغٌٌر على القدرة -أ 
 الذهنى.العصف  -ب 
 القدرة على حل المشكلات. -ج 
 .القدرة على التعلم -د 
 .تحمل المخاطر فى بٌبة العمل -ه 

 

 تبنً خلال من والإجابة على التساؤلات البحثٌة البحث لهذا الموضوعة الأهداف من التحقق تم   
 السابقة والدراسات توالدورٌا الكتب على إعتمد الوصفً المنهجفالتحلٌلً،  والمنهج الوصفً المنهج

 النظري الإطار تكوٌن بغرض بالحسابات المفتوحةالإدارة و الإبداع الوظٌفى من بكل المرتبطة
 باستخدام العٌنة مفردات من البٌانات جمع على التحلٌلً المنهج فً ونالباحث أستعان كما للبحث،

.المٌدانٌة الدراسة إتمام أجل من الاستقصاء، إستمارة
 تتمثل تساؤلات تلك الدراسة فى السؤال التالى:

 ما أثر الإدارة بالحسابات المفتوحة على الإبداع الوظٌفى فى شركات الطٌران؟ 

 

، المٌدانٌة الدراسة الاستطلاعٌة التعرف علً أهم المعوقات التً قد تواجه إجراء الدراسة إستهدفت   
بالإضافة إلً  ت،للتغلب علً هذه المعوقا الحلول والبدابلوضع بعض  ونطٌع الباحثومن ثم ٌست

من حٌث الثبات والصدق، وتحدٌد إذا ما كان بها أخطاء،  دراسةال اةالتعرف علً مدي صلاحٌة أد
 .والعمل علً معالجتها

  

 55استمارة، منهم  52وتم استرداد الطٌران، شركات  استمارة علً العاملٌن فً 21تم توزٌع عدد    

 .غٌر صالحة للتحلٌل استمارة واحدةاستمارة صالحة للتحلٌل، و 

، نظرا  لتركز معظم أنشطة جٌزةبالقاهرة ال الطٌرانشركات ب على العاملٌنتم توزٌع الاستمارات    
 .3112 ٌولٌو، وتم توزٌع هذه الاستمارات فً شهر ان بهماالطٌرشركات 

   
فً التحقق من صدق الاستقصاء علً صدق المحكمٌن أو ما ٌسمً بالصدق  وناعتمد الباحث   

دارة فً مجال إالظاهري، وقد تم عرض استمارات الاستقصاء علً بعض المحكمٌن المتخصصٌن 
دارة الأعمال لمعرفة مدي صدق الاستمارة للتحقق من الهدف الذي وضعت من إالموارد البشرٌة و

 .أجله
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جدا ، وقام الباحث بإجراء بعض  عالٌةوكانت نسبة اتفاق المحكمٌن حول عبارات الاستقصاء  
زٌعه علً عٌنة التعدٌلات فً ضوء مقترحاتهم، وتم إعداد الاستبٌان فً صورته النهابٌة تمهٌدا  لتو

 .الدراسة

 

تم حساب معامل ثبات جمٌع محاور الدراسة من خلال اختبار معامل ألف كرونباخ. وٌوضح جدول  

 .قٌمة معامل ألف كرونباخ لمحاور الدراسة الاستطلاعٌة( 1رقم )

1.220 22 

1.931 10 

مما ٌدل علً  ،1.0أعلً من ورى الدراسة ٌوضح الجدول السابق أن قٌمة معامل ألف كرونباخ لمح   

صلاحٌة الاستقصاء للاستخدام فً وثبات محاور الاستقصاء المستخدم فً الدراسة بدرجة عالٌة، 

لدراسة، واعطاء نتابج صادقة بدرجة كبٌرة، لذا تم توزٌع الاستقصاء علً عٌنة الدراسة كما هو بدون ا

 .إجراء تعدٌلات علٌه

 ٌتكون مجتمع الدراسة من العاملٌن فى شركات الطٌران فى جمٌع أنحاء جمهورٌة مصر العربٌة .  
 

حٌث تم توزٌع إستمارات الإستقصاء  ،فى تحدٌد عٌنة الدراسة صدفةعٌنة ال على وناعتمد الباحث   
فى شركات الطٌران الحكومٌة، وشركات القطاع صدفة  وناللذٌن إلتقى بهم الباحث على العاملٌن

، الطٌران بهم، نظرا  لتركز معظم أنشطة شركات جٌزة والأسكندرٌةبالقاهرة ال الطٌرانوذلك  الخاص
( إستمارة 611بتوزٌع عدد ) ونحٌث قام الباحث .3112 أكتوبرالاستمارات فً شهر  وتم توزٌع هذه

( 335( إستمارة على العاملٌن بالشركات الحكومٌة، وقد تم إسترجاع عدد )211إستقصاء منها )
( إستمارة صالحه للتحلٌل الإحصابى وخمسة استمارات 319منها )، إستمارة فقط من إجمالى العدد

( إستمارة آخرى على العاملٌن بشركات الطٌران الخاصة، وقد 211تحلٌل، وتم توزٌع )غٌر صالحة لل
للتحلٌل  ة( إستمارة صالح323( إستمارة فقط من إجمالى العدد ومنها )322تم إسترجاع عدد )

الإحصابى وثلاثة استمارات غٌر صالحة للتحلٌل، أى أن إجمالى عدد الإستمارات العابدة الصالحة 
 .%22.2إستمارة ، أى بمعدل إستجابة بلغ  611( إستمارة من أصل 211لإحصابى قد بلغ )للتحلٌل ا

فى شركات الطٌران بالحسابات المفتوحةة لقٌاس مدى وجود منهج الإدارة عبار 22اشتمل على     
مقٌاس لٌكرت الخماسى حسب التنوع ) أوافق تماما ،  ونقد استخدم الباحث، ووفقا  لآراء عٌنة الدراسة

( عن أكبر درجة موافقة ) أوافق 2أوافق، غٌر متأكد، لا أوافق، لا أوافق بشدة (. حٌث ٌعبر الرقم )
  ون، وقد إسترشد الباحث( عن أكبر درجات عدم الموافقة ) لا أوافق بشدة (1تماما  ( ، وٌعبر رقم )

 لتصمٌم عبارات هذا المحور.  بدراسة
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مقٌاس لٌكرت الخماسى حسب التنوع ) أوافق تماما ، أوافق، غٌر متأكد، لا أوافق،  وناستخدم الباحث  
عن ( 1( عن أكبر درجة موافقة ) أوافق تماما  ( ، وٌعبر رقم )2لا أوافق بشدة (. حٌث ٌعبر الرقم )

لتصمٌم بدراسة   ونوقد إسترشد الباحث أكبر درجات عدم الموافقة ) لا أوافق بشدة(

 عبارات هذا المحور.

 اتجاهات العاملٌن فى شركات الطٌران الحكومٌة وشركات الطٌران (3ٌوضح الجدول التالى رقم )   
 منهج الخاصة نحو العبارات التى ٌشتمل علٌها هذا المحور، وذلك للتعرف على مدى وجود مبادئ 

 داخل شركات الطٌران. بالحسابات المفتوحةالإدارة 

 

 

 توجد رؤٌة مستقبلٌة لإدارة المنظمة التى تعمل بها-1
 136 122 69 02 52 ت

% 9.1 12.6 12.2 26.2 32.1 

 هناك استراتٌجٌة طوٌلة المدى تتبناها منظمتك -3
 122 122 25 02 52 ت

% 9.6 12.6 16.2 21.2 30.2 

 هناك رسالة تعمل من أجلها منظمتك -2
 121 126 62 25 52 ت

% 9.6 11.2 13.6 20.1 39.9 

ٌرى العاملون هذة الرؤٌة وٌعملون برسالة  -5
 المنظمة

 25 121 99 21 20 ت

% 11.5 16.3 19.2 22.9 16.2 

هناك أهداف كلٌة وجزبٌة للمنظمة والإدارات و  -2
 الأقسام التى تحتوى علٌها

 115 105 20 02 52 ت

% 9.6 12.6 10.5 25.0 33.2 

ٌدرك العاملون أهمٌة الأهداف التى تسعى إلٌها  -6
 إدارتهم و أقسامهم

 66 315 25 99 52 ت

% 9.6 19.2 16.2 51.0 12.3 

هناك اتفاق على ثقافة تنظٌمٌة تربط العاملٌن  -0
 بمنظماتهم

 02 193 62 96 02 ت

% 12 19.3 13.6 22.2 12 

ثقافة المنظمة التى تتجه نحو تعزٌز قٌم الربحٌة،  -2
 والمنافسة، وفرص السوق

 115 105 92 69 21 ت

% 11.3 12.2 12.6 25.0 33.2 

تضع المنظمة عملابها فى المقام الأول وتلم  -9
بتركٌباتهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة وتدرس رغباتهم 

 توقعاتهمواتجاهتهم وعاداتهم و 

 162 122 69 25 02 ت

% 12 11.2 12.2 36.9 22.2 

ٌنظر للعاملٌن باعتبارهم شركاء مع الادارة فً  -11
 تحمل المسؤلٌة و تحمل المخاطر

 62 129 112 25 20 ت

% 10.5 16.2 31.6 21.0 13.6 

 التقسٌم على أساس مراكز للربحٌة -11
 21 105 131 20 69 ت

% 12.2 10.5 35 25.0 11.3 

 فرق عمل للتنبؤ بالمستقبل -13
 92 126 21 96 02 ت

% 12 19.3 16.3 21.1 12.6 

نشر الصلاحٌات المالٌة فى جمٌع أقسام  -12
 المنظمة

 21 112 129 115 91 ت

% 12 33.2 21.0 31.6 6 

خطوط وشبكات اتصال بٌن وحدات المنظمة  -15
 والادارة بعضها البعض

 21 311 112 62 21 ت

% 11.3 13.6 31 51.1 16.3 
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الوعى بالتغٌرات الاقتصادٌة وأسالٌب المنافسة -12
 العالمٌة الحدٌثة

 150 155 03 02 62 ت

% 13.6 12 15.5 32.0 39.2 

ذكاء وفكر اقتصادى وتسوٌقى وخبرة فى مجال  -16
 إدارة الأعمال

 136 122 69 21 03 ت

% 15.5 16.3 12.2 21.2 32.1 

الاستعداد لقبول الأفكار الجدٌدة ونشجٌع  -10
 العاملٌن على تجربتها

 110 150 69 25 25 ت

% 16.2 16.2 12.2 39.2 32.5 

 خاطرالسعى لتحقٌق الربح والنمو و تحمل الم -12
 151 122 20 25 66 ت

% 12.3 16.2 11.5 21.2 32.1 

 الإدراك الكافى لقٌمة الوقت والتكلفة -19
 151 151 03 02 03 ت

% 15.5 12 15.5 32.3 32.3 

 الاهتمام بالتعرف على القٌم و الثقافات المختلفة -31
 112 122 92 02 02 ت

% 12 12 12.6 21.2 31 

ستوى رفٌع من المعرفة الاهتمام بتوفٌر م -31
 والثقافة للعاملٌن

 122 151 02 02 03 ت

% 15.5 12.6 12 32.1 36.9 

الاهتمام بالتفكٌر فى المستقبل واستثمار الفرص  -33
 والتنبؤ بالعقبات

 139 122 92 69 03 ت

% 15.5 12.2 12.6 30.2 32.0 

 نتابج كل قسم -32
 61 122 131 20 21 ت

% 11.3 10.5 35 26.2 13 

 الموقف المالى للمنظمة -35
 122 111 111 03 69 ت

% 12.2 15.5 33.3 33.3 30.2 

 كفاءة استخدام الموارد المخصصة لكل قسم -32
 25 123 162 25 62 ت

% 13.6 16.2 22.2 36.2 11.2 

 لأفرادتقٌٌم قرارات وتصرفات ا -36
 53 122 163 113 61 ت

% 13 31.5 23.2 36.9 2.5 

هل أنظمة المعلومات تتضمن نظام لتسجٌل  -30
 الخبرات والتجارب السابقة

 62 162 123 02 66 ت

% 12.3 12 36.2 23.9 13.6 

 النتابج المالٌة للمنظمة ككل -32
 91 122 91 20 21 ت

% 16.3 11.5 12 26.2 12 

 مجهودات الابتكار وتقبل المخاطرة -39
 66 131 122 113 02 ت

% 12.6 31.5 36.9 35 12.3 

المساهمات الفعلٌة لإنجاز كل فرد فى تحقٌق  -21
 أهداف المنظمة

 136 25 115 96 21 ت

% 16.3 19.3 33.2 16.2 32.1 

 تنمٌة روح وفكر رجال الأعمال فى العاملٌن -21
 03 121 112 96 02 ت

% 12 19.3 31.6 39.9 15.5 

رفع مستوى نضج العاملٌن فى المنظمة لٌس  -23
 فقط من حٌث مؤهلاتهم

 66 129 21 92 03 ت

% 15.5 12.6 16.3 20.0 12.3 

 تدرٌب العاملٌن على أصول ومبادئ المحاسبة -22
 المالٌة لجمٌع العاملٌن

 21 112 129 111 96 ت

% 19.3 33.3 21.0 31 6 

تنمٌة مهارات استخدام أسالٌب وأدوات التحلٌل  -25
 الكمى للاختٌار

 151 122 20 25 66 ت

% 12.3 16.2 11.5 21.2 32.1 

عقد جلسات تدرٌبٌة منظمة للعاملٌن لمناقشة  -22
 الموقف المالى لوحداتهم

 52 123 110 113 113 ت

% 31.5 31.5 32.5 36.2 9.6 
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% من 22.52من خلال تحلٌل عبارات المجموعة الأولى الخاصة بالرؤٌة الإستراتٌجٌة ٌتضح أن    
وهم أغلبٌة  عٌنة الدراسة ٌؤكدون على وجود رؤٌة استراتٌجٌة لشركات الطٌران التى ٌعملون بها

من عٌنة الدراسة ٌرون عدم وجود رؤٌة استراتٌجٌة لشركات الطٌران التى % 32.5، بٌنما هناك لعٌنةا
 % من إجمالى عٌنة الدراسة.16.12، بٌنما بلغت نسبة الغٌر متأكدٌن ٌعملون بها

 

% من عٌنة 22.20ٌتضح أن  التنظٌمٌة بالثقافةالخاصة  لال تحلٌل عبارات المجموعة الثانٌةمن خ   
تتفق مع مبادئ الإدارة  شركات الطٌران التى ٌعملون بهافى  تنظٌمٌةالثقافة ال أنالدراسة ٌؤكدون على 
شركات تنظٌمٌة فى الثقافة أن ال% من عٌنة الدراسة ٌرون 23.12، بٌنما هناك بالحسابات المفتوحة

، بٌنما بلغت نسبة الغٌر متأكدٌن دئ الإدارة بالحسابات المفتوحةلا تتفق مع مبا الطٌران التى ٌعملون بها
 % من إجمالى عٌنة الدراسة.15.12

 

من خلال تحلٌل عبارات المجموعة الثالثة الخاصة بالهٌكل التنظٌمى لشركات الطٌران ٌتضح أن    
كل التنظٌمى فى شركات الطٌران ٌتوافق مع مبادئ % من عٌنة الدراسة ٌرون أن اله55.632ٌهناك 

% من عٌنة الدراسة ٌرون أن الهٌكل التنظٌمى فى شركات 23.32الإدرة بالحسابات المفتوحة، بٌنما 
 % غٌر متأكدٌن.32.132الطٌران لا ٌتوافق مع مبادئ الإدرة بالحسابات المفتوحة، وهناك 

 

قدرات القادة فى شركات الطٌران ٌتضح تحلٌل من خلال تحلٌل عبارات المجموعة الرابعة الخاصة ب   
التى ٌعملون بها  قدرات القادة فى شركات الطٌران% من عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن 22.132أن 
لدراسة ٌرون أن % من عٌنة ا39.93الإدارة بالحسابات المفتوحة، بٌنما هناك منهج مبادئ  تخدم

الإدارة بالحسابات  منهج التى ٌعملون بها لا تتفق مع مبادئ قدرات القادة فى شركات الطٌران
 % من إجمالى عٌنة الدراسة.15.92المفتوحة، بٌنما بلغت نسبة الغٌر متأكدٌن 

اسة ٌوافقون على أن نظم المعلومات فى شركات الطٌران % من عٌنة الدر53.62ٌتضح أن هناك    
% من العٌنة ٌرون أن نظم المعلومات فى 39.5تدعم مبادئ منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة، وهناك 

 % غٌر متأكدٌن. 30.92شركات الطٌران لا تتوافق مع مبادئ الإدارة بالحسابات المفتوحة، وهناك 

 أنظمة الحوافز فى شركات الطٌران% من عٌنة الدراسة ٌوافقون على أن 55.0ٌتضح أن هناك    
% ٌرون أن أنظمة الحوافز فى 21.2وهناك تتوافق مع مبادئ منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة، 

 % غٌر متأكدٌن.32.52اك شركات الطٌران لا تخدم مبادئ منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة، وهن

، أنظمة التدرٌب فى شركات الطٌران% من عٌنة الدراسة ٌوافقون على أن 52.25ٌتضح أن هناك    
فى شركات الطٌران لا تخدم مبادئ منهج الإدارة  تدرٌب% ٌرون أن أنظمة ال22.22وهناك 

 % غٌر متأكدٌن.31.02وهناك  بالحسابات المفتوحة،
من عٌنة  %21.16الإدارة بالحسابات المفتوحة ٌتضح أن التحلٌل السابق لمجموعات محور  من خلال 

 %32.95بٌنما  ،الدراسة ٌوافقون على وجود منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة فى شركات الطٌران
، ما ٌشٌر إلى دارة بالحسابات المفتوحةمن عٌنة الدراسة ٌرون أن شركات الطٌران لا تتبع منهج الإ

تفوق نسبة الموافقٌن على وجود الإدارة بالحسابات المفتوحة فى شركات الطٌران، مما ٌدل على أن 
، بٌنما بلغ عدد الغٌر بشكل غٌر كلى مبادئ الإدارة بالحسابات المفتوحة مطبقة فى شركات الطٌران

 .من إجمالى عٌنة الدراسة%32.9متأكدٌن 
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اتجاهات العاملٌن فى شركات الطٌران الحكومٌة وشركات الطٌران  (2)ٌوضح الجدول التالى رقم   
 الخاصة نحو العبارات التى ٌشتمل علٌها هذا المحور، وذلك للتعرف على مدى وجود 

.داخل شركات الطٌران

 

 

دابما  تشجع الإدارة الموظفٌن على إقتراح  -1
 الأفكار الجدٌدة.

 21 192 25 02 96 ت

% 19.3 12.1 16.2 22.9 11.3 

فكار الجدٌدة عادة ما تقوم الإدارة بتطبٌق الأ -2
 وتجربتها.

 52 122 113 02 29 ت

% 12.6 12.6 31.5 26.2 9.1 

تعمل الإدارة على إزالة العوابق أمام الأفكار  -2
 الجدٌدة.

 25 100 25 92 92 ت

% 12.6 12.6 16.2 22.2 11.2 

 تكافا الإدارة أصحاب الأفكار الإبداعٌة. -5
 61 162 25 25 112 ت

% 31.6 16.2 16.2 23.9 13.1 

تشجع الإدارة الموظفٌن على تجرٌب الأفكار  -2
 الجدٌدة وعدم الخوف من الفشل.

 20 162 25 25 111 ت

% 33.3 16.2 16.2 23.9 11.5 

ٌتقبل المدٌر تقدٌم الأفكار والأراء المبتكرة  -6
 حتى لو تعارضت مع الأنظمة السابدة.

 53 96 150 96 131 ت

% 35.1 19.3 39.2 19.3 2.5 

دابما  ٌشجع المدٌر التنافس بٌن العاملٌن من  -0
 أجل تنشٌط الإبداع الوظٌفى و إكتشاف المبدعٌن.

 21 121 112 92 113 ت

% 31.5 12.6 31.1 39.9 11.3 

تقوم الإدارة دابما  بتجربة تنفٌذ التغٌٌر حتى لو  -2
 كان فى ذلك تكلفة مالٌة.

 26 111 112 131 139 ت

% 32.0 35.1 31.1 33.3 0.3 

ٌشجع المدٌر تشكٌل فرق عمل من أجل تنفٌذ  -9
 عملٌة التغٌٌر.

 62 151 112 02 111 ت

% 33.3 12.6 31.6 32.1 13.6 

دابما  تحاول الإدارة استخدام التكنولوجٌا  -11
الملابمة لإجراء التغٌٌر من أجل تحقٌق رضا 

 العملاء.

 69 126 25 02 25 ت

% 16.2 12.6 16.2 20.1 12.2 

تهتم الإدارة بمتابعة العاملٌن وارشادهم عند  -11
 تنفٌذ وتطبٌق الأفكار الجدٌدة.

 25 105 02 69 99 ت

% 19.2 12.2 12.1 25.0 16.2 

للإدارة دورا  مؤثرا  فى تحدٌد الوقت المناسب  -13
 لتنفٌذ عملٌة التغٌٌر.

 21 121 91 61 91 ت

% 12.1 13.1 12.1 22.9 16.3 

توفر الإدارة دورات تدرٌبٌة للموظفٌن من  -12
 أجل تشجٌع التغٌٌر داخل المنظمة.

 62 192 20 03 25 ت

% 16.2 15.5 10.5 22.9 13.6 

تشجع الإدارة على إكتشاف المشكلات قبل  -15
 وقوعها.

 62 315 02 61 96 ت

% 19.3 13.1 12.6 51.0 13.6 

تجربة أفكارة وطرق جدٌدة تحاول الإدارة  -12
 لحل المشكلات القابمة.

 66 193 91 61 92 ت

% 12.6 13.1 12.1 22.2 12.3 

تحاول الإدارة توضٌح الغموض فى المواقف  -16
التى تواجة الموظفٌن من خلال إشراكهم فى إتخاذ 

 القرار.

 62 129 115 69 96 ت

% 19.3 12.2 33.2 21.0 13.6 

لفرصة للموظفٌن لتقدٌم حلول تتٌح الادارة ا -10
 مبتكرة للمشكلات.

 69 129 112 02 91 ت

% 12.1 12.6 31.1 21.0 12.2 
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على تولٌد لدٌها القدرة % من أفراد عٌنة الدراسة ٌتفقون على أن شركات الطٌران 53.21هناك    
% لا ٌوافقون على أن شركات الطٌران 20.22ى، وهناك الجدٌدة مماٌساهم فى الإبداع الوظٌف الأفكار

 % من عٌنة الدراسة غٌر متأكدٌن.19.61لدٌها القدرة على تولٌد الأفكار، وهناك 

% من أفراد عٌنة الدراسة ٌتفقون على أن شركات الطٌران لدٌها القدرة على التغٌٌر 56.11هناك    
% ٌرون أن شركات الطٌران التى ٌعملون بها لٌس 53.12اع الوظٌفى، وهناك مماٌساهم فى الإبد

 % من عٌنة الدراسة غٌر متأكدٌن.11.916لدٌها القدرة على التغٌٌر، وهناك 

% من أفراد عٌنة الدراسة ٌوافقون على أن شركات الطٌران لدٌها القدرة على حل 52.62هناك   
% ٌرون أن شركات الطٌران التى 23.1لات مماٌساهم فى تحقٌق الإبداع الوظٌفى، وهناك المشك

 % من عٌنة الدراسة غٌر متأكدٌن.19.32ٌعملون بها لٌس لدٌها القدرة على حل المشكلات، وهناك 
 
% من عٌنة الدراسة ٌوافقون على 52.03أن هناك من خلال تحلٌل محور الإبداع الوظٌفى نجد    

% ٌرون عدم 20.22عنصر الإبداع الوظٌفى داخل شركات الطٌران التى ٌعملون بها، وهناك  توافر
 % غٌر متأكدٌن.16.93وجود الإبداع الوظٌفى فى شركات الطٌران، وهناك 

 

 

اسة وذلك لمعرفة مدى قوة ومعنوٌة العلاقة بٌن تم حساب معامل الإرتباط سبٌرمان بٌن متغٌرى الدر   
 فى شركات الطٌران. الإدارة على المكشوف والإبداع الوظٌفى

 

الادارة  
بالحسابات 
 المفتوحة

الإبداع 
 الوظٌفى

الإدارة 
بالحسابات 
 المفتوحة

 .220 1.111 معامل الارتباط

 .111 1 المعنوٌة

 211 211 حجم العٌنة

 1.111 .220 معامل الارتباط الإبداع الوظٌفى

 1 .111 المعنوٌة

 211 211 حجم العٌنة

 1.11** دال عند مستوى المعنوٌة 

ومحور بالحسابات المفتوحة ارة أن هناك علاقة معنوٌة ما بٌن محور الإد ٌتضح من الجدول السابق:   
مما ٌدل على قوة العلاقة %  2أنها أصغر من  أى 1.11الإبداع الوظٌفى، حٌث بلغت درجة المعنوٌة 

 بٌنهما.

و الإبداع بالحسابات المفتوحة نستنج مما سبق أن هناك علاقة إرتباطٌة طردٌة قوٌة ما بٌن الإدارة  
وهو إرتباط طردى قوى وذلك وفقا   1.220مة الإرتباط الوظٌفى فى شركات الطٌران، حٌث بلغت قٌ

على بالحسابات المفتوحة ) ما أثر الإدارة لآراء عٌنة الدراسة وهو ما ٌجٌب على تساؤل الدراسة 
 الإبداع الوظٌفى فى شركات الطٌران؟(
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لها  المنظمات بنًت دوافعوبالحسابات المفتوحة هدفت الدراسة إلى توضٌح مفهوم منهج الإدارة 

الإستراتٌجٌات الخاصة بالإدارة بالحسابات والتعرف على المبادئ التى ٌقوم علٌها هذا المنهج، و

ة، وإستهدفت الدراسة أٌضا  التعرٌف بمفهوم الإبداع الوظٌفى وأهمٌتة ومتطلباته والمراحل التى المفتوح

ا هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تمر بها عملٌة الإبداع الوظٌفى وأنواعه وعناصر قٌاسه، كم

تطبٌق منهج الإدارة على المكشوف على الإبداع الوظٌفى فى شركات الطٌران. وتوصلت الدراسة إلى 

% من عٌنة الدراسة ٌوافقون على وجود منهج الإدارة 21.16هناك أن  مجموعة من النتابج أهمها

من عٌنة الدراسة ٌرون أن شركات الطٌران  %32.95بالحسابات المفتوحة فى شركات الطٌران، بٌنما 

لا تتبع منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة، ما ٌشٌر إلى تفوق نسبة الموافقٌن على وجود الإدارة 

بالحسابات المفتوحة فى شركات الطٌران، مما ٌدل على أن مبادئ الإدارة بالحسابات المفتوحة مطبقة 

 %من إجمالى عٌنة الدراسة.32.9بلغ عدد الغٌر متأكدٌن  فى شركات الطٌران بشكل غٌر كلى، بٌنما

% من عٌنة الدراسة ٌوافقون على توافر 52.03أن هناك من خلال تحلٌل محور الإبداع الوظٌفى نجد 

% ٌرون عدم وجود 20.22عنصر الإبداع الوظٌفى داخل شركات الطٌران التى ٌعملون بها، وهناك 

أن إلى  وتوصلت الدراسة أٌضا   .% غٌر متأكدٌن16.93، وهناك طٌرانالإبداع الوظٌفى فى شركات ال

والإبداع الوظٌفى فى شركات بالحسابات المفتوحة هناك علاقة إرتباطٌة طردٌة قوٌة ما بٌن الإدارة 

 الطٌران.

 توصل الباحثون لمجموعة من التوصٌات التى تساعد على تحقٌق أكثر إستفادة من تطبٌق منهج   
 الإدارة بالحسابات المفتوحة فى شركات الطٌران كما ٌلى:

ضرورة تطبٌق مبادئ منهج الإدارة بالحسابات المفتوحة فى شركات الطٌران بشكل كلى وذلك  (1
 لما لها من أثار عظٌمة على تنمٌة الإبداع الوظٌفى للعاملٌن.

العاملٌن  لدىلمفتوحة بالحسابات االإدارة  ومھبمف والمعرفة الوعً تنمٌة على العمل ضرورة (3
 بشركات الطٌران. 

مبادئ الإدارة بالحسابات  وتطبٌق لممارسة العاملٌن وقدرات اراتھم بتنمٌة تمامھضرورة الإ (2
 المفتوحة، وذلك لتشجٌع الإبداع الوظٌفى داخل شركات الطٌران، 

تطبٌق  نحو الحكومً والخاص القطاعٌن من كل فى الإٌجابٌة اتھالاتجا وتدعٌم بتنمٌة تمامھالا (5
 بالحسابات المفتوحة.مبادئ الإدارة 

 المالٌة وبٌاناتها المنظمة أرقامك التى تخص العمل بشركات الطٌران مسابلال فً العاملٌن إشراك (2
 روح ، مما ٌساهم فى تنمٌةحدة على بتحقٌقه قسم كل ٌقوم وما والضرابب بالمبٌعات المتعلقة
 نجاح فً الصادقة ورغبتهم وظابفهم تأدٌة فً لٌنالعام خلاصإ تحفز التً والالتزام الولاء

 .المنظمة

 تقلل كما ةالخدم تقدٌم وجدٌة سرعة حققٌزٌادة ثقة الإدارة فى العاملٌن فى شركات الطٌران مما  (6
 تحفٌز خلال من الإبداعى الأداء تفعٌلمما ٌعمل على  .والمراقبة الإشراف أنظمة تكلفة من

 فى مألوفة غٌر وبطرٌقة إبداعا   أكثر القرارات بأسلوب ذواتخا المشكلات حل على العاملٌن
 .التفكٌر
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         (. 3115إبراهٌم، ٌاسر عبدالوهاب) -

 والدراسات بحوثال مجلة.      :  
. متاح أونلاٌٌن عبر الرابط التالى: 232-302 ، الصفحات  61ر، العددمص – العربٌة

http://search.mandumah.com/Record/615245   م.12/0/3110بتارٌخ 

(.3113إسحاق، أثٌر حسو ) -

 .2، المجلد 36، مجلة جامعة تكرٌت، كلٌة الإدارة والاقتصاد، العدد

 Open Book Management(. 3111أبوبكر، فاتن أحمد ) -
Systems  .الطبعة الأولى، اٌتراك للنشر، القاهرة ، 

. (3111أبو زٌد، خالد ذٌب حسٌن) -

رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلٌة الأعمال ، جامعة 

 الشرق الأوسط، فلسطٌن.
       3113تبٌدى، محمد حنفى و المازمى، محمد على ) -

 للبحوث الإدارٌة العلوم مجلة         ;
الثانً، الصفحات  العدد، السودان – درمان الإسلامٌة أم بجامعة الإدارٌة العلوم كلٌة - العلمٌة

 . متاح أونلاٌن عبر الرابط التالى:  129 – 132

http://search.mandumah.com/Record/641917   م.12/1/9311بتارٌخ 

       (. 3111حرب، نعٌمة محمد ) -
 الإسلامٌة، الجامعة ،التجارة كلٌة، الأعمال إدارة فً ماجستٌررسالة  

 غزة
قسم  رسالة ماجستٌر(.3112ضا،حاتم على حسن )ر -

 معة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة. االعلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، ج
(. الإدارة على المكشوف فً أنشطة الخدمات.ضمن مرجع عامر، سعٌد ٌـس. 3112سالم، أحمد ) -

، القاهرة: مركز واٌد سرفٌس للاستشارات والتطوٌر الاداري. 

 .331-310ص ص

بحث مقدم فى    .    (. 3111الشرقاوى، مرٌم إبراهٌم محمد ) -

 – العربً( فً الوطن التعلٌم تطوٌر فً معاصرة اتجاهات ) عشر الثامن السنوي العلمً المؤتمر
العدد الأول. متاح أونلاٌٌن عبر الرابط التالى:  ،مصر

http://search.mandumah.com/Record/79753    م.12/3/9311بتارٌخ 

http://search.mandumah.com/Record/615245
http://search.mandumah.com/Record/615245
http://search.mandumah.com/Record/641917
http://search.mandumah.com/Record/641917
http://search.mandumah.com/Record/79753
http://search.mandumah.com/Record/79753
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     (.3112رامً محمود )عبابنه و الشقران، رامً ابراهٌم -
مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة ،        

 ( الأردن.526 -529الصفحات )، 3العدد  15المجلد 
(. دور استراتٌجٌات الادارة المربٌة فى نجاح عمل الادارة الجامعٌة 3110العبادى، هاشم فوزى ) -

العراق، المجلد  –فى جامعة الكوفة. مجلة دراسات ادارٌة لتحقٌق الاداء المتمٌز : دراسة تطبٌقٌة 
الأول ، العدد الثالث. متاح أونلاٌن عبر الرابط التالى: 

http://search.mandumah.com/Record/138892   م. 12/1/9311بتارٌخ 

       (.3112عبدالفتاح، منال رشاد ) -
 جامعة - التربٌة كلٌة مجلة        

(. متاح أونلاٌن عبر الرابط 323 -193، الصفحات ) 29، المجلد الأول ، العدد مصر– طنطا

 http://search.mandumah.com/Record/49503التالى: 

(. الإدارة بالحسابات المفتوحة )الإدارة على المكشوف(. قرطبة 3112عبدالوهاب، على محمد) -
  للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،الرٌاض.

      (3119توفٌق) عطٌة العجلة، توفٌق -
 العلٌا الجامعة الدراسات الأعمال كلٌة إدارة قسم      

 بغزة. الإسلامٌة
(.3112العوضً، نوال أحمد) -

رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة  

 التجارة، جامعة عٌن شمس.

3119فاخورى، ٌارا فرٌد ) -

. رسالة ماجستٌر فى الإدارة التربوٌة قسم الأصول والإدارة 

 ، جامعة مؤتة.التربوٌة، عمادة الدراسات العلٌا
         (. 3112المطٌرى، عبدالله محمد ) -

. متاح أونلاٌن عبر الرابط التالى:    :

1560http://search.mandumah.com/Record/42 م.32/1/3119بتارٌخ 

"   "      (. 3112معراج، قدرى أحمد ) -
 العلوم التسٌٌر، كلٌة بسكرة. رسالة ماجستٌر قسم علوم –    

 بسكرة. – خٌضر محمد التسٌٌر، جامعة وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة

- 

، كلٌة 

 الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط. 

http://search.mandumah.com/Record/138892
http://search.mandumah.com/Record/138892
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Abstract 

This study aims to identify The Impact of Applying Open Book Management 

on Organizational Innovation in Airlines. The external environment of airlines 

is no longer as stable, but dynamic become obvious. This has resulted in 

complicated and complex problems that affect the work environment badly. 

When there is a need for innovation, airlines is opening company records for 

employees, informing them of important figures, and clarifying them with 

achievements and failures is more important than hiding information about 

them. All members of the company from all levels adopt one goal, and speak 

one language with numbers they all understand are the important figures in the 

company. The study includes the concept of open Book management, the 

motivations for organizations to adopt the open Book management approach, 

the principles of open Book management strategies, the concept of functional 

innovation, the importance and requirements of achieving functional 

innovation, types and stages of functional innovation. 

Keywords: Open Book Management, Functional innovation, Airlines. 
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