
      2222(    ديسوبر 2/1( ، العذد )4ت السبداث    الوجلذ )جبهعت هذين –هجلت كليت السيبحت والفنبدق           
 

-56- 
 

 

 جامعة المنصورة -كلٌة السٌاحة و الفنادق 1
 جامعة كربلاء -والاقتصاد دارةالإ كلٌة2

 قام الهدف هذا ندقً. لتحقٌقالف القطاع تنمٌة فً والسفر السٌاحة وكالات دور ٌهدف البحث لمعرفة
التسوٌق ومساعدٌهم  مدراء من عشوائٌة عٌنة علً توزٌعها تم استقصاء استمارة بتصمٌم الباحثان

 كانإستمارة  125تم توزٌع بمدٌنة كربلاء فً العراق.  فندق( 55) نجوم ة و خمسةو أربع ةبفنادق ثلاث
أن  المٌدانٌة الدراسة نتائج حصائً. أوححتالإ للتحلٌل صالحة% 91,66 بنسبة استمارة 89 بٌنهم من

 التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌزو الفندقً القطاع تنمٌة فً والسفر لها دور مهم السٌاحة وكالات
الفندقً. بناء علً نتائج الدراسة تم وحع  والتسوٌق الأرباح, ذلك بالإحافة إلً دورها فً التروٌجو

 العمل لتسهٌل والشركات الفندقً القطاعٌن بٌن مشتركة ندوات قدع أهمها مجموعة من التوصٌات
  .المقدسة كربلاء مدٌنة فً السٌاحً

 .التروٌج , القطاع الفندقً, التسوٌق الفندقً,والسفر السٌاحة : وكالات

, حٌةالسٌا لخدماتالمهم فً تورٌد ا والسفر السٌاحة كلاتوو شركات إلً دور( 2559)أشارت  حنفً 
السٌاحٌة. تقوم  الجذب مناطقل السائحٌن رحلات وترتٌب وتنظٌم حٌث أنها مصدرا لوحع برامج

 الخدمات عبر ذلك وٌظهر الفندقً القطاع تنمٌة فًبدور مهم أٌحا  والسفر السٌاحة وكالات شركات
 الحصول فً بٌرغ الذي للسائح الفندقٌة الغرف حجز فً السٌاحٌة والسفر السٌاحة وكالات تقدمها التً
 مقومات تمتلك المقدسة كربلاء مدٌنة إن (.2558 ,قبلُ )بطرس من ٌقصده لم بلد فً الإٌواء على

 تجتذب بل المحلٌٌن, السٌاح على تقتصر لا عالمٌة سٌاحً جذب منطقة تكون أن   تإهلها جمة سٌاحٌة
 الذي الححاري الموروث عن لا  فح إذ والدٌنٌة, الأثرٌة السٌاحة ولاسٌما الخارجٌٌن, السٌاح من كثٌرا  
 و والمرسلٌن, الأنبٌاء قبور وجود عن فحلا   ذلك, غٌر إلى والأشورٌة البابلٌة أو السومرٌة من تمتلكه
, العراق )آل نصر من المنطقة هذه فً دفنوا ممن الأجلاء الصحابة مراقد و عشر, الإثنً الأئمة مراقد
 والذي الفنادق, قطاع تنمٌة فً والسٌاحة السفر كالاتو تؤثٌرالحالٌة تبحث الدراسة لذلك  .(2513
 .الاقتصادٌة التنمٌة أهداف وٌحقق كثٌرة عمل فرص خلق فً ٌسهم

 السٌاحة قطاع تطوٌر فً أساسٌا   مرتكزاَ  والسفر السٌاحة وكالات وقطاع الفندقًَ القطاع من كلا   ٌعد
الدراسة  تكمن مشكلة. منهما كل تحفٌز إلى سٌفحًذلك  سة,المقد كربلاء محافظة فً السٌاحٌة والتنمٌة

 وللتنمٌة النشاطٌن من لكل السٌاحٌة التنمٌة أهداف وتحقق العلاقة هذه تفعل التً السبل فً معرفة
 .المقدسة كربلاء محافظة فً خاص بشكل السٌاحٌة

 الفنادق بمدٌنة كربلاء. قطاع تنمٌة فً والسٌاحة السفر دور وكالات تحدٌدٌهدف البحث إلً 

 الإجابة علٌها وهً كالآتً: التً تحاول الدراسةمجموعة من التساإلات  هناك

 الفندقً؟ القطاع تنمٌة فً والسفر السٌاحة وكالات دور ما هو 

  ؟قداالأرباح بالفن التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌزفً  والسفر السٌاحة هل تساهم وكالات  

 الفندقً؟ والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالات تساهم أي مدي ىإل 
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  بٌن إسهامات وكالات 5.55توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي معنوٌة 
 الفندقً. القطاع فً تنمٌةال وحجم والسفر السٌاحة

  ٌن الفنادق عٌنة الدراسة فً ب 5.55ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي معنوٌة
 والسفر حسب درجة الفندق. السٌاحة وكالات  ىإعتمادها عل

 النحو التالً: ىٌوجد ثلاث محددات فً ذلك البحث وهم عل
و ٌناٌر  2519ٌونٌو فً الفترة بٌن  علً المبحوثٌن محددات زمنٌة: تم تصمٌم الإستبٌان وتوزٌعه -

2518 
تم توزٌع الإستبٌان علً فنادق الثلاثة و الأربعة و الخمس نجوم فً مدٌنة محددات مكانٌة:  -

 كربلاء 
التسوٌق و المبٌعات و مساعدٌهم فً الفنادق عٌنة الدراسة  مدراءمحددات بشرٌة: تم إستهداف  -

 للإجابة علً تساإلات الدراسة.

 وتسوٌق بتنظٌم تقوم سٌاحٌة كل منشؤة" بؤنها عرفت فقد والسفر, السٌاحة وكالات تعرٌفات تعددت
 شركات وهناك ",بالرحلات الخاصة الخدمات كافة بتنفٌذ تقوم كما الشاملة السٌاحٌة الرحلات وتنفٌذ
 السٌاحٌة البرامج ببٌع إما السٌاحة وكالات أغلب وتقوم السٌاحٌة الشٌكات تصدر حخمة تعاملات ذات
 ببٌع بنفسها الشركة تقوم أو العمولة, من محدودة نسبة وفق والسفر السٌاحة وكالات طرٌق عن

(. 2552 ,السفر )الحواري وكٌل بدور تقوم وكذلك بنفسها المتوقعٌن السائحٌن للجمهور البرامج
 وحجز البواخر, متن على والحجوزات الطٌران, تذاكر ببٌع تقوم للجمهور شركة بؤنها وعرفت

 إلى السٌاحٌة المعالم لزٌارة السٌاحٌة والجولات السٌارات, وتؤجٌر الخدمات, وتقدٌم الفندقٌة, رفالغ
 التً الاتصال وسائل إحدىبؤنها " والسفر السٌاحة وكالات تعرٌف وٌمكن(. 2559 ,ذلك )عطالله غٌر
 خدمات تقدم وهً السٌاحٌة مقوماته تسوٌق و سٌاحً بلد أي فً السٌاحة عن الإعلان فً بدورها تقوم

 فً مكان أي أو الجو أو البّر عبر السفر لتؤمٌن اللازمة الترتٌبات وإجراء وفنٌة استشارٌة ومعلومات
 (.2559 ,)حنفً "العالم

 أقسام: دةع إلى بها تعمل التً الأنشطة و نشاطها حجمل وفقا السٌاحة والسفر السٌاحة وكالات تقسّم

 : السٌاحٌة البرامج منظمو .1
 بعملٌه وتقوم للسائحٌن, المصدرة الدول فً أساسً بشكل توجد التً الكبٌرة السٌاحٌة الشركات هً
 ومناطق مواقٌت فً متنوعة سٌاحٌه برامج صوره فً وتنظٌمها المختلفة السٌاحً المنتج عناصر جمع
 , صالحالبرامج ) بتلك المتعلقة الترتٌبات نع فحلا   ,وتسوٌقها لها اللازمة الدعاٌة وعمل سلفا محدده
2556.) 

 :السٌاحٌة الخدمات منفذ وكٌل .2
 معها الاتفاق بمقتحى الرحلات منظمً بمعرفة المعدة سلفا السٌاحٌة البرامج تنفٌذ عن مسإول وهو

 بٌن الجوي النقل بترتٌبات لها دخلَ  ولا للسائحٌن, المستقبلة والبلدان المناطق فً الوكالات هذه وتوجد
 (2515 , لهم )البطوطً المستقبلة والمنطقة لسائحٌنل ةمصدرال دولةال
 :بالتجزئة والسٌاحة السفر وكالة .3

 البرامج بٌع على دورها وٌقتصر للسٌاحة المصدرة الأسواق فً ححور الشركات من النوع لهذا
 , )ٌوسف معٌنه عموله مقابل البرامج لمنظمً الكبرى الشركات بواسطة قبل من المعدة السٌاحٌة
2559.) 
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 كما ٌلً: أقسام عدة إلى والسٌاحة السفر وكالات مهام تقسٌم ( أنه ٌتم2556أوحح كواش )

ط بٌن مإسسات وشركات النقل لتؤمٌن التذاكر  -1  تذاكر السفر: بٌع أو صرف أو تبدٌل, والتوسُّ
 للسٌاح والمسافرٌن.

 فً الفنادق: بمختلف أنواعها ودرجاتها الحجز -2

 تنظٌم رحلات سٌاحٌة: سواء أكان ذلك بشكل فردي أم جماعً. -3

فً تؤمٌن السٌارات السٌاحٌة: سواء أكانت سٌارات صالون أم وشركات النقل السٌاحً المتخصصة  -4
 تؤمٌن هذه الخدمات للسٌاح والمسافرٌن.

 شاطات السٌاحٌة.تذاكر لمختلف المهرجانات والنالبٌع  -5

 تنظٌم رحلات سٌاحٌة خاصة بموجب اتفاق محدد مع المشتركٌن. -6

توفٌر الحماٌة للسٌاح والمسافرٌن, فحلا  عن أمتعتهم لدى شركات التؤمٌن العاملة وفق القوانٌن  -6
 والأنظمة المعمول بها.

 استقطاب السٌاح عبر وسائل النشر. -9

 .م النصح والإرشاد للمسافر على قدر الخٌارات المتاحة لهوكٌل السفر ٌمثل مستشارا  لتقدٌ -8

 المختلفة الخدمات من متنوع عدد من والسفر السٌاحة وكالات تعده الذي السٌاحً البرنامج ٌتكون
 تشمل: و برنامج, كل طبٌعة بحسب

 من أي أخرى سٌاحٌة جهة إلى فٌها المقٌم الجهة من السائح بنقل الخدمة هذه تتم: النقل خدمة -1
 البحري النقل أو الجوي النقل إلً تنقسم التً السفر لوسٌلة تبعا المقصودة السٌاحٌة الدولة إلى دولته

 .(2515 , البري )موتة أو والنهريأ

 ٌلائم بما الإقامة مكان وٌتحدد السٌاحً البرنامج عناصر من رئٌس عنصر: الإقامة خدمة -2
 المختلفة ومستوٌاتها بؤنواعها الفنادق وتشمل المختلفة واتجاهاتهم السٌاحٌٌن المستهلكٌن نوعٌة

 .(2558 , المفروشة )الطائً والشقق والمخٌمات السٌاحٌة والقرى والموتٌلات

 من أنظمة أربعة على تشتمل التً الإعاشة خدمة السٌاحٌة البرامج تتحمن: الإعاشة خدمة -3
 . (2511 , ونوعٌتها )داوود الٌومٌة اتالوجب عدد حٌث

 الموانئ فً القادمٌن السائحٌن استقبال على تشتمل: والتودٌع والانتقالات الاستقبال خدمة -4
 نقل إجراءات إطارها فً وٌدخل لهم المخصصة الفندق إلى ونقلهم البرٌة والمنافذ والبحرٌة الجوٌة
 لهم المخصصة الوسائل طةاسبو المغادرة مكان ىإل نقلهم وأٌحا والجمارك, والجوازات الأمتعة

 (.2558 , أوطانهم )الطائً إلى عودتهم ثم ومن وتودٌعهم

 الآثار كمناطق السٌاحٌة الأماكن إلى السائحٌن نقل الخدمة هذه تحم: المزارات خدمة -5
 وتسهٌل الداخلٌة الانتقالات على وتشتمل ذلك إلى وما والحدائق السٌاحٌة والمعالم والمتاحف التارٌخٌة
 .(2515 , السٌاحً )موتة والإرشاد السٌاحٌة المناطق زٌارة

 إلى أخرى خدمات إحافة ٌمكن إذ المحدد السٌاحً بالبرنامج الخدمة هذه ترتبط: إحافٌة خدمة -6
 فً والحجز , الرٌاحٌة والمبارٌات الفنٌة المهرجانات فً الحجز مثل السٌاحً البرنامج عناصر
 السٌارات وتؤجٌر والصناعٌة, التارٌخٌة المعارض فً والحجز كالأوبرا, العالمٌة ائٌةالغن الحفلات
 (.2558 , ذلك )الطائً وغٌر
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سات متعددة مفاهٌم هناك إلى أن (2556أشار الطائً )  لا ولكنها التسمٌات, فً تختلف الفندقٌة للمإس 
 نوع على ٌدلُّ  إذ( فندق) مصطلح: المفاهٌم هذه ومن ي,المحتو أو المحمون أو الجوهر فً تختلف
 المؤوى تقدٌمل إنشاإه ٌتمّ  الذي المبنى( فندق) كلمة تعنً تحدٌدا , أكثر وبشكل الإٌواء, منشآت أنواع من

 البلدان بعض وفً له, التابعة المبانً فً أو نفسه, المبنى فً والشراب الطعام خدمات للمسافرٌن,
ٌ ة ى العرب  مدة فً فٌه النزلاء ٌقٌم أو ٌنزل, الذي البٌت أي ,(House) النزل أو" البٌت" الفندق ٌسم 
دة,  ففً المجال, بهذا تعنى التً والمنظمات والباحثٌن الكتاب آراء باختلاف المفاهٌم اختلفت وقد محد 
سة: بؤن ه الفنادق مالكً اتحاد عّرفه(م1856 - ه1366) سنة  الإٌواء تقدٌم ةبغٌ المالك, ٌنشإها مإس 

م خاص, عقد دون من والشراب والطعام  قادر وهو علٌها, الحصول ٌرٌد مسافر لأي الخدمة هذه وتُقَد 
 بحالة الشخص ٌكون شرٌطة له, توفر التً والتسهٌلات الخدمات مقابل فً معقولة أجرة دفع على
 (.2515 , و أخرون)دٌاب  استقباله لٌتم لائقة

ٌ ة منشؤة أو مإسسة الفندق أن   (2559ٌرى ٌوسف )  تنظٌمً, هٌكل أو تنظٌمٌة, خارطة ٌلزمها سٌاح
 أجلها. كما من قام التً والواجبات المسإولٌات تنفٌذ عاتقها على تؤخذ التً والأقسام الإدارات ٌوحح
فَ  ة والخدمة والمؤكل المؤوى للنزٌل ٌوفِّر للإٌواء مكان: "بؤن ه( الفندق) عُرِّ ٌ نة, مد   "معلوم أجر اءلق مع

 مبنى أو مكان: بؤن ه للفندق إجرائً تعرٌف إلى الوصول ٌمكن سبق, ما على وبناء   (.2515)شرٌف, 
 ٌدفعه معلوم أجر لقاء أخرى وخدمات والشراب الطعام خدمات توفٌر مع السائح أو النزٌل فٌه ٌستقر
 .الفندق فً بقائه مدة بحسب السائح

نشاط الفندقً عن غٌره من النشاطات الاقتصادٌة الأخرى سواء أكانت صناعٌة, أم تجارٌة, أم ٌتمٌز ال
 :زراعٌة, أم خدمٌة, بجملة من الخصائص ٌمكن أن نسوقها على النحو الآتً

 بظلالها تلقً قد ما دولة فً تقع سٌاسٌة أحداث فؤي: السٌاسٌة الأحداث فً الفندقً النشاط حساسٌة -1
 السٌاسٌة والخلافات الأوسط الشرق فً المستمرة الحروب ذلك على والمثال هاكل المنطقة على
 , )الطائً كثٌراَ  المنطقة هذه فً السفر عملٌة نمو على الأحداث هذه أثرت إذ الدول, بٌن

2555). 
 السنة طوال أخرى إلى زمنٌة فترة من السٌاحً النشاط وحجم درجة اختلاف: النشاط موسمٌة -2

 مدد فً بالفنادق الإقامة على السائحٌن وإقبال للدولة والطبٌعٌة المناخٌة بالظروف ذلك وارتهان
 الثابتة التكالٌف زٌادة مثل السلبٌة الآثار بعض ققح النائٌة المناطق فً سٌما ولا محددة ومواسم
 لةشام لبرامج والتسوٌق الإعداد ذلك اقتحى ثم ومن الفندقً, الأشغال نسب انخفاض بسبب والمتغٌرة
 .(2559 , )السعٌدي الطلب انخفاض أوقات فً مخفحة وبؤسعار

 النجاح ٌقاس حٌث الفندقٌة الصناعة فً الأساسٌة المفاهٌم من الخدمة مفهوم ٌُعدُّ : الخدمً النشاط -3
 الأصل هو الخدمً والنشاط النزلاء رحا لدرجة المستمر القٌاس ٌتطلب وهذا المقدمة الخدمة بمستوى

 كتقدٌم العٌش سبل وتوفٌر الإقامة أو كالمبٌت خدماتال حجم عن النظر بصرف دقًالفن النشاط فً
 (. 2515, شرٌف) الأخرى اتوالخدم والمشروبات الوجبات

 فسٌظل استخداماتها وتعددت الآلات تقدمت مهما: البشري العنصر على الفندقً النشاط اعتماد -4
 هذا نجاح ٌتوقف إذ العامة الأهداف تحقٌق فً ريالبش العنصر عن له غنى لا الفندقً النشاط اعتماد
 بروح المطلوبة الأعمال وتؤدٌة الحٌف معاملة حسن فً العاملٌن وتمٌز وقدرة كفاءة مدى على النشاط
 والصدق, العمل فً والإخلاص كالأمانة البشري للعنصر الشخصٌة المقومات توافر مع ونشاط عالٌة

 (.2511 , )داوود ذلك غٌر إلى ,
 فً المستثمر الجزء هو الاستثمار من الرئٌس الجزء إن: الثابتة لأصول الاستثمار عناٌة -5

 توجه فإنها الاستثمارات باقً أما المال, رأس من% 85 إلى نسبته تصل أذ والتجهٌزات الإنشاءات
 .(2516, )الٌاسري لذلك وما.... والعمالة التشغٌل مصروفات إلى
 معدلات ارتفاع فً الكبٌر الأثر له للفندق الجغرافً الموقع: الجغرافٌة التؤثر بالخصائص -6

 أو الدٌنٌة المواقع فً الحال هو كما معٌنة موقع فً الفندقٌة الخدمات على الطلب زدادٌ إذ الطلب,
 .(2559 , )السعٌدي التارٌخٌة
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لحٌوفل المناسبة تقدٌم الخدماتستمرار عبر با ورغبات الحٌوفتحقٌق إشباع -1
تحقٌق النمو الاقتصادي المصحوب بالإبقاء على سوق الأسعار الجٌد -2
ٌ ة التنافسٌة عبر  -3 وتحلٌل أنشطتهم نقاط الحعف والقوة للمنافسٌنتحلٌلتحقٌق المز
زٌادة الأرباح من خلال التخطٌط وتنظٌم عملٌة الوصول إلٌها -4
(2511, )الصٌرفً فً السوق السٌاحً تحقٌق الاستمرار الطوٌل نسبٌا   -5

الفندق إلً خمس تصنٌفات رئٌسٌة تقاس بعدد النجوم. تتسم كل فئة  تنقسم الفنادق حسب درجة
والخدمات وهى كالتالً  الإقامة أسعار تحدٌد بمقتحاها ٌتم والتجهٌزات صفاتاالمو من بمجموعة
 (:2515 ,: شرٌف2559 ,لسعٌدي: ا2556 ,)الطائً

 الأحٌان بعض وفً فقط, المحدودة الغرف فً الأساسٌة الخدمات بها تتوافر: الواحدة النجمة فنادق -1
 .أومقهى مطعم الفندق على ٌحتوي لا العامة, والمرافق الحمامات الفندق نزلاء ٌتشارك

 أن   وٌمكن المحدودة, الغرفة ٌاراتخ حٌث من الواحدة النجمة فنادقمع  تشابهت: النجمتٌن فنادق -2
 مستوٌات أن كما الفندق, فً مقهى أو ومطعم داخلٌة وحمامات الغرفة فً وهاتف تلفاز جهاز ٌتوفر
 .افحل تكون والصٌانة والنظافة الخدمة

 مركز أو مإتمرات وقاعة بسٌط مطعم عن فحلا   , الغرف من مجموعة وتحمّ  :نجوم 3 فنادق -3
 .داخلً للتواصل هاتفً ونظام الخاصة والحمامات( Wi-Fi) وافر خدمةت عن فحلا   ,أعمال

 العمال من أكبر عدد استخدام وٌتم الخدمة, جودة من أعلى مستوى توفر: نجوم 4 فنادق -4
 هذه تحتوي أن   ٌمكن كما الأجنحة, حمنها ومن الغرفة من متنوعة خٌارات توفر وهً والموظفٌن,

 والإرشاد الاستقبال خدمات على علاوة التجارٌة, والمرافق والمقاهً عمالمطا من العدٌد على الفنادق
 .الرٌاحٌة للألعاب وصالة السباحة وحمامات

 خدمة من أمٌز مستوٌات عن فحلا   نجوم 4ال فنادق مزاٌا جمٌع فٌها تتوفر: نجوم خمسة فنادق -5
 .والصٌانة والحٌافة النظافة من مرتفعة مستوٌات حمان مع النزلاء,

 

 اناتالح على مقتصرا   كان الماحٌة العهود فً كربلاء مدٌنة فً الإٌواء أن (2513) الأنصاري أكد
 للقوافل الرئٌسة الطرٌق كربلاء مدٌنة كانت إذ أخرى, أماكن إلى المإدٌة الطرقات على الشاخصة
 ومبٌت لاستقبال الطرق هذه على أنشئت متعددة وقلاع اناتح عبر بها تمر التً التجارٌة العربٌة
, الخانات فهذه القوافل هذه ومجامٌع أفراد وتودٌع  احتوائها بسبب الفنادق, لنشوء الأولى النواة تُعدُّ
 بها ٌنزل غرفا   تحمُّ  واسعة مبان   اناتفالح للاستراحة, وأخرى للإٌواء مخصصة أماكن على

المسافرون

ة, الإقامة سبل إحدى هً المدٌنة فً المإثثة البٌوت( أن 2558) تًالاصطهباناأشار   برزت وقد المهم 
ة: المقدستٌن الروحتٌن من بالقرب الإقامة إلى المتزاٌدة للحاجة بالنظر البٌوت تلك أهمٌة  ٌ  الحسٌن

ٌ ة,  السكن لونٌفح الزائرٌن من الكثٌرون كان للزائرٌن استٌعابها وعدم المدٌنة, حجم ولصغر والعباس
ة طوالَ  فٌها البٌوت هذه فً ٌ ة الحركة نطاق ات سع ذلك, إقاماتهم بعد مد   وفً الفنادق, بناء فً العمران
ٌ ة, المصاٌف مصلحة تؤسّست( م1865) سنة  ثم   الفنادق, القطاع فً عملها تمارس بدأت التً العراق

ٌ ةوالسٌ الشعبٌة الفنادقفً  المتمثِّلة الإٌواء مراكز أخذت ٌِّدَ  ها,عترق تتسع اح  فً الفنادق من الكثٌر فشُ
 فً التصنٌف مقومات تمتلك لا لأن ها بالشعبٌة, الفنادق هذه ووسمت ,(152) عددها بلغ حٌث" المدٌنة
 (. 2554 ,) العٌسً"الفندقٌة والتعلٌمات للحوابط ومخالفة الفنادق

 المحافظة من تُدار كانت وقد( م1899) ةسن كربلاء مدٌنة فً السٌاحة دائرة بتؤسٌس الدولة قامت
 السٌاحة هٌئة باسم( م1886) لسنة( 14) رقم القانون صدر ثم ومن انحلالها بعد السٌاحة تؤهٌل لإعادة

ة هذه وبعد فقط, استشارٌة جهة كانت إذ سة كربلاء فً الفندقً الجانب شهد المد   فً متُزاٌدا   نموا   المقد 
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 هٌئة قانون تصنٌف بحسب) الرابعة الدرجة من بل الممتازة, الدرجة نم صنفت التً الفنادق أعداد
ٌ ة السٌاحة ٌ ة )الشرفة المرافق وتشغٌل لتصنٌف( م2554) لسنة( 1) رقم العراق  من (.2515 ,السٌاح
 الفنادق أعداد ٌوحح( 1)رقم  الجدول كربلاء مدٌنة فً الفنادق وتصنٌف أعداد عن فكرة إعطاء أجل
 .فندقا  ( 491) تبلغ و( م2516) عام خلال

 3 الدرجة الممتازة

 14 الدرجة الأولى

 164 الدرجة الثانٌة

 98 الدرجة الثالثة

 211 الدرجة الرابعة

 الطائرات ةاسطبو والسٌاح المسافرٌن لنقل سٌاحٌة شركة وسبعون ثمان كربلاء مدٌنة فً توجد
 مسجلة شركات وهً خارجه, وفً العراق داخل فً أكانت سواء سكناهم مناطق إلىو من والسٌارات

 تقع ومعظمها. المدٌنة من متفرقة أماكن على وموزعة المقدسة, كربلاء ةمحافظ فً السٌاحة هٌئة فً
 أعداد ٌوحح التالً والجدول مكاتبها, خلال من السائح أو للزائر خدمة تقدم وهً المدٌنة, مركز فً

 .2156حتً  2513منذ  المقدسة كربلاء مدٌنة فً السٌاحٌة الشركات
 

2013 3 66 5% 

2014 4 70 6% 

2015 2 72 3% 

2016 3 75 4% 

2017 3 78 4% 

   78 المجموع

 بمدٌنة الفنادق قطاع تنمٌة فً والسٌاحة السفر وكالات دور علً التعرف إلً الحالٌة الدراسة تهدف
 مدراء من عشوائٌة عٌنة علً توزٌعها و استقصاء استمارة تصمٌمتم  الهدف هذا ولتحقٌق. كربلاء
 العراق بلغ فً لاءكرب بمدٌنة( فندق 55) نجوم خمسة و أربعة و ثلاثة بفنادق ومساعدٌهم التسوٌق
 الإحصائً للتحلٌل صالحة% 91.66 بنسبة استمارة( 89) بٌنهم من كان استمارة( 125) عددهم
 الفنادق قطاع تنمٌة فً والسٌاحة السفر وكالات دور فً نظرهم ووجهات ارائهم علً للتعرف وذلك
 .كربلاء بمدٌنة

 :التالً النحو علً الدراسة أهداف وفق الاستبانة الباحثان صمم وقد

 – نوعال: هً فقرات أربعة من تكونت والتً الدراسة عٌنة لمفردات الدٌموجرافٌة البٌانات -أ 
  الخبرة سنوات عدد – المستوي التعلٌمً – العمر
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 اتعبار( 5) بواقع عبارة( 15) تحمنت محاور ثلاثة علً اشتملت وقد: الدراسة محاور -ب 
 اتعبار( 5)و ,الفندقٌة الصناعة تطوٌر فً والسفر السٌاحة وكالات دور تناول والذي الأول للمحور
 ,الأرباح التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌز فً والسفر السٌاحة وكالات دور تناول والذي الثانً للمحور

  على اشتمل فقد( الفندقً والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالات دور) الثالث المحور أما
 كل أمام التالً بالجدول موحح هو كما الخماسً لٌكرت مقٌاس البحث ماستخد وقد عبارات خمس
 .الدراسة عٌنة أفراد وأراء توجهات عن للتعبٌر عبارة

 الفقرات علً الاجابة مقٌاس( 3) جدول

 ٌإثر لا حعٌف تؤثٌر متوسط تؤثٌر عال   تؤثٌر جدا   عال   تؤثٌر التصنٌف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 :التالً النحو علً الدراسة محاور فً المستخدم الخماسً لمقٌاسا خلاٌا طول حساب تم وقد

 5.95=  5( / 1 – 5= ) المدي حساب

 .ٌإثر لا ٌمثل 1.95 إلً 1 من

 .قلٌل تؤثٌر ٌمثل 2.65 إلً 1.91 من

 .متوسط تؤثٌر ٌمثل 3.45 إلً 2.61 من

 .عال   تؤثٌر ٌمثل 4.25 إلً 3.41 من

 .عال  جدا تؤثٌر ٌمثل 5 إلً 4.21 من

لتحلٌل البٌانات و إستخراج النتائج.  SPSSتم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة 
 .المٌدانٌة الدراسة خلال من إلٌها التوصل تم التً النتائج أهم التالٌة الجداول وتوحح

 سنوات الخبرة  المستوي التعلٌمً,, العمر,نوعلالدراسة وفق متغٌرات اوزٌع أفراد عٌنة (: ت4) جدول

أما فٌما  .%( كانت من الذكور155أفراد عٌنة الدراسة )جمٌع ٌتحح من خلال الجدول السابق أن 
 55إلً  35ة فقد تراوحت أعمار النسبة الأكبر منهم من ٌخص متوسطات أعمار أفراد عٌنة الدراس

 النسبت  التكراراث الوتغير

 النوع
 %011 89 ركر

 %1 1 أوثٌ

 العور

 38.8% 38 عبم 35ألل مه 

 %49.0 48 عبم 51إلٌ  35مه 

 %12.2 12 عبم 51أكثر مه 

 هستوي التعلين
 %95.9 94 خبمعٌ

 %4.1 4 دراسبث علَب

 عذد سنواث

 الخبرة

 %10.2 10 سىواث 5ألل مه 

 %5.1 5 سىواث 01إلٌ  5مه 

 %48.0 47 سىت 05:  سىواث 01أكثر مه 

 %36.7 36 سىت 05أكثر مه 
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عام  55% ثم جاء من هم أكثر من 39.9عام بنسبة  35% ٌلٌها الفئة العمرٌة أقل من 48عام بنسبة 
 %.12.2فً المرتبة الأخٌرة بنسبة 

 لدٌهم مإهل%( 85.8كما ٌتحح أٌحا  من نتائج الجدول السابق أن غالبٌة أفراد عٌنة الدراسة )
أما بالنسبة لعدد . %4.1بنسبة  هم حاصلٌن علً دراسات علٌابٌنما جاء فً المرتبة الثانٌة من  جامعً

أفراد عٌنة  النسبة الأكبر منسنوات الخبرة لأفراد عٌنة الدراسة فؤشارات نتائج الدراسة إلً أن 
 أكثرن لدٌهم خبرة ٌلٌها م ةسن 15إلً  15%( لدٌهم خبرة لفترة زمنٌة تتراوح ما بٌن 49الدراسة )

ثم جاء فً %, 15.2سنوات بنسبة  5, ٌلٌه ممن لدٌهم خبرة أقل من % 36.6بنسبة  ةسن 15من 
 %. 5.1بنسبة  سنوات 15 إلً 5 المرتبة الأخٌرة من لدٌهم خبرة من

ٌتحح من النتائج السابقة أن وظٌفة مدٌر التسوٌق بفنادق كربلاء ٌعمل بها الذكور كما أن تلك الوظٌفة 
 .تحتاج مإهل عال "جامعً علً الأقل" و سنوات خبرة تزٌد عن عشرة سنوات للعمل بها

( أراء وتوجهات أفراد عٌنة الدراسة نحو دور وكالات السٌاحة والسفر فً تطوٌر الصناعة 5جدول )
 الفندقٌة

  
  
 

 

    

ـب
عـ

ال
ـــ

رة
ــب

 

 

 درجت التكرار و النسبت الوئويت

الوؤشراث 

 الإحصبئيت

ـت
ااـ

ـــ
يــرت

ب
 

 المتوسط 5 4 3 2 0

 الحسببٌ

 الإوحراف

 المعَبرً

لوكبلاث السَبحت والسفر دور فٌ 

 تىشَط المطبع الفىذلٌ.
 19 64 15 1 1 ك

4.04 .591 
 

1 % 1 1 15.3 65.3 19.4 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور فٌ 

 تحفَس الاستثمبر الفىذلٌ.
 5 19 49 10 15 ك

2.89 1.054 
 

4 % 15.3 10.2 50 19.4 5.1 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور فٌ 

خلك بَئت استثمبر خبربت للمطبع 

 الفىذلٌ.

 5 29 50 14 1 ك

3.26 .764 
 

3 % 1 14.3 51 29.6 5.1 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور فٌ 

 الاستثمبر البشرً الفىذلٌ.
 10 23 29 31 5 ك

2.59 0.018 
 

5 % 5.1 31.6 29.6 23.5 10.2 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور فٌ 

 تحسَه خودة الإوتبج الفىذلٌ.
 19 48 26 5 1 ك

3.83 .800 
 

2 % 1 5.1 26.5 49 19.4 

 - - 3332 الـــوـــتـــــــوســـــــــط الـــــحـــســــببــي الــــــعـــــــــبم

 *ك= تكرارات

 السٌاحة الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء نأ أعلاه الجدول فً الواردة النتائج من ٌتحح
 تطوٌر فً والسفر السٌاحة وكالات دور والسفر لها تؤثٌر عال فً عنصرٌن من عناصر محور

 :التالً النحو علً الحسابً للمتوسط وفقا   ترتٌبها كان الفندقٌة الصناعة

 4.54سط الفندقً بمتو القطاع تنشٌط فً دور والسفر السٌاحة لوكالات 

 3.93الفندقً بمتوسط   الإنتاج جودة تحسٌن فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 
 

والسفر لها تؤثٌر متوسط فً  السٌاحة الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراءكانت   كما
 وفقا   ترتٌبها كان الفندقٌة الصناعة تطوٌر فً والسفر السٌاحة وكالات دور عنصرٌن من عناصر محور

 :التالً النحو علً الحسابً للمتوسط

 3.26الفندقً بمتوسط  للقطاع جاذبة استثمار بٌئة خلق فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 

 2.98الفندقً بمتوسط  الاستثمار تحفٌز فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 
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والسفر لها تؤثٌر  ةالسٌاح الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراءكانت  علً الجانب الأخر, 
الفندقٌة  الصناعة تطوٌر فً والسفر السٌاحة وكالات دور حعٌف فً عنصر واحد من عناصر محور

  .2.59الفندقً" بمتوسط  البشري الاستثمار فً دور والسفر السٌاحة وهو "لوكالات
 

مما ٌدل علً أن  3.35الفندقٌة  الصناعة تطوٌر فً والسفر السٌاحة كان المتوسط العام لتؤثٌر وكالات
 كان متوسطآ.  وكالات السٌاحة والسفر فً تطوٌر الصناعة الفندقٌةمدي تؤثٌر 

 
( أراء وتوجهات أفراد عٌنة الدراسة نحو دور وكالات السٌاحة والسفر فً تعزٌز الإنتاج 6جدول )

 وزٌادة التشغٌل الأرباح

  
  
 

 

    

لع
ا

ـــ
ــ

ب
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

رة
ب

 

 

 ت الوئويتدرجت التكرار و النسب

الوؤشراث 

 الإحصبئيت

تــاا
ـــ

ـ
رت

يـــ
ـــ

ـــ
ــ

ب
 

 المتوسط 5 4 3 2 0

 الحسببٌ

 الإوحراف

 المعَبرً

لوكبلاث السَبحت والسفر دور 

فٌ زٍبدة طلب السَبحت الذاخلَت 

 .ببلفىبدق

 3 799. 4.14 34 49 10 5 1 ك

% 1 
5.1 10.2 50 34.7 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور 

دة طلب السَبحت الخبرخَت فٌ زٍب

 ببلفىبدق

 2 913. 4.31 50 38 1 10 1 ك

% 1 
10.2 

1 
38.8 51 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور 

 فٌ رفع مستوى التشغَل الفىذلٌ.
 4 1.150 3.45 23 50 15 5 5 ك

% 5.1 5.1 15.3 51 23.5 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور 

فٌ خفض اُثبر السلبَت 

 علي الىشبط الفىذلٌ. للموسمَت

 1 502. 4.51 50 48 1 1 1 ك

% 1 1 1 
49 51 

لوكبلاث السَبحت والسفر دور 

فٌ زٍبدة أرببح الىشبط الفىذلٌ 

 وخفض الخسبئر.

 5 1.184 3.00 10 24 34 16 14 ك

% 
14.3 16.3 34.7 24.5 10.2 

 - -- 3333 ـــــعـــــــــبمالـــوـــتـــــــوســـــــــط الـــــحـــســــببــي الـ

 *ك= تكرارات

 الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء أن (6رقم ) الجدول فً الواردة النتائج من ٌتحح
 فً والسفر السٌاحة وكالات دور فً عنصرٌن من عناصر محور جدا والسفر لها تؤثٌر عال السٌاحة
 :التالً النحو علً الحسابً للمتوسط وفقا   ترتٌبها كان الأرباح التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌز

 بمتوسط الفندقً  النشاط على للموسمٌة السلبٌة الآثار خفض فً دور والسفر السٌاحة لوكالات
4.51 

 4.31بمتوسط   بالفنادق الخارجٌة السٌاحة طلب زٌادة فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 
 
فً عنصرٌن  عالوالسفر لها تؤثٌر  السٌاحة لدراسة أن وكالاتا عٌنة أفراد وتوجهات أراء كانت كما

 ترتٌبها كانالأرباح  التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌز فً والسفر السٌاحة وكالات دور من عناصر محور
 :التالً النحو علً الحسابً للمتوسط وفقا  

 4.14توسط بمبالفنادق  الداخلٌة السٌاحة طلب زٌادة فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 

 3.45بمتوسط الفندقً  التشغٌل مستوى رفع فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 
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فً عنصر واحد  متوسطوالسفر لها تؤثٌر  السٌاحة الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء كانت
 "وهو  الأرباح التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌز فً والسفر السٌاحة وكالات دور من عناصر محور

كان  .3.55" بمتوسط الخسائر  وخفض الفندقً النشاط أرباح زٌادة فً دور والسفر السٌاحة لوكالات
مما ٌدل  3.99 الأرباح التشغٌل وزٌادة الإنتاج تعزٌز فً والسفر السٌاحة وكالاتالمتوسط العام لتؤثٌر 
 كان عالٌا.الأرباح  لالتشغٌ وزٌادة الإنتاج تعزٌز فً والسفر السٌاحة وكالاتعلً أن مدي تؤثٌر 
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ـ
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 درجت التكرار و النسبت الوئويت

تــاا الوؤشراث الإحصبئيت
ـــ

ـ
رت

يـــ
ـــ

ـــ
ــ

ب
 

 المتوسط 5 4 3 2 0

 الحسببٌ

 الإوحراف

 المعَبرً

 دور والسفر السَبحت لوكبلاث

 والذعبٍت التسوٍك فٌ

 للمطبع والتروٍح والإعلان

 .المحلَت للسَبحت الفىذلٌ

  863. 3.55 10 48 26 14 1 ك

3 %  

 

 

1 

14.3 26.5 49 10.2 

 دور والسفر السَبحت لوكبلاث

 والذعبٍت التسوٍك فٌ

 للمطبع ٍحوالترو والإعلان

 .الخبرخَت للسَبحت الفىذلٌ

  704. 4.24 34 59 1 5 1 ك

1 %  

 

 

1 

5.1 

 

 

 

1 

60.2 34.7 

 دور والسفر السَبحت لوكبلاث

 الفىذلٌ الأعلام تطوٍر فٌ

 .المحلَت للسَبحت

  1.081 3.08 9 24 41 14 10 ك

4 % 
10.2 14.3 41.8 24.5 9.2 

 دور والسفر السَبحت لوكبلاث

 الفىذلٌ الأعلام تطوٍر فٌ

 .الخبرخَت للسَبحت

  866. 3.85 20 53 15 10 1 ك

2 %  

1 

 

10.2 15.3 54.1 20.4 

 دور والسفر السَبحت لوكبلاث

 فٌ التكىولوخَب استخذام فٌ

 الفىبدق

  634. 2.04 1 1 13 48 37 ك

5 % 
37.60 49.00 13.40 

 

1 

 

1 

 - - 3.33 ـــحـــســــببــي الــــــعـــــــــبمالـــوـــتـــــــوســـــــــط الــ

 *ك= تكرارات

 الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء أن (6رقم ) الجدول فً الواردة النتائج من ٌتحح
 والسفر السٌاحة وكالات دور من عناصر محور عنصر واحدوالسفر لها تؤثٌر عال جدا فً  السٌاحة

 والإعلان والدعاٌة التسوٌق فً دور والسفر السٌاحة لوكالات و هو " فندقًال والتسوٌق التروٌج فً
 4.24بمتوسط  الخارجٌة" للسٌاحة الفندقً للقطاع والتروٌج

والسفر لها تؤثٌر عال فً عنصرٌن  السٌاحة الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء كانت كما
 وفقا   ترتٌبها كان الفندقً والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالات دور من عناصر محور

 :التالً النحو علً الحسابً للمتوسط

 3.95بمتوسط الخارجٌة  للسٌاحة الفندقً الأعلام تطوٌر فً دور والسفر السٌاحة لوكالات. 

 الفندقً للقطاع والتروٌج والإعلان والدعاٌة التسوٌق فً دور والسفر السٌاحة لوكالات 
 .3.55بمتوسط المحلٌة  للسٌاحة
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والسفر لها تؤثٌر متوسط فً عنصر  السٌاحة الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء كانتبٌنما, 

 لوكالات وهو " الفندقً والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالات دور واحد من عناصر محور
 .3.59بمتوسط "  المحلٌة للسٌاحة الفندقً الأعلام تطوٌر فً دور والسفر السٌاحة

 
والسفر لها تؤثٌر  السٌاحة الدراسة أن وكالات عٌنة أفراد وتوجهات أراء, كانت  علً الجانب الأخر

 والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالات دور حعٌف فً عنصر واحد من عناصر محور
  .2.14ق " بمتوسط الفناد فً التكنولوجٌا استخدام فً دور والسفر السٌاحة لوكالات الفندقً وهو "

أن  مما ٌدل على 3.36 الفندقً والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالاتكان المتوسط العام لتؤثٌر 
 .متوسطاكان  الفندقً والتسوٌق التروٌج فً والسفر السٌاحة وكالاتمدي تؤثٌر 

 

 
بٌن إسهامات  5.55إحصائٌة عند مستوي معنوٌة توجد علاقة إرتباط ذات دلالة : 

 الفندقً. القطاع تنمٌة فً والسفر السٌاحة وكالات
 

 القطاع تنمٌة فً والسفر السٌاحة إسهامات وكالات بٌن بٌرسونرتباط إ(: معامل 9جدول رقم )
 .الفندقً

 الفندقً القطاع تنمٌة الاحصاءات البعد

 السٌاحة إسهامات وكالات
 والسفر

 **5,556 الارتباط معامل

 5,552 مستوى المعنوٌة

 89 حجم العٌنة

 أو أقل 5.55*إرتباط معنوي عند درجة 

 السٌاحة وكالات إسهامات( أن قٌمة معامل الارتباط بٌن 9تشٌر النتائج الواردة فً الجدول رقم )
 5.55أقل من وهى  5.552** وأن مستوى المعنوٌة 5,556تساوي  الفندقً القطاع تنمٌة فً والسفر

 وكالات ٌوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة طردٌة بٌن إسهامات همما ٌإكد على قبول الفرحٌة أن
 .الفندقً القطاع تنمٌة فً والسفر السٌاحة

بٌن الفنادق عٌنة الدراسة  5.55ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي معنوٌة : 
 والسفر حسب درجة الفندق. السٌاحة الاتفً إعتمادها علً  وك

(6جدول رقم )

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد درجات الفندق المتغير التابع

 الإعتماااااااااد ع اااااااا  و ااااااااالات
 والسفر السياحة

 30.3 3.035 46 نجوم 3
 30.1 ..330 .3 نجوم 6
 30.6 .3303 4 نجوم 5

 30.4 330.4 .. المجموع ال    ل قيم
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(77جدول رقم )

 البيان المتغير التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

 الدلالة

 و ااالات ع اا  الإعتماااد
 والسفر السياحة

 0.33. 40.5 .3304 ..30 .6103 بين المجموعات
   .303 ..40. .3.3403 داخل المجموعات

    ..0.. .3.4305 المجموع
 

 الفنادق بٌن 5.55 معنوٌة مستوي عند إحصائٌة دلالة ذات فروق ه ٌوجد( أن15الجدول رقم )ٌوحح 
الفندق حٌث كانت قٌمة ف  درجة حسب والسفر السٌاحة وكالات  علً إعتمادها فً الدراسة عٌنة
. كما ٌشٌر الجدول رقم 5.55وهً قٌمة أقل من مستوي معنوٌة  5.513وكان مستوي الدلالة  6.85

سفر بشكل أكبر من فنادق الأربعة و الثلاثة وال السٌاحة وكالات ( أن فنادق الخمس نجوم تعتمد عل8ً)
 نجوم.

 :كالتالً وهً التوصٌات من مجموعة إلً التوصل تم المٌدانٌة, الدراسة نتائج علً بناءا  

 مدٌنة فً السٌاحً العمل لتسهٌل والشركات الفندقً القطاعٌن بٌن مشتركة ندوات عقد .1
 .المقدسة كربلاء

فً  المشترك العمل لتفعٌل والسفر السٌاحة وكالات وشركات الفندقً لنشاطا بٌن اتفاقات عقد .2
 السٌاحً الكساد وقت فً الرحلات تنظٌم

 تنشٌط فً الإسهام على تعمل السٌاحٌة والشركات الفنادق لأصحاب مشتركة رابطة إنشاء .3
 .المقدسة كربلاء مدٌنة فً السٌاحً

 مجال فً الأفحل نحو لعملها طورتت والسفر السٌاحة وكالات شركات تطوٌر حرورة .4
 منظمة سٌاحة برامج عبر المقدسة كربلاء مدٌنة إلى السٌاح وجلب السٌاحٌة الحملات التنظٌم
 .المقدسة كربلاء مدٌنة فً الفندقٌة الصناعة تطوٌر فً وتسهم

  ,أسامة محمد عبد الكرٌم الٌاسري
(, رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة فً لبنان, 

 م.2516-2516

  :2, طالاصطهباناتً, محمد حسن ,
 م.2558مإسسة الأعلمً للمطبوعات, بٌروت, 

  :ًمكتبة الأنصاري. رإوف محمد عل ,
 .362, ص2513دجلة الجامعة 

  ,مكتبة الأنجلو المصرٌة 1, طالبطوطً , د. سعٌد ,
 م.2515للنشر, القاهرة مصر, 

  ,ر , دار البركة للنش1, ط الحواري, د. نحال عباس
 .28م ص2552والتوزٌع, الأردن, عمان, 

  ,دار الراٌة للنشر والتوزٌع, السعٌدي, عصام حسن ,
 م.2559عمان, 
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  , الشرفة, عقٌل عباس كاظم
الجامعة الإسلامٌة بٌروت, قسم الإرشاد , رسالة ماجستٌر, 

 .118م, ص2515السٌاحً والسفر, 

  :سلسلة كتب المعرف الإدارٌة الكتاب الصٌرفً, د. محمد ,
 الحادي عشر.

  :ًدار الوراق للنشر والتوزٌع, 1, طالطائً, د. حمٌد عبد النب ,
 م.2555

 ,ًمإسسة الوراق للنشر والتوزٌع, 1طحمٌد عبد النبً:  الطائ ,
ان, الأردن,   85م, ص2556عم 

  :ًمإسسة الوراق للنشر والتوزٌع, الطائً, أ. د حمٌد عبد النب ,
 م.2558

  :ًالعٌسى, علً عباس عل
م, 2554, رسالة ماجستٌر, )غٌر منشورة(, كلٌة الآداب, جامعة بغداد, العراق, 

 .226ص

  مإسسة البلاغة, بٌروت, 1, طعبد الصاحب ناصر: آل نصر, الله ,
 م.2513لبنان, 

  ,ن, الأردن, , دار أسامة للنشر والتوزٌع, عما1, طبطرس, سلٌم
 م.2558

  , دار الوفاء الدنٌا 1, طحفنً, لمٌاء ,
 .35م, ص2559للطباعة والنشر, الإسكندرٌة, مصر, 

  دٌاب, أ. د محمد, أ.م.د. الموسوي صفاء عبد الجبار, م.م شمطو سمٌر خلٌل: أساسٌات تقٌٌم
 م.2515, دار الأٌام للنشر والتوزٌع, عمان, 1طكفاءة أداء المإسسات الفندقٌة, 

 المعهد العالً للسٌاحة والفنادق بالإسكندرٌة, مكتبة بستان شرٌف, د. نٌفٌن ,
 م.2515المعرفة للطباعة والنشر والتوزٌع, 

  ,دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر, الإسكندرٌة, 1, ط صالح, د. غادة ,
 م.2556

  , دار الوفاء الدنٌا والنشر, 1, طعطا الله, د. نشوى فإاد ,
 م.2559الإسكندرٌة, 

  :دار التنوٌر للنشر والتوزٌع, 1, طكواش, خالد ,
 م2556الجزائر, 

  , جامعة قاصدي مرٌاح , رسالة ماجستٌر موتة, زٌنب
 م.2515 -2514ورقلة, كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة, الجزائر, 

  :مٌشٌل أنكر؛ أ.د فٌنً باتا
 م.2511, ترجمة محمد عبد السلام داود, دار الكتاب الحدٌث, 

  ,دار الرحا للنشر والتوزٌع, دمشق, 1, طٌوسف, كافً مصطفى ,
 م.2559سورٌا, 
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Abstract 

The aim of the research is to find out the benefits of tourism and travel 

agencies and their impact on the development of the hotel sector. To achieve 

this goal, the researchers designed a survey questionnaire distributed to a 

random sample of marketing managers and their assistants in three, four and 

five star hotels (50 hotels) in Karbala, Iraq. 120 applications were distributed, 

of which 98 were 81.67% valid for statistical analysis. The results of the field 

study showed that tourism and travel agencies have an important role in the 

development of the hotel sector, boosting production and increasing operating 

profits, in addition to its role in promoting and marketing hotels. Based on the 

results of the study, a set of recommendations were developed. 

Keywords: Travel agencies, Hotel sector, Hotel marketing, Promotion. 


