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وما تملكه الشركات لواحات لعناصر الجذب باشركات السٌاحة سة إلً التعرف على آراء الدراتهدف 
، معرفة آراء كلاً من شركات السٌاحة والفنادق فً كمقصد سٌاحً من رؤٌة لتروٌج الواحات المصرٌة

استجابة مستوي جودة والاسعار والمرافق والتسهٌلات بفنادق الواحات و إلقاء الضوء حول مدي 
شملت عٌنة الدراسة وما تقدمه من خصومات للمجموعات المختلفة.  لحجوزات شركات السٌاحة دقالفنا

تم توجٌه  استبٌانجمع البٌانات من خلال استمارتً تم فندق حٌث  55شركة سٌاحة وعدد  333عدد 
ملت محاور، أما الثانٌة فش 4عبارة تم تقسٌمها الً  55علً عدد  احتوت حٌث الأولً لشركات السٌاحة

 ٌلً: تم تحلٌل النتائج إحصائٌاً فكانت أهم النتائج كما. محاور 4عبارة وكانت أٌضاً مقسمة إلً  54
آراء شركات السٌاحة والفنادق فً أن أسعار الإقامة ومتوسط أسعار الأغذٌة والمشروبات بفنادق  اتفقت

رؤٌة شركات السٌاحة فً  ، أظهرت النتائج أٌضاً اختلافالأخرىالواحات أقل من المقاصد السٌاحٌة 
وجود عناصر جذب متعددة بالواحات المصرٌة، وأن شركات السٌاحة غٌر قادرة على توجٌه وكالات 
السٌاحة الدولٌة نحو تروٌج الواحات كمقصد سٌاحً، حٌث تعمل شركات السٌاحة على تنفٌذ برامج 

وتبٌن أن عدد الفنادق المتاح غٌر  وكالات السٌاحة الدولٌة دون التدخل فً المقاصد السٌاحٌة المطلوبة
 انخفاضنجوم ٌعتبر أحد عوامل  5، 4مشجع لتروٌج الواحات كمقصد سٌاحً، بجانب أن ندرة الفنادق 

العمل علً إعادة رسم خرٌطة الاستثمار السٌاحً المصري لتحتل فٌه وقد أوصت الدراسة ب التروٌج.
إجراء المزٌد من الدراسات ، رٌات سٌاحٌةالواحات المصرٌة مركزاً ٌتناسب مع ما تملكه من مغ

ستثماري ودخل سٌاحً للكشف عن الحجم الفعلً لما تمثله الواحات المصرٌة من حجم ا الإحصائٌة
لعمل على تروٌج الواحات دولٌاً بالتوجه نحو اسواق لأجهزة الدولة بالنسبة لمصر و ضرورة سعً 

 به الواحات من مغرٌات.سٌاحٌة جدٌدة ٌتماشً أذواق أفرادها مع ما تتمتع 

.المقصد السٌاحً، شركات السٌاحة، فنادق الواحات، الواحات المصرٌة

تتكامل صناعتً السٌاحة والفنادق بشكل كبٌر، فكلل صلناعة منهملا تعتملد بشلكل رئٌسلً عللى ملا تقدمله 
د اقتصللادي مللن تللل  ولكللً ٌكللون هنللا  مللردو.  (Novelli, 2004)مللن خللدمات  الأخللرىالصللناعة 

الصناعتان المتكاملتان ٌجب توفٌر مجموعة من العوامل المختلفة لعل أهمها هو توافر المقصلد السلٌاحً 
المتمٌز الذي ٌوجد فٌه مجموعلة ملن عناصلر الجلذب الممٌلزة عللاوة عللً تلوافر خلدمات الضلٌافة ذات 

تظهلر فلً  (.5154د المعطلً، )عبل الجودة، لكلً تعملل شلركات السلٌاحة عللى إعلداد برامجهلا لتسلوٌقه
بعض الأحٌان ضعف لمستوي الآداء السٌاحً والفندقً ببعض المقاصلد السلٌاحٌة عللى اللرغم ملن تمتلع 
تل  المقاصد بالعدٌد من المغرٌات وعناصلر الجلذب، ذلل  الضلعف اللذي ٌلؤثر عللى آداء جمٌلع منشل ت 

مللن منشلل ت، وعنللد النظللر إلللً  الضللٌافة بللذل  المقصللد سللواء كانللت فنللادق أو مطللاعم أو مللا غٌللر ذللل 
مبررات ذل  الضلعف فلً الآداء قلد نجلد وجهلات نظلر متباٌنلة بلٌن شلركات السلٌاحة وشلركات الفنلادق 

وفيً ذي ا الث يج يسيؼً إليً  (Athanasopoulos et al., 2014)فكلاً منهما ٌبرر ذل  من وجهلة نظلر  

 للواحات المصرٌة كمقصد سٌاحً. الرؤٌة الحالٌة للفنادق وشركات السٌاحةإلقاء الضىء ػلى واقغ 

علً الرغم من النظر إلً صناعة السٌاحة وصناعة الفنادق بإعتبارهما قطاعٌن مستقلٌن. إلا أنهما فً 
الواقع ٌشكلان قطاعاً واحداً بفضل إرتباطهما الوثٌق وخدماتهما التكاملٌة التً تعمل لتحقٌق أهداف 

 (. 5115واحدة مشتركة )سمارة، 
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ٌُشكل نقطة للدول المختلفة فمن خلاله ٌتم جذب العدٌد من  محورٌة فتكامل الخدمات السٌاحٌة والفندقٌة 
الدول  شرة وغٌر مباشرة فً تحسٌن أقتصادالسائحٌن وتشغٌل العدٌد من الأفراد مما ٌسهم بطرق مبا

وهو ما ٌعود بشكل  ل الخدماتوتحقٌق العدٌد من المنافع للمستثمرٌن والعاملٌن فً ذل  القطاع المتكام
 .(Al-Sabbahy et al., 2004)مباشر على رفاهٌة المجتمع 

عملٌة انتقال مؤقت لتحقٌق هدف مُحدد. وقد تتنوع الأهداف المختلفة من عملٌة الانتقال السٌاحة هً إن 
هدف آخر أو أي  والاستمتاع أو الاطلاع أو الاستكشاف أو العلاج أو التنز الزٌارة المؤقت لتشمل 

فهً  المضٌفة للمجتمعات والثقافٌة الطبٌعٌة مجموعة من المقومات المختلفة كالبٌئة على السٌاحة وتعتمد
(. إن تل  العملٌة المؤقتة من الإنتقال 5113فً الأساس تمثل عنصر الجذب الرئٌسً للسائح )الطائً، 

كانت فً صورة توفٌر أماكن إقامة أو تتطلب أن ٌتم توفٌر للسائح ما ٌحتاج إلٌه من سبل الضٌافة سواء 
للكثٌر من  المورد هً الضٌافة فصناعة جنب إلى جنباً  والسٌاحة ٌسٌران أغذٌة ومشروبات، إن الضٌافة

الخدمات السٌاحٌة الأمر الذي أدي إلً وجود تكامل فً السٌاحة والضٌافة وجعل ضعف أو أنهٌار 
ظهرت فً فقد  (.5113خر )جمعة والزلاقً، أحدهما ٌؤدي بطبٌعة الحال إلً ضعف وإنهٌار الآ

ل الاجتماعً وما ة نتٌجة العولمة والتقدم التكنولوجً ووسائل التواصتنافسٌالعقود الأخٌرة أسوقاً أكثر 
على المؤسسات و عموماً  ؤثر بشكل أساسً على المؤسساتت تل  المتغٌرات غٌر ذل  من عوامل،

ل ة للنظر إلً جؼل ذناك ضرورة م  . الأمر ال ي  (Allee,2011)خاصالسٌاحٌة الفندقٌة بشكل 

التعاون والتكامل بٌن أصحاب إٌجابٌة ف القطاػات التكاملٍة ومنها القطاع السٍاحً والفندقً بشكل أكثر

خلال مصارحة وبٌان وجهات النظر المختلفة والنظرة من ٌجب أن ٌكون النظام هذا المصلحة فً 
تقٌٌم نتائج إجراءات التكامل على المدٌٌن المتوسط المتكاملٌن والواقعٌة التً ٌراها كلا القطاعٌن 

)غنٌم  وستحقق مصالح كلا القطاعٌن بهذ  الطرٌقة ستلبً الخدمات المقدمة توقعات السائحٌن، والطوٌل
 . (5152وسعد، 

ات السٌاحة والقطاع الفندقى وتقدم تسخٌر الحكومات والمؤسسات والمنظمات المعنٌة كافة السبل لشرك
تشكل التسهٌلات والدعم بأشكال مختلفة لتكفل تحقٌق الأهداف المرجوة من القطاع السٌاحى والفندقى، و

عوامل الجذب والمغرٌات السٌاحٌة والقدرة الفندقٌة والخدمات والتسهٌلات جمٌعهم وحدة متكاملة تعمل 
علٌها ٌؤدي الخلل فً تل  الوحدة المتكاملة إلً ضعف الإقبال  علً زٌادة الاقبال نحو وجهة معٌنة، كما

(Klenosky,2002) ، ٌُشار إلى جاذبٌة المقصد السٌاحً فعلى الرغم من أنه آراء  بناء علىغالبًا ما 

إلا أنه فً الواقع تقع علً سٌاسات التسوٌق تلبٌة احتٌاجاتهم.  فًحول القدرة المدركة للوجهة  الزائرٌن
رامج شركات السٌاحة عبًء كبٌر فً إظهار أهمٌة المقصد السٌاحً لكً ٌزور  الأفراد ثم السٌاحً وب

  (Enright & Newton, 2004) ٌأتً بعد ذل  دراسة جاذبٌة المقصد من وجهة نظر الزائرٌن

بٌن توافر عناصر جذب ذات مستوٌات راقٌة، وبٌن توافر عناصر جذب بسٌطة هنا  اختلافات كبٌرة 
والمكانٌة المُتاحة بالوجهة السٌاحٌة والإهتمام بجودتها ٌسهم فً  فهم الموارد الرئٌسٌةالٌة. فذات جودة ع

توفٌر مقصد سٌاحً متمٌز، والعمل علً تروٌج تل  الإمكانات المحدودة ذات الجودة ٌؤدي إلً جذب 
ثل الجزر مالمختلفة  المقاصد السٌاحٌةالعدٌد من إن ،  (Formica & Uysal, 2006) سٌاحً مناسب

والخدمات  أماكن الإقامةالاستوائٌة المعزولة أو المدن الساحلٌة الصغٌرة تقدم مجموعة محدودة من 
وتل  المقاصد تحقق نجاحات كبٌرة وهً مقاصد جاذبة، فتقٌٌم الزائرٌن ولكنها ذات جودة مرتفعة، 
لى جودة الخدمات المقدمة على مستوي الرفاهٌة المتوافر  بقدر ما ٌعتمد عللمقصد السٌاحً لا ٌعتمد 

 .(Arifina et al., 2018) ومستوي الأسعار وشبكات النقل والمرافق 

الواحة هً مكان ٌقبع وسط الصحراء ٌوجد فٌه الماء وتحٌطه مجموعة من الأشجار المختلفة، تعتبر 
ة زائرٌها بما فٌها من طبٌعة خلابة، فعلً تثٌر دهشالتً عجائب الطبٌعة الواحات الغربٌة المصرٌة من 

حملة بالكثٌر من نسائم الماضً الفرعونً والقبطً مُ  إلا أنهاصحراء شاسعة الرغم من كونها 
مما ٌجعلها من المقاصد السٌاحٌة  محطات من تارٌخ الإبداع والفن البشري.ففٌها ما ٌمثل والإسلامً 

 كل ٌتناسب مع قٌمتها الطبٌعٌة والمكانٌة والتارٌخٌةالمؤهلة لإستقبال السائحٌن حال تروٌجها بش
 . (5155)التداوي، 
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 وتمتل  صحراء مصر الغربٌة مجموعة من الواحات المختلفة منها ماٌلً:

  ،كٌلومترا  051تقع على مسافة  واحة قابعة فً قلب صحراء مصر الغربٌة

، أصبحت واحة سٌوة كم 311نحو جنوباً عن البحر المتوسط بجنوب غربً القاهرة وتبعد 
من الهامة فً السنوات الأخٌرة على الرغم من أنها على قائمة المزارات السٌاحٌة المصرٌة 

عادات أهلها ، فأقدم المواقع وأعتقها. وحولها نُسج الكثٌر من القصص والأساطٌر والتكهنات
عوامل زادت من انجذاب وتقالٌدهم المختلفة عن بقٌة سكان مصر ولغتهم الخاصة بهم جمٌعها 

الواحة تقدم كل ما ٌداعب مخٌلة السائح من أشجار النخٌل المتعانقة حول فالسٌاح إلٌها، 
بحٌرات الماء وكثبان رملٌة عملاقة وأطلال المدن الطٌنٌة المتبقٌة التً تشهد على شهرة سٌوة 

ل البلدة القدٌمة من أبرز معالم سٌوة أطلاو وعلو شأنها فً العصور الإغرٌقٌة الرومانٌة،
ومن أهم المعالم  ،قبل المٌلاد 333آثار معبد أمون الذي زار  الإسكندر الأكبر عام والمعروفة 

السٌاحٌة والأثرٌة بها معبد جوبٌتر آمون ، معبد الخزٌنة ، جبل الموتى الذي ٌضم مقابر 
تحتوى إشعاعات ً التتمتاز الواحة برمالها البٌضاء الساخنة ، و56فرعونٌة ترجع إلى الأسرة 

ما ٌجعلها قادرة على علاج الكثٌر من الأمراض الروماتٌزمٌة و ألام وخواص علاجٌة 
المفاصل والعمود الفقري أما أهم العٌون والآبار فً سٌوة فهً حمام كلٌوباترا وعٌن العراٌس 

 .(5152)بدراوي،  وفنطاس وملول والحموات

   وهًجنوب شرق واحة سٌوة، و، الجٌزة حافظةالجنوب الغربً لم فًتقع 

 اً تضم عدد، ومرفأ خصب وسط صحراء قاحلة تحٌط بها تلال سوداء من أحجار الكوارتز
ذات رسوم جمٌلة إلى  بطلمٌةمعبد الإسكندر الأكبر ومقابر  منهامن الاماكن الاثرٌة  اً كبٌر

من أبرز المعالم على الخرٌطة واحدة  فٌهاالصحراء السوداء ، والكنائس القدٌمةعدد من جانب 
، وبالواحات البحرٌة مناطق جبالالتسلق كما ٌمارس البعض فٌها رٌاضة  السٌاحٌة فً مصر.

 .(5153)الأمٌر،  ٌنبوع بئر سٌجام الساخنةوكذل  ٌوجد مثل مقبرة باننتٌو جذب أثرٌة 

   الواحات  غرب الواحات الداخلة، وهً أصغر جنوبكلم  511على بعد تقع

تتمٌز بإعتمادها على الزراعة بشكل رئٌس ففٌها اشجار المصرٌة الموجودة بالصحراء الغربٌة 
تضم أطلال القلعة الرومانٌة النخٌل والجوافة وعباد الشمس، بالواحة توجد مدٌنة القصر والتً 

شرق ، وٌوجد فً شمال القدٌمة والتً أنشئت لحماٌة هذ  المنطقة من طرٌق قوافل الصحراء
وادي حنس وهً بقعة رائعة الجمال من الطبٌعة الخلابة حٌث الٌنابٌع الرومانٌة الواحة 

، كذل  ٌوجد بالواحة جبل الكرٌستال وهً منطقة ٌتخلل تكوٌنات المحاطة بالأرض الخضراء
 .(5155التداوي، ) صخورها حبٌبات كرٌستال تُشع وسط الصحراء

 بشندي الفرعونٌة وهً لفرافرة، وٌوجد بها قرٌة : تقع جنوب شرق واحة ا

قرٌة ٌرجع تارٌخها للسلالة التاسعة عشرة، وتحتوي القرٌة على مقبرة لحاكم المنطقة ٌعود 
تارٌخها للقرن الأول المٌلادي. تفسر النقوش المنحوتة على الأضرحة عملٌة التحنٌط وتصور 

مجموعة تكوٌنات صخرٌة ٌوجد بالواحة ، كما المحاكمة النهائٌة للمٌت فً محكمة أوزورٌس
متحف . وبالواحة لعصور ما قبل التارٌختحوي نقوشاً فنٌة تارٌخٌة من عصور مختلفة منها 

كمنزل تقلٌدي ٌضم رسومًا مأخوذة من  هتم تصمٌم )وصف الأجناس البشرٌة( اللأثنولوجٌ
)عبد الحكٌم  نزلٌة والحلًالأزٌاء التقلٌدٌة والسلال والأدوات المك الحٌاة الٌومٌة بالواحات

 (5156والدٌب، 

  وتعد أكبر تقع جنوب شرق واحة الداخلة، وجنوب غرب مدٌنة الأقصر

م لك 31على بعد ٌوجد منطقة بارٌس  واحات الصحراء الغربٌة وأكثرها امتلاكًا لروح الحداثة.
  ً واحة بوجود ٌنابٌع ، وتشتهر الحصن رومانًالواحة حٌث فٌها قصر الدوش وهو  جنوب

ً  الخارجة على طرٌق الخارجة 50تقع على بعد بولاق التً  وتحٌط بهذ   بارٌس – كم جنوب
. كذل  توجد آبار فً جلسات العلاج عن طرٌق الدفن فً الرمال تستخدمكثبان رملٌة الٌنابٌع 
ً   50على بعد ناصر  وض واحة وهً عبارة عن ثلاثة آبار تتجمع مٌاهها فً حالكم جنوب

درجة مئوٌة وتشتهر هذ  المٌا   50سباحة كبٌر وتحتفظ بدرجة حرارتها الطبٌعة البالغة 
)غامري،  لروماتٌزم وآلام المفاصل وٌحٌط بهذا الحوض حدائق غناءلبخواصها العلاجٌة 

5152). 
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دة من أهم المقاصد تمتل  مصر العدٌد من الثروات والمغرٌات السٌاحٌة المختلفة التً قد تجعلها واح
السٌاحٌة علً مستوي العالم، وعلً الرغم من ثروات مصر الطبٌعٌة المتعددة إلا أن الواقع الفعلً 
لمعدلات الآداء السٌاحً لٌدل علً عدم حصول العدٌد من المناطق السٌاحٌة المصرٌة على الموقع الذي 

بٌة واحدة من المواقع السٌاحٌة التً لها تستحقه على الخرٌطة السٌاحٌة المصرٌة، وتعتبر الواحات الغر
(. وتتمحور مشكلة 5155القدرة على إعتلاء موقع متمٌز ضمن مواقع مصر السٌاحٌة )التداوي، 

ولكن واقع الآداء الفعلً الدراسة فى الواحات الغربٌة المصرٌة بها العدٌد من مغرٌات الجذب السٌاحً 
سٌاحٌة التً تستحقها تل  الواحات بشكل فاعل ٌجعلها من للأنشطة السٌاحٌة لم ٌقم ببلورة الصورة ال

المقاصد السٌاحٌة الهامة. من هنا كانت مشكلة الدراسة التً تسعً إلً التعرف على الواقع الفعلً 
 لرؤٌة الفنادق وشركات السٌاحة للواحات المصرٌة كمقصد سٌاحً.

 :هدف الدراسة إلًت

  وملا تملكله الشلركات ملن عقٌلدة لواحلات لعناصلر الجلذب باسٌاحة شركات الالتعرف على آراء
 .كمقصد سٌاحً ورؤٌة لتروٌج الواحات المصرٌة

  معرفلللة آراء كللللاً ملللن شلللركات السلللٌاحة والفنلللادق فلللً مسلللتوي جلللودة والاسلللعار والمرافلللق
 والتسهٌلات بفنادق الواحات.

  وملا تقدمله ملن خصلومات  لحجوزات شركات السلٌاحة الفنادقاستجابة القاء الضوء حول مدي
 للمجموعات المختلفة. 

  هنا  علاقة دالة إحصائٌاً بلٌن رؤٌلة الفنلادق لمسلتوي اسلعارها وجلودة خلدماتها وبلٌن اسلتجابة
 الفنادق لحجوزات شركات السٌاحة.

  توجللد علاقللة ذات مللدلول إحصللائً بللٌن رؤٌللة شللركات السللٌاحة للواحللات المصللرٌة كمقصللد
 تها لمستوي الإقامة والخدمات الفندقٌة بالواحات.سٌاحً وبٌن رؤٌ

  توجد علاقة ذات دلالة بٌن مستوٌات الاقامة والخدمات الفندقٌة بالواحات وبٌن تروٌج الواحلات
 على المستوي الدولً.

  .شملت الدراسة الفنادق الواقعة بالواحات الغربٌة موضوع الدراسة

 ت عٌنة عشوائٌة من شركات السٌاحة العاملة بجمهورٌة مصر العربٌة.كما شمل

 عملٌة توزٌع وجمع الاستبٌانات الخاصة بالدراسة خلال الفترة  تمت

 .5153 مارسوحتً شهر  5150 أكتوبرمن بداٌة شهر 

  : 

ٌة لعدد شركات السٌاحة المرخصة بمصر فقد بلغ مجموع عددها وفقاً لتقرٌر وزارة السٌاحة المصر
شركة نقل سٌاحً  45شركة فئة )ج( مقسمة إلً ) 52شركة فئة )ب( وعدد  5شركة منها عدد  5315

 شركة. 5552شركات الفئة )أ( لشركة لٌموزٌن(. وبذل  ٌبلغ حجم مجتمع الدراسة  31و 

 : 

لكترونً الفندقٌة المصرٌة على موقعها الإ معلن من غرفة المنش توفقاً لبٌان الفنادق ال
(www.egyptianhotels.org ٌبلغ اجمالً عدد فنادق الواحات المصرٌة ) كما بالصحراء الغربٌة

 هو موضح بالجدول التالً:
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 نجمتان نجمة 
3 

 نجوم
 نجوم 5 نجوم 4

تحت 
 التصنٌف

 المجموع

 5 5 -- -- 5 5 -- سٌوة

 الوادي الجدٌد
 )الداخلة، الخارجة، الفرافرة(

3 4 5 5 -- 5 55 

 52 3 -- 5 4 5 3 المجموع

الدراسة بطرٌقة عٌنة فإنه ٌجب اختٌار  Jennings, 2001)وفقاً ): 

 منه، حٌث تم استخدام المعادلة التالٌة  تضمن تمثٌلها للمجتمع الذى أخذت

والتى تعتمد على نسبة الخطأ المسموح   nحٌث حجم العٌنة  لحساب حجم العٌنة الممثلة لمجتمع البحث.

الممثلة  الدراسة. وبتطبٌق المعادلة ٌتضح أن حجم عٌنة N( وحجم المجتمع 15,1)وتم تقدٌر    Bبها 

 شركة سٌاحة.  333للمجتمع ٌبلغ 

فندق من اجمالً مجتمع  55فنادق بلغ حجمها عٌنة الدراسة بالعمل علً قامت  :

 % من اجمالً مجتمع الدراسة.00,54فندق مما ٌجعل حجم العٌنة ٌبلغ  52الدراسة البالغ عدد 

اسة، وتم عرض كللاً تم تصمٌمهما خصٌصاً لموضوع الدر استبٌانجمع البٌانات من خلال استمارتً تم 
متخصصللٌن فللً المجللال بهللدف التأكللد مللن صلللاحٌتهما لجمللع البٌانللات  ناكللادٌمٌٌ( 3منهمللا علللً عللدد )

 عبارة عن: الاستمارتانالمستهدفة وسلامة الصٌاغة بهما، وتم الاستجابة للملاحظات فكانت 

( 5ول عدد )على عدد أربعة محاور شمل المحور الأ احتوت: 

( عبارات مما جعل 5( عبارات والرابع عدد )3( عبارات، والثالث عدد )6عبارات، والثانً عدد )
 عبارة.  55 الاستمارةاجمالً عبارات 

( عبارات، والثانً 4أحتوت على عدد أربعة محاور شمل المحور الأول عدد ): 

( عبارات مما جعل اجمالً عبارات 4عبارات والرابع عدد )( 0( عبارات، والثالث عدد )5عدد )
 عبارة.  55 الاستمارة

Package for the Social  Statisticalوتلم أسلتخدام برنلامج الحلزم الاحصلائٌة للعللوم الإجتماعٌلة 

Sciences (SPSS)  تللم  حٌللث كانللت بٌانللات الاسللتمارات التللً .وذللل  لتحلٌللل البٌانللات 51الإصللدار

 ٌلً: تحلٌلها كما

شركة تم اختٌارهم  341تم توزٌع استبٌان على مدٌري شركات السٌاحة حٌث بلغ مجموع الشركات 
استمارة  350بشكل عشوائً من مجتمع الدراسة، وبلغ مجموع الاستمارات التً تم استردادها عدد 

 استمارة صالحة للتحلٌل. 356كان منها 

فندق،  52فندق من فنادق مجتمع الدراسة البالغ عدد  55تم توزٌع استمارات الاستبٌان علً عدد 
% من اجمالً المجتمع. وكان التوزٌع علً كل فندق بواقع 00,5وبذل  بلغ حجم فنادق عٌنة الدراسة 

ٌر الاغذٌة والمشروبات(. استمارات وشمل التوزٌع )مدٌر الفندق، مدٌر المكاتب الامامٌة، مد 3عدد 

1).1( 2 


BN

N
n
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استمارة وبلغ مجموع الاستمارات التً تم  45وبلغ مجموع الاستمارات التً تم توزٌعها عدد 
 استمارة كانت جمٌعها صالحة للتحلٌل. 44استردادها عدد 

 المحور
 
 

 البٌان
 معامل 
 خألفا كرونبا

 الصدق
)معامل ارتباط  

 بٌرٌسون(

 1,013 1,265 رؤٌة شركات السٌاحة للواحات المصرٌة كمقصد سٌاحً الأول

 1,063 1,243 تروٌج الواحات دولٌاً  الثانً

 1,053 1,266 الإقامة والخدمات الفندقٌة الثالث

 1,253 1,250 تروٌج الواحات كمقصد سٌاحة داخلٌة الرابع

  1,035 جمالًإ

بٌنما أعلً قٌمة  1,250ن أقل قٌمة لمعامل الثبات الفا كرونباخ جاءت توضح نتائج الجدول السابق أ
من  لكانت أقعلً عدم الثبات إذا  تدلمعامل الفا كرونباخ )قٌمة ثبات العٌنة مما ٌوضح  1,266كانت
بٌنما أعلً قٌمة  1,253 أن أقل قٌمة لمعامل أرتباط بٌرسون جاءتوعند اختبار الصدق تبٌن (، 1,5

بعدم الصدق إذا كانت قٌمة معامل ارتباط العٌنة تتصف )وهو ما ٌوضح صدق العٌنة  1,063كانت 
 .(1,550بٌرٌسون اقل من القٌمة الجدولٌة )

 م
الأول: رؤٌة شركات  المحور

السٌاحة للواحات المصرٌة كمقصد 
 سٌاحً

 أوافق محاٌد غٌر موافق
وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

T. test الدلالة 
 % ت % ت % ت

5 
تعتبر الواحات المصرٌة مقصد 

 سٌاحً متمٌز
 دال 5,036 1,05 5,53 41,0 533 35,3 515 52,3 35

5 
بالواحات المصرٌة عناصر جذب 

 متعددة
 غٌر دال 5,035 1,05 5,13 41,0 533 52,3 03 35,3 514

3 
عناصر الجذب بالواحات المصرٌة 

 كافٌة لتروٌجها كمقصد سٌاحً
 غٌر دال 5,353 1,06 5,13 45,1 532 55,5 05 35,0 512

4 
لدي الشركة عقٌدة بإمكانٌة تروٌج 

 الواحات كمقصد دولً
 غٌر دال 5,345 1,05 5,13 45,4 535 56,4 06 35,5 515

5 
تمتل  الشركة رؤٌة حول امكانٌة 
 تروٌج الواحات للسٌاحة الداخلٌة

 دال 3,554 1,05 5,55 44,0 546 55,5 05 31,5 30

رؤٌة شركات السٌاحة للواحات المصرٌة من خلال النتائج الواردة بالجدول السابق والخاص بمحور 
عبارات كانت نتائج الفئة الأكبر من عٌنة الدراسة  5تمل على عدد ن أن المحور أشٌتبٌ كمقصد سٌاحً

%. إلا أنه تلاحظ أن 44,0% و41,0فً جمٌع المحاور تتجه نحو إتجا  الموافقة بنسب تراوحت بٌن 
% من عٌنة الدراسة قد قاموا بإختٌار )محاٌد( فً العبارة الأولً " تعتبر الواحات المصرٌة 35,3نسبة 

مقصد سٌاحً متمٌز" وهو ما ٌوضح أن نحو ثلث عٌنة الدراسة لٌس لدٌها إتجا  فً الرفض أو القبول 
الدلالة الاحصائٌة للوقوف على  T. test اختباروبإجراء بإعتبار أن الواحات المصرٌة مقصد سٌاحً. 

و  5,036الً ( جاءت قٌمهم علً التو5( و )5العبارات أرقام )بٌن فروق إجابات العٌنة تبٌن أن 
الثانٌة والثالثة والرابعة غٌر مما جعلهما عبارتان دالتان إحصائٌاً. بٌنما جاءت قٌم العبارات  3,554

  دالة.
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موافق علً  باختٌارمن خلال الاستعراض السابق ٌتضح أنه علً الرغم من أن الفئة الأكبر قد قامت 
% و 52,3انت نسبه كبٌرة وقد تراوحت بٌن جمٌع عبارات المحور إلا أن الاتجا  نحو عدم الموافقة ك

% مما ٌدل علً عدم 55,5 الأدنى%. كما تلاحظ كذل  أن الاتجا  نحو اختٌار )محاٌد( كان حد  35,0
بشأن النظر للواحات المصرٌة كمقصد عٌنة الدراسة وجود رؤٌة عامة إٌجابٌة لدي جمٌع شركات 

 سٌاحً. 

 الثانً: تروٌج الواحات دولٌاً  المحور م

 أوافق محاٌد غٌر موافق
وسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري
T. test الدلالة 

 % ت % ت % ت

6 

شركتكم قادرة على توجٌه وكالات 

السٌاحة الدولٌة نحو تروٌج الواحات 

 كمقصد سٌاحً

 دال 5,636 1,65 5,55 35,1 554 56,3 55 40,5 552

2 

تعمل شركتكم على تنفٌذ برامج وكالات 

السٌاحة الدولٌة دون التدخل فً المقاصد 

 السٌاحٌة المطلوبة

 دال 4,035 1,31 5,02 53,4 524 56,3 55 53,0 32

0 
تعتبر الواحات واحدة من اهم المقاصد 

 التً ٌتم تروٌجها دولٌاً 
 دال 6,063 1,00 5,54 56,5 05 55,1 43 50,3 535

3 

عدد البرامج السٌاحٌة التً ٌتم تنفٌذها 

للوكالات الدولٌة بالواحات ٌزٌد عن اي 

 مقصد مصري آخر

 دال 6,430 1,06 5,62 52,6 31 53,5 43 53,5 533

51 
الواحات كمقصد سٌاحً ٌعتبر من أقل 

 المقاصد السٌاحٌة فً تروٌجه دولٌاً 
 دال 5,543 1,00 5,60 54,3 522 56,3 55 50,0 34

55 

تتناسب طبٌعة الواحات مع أذواق لا 

الشرٌحة الأكبر من الاسواق السٌاحٌة 

 الوافدة إلً مصر

 دال 6,156 1,00 5,55 56,4 504 56,3 53 52,3 03

 6أوضحت نتائج الجدول السابق بشأن محور تروٌج الواحات دولٌاً أن المحور أشتمل على عدد 
للوقوف على الدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة تبٌن أن  T. testعبارات وبإجراء أختبار 

مما جعل نتائج جمٌع العبارات دالة إحصائٌاً.  6,063و كانت أعلً قٌمة  5,636أدنً قٌمة جاءت 
نحو  اتجهتالعٌنة عن كل عبارة من العبارات تبٌن أن آراء العٌنة قد  اختٌاراتوبالنظر إلً نتائج 

رات كانت علً التوالً: أن شركة السٌاحة تعمل على تنفٌذ برامج عبا 3عدد  فً)أوافق( اختٌار 
%، كما أن 53,4وكالات السٌاحة الدولٌة دون التدخل فً المقاصد السٌاحٌة المطلوبة بنسبة بلغت 

الشركات السٌاحٌة تري أن الواحات كمقصد سٌاحً ٌعتبر من أقل المقاصد السٌاحٌة فً تروٌجه دولٌاً 
% وكذل  لا تتناسب طبٌعة الواحات مع أذواق الشرٌحة الأكبر من الاسواق 54,3غت بنسبة بل

 %.56,4السٌاحٌة الوافدة إلً مصر بنسبة بلغت 

 3نحو اختٌار )غٌر موافق( فً عدد  اتجهتكما أفادت البٌانات الواردة بذات الجدول أن آراء العٌنة قد 
على توجٌه وكالات السٌاحة الدولٌة نحو تروٌج شركتكم قادرة عبارات أٌضاً كانت علً التوالً: 

تعتبر الواحات واحدة من اهم المقاصد التً ٌتم %، 40,5بنسبة بلغت  الواحات كمقصد سٌاحً
عدد البرامج السٌاحٌة التً ٌتم تنفٌذها للوكالات الدولٌة % وكذل  50,3بنسبة بلغت تروٌجها دولٌاً 

  %.53,5ة بلغت بنسب بالواحات ٌزٌد عن اي مقصد مصري آخر
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أن عٌنة الدراسة من شركات السٌاحة غٌر قادرة على توجٌه وكالات ٌتضح  ةالسابقالنتائج من خلال و
السٌاحة الدولٌة نحو تروٌج الواحات كمقصد سٌاحً، حٌث تعمل شركات السٌاحة على تنفٌذ برامج 

أن الواحات المصرٌة لٌست وكالات السٌاحة الدولٌة دون التدخل فً المقاصد السٌاحٌة المطلوبة، و
واحدة من أهم المقاصد التً ٌتم تروٌجها دولٌاً فعدد ما ٌتم تنفٌذ  من برامج سٌاحٌة للوكالات الدولٌة 
بالواحات أقل مما ٌتم تنفٌذ  بأي مقصد سٌاحً آخر والذي ٌعود إلً أن طبٌعة الواحات لا تتناسب مع 

وافدة الً مصر. والنتٌجة السابقة تدعو الً وجود تدخل الشرٌحة الأكبر من الاسواق السٌاحٌة الأذواق 
لتوجٌه وكالات السفر نحو التسوٌق للواحات أو البحث عن أسواق وشرائح سٌاحٌة أخري تتناسب 

 رغباتها مع طبٌعة ومغرٌات الواحات المصرٌة.

 م
الثالث: الإقامة والخدمات  المحور

 الفندقٌة

 أوافق محاٌد غٌر موافق
وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

T. test الدلالة 
 % ت % ت % ت

55 
عدد الفنادق بالواحات ٌعتبر مشجع 

 علً تروٌجها كمقصد سٌاحً
 دال 2,554 1,05 5,60 55,5 21 54,0 05 53,2 525

53 
نجوم  5و  4ندرة الفنادق ذات 

 انخفاضاحات احد عوامل بالو
 التروٌج فٌها

 دال 5,033 1,01 5,56 42,3 556 31,5 30 55,5 25

54 
تمتل  فنادق الواحات العدٌد من 
التسهٌلات الداعمة لتروٌجها كمقصد 

 سٌاحً
 دال 6,550 1,05 5,21 53,3 26 53,6 22 53,5 523

55 
تمتل  الواحات عدد غرف فندقٌة 

والعمل ٌسمح بإعداد برامج سٌاحٌة 
 علً تسوٌقها

 دال 5,651 1,04 5,24 55,5 03 53,1 25 55,5 560

56 
تعتبر قٌمة الاقامة بالواحات مناسبة 

 لتروٌجها سٌاحٌاً 
 دال 5,023 1,05 5,56 43,4 565 52,6 31 53,1 25

52 
قٌمة الاغذٌة والمشروبات بالواحات 

 مناسب لتروٌجها سٌاحٌاً 
 دال 3,015 1,26 5,45 50,3 531 54,0 05 56,3 55

50 
بفنادق الواحات مغرٌات ترفٌهٌة 

 متعددة تسمح بتروٌجها سٌاحٌاً 
 دال 6,532 1,03 5,25 54,5 23 53,3 26 55,5 525

53 
مستوي جودة مرافق فنادق الواحات 

 مناسب لتروٌجها سٌاحٌاً 
 دال 3,655 1,05 5,03 50,0 34 55,5 05 46,1 551

51 
بفنادق  مستوي جودة الخدمات الفندقٌة

 الواحات مناسب وٌعتبر عنصر جاذب
 دال 6,103 1,04 5,25 54,0 05 55,5 25 53,5 523

عبارات جاءت آراء الفئة الأكبر  3عن محور الإقامة والخدمات الفندقٌة بالواحات والذي تضمن عدد 
افقة وكانت أعلً نسبة عدم موعبارات  6)غٌر موافق( علً عدد  باختٌارمن عٌنة شركات السٌاحة 

عدد الفنادق بالواحات ٌعتبر مشجع علً كانت علً التوالً: %. و46% وأدنً نسبة 53,2تبلغ 
، تمتل  فنادق الواحات  1,05وانحراف معٌاري  5,60تروٌجها كمقصد سٌاحً بمتوسط حسابً بلغ 

 وانحراف معٌاري 5,21العدٌد من التسهٌلات الداعمة لتروٌجها كمقصد سٌاحً بمتوسط حسابً بلغ 
، تمتل  الواحات عدد غرف فندقٌة ٌسمح بإعداد برامج سٌاحٌة والعمل علً تسوٌقها بمتوسط  1,05

، بفنادق الواحات مغرٌات ترفٌهٌة متعددة تسمح بتروٌجها  1,04وانحراف معٌاري  5,24حسابً بلغ 
ات ، مستوي جودة مرافق فنادق الواح 1,03وانحراف معٌاري  5,25سٌاحٌاً بمتوسط حسابً بلغ 

، مستوي جودة الخدمات  1,05وانحراف معٌاري  5,03مناسب لتروٌجها سٌاحٌاً بمتوسط حسابً بلغ 
وانحراف معٌاري  5,25الفندقٌة بفنادق الواحات مناسب وٌعتبر عنصر جاذب بمتوسط حسابً بلغ 

1,04  
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 اتجهتة الدراسة قد كما أشارت أٌضاً النتائج الواردة بذات الجدول السابق علً أن الفئة الأكبر من عٌن
نجوم  5و  4ٌلً: ندرة الفنادق ذات  عبارات كانت علً التوالً كما 3نحو )أوافق( فً عدد  اختٌاراتهم

،  1,01وانحراف معٌاري  5,56التروٌج فٌها بمتوسط حسابً بلغ  انخفاضبالواحات احد عوامل 
وانحراف معٌاري  5,56ابً بلغ تعتبر قٌمة الاقامة بالواحات مناسبة لتروٌجها سٌاحٌاً بمتوسط حس

 5,45، قٌمة الاغذٌة والمشروبات بالواحات مناسب لتروٌجها سٌاحٌاً بمتوسط حسابً بلغ  1,05
 1,26وانحراف معٌاري 

أن أدنً قٌمة  T. test اختبارجاءت نتائج للوقوف على الدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة و
مما جعل نتائج جمٌع العبارات  3,015أعلً قٌمة  وكانت 3,655 له فً جمٌع عبارات المحور كانت

تري أن قٌمة الاقامة بفنادق أن عٌنة الدراسة من شركات السٌاحة  توضحوالنتائج السابقة  دالة إحصائٌاً.
غٌر الواحات مناسبة لتروٌجها سٌاحٌاً وكذل  قٌمة الأغذٌة والمشروبات. إلا أن عدد الفنادق المتاح 

 انخفاضنجوم ٌعتبر واحداً من عوامل  5، 4مشجع لتروٌجها كمقصد سٌاحً، بجانب أن ندرة الفنادق 
الً عدم توافر العدٌد من التسهٌلات الداعمة ومغرٌات ترفٌهٌة، كذل  فإن جودة  بالإضافةالتروٌج، 

 المرافق والخدمات لا ٌسهم فً عملٌة التروٌج.

 م
الرابع: تروٌج الواحات  المحور

 كمقصد سٌاحة داخلٌة

 أوافق محاٌد غٌر موافق
وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

T. test الدلالة 

 % ت % ت % ت

55 
لدي الشركة برامج سٌاحة داخلٌة 

 دال 4,233 1,31 5,54 55,5 501 53,5 44 35,3 515 لمختلف الواحات المصرٌة

55 
ٌقبل المصرٌٌن علً زٌارة 

 غٌر دال 1,030 1,33 5,15 45,5 542 54,4 42 41,5 535 الواحات سٌاحٌاً 

53 
طبٌعة المصرٌٌن وثقافتهم تتماشً 
مع طبٌعة الواحات كمقصد 

 سٌاحً
 دال 3,013 1,33 5,01 35,3 555 3,0 35 54,3 523

54 
ح تعتبر الاسر من أكثر الشرائ

 دال 3,630 1,33 5,05 35,3 555 51,4 34 54,3 522 التً تقصد الواحات سٌاحٌاً 

55 
الرحلات الجامعٌة والمدرسٌة من 

 دال 2,152 1,06 5,33 53,5 533 55,1 43 55,0 04 أكثر الشرائح التً تزور الواحات

لٌة أن المحور قد نتائج آراء شركات السٌاحة بشأن محور تروٌج الواحات كمقصد سٌاحة داخأشارت 
اختٌارات الفئة الأكبر من العٌنة نحو اختٌار )غٌر موافق(  اتجهتعبارات مختلفة وقد  5تكون من عدد 

بشأن العبارات التالٌة: طبٌعة المصرٌٌن وثقافتهم تتماشً مع طبٌعة الواحات كمقصد سٌاحً بنسبة عدم 
ن أكثر الشرائح التً تقصد الواحات سٌاحٌاً الً العبارة: تعتبر الاسر م بالإضافة% 54,3موافقة بلغت 

 اختٌارنحو  اتجهت%. كذل  تبٌن أن آراء الفئة الأكبر من المبحوثٌن قد 54,3بنسبة عدم موافقة بلغت 
)أوافق( فً العبارات: لدي الشركة برامج سٌاحة داخلٌة لمختلف الواحات المصرٌة بنسبة موافقة بلغت 

الجامعٌة والمدرسٌة من أكثر الشرائح التً تزور الواحات بنسبة %. بجانب العبارة: الرحلات 55,5
للوقوف على الدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات  T. test اختبار%. وبإجراء 53,5موافقة بلغت 

 ها جمٌعاً جاءت دالة إحصائٌاً.تبٌن أنالعبارات الأربع السابقة 
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وجود اختلاف فً آراء العملاء نحو العبارة: ٌقبل وقد تلاحظ من البٌانات الواردة بذات الجدول السابق 
% واختٌار )غٌر 45,5)أوافق(  اختٌارزٌارة الواحات سٌاحٌاً حٌث كانت نسبة  علىالمصرٌٌن 

 .T%. وللتعرف على دلالة اختلاف الاختٌارات تبٌن ان قٌمة  41,5موافق( علً ذات العبارة كانت 
test 1,030  غٌر دال احصائٌاً.مما جعل الفروق بٌن الاجابات 

الفئة الأكبر من شركات السٌاحة لدٌها برامج سٌاحة داخلٌة  ٌتضح أن ومن نتائج المحور السابق
لمختلف الواحات المصرٌة وأن الرحلات الجامعٌة والمدرسٌة من أكثر الشرائح التً تزور الواحات. 

عة الواحات كمقصد سٌاحً وتري شركات السٌاحة أن طبٌعة المصرٌٌن وثقافتهم لا تتماشً مع طبٌ
 إلً أن الرحلات الاسرٌة لٌست من الشرائح التً تقصد الواحات. بالإضافة

 البٌان المحور
 معامل 
 خألفا كرونبا

 الصدق
ارتباط )معامل  

 بٌرٌسون(

 1,316 1,016 نسب الاشغال ومتوسط الاقامة الأول

 1,060 1,055 التسهٌلات والخدمات الثانً

 1,352 1,033 الاسعار وجودة الخدمات الثالث

 1,034 1,353 استجابة الفندق لحجوزات شركات السٌاحة الرابع

  1,345 اجمالً

بٌنما أعلً قٌمة  1,016معامل الثبات الفا كرونباخ جاءت ن أقل قٌمة لأمن خلال الجدول السابق تبٌن 
من  كانت أقلعلً عدم الثبات إذا  تدلمعامل الفا كرونباخ )قٌمة ثبات العٌنة مما ٌوضح  1,353كانت
بٌنما أعلً قٌمة  1,060 أن أقل قٌمة لمعامل أرتباط بٌرسون جاءتوعند اختبار الصدق تبٌن (، 1,5

بعدم الصدق إذا كانت قٌمة معامل ارتباط العٌنة تتصف )صدق العٌنة وهو ما ٌوضح  1,352كانت 
 (.1,550بٌرٌسون اقل من القٌمة الجدولٌة )

 م
الأول: نسب الاشغال  المحور

 ومتوسط الاقامة

 أوافق محاٌد غٌر موافق
وسط 

 ابًحس
انحراف 
 معٌاري

T. test الدلالة 
 % ت % ت % ت

5 
متوسط نسب الاشغال بالفندق 

 % على مدار العام 61تتعدي 
 غٌر دال  5,310 1,35 5,50 55,3 53 53,6 6 34,5 55

5 
الفئة الأكبر من نسب الأشغال 

 بالفندق من جنسٌات أجنبٌة
 دال 5,464 1,06 5,60 55,1 55 50,5 0 56,0 55

3 
متوسط مدة إقامة الاجانب أعلً 

 لٌالً للفرد 3من 
 دال 5,255 1,03 5,66 55,2 51 51,5 3 56,0 55

4 
متوسط مدة إقامة المصرٌٌن أعلً 

 لٌالً للفرد 3من 
 دال 5,124 1,02 5,23 52,3 55 50,5 0 54,5 54

قامة أن المحور توضح النتائج الواردة بالجدول السابق والتعلق بمحور نسب الاشغال ومتوسط الا
تتجه نحو )عدم الموافقة( فً عدد عبارات كانت نتائج الفئة الأكبر من عٌنة الدراسة  4أشتمل على عدد 

عبارات كانت علً التوالً: الفئة الأكبر من نسب الأشغال بالفندق من جنسٌات أجنبٌة بنسبة بلغت  3
% ومتوسط مدة إقامة 56,0سبة بلغت لٌالً للفرد بن 3%، متوسط مدة إقامة الاجانب أعلً من 56,0

 %.54,5لٌالً للفرد بنسبة بلغت  3المصرٌٌن أعلً من 
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آراء الفئة الأكبر من عٌنة الدراسة نحو )الموافقة( على العبارة متوسط نسب الاشغال  اتجهتبٌنما  
لى للوقوف ع T. test اختباروبإجراء %. 55,3% على مدار العام بنسبة بلغت  61بالفندق تتعدي 

جاءت قٌمهم علً التوالً )عدم الموافقة( الدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة تبٌن أن عبارات 
ة الأولً متوسط العبار ةإحصائٌاً. بٌنما جاءت قٌمدالة  تامما جعلهم عبار 5,124و 5,255 ، 5,464

صائٌاً لوجود فئة من وكانت غٌر دالة اح 5,310% على مدار العام  61نسب الاشغال بالفندق تتعدي 
 )غٌر موافق(. باختٌار% قد قامت 34,5العٌنة بلغت 

% علً 61أعلً من متوسط نسب الأشغال بفنادق الواحات  من خلال الاستعراض السابق ٌتضح أن
مدار العام فً أكثر من نصف الفنادق وٌقل عن ذل  فً باقً الفنادق. وأن الفئة الأكبر من نسب 

لٌالً. كما أن متوسط إقامة  3متوسط إقامة الفرد أقل من  نسٌات غٌر أجنبٌةالأشغال بالفندق من ج
 لٌالً.  3المصرٌٌن أٌضاً أقل من 

 الثانً: التسهٌلات والخدمات المحور م
 أوافق محاٌد غٌر موافق

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

T. test لةالدلا 
 % ت % ت % ت

5 
ٌتوافر بالفندق مجموعة مختلفة من 

 المرافق الخدمٌة
 غٌر دال 5,566 1,03 5,56 43,5 53 53,5 53 52,3 55

6 
بالفندق العدٌد من المرافق الترفٌهٌة 

 المتنوعة
 غٌر دال 1,111 1,03 5,1 30,6 52 55,2 51 30,6 52

2 
بالفندق مساحات تسمح بالتوسع فً 

 فق والخدماتالمرا
 غٌر دال 5,131 1,00 5,06 35,0 54 55,2 51 45,5 51

0 
ٌوفر الفندق خدمات الانتقال 

 للمزارات المختلفة بالواحة
 غٌر دال 1,605 1,00 5,35 34,5 55 55,2 51 43,5 53

3 
ٌوجد تنوع فً قوائم الاغذٌة 

 والمشروبات التً ٌقدمها الفندق
 دال 3,440 1,23 5,45 53,5 56 55,2 51 50,5 0

 5ٌتضح أن المحور قد أشتمل على عدد الواحات بفنادق والخدمات  التسهٌلاتمحور فٌما ٌتعلق ب
ٌتوافر بالفندق مجموعة  ٌلً: المبحوثٌن علً العبارات كماجاءت آراء الفئة الأكبر من عبارات و

وبلغ المتوسط  %43,5( بنسبة بلغت أوافق) باختٌارقامت الفئة الأكبر مختلفة من المرافق الخدمٌة 
وللوقوف على الدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة  1,03معٌاري بلغ  بانحراف 5,56الحسابً 

نظراً لوجود شرٌحة  احصائٌاً. غٌر دالةمما جعل العبارة  T. test 5,566وجاءت قٌمة نتائج أختبار 
بالفندق العدٌد من المرافق الترفٌهٌة وحول العبارة ) )غٌر موافق(. باختٌار% قامت 52,3أخري بلغت 

% 30,6وجد أن هنا  شرٌحتان متساوٌتان فً العدد والنسبة حٌث بلغت كلاً منهما نسبة  (المتنوعة
 بانحراف 5,11وبلغ المتوسط الحسابً )موافق(،  باختٌاروافق( والثانٌة قامت الأولً بإختٌار )غٌر م

 اختبارصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة وجاءت قٌمة نتائج وللوقوف على الدلالة الاح 1,03معٌاري بلغ 
T. test 1,11  احصائٌاً. غٌر دالةمما جعل العبارة  

الفئة الأكبر ( أن بالفندق مساحات تسمح بالتوسع فً المرافق والخدماتوكانت الآراء حول عبارة )
% قامت 35,0غت % وكانت هنا  نسبة أخري بل45,5( بنسبة بلغت غٌر موافقبإختٌار )قامت 
وللوقوف على الدلالة  1,00بإنحراف معٌاري بلغ  5,06بلغ المتوسط الحسابً ف )أوافق( باختٌار

غٌر مما جعل العبارة  T. test 5,131الاحصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة وجاءت قٌمة نتائج أختبار 
الفئة  أن (مزارات المختلفة بالواحةٌوفر الفندق خدمات الانتقال للوجاءت نتائج العبارة ) احصائٌاً. دالة

% 34,5% وكانت هنا  نسبة أخري بلغت 43,5( بنسبة بلغت غٌر موافقبإختٌار )قامت الأكبر 
وللوقوف على  1,00بإنحراف معٌاري بلغ  5,35وبلغ المتوسط الحسابً  )أوافق(قامت بإختٌار 

مما جعل  T. test 1,605 اختبارالدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات العٌنة وجاءت قٌمة نتائج 
  احصائٌاً. غٌر دالةالعبارة 
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 باختٌارقامت الفئة الأكبر  (ٌوجد تنوع فً قوائم الاغذٌة والمشروبات التً ٌقدمها الفندقوحول العبارة )
وللوقوف  1,23بإنحراف معٌاري بلغ  5,45% وبلغ المتوسط الحسابً 53,5( بنسبة بلغت أوافق)

مما جعل  T. test 3,440ئٌة بٌن فروق إجابات العٌنة وجاءت قٌمة نتائج أختبار على الدلالة الاحصا
 احصائٌاً. دالةالعبارة 

الللرغم مللن أن النسللبة الأكبللر مللن فنللادق الدراسللة ٌتللوافر بفنادقهللا  علللىأنلله النتٌجللة السللابقة ٌتضللح مللن و
وجد فٌها هلذا التنلوع، وملن مجموعة مختلفة من المرافق الخدمٌة إلا أن نحو أكثر من نصف الفنادق لا ٌ

% هلً فقلط التلً ٌتلوافر فٌهلا 41نفس النتائج ٌتضلح أٌضلاً أن فئلة قلٌلة ملن فنلادق الدراسلة تقتلرب ملن 
مرافق ترفٌهٌة مختلفة، كذل  تبٌن الفئة الأكبر من الفنادق لا ٌتوافر لدٌها المساحات التً تسلمح بالتوسلع 

للملزارات المختلفلة بالواحلة. وعللً  الانتقلالنلادق خلدمات . كما لا توفر غالبٌة الففً المرافق والخدمات
 الرغم من ذل  أتضح أن الفئة الأكبر من الفنادق لدٌها تنوع فٌما تقدمه من قوائم الأغذٌة والمشروبات.

 الثالث: الاسعار وجودة الخدمات المحور م
 أوافق محاٌد غٌر موافق

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

T. test الدلالة 
 % ت % ت % ت

51 
تعتبر اسعار الاقامة مناسبة بالمقارنة مع 

 الأخرىفنادق المقاصد السٌاحٌة 
 غٌر دال 5,131 1,00 5,54 45,5 51 55,2 51 35,0 54

55 
متوسط اسعار قوائم الاغذٌة والمشروبات أقل 

موجودة فً المقاصد من مثٌلاتها بالفنادق ال
 الأخرىالسٌاحٌة 

 غٌر دال 1,534 1,05 5,12 30,6 52 53,5 53 35,0 54

55 
ٌقدم الفندق خصومات متعددة للمجموعات 

 السٌاحٌة الاجنبٌة
 غٌر دال 1,665 1,35 5,13 45,5 51 50,5 0 36,4 56

53 
ٌقدم الفندق خصومات متعددة للمجموعات 

 السٌاحٌة المصرٌة
 غٌر دال 1,562 1,31 5,15 41,3 50 51,5 3 30,6 52

54 
ٌقدم الفندق خصومات متعددة للحجوزات 

 طوٌلة الأجل
 دال 5,541 1,05 5,52 55,3 53 55,2 51 55,1 55

55 
جمٌع خدمات الفندق ذات مستوي مرتفع من 

 الجودة
 دال 5,023 1,04 5,36 53,5 56 50,5 0 55,2 51

56 
تم العناٌة مرافق الفندق علً مستوي مرتفع وٌ

 بها
 دال 5,503 1,21 5,55 65,3 53 55,2 51 55,4 5

52 
جمٌع العاملٌن مدربٌن علً التعامل مع 

 مختلف العملاء
 دال 5,546 1,03 5,35 54,5 54 55,2 51 55,2 51

عبارات مختلفة وجاءت نتائج  0شمل محور الأسعار وجودة الخدمات الموضح بالجدول السابق عدد 
)أوافق( على جمٌع عبارات المحور فكانت أقل نسبة  اختٌار اتجا كبر من المبحوثٌن فً آراء الفئة الأ

%، وللوقوف على الدلالة الاحصائٌة بٌن فروق إجابات 65,3% وأكبر نسبة موافقة 41,3موافقة 
علً عبارات غٌر دالة إحصائٌاً كانت  4موضحة وجود عدد  T. test اختبارالعٌنة جاءت نتائج 

، 5,131عتبر اسعار الاقامة مناسبة بالمقارنة مع فنادق المقاصد السٌاحٌة الاخري بقٌمة بلغت التوالً ت
متوسط اسعار قوائم الاغذٌة والمشروبات أقل من مثٌلاتها بالفنادق الموجودة فً المقاصد السٌاحٌة 

بقٌمة بلغت  ، ٌقدم الفندق خصومات متعددة للمجموعات السٌاحٌة الاجنبٌة1,534بقٌمة بلغت  الأخرى
بٌنما جاءت  1,562، ٌقدم الفندق خصومات متعددة للمجموعات السٌاحٌة المصرٌة بقٌمة بلغت 1,665

عبارات كانت علً التوالً: ٌقدم الفندق خصومات متعددة  4النتائج أٌضاً دالة إحصائٌاً على عدد 
مرتفع من الجودة ، جمٌع خدمات الفندق ذات مستوي 5,541للحجوزات طوٌلة الأجل بقٌمة بلغت 

، جمٌع 5,503، مرافق الفندق علً مستوي مرتفع وٌتم العناٌة بها بقٌمة بلغت 5,023بقٌمة بلغت 
 5,546العاملٌن مدربٌن علً التعامل مع مختلف العملاء بقٌمة بلغت 
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امة أنه علً الرغم من أن الفئة الأكبر من عٌنة الدراسة تري أن أسعار الإقومن النتائج السابقة ٌتضح 
، إلا أن هنا  شرٌحة الأخرىومتوسط أسعار الأغذٌة والمشروبات لدٌها أقل من المقاصد السٌاحٌة 

. كذل  الأخرى% تري أن الاسعار لدٌها أعلً من المقاصد السٌاحٌة 35,0أخري كبٌرة بلغت نسبتها 
مصرٌٌن أو  فعلً الرغم من أن الفئة الأكبر من الفنادق تقدم خصومات للمجموعات السٌاحٌة سواء

أجانب إلا أن نسبة نحو ثلث الفنادق لا ٌقدم تل  الخصومات. وأوضحت ذات النتائج أٌضاً أن الفئة 
الأكبر من فنادق الدراسة تقدم خصومات للحجوزات طوٌلة الأجل، كما تري الفنادق أن فنادقها ذات 

عناٌة بها كما أن جمٌع الفندق ذات مستوي مرتفع وٌتم المستوي جٌد من جودة الخدمات وأن مرافق 
  العاملٌن لدٌها مدربٌن على التعامل مع مختلف العملاء.

 م
الرابع: استجابة الفندق  المحور

 لحجوزات شركات السٌاحة

 أوافق محاٌد غٌر موافق
وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

T. test الدلالة 

 % ت % ت % ت

50 
ٌتعاون الفندق مع شركات السٌاحة 
 بطرق متعددة للحصول على الحجز

53 53,5 2 55,3 54 54,5 5,55 1,03 5,050 
غٌر 
 دال

53 
تقدم شركات السٌاحة بدائل مختلفة 
للفندق ٌستطٌع من خلالها التواكب 

 مع متطلباتها
55 51,1 0 50,5 54 35,0 5,05 1,31 5,346 

غٌر 
 دال

51 
تضع شركات السٌاحة حدود سعرٌة 

 منخفضة وٌصعب تلبٌتها
53 53,5 2 55,3 54 54,5 5,55 1,03 5,050 

غٌر 
 دال

55 
تحدد شركات السٌاحة طرق دفع 

 ٌصعب قبولها
 دال 5,124 1,02 5,52 54,5 54 50,5 0 52,3 55

لسٌاحة موضحة أن المحور قد الفنادق لحجوزات شركات ا استجابةجاءت نتائج تحلٌل جدول محور 
 بشأن)أوافق(  باختٌار% من عٌنة الدراسة قامت 45,5ٌلً:  عبارات نتائجها كانت كما 4شمل عدد 

 .Tوجاءت قٌمة أختبار عبارة ٌتعاون الفندق مع شركات السٌاحة بطرق متعددة للحصول على الحجز 
test  غٌر موافق،  باختٌارد شرٌحتان قاما مما جعلها غٌر دالة إحصائٌاً لوجو 5,050لذات العبارة(

محاٌد( وبلغا نحو نصف حجم العٌنة. مما ٌوضح أنه على الرغم من تعاون الفئة الأكبر من الفنادق 
بطرق مختلفة مع شركات السٌاحة للحصول الحجوزات إلا أن هنا  نسبة كبٌرة من الفنادق لا تقدم 

ة بدائل مختلفة للفندق ٌستطٌع من خلالها التواكب عن عبارة )تقدم شركات السٌاحسبل تعاون متعددة. 
)غٌر موافق( وجاءت قٌمة أختبار  باختٌار% من الفنادق قد قامت 51مع متطلباتها( أظهرت النتائج أن 

T. test  محاٌد،  باختٌارمما جعلها غٌر دالة إحصائٌاً لوجود شرٌحتان قاما  5,346لذات العبارة(
لا تقدم شركات السٌاحة تري أن فنادق الدراسة  آراء الفئة الأكبر منن أوافق(. وتل  النتٌجة توضح أ

 بدائل مختلفة لٌستطٌع الفندق مواكبة الحجز وقبوله.

% من عٌنة الفنادق كانت اختٌاراتهم )أوافق( علً العبارتان: تضع شركات 54,5أظهرت النتائج أن 
فكانت غٌر دالة  T. test 5,050تبار السٌاحة حدود سعرٌة منخفضة وٌصعب تلبٌتها وجاءت قٌمة أخ

)غٌر موافق(، أما العبارة: تحدد شركات السٌاحة  باختٌار% قامت 53,5إحصائٌاً لوجود شرٌحة بلغت 
شرٌحة  لانخفاضوكانت دالة إحصائٌاً  T. test 5,124 اختبارطرق دفع ٌصعب قبولها فجاءت قٌمة 

فنادق تري أن شركات السٌاحة تضع شركات )عدم الموافقة( عن سابقتها، والنتٌجة توضح أن ال
 السٌاحة حدود سعرٌة منخفضة وٌصعب تلبٌتها كما أن شركات السٌاحة تحدد طرق دفع ٌصعب قبولها.

هنا  علاقة دالة إحصائٌاً بٌن رؤٌة الفنادق لمستوي اسعارها وجودة خدماتها وبٌن : 

 السٌاحة. ة الفنادق لحجوزات شركاتاستجاب



      2222(    ديسوبر 2/1( ، العدد )4جاهعة هدينة السادات    الوجلد ) –هجلة كلية السياحة والفنادق         

 

-72- 
 

 

الاسعار وجودة المحور الثالث: 
 الخدمات

معامل ارتباط 
 بٌرسون

 الدلالة

استجابة الفنادق لحجوزات المحور الرابع: 
 1,201 شركات السٌاحة

 دال

طات إجابات عٌنة الدراسة الواردة بالمحورٌن الثالث والرابع بٌرسون لمتوس ارتباطبدراسة قٌمة معامل 
وهً قٌمة دالة  1,201جاءت  بٌرسونمعامل ارتباط من استمارة استبٌان الفنادق تبٌن أن قٌمة 

إحصائٌاً الأمر الذي ٌوضح وجود إرتباط طردي دال )حٌث ٌكون الارتباط طردي إذا جاءت القٌمة 
 فرض الأول من فروض الدراسة.موجبة(. وتل  النتٌجة تثبت ال

توجد علاقة ذات مدلول إحصائً بٌن رؤٌة شركات السٌاحة للواحات المصرٌة كمقصد : 

 قامة والخدمات الفندقٌة بالواحات.سٌاحً وبٌن رؤٌتها لمستوي الإ

 

رؤٌة شركات السٌاحة المحور الأول: 
 للواحات المصرٌة كمقصد سٌاحً

معامل ارتباط 
 بٌرسون

 الدلالة

 دال 1,401 الإقامة والخدمات الفندقٌةالمحور الثالث: 

لمتوسطات إجابات عٌنة الدراسة الواردة بالمحورٌن الأول والثالث  بٌرسونمعامل ارتباط جاءت قٌمة 
مما ٌوضح أنها قٌمة دالة إحصائٌاً مما ٌوضح وجود  1,401ركات السٌاحة من استمارة استبٌان ش

 طردي دال بٌن المحورٌن وهو ما ٌثبت الفرض الثانً من فروض الدراسة. ارتباط

توجد علاقة ذات دلالة بٌن مستوٌات الاقامة والخدمات الفندقٌة بالواحات وبٌن تروٌج : 

 .الواحات على المستوي الدولً

 

 الإقامة والخدمات الفندقٌةالمحور الثالث: 

معامل ارتباط 
 بٌرسون

 الدلالة

 دال 1,534 تروٌج الواحات دولٌاً المحور الثانً: 

 ارتباطالثانً والثالث أن قٌمة معامل  جابات عٌنة شركات السٌاحة حول المحورٌنإتبٌن من متوسط 
ٌوضح وجود  الأمر الذيدالة إحصائٌاً وهً قٌمة  1,534الواردة بالجدول السابق جاءت بٌرسون 

من فروض الدراسة. الثالثطردي دال بٌن المحورٌن وهو ما ٌثبت الفرض  ارتباط

 سعار الإقامة ومتوسط أسعار الأغذٌة آراء كلاً من شركات السٌاحة والفنادق فً أن أ اتفقت
، وهً قٌمة مناسبة لتروٌجها الأخرىوالمشروبات بفنادق الواحات أقل من المقاصد السٌاحٌة 

 سٌاحٌا.
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  ًجاءت نتائج شركات السٌاحة فٌما ٌتعلق برؤٌتها للواحات المصرٌة كمقصد سٌاحً متباٌنة إل
احات المصرٌة مقصد سٌاحً متمٌز إلا حد ما حٌث علً الرغم من أن الفئة التً تري أن الو

)محاٌد، غٌر موافق(  باختٌار% بٌنما باقً العٌنة قد قامت 41,0أن تل  الفئة لم تتعدي نسبة 
% وهً نسبة كبٌرة وإختٌارها 35,3محاٌد بلغت نحو  باختٌارواللافت للنظر أن نسبة من قام 

ا قد ٌكون عائد على عدم وجود )محاٌد( ٌدل على عدم رغبة تل  الشرٌحة فً الاجابة وهو م
برامج سٌاحٌة لتل  الشرٌحة ٌتم تنفٌذها بالواحات أو لسلبٌات سابقة واجهة تل  الشرٌحة عند 

 إعدادها لبرامج سٌاحٌة لتنفٌذها بالواحات.

  كما أظهرت النتائج أٌضاً وجود نتائج متباٌنة حول رؤٌة شركات السٌاحة فً وجود عناصر
% قد قامت 41,0لمصرٌة فعلً الرغم من أن الفئة الأكبر بنسبة جذب متعددة بالواحات ا

بإختٌار )أوافق( إلا أن هنا  نسبة كبٌرة أٌضاً قد قامت بإختٌار )غٌر موافق( وبلغ حجمها 
% قد أفادت إجاباتها )غٌر موافق( عند التساؤل عن 35,0%، كما تبٌن كذل  أن نسبة 35,3

لتروٌجها كمقصد سٌاحً. كما أظهرت أٌضاً النتائج عناصر الجذب بالواحات المصرٌة كافٌة 
% من شركات السٌاحة لٌس لدٌها عقٌدة بإمكانٌة تروٌج الواحات كمقصد دولً، وأن 35,5أن 

 % من شركات السٌاحة لا تمتل  رؤٌة حول امكانٌة تروٌج الواحات للسٌاحة الداخلٌة.31,5

 وجٌه وكالات السٌاحة الدولٌة نحو تروٌج تبٌن من النتائج أن شركات السٌاحة غٌر قادرة على ت
الواحات كمقصد سٌاحً، حٌث تعمل شركات السٌاحة على تنفٌذ برامج وكالات السٌاحة 
الدولٌة دون التدخل فً المقاصد السٌاحٌة المطلوبة، وأن الواحات المصرٌة لٌست واحدة من 

امج سٌاحٌة للوكالات الدولٌة أهم المقاصد التً ٌتم تروٌجها دولٌاً فعدد ما ٌتم تنفٌذ  من بر
بالواحات أقل مما ٌتم تنفٌذ  بأي مقصد سٌاحً آخر والذي ٌعود إلً أن طبٌعة الواحات لا 

 تتناسب مع أذواق الشرٌحة الأكبر من الاسواق السٌاحٌة الوافدة الً مصر. 

 صد جاءت آراء شركات السٌاحة إلً أن عدد الفنادق المتاح غٌر مشجع لتروٌج الواحات كمق
الً  بالإضافةالتروٌج،  انخفاضنجوم ٌعتبر أحد عوامل  5، 4سٌاحً، بجانب أن ندرة الفنادق 

عدم توافر العدٌد من التسهٌلات الداعمة ومغرٌات ترفٌهٌة، كذل  فإن جودة المرافق 
% فقط 41والخدمات لا ٌسهم فً عملٌة التروٌج وفً ذات الشأن أظهرت نتٌجة الفنادق أن 

تً ٌتوافر فٌها مرافق ترفٌهٌة مختلفة، والفئة الأكبر من الفنادق لا ٌتوافر لدٌها من الفنادق ال
المساحات التً تسمح بالتوسع فً المرافق والخدمات. كما أظهرت نتٌجة آراء الفنادق أن 
شركات السٌاحة تضع حدود سعرٌة منخفضة وٌصعب تلبٌتها كما أن شركات السٌاحة تحدد 

 طرق دفع ٌصعب قبولها.

القومً، وٌوجد بمصر العدٌد من الواحات  للاقتصادإن النشاط السٌاحً والفندقً من الأنشطة الداعمة 
 المختلفة مما ٌستوجب:

  العمل علً إعادة رسم خرٌطة الاستثمار السٌاحً المصري لتحتل فٌه الواحات المصرٌة
 مركزاً ٌتناسب مع ما تملكه من مغرٌات سٌاحٌة. 

  للكشف عن الحجم الفعلً لما تمثله الواحات المصرٌة  الإحصائٌةمن الدراسات إجراء المزٌد
 من حجم استثماري ودخل سٌاحً بالنسبة لمصر.

  من الواجب على أجهزة الدولة المعنٌة العمل على تروٌج الواحات دولٌاً بالتوجه نحو اسواق
 غرٌات.أذواق أفرادها مع ما تتمتع به الواحات من م ٌتماشىسٌاحٌة جدٌدة 
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 ( 5153الأمٌر، إٌمان)- القاهرة. -دار لٌان للنشر والتوزٌع -الواحات البحرٌة 

 ( 5155التداوي، محمد)- الهٌئة المصرٌة العامة  -الواحات المصرٌة جنان مصر البعٌدة
 القاهرة. -للكتاب

 ( ً5113الطائً، حمٌد عبد النب)- مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع -أصول صناعة السٌاحة- 
 الأردن.

 ( 5152بدراوي، طارق)- القاهرة. -مكتبة جزٌرة الورد -كنوز أم الدنٌا 

 ( 5113جمعة، عماد الدٌن جمال و الزلاقً، لٌلً محمد صابر)- صناعة الضٌافة علم وفن- 
 الإسكندرٌة. -دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر
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Abstract 
 

The study aimed to know the opinion of tourism companies about the attraction 

elements of oases, to promote the Egyptian oases as a tourist destination, to 

identify the views of the tourism companies and hotels towards the quality, 

prices and facilities in oases' hotels and to highlight the response of hotels to 

tourism companies' reservations, offers and discounts to different groups. The 

sample of study is 339 Tourism companies and 15 hotels. Data were collected 

through two questionnaires. The first was directed to tourism companies 

included 25 statements divided into 4 dimensions, while the second included 24 

statements and also divided into 4 dimensions. The results were statistically 

analyzed and the most important results were: The opinions of tourism 

companies and hotels agreed that the accommodation prices and the average 

price of food and beverages in oases' hotels are lower than other tourist 

destinations. The results also revealed the differences in opinions of tourism 

companies about the presence of many attraction elements in Egyptian oases 

and that the tourism companies can't direct the international tourism agencies 

towards the promotion of oases as a tourist destination, as the tourism 

companies worked on implementing the programs of the international tourist 

agencies without interfering in the required tourists destination. The study 

recommended that work on the redrawing of the map of Egyptian tourist 

investment, ranking the Egyptian oases center fits with what it possesses of 

tourist inducements further statistical studies to reveal the actual sizes of the 

threat posed by the Egyptian oases  of investment volume and tourist income 

for Egypt and the need for the organs of the state sought to promote 

internationally the oases by orienting of the new tourist markets in line with the 

opinions of its members with the oases of temptations. 
 

Keywords: Egyptian oases, Tourism companies, Oases hotels, Tourist 

destination. 

 

 

 

 


