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 أُِخض

اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُششکبد ٓؾَ  رٜذف اُذساعخ ئ٢ُ ه٤بط ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد

ه٤بط ٓذ١ رٞاكش أثؼبد الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُششکبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝأ٣ؼبً  يکزُ اُذساعخ، ٝ

رؾذ٣ذ ٓذ١ رأص٤ش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ )اُغذاساد اُو٤بد٣خ، اُغذاساد اُزو٤٘خ، اُغذاساد 

اُشخظ٤خ( ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُششکبد  الإٗزبع٤خ، عذاساد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، اُغذاساد

 .ٓؾَ اُذساعخ

ٝرغز٘ذ اُذساعخ ئ٢ُ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ هبئٔخ الاعزوظبء      

ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓذ٣ش١ الإداساد اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٢ ك٢  ٣ٝزٌٕٞك٢ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ، 

هطبع اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ أُظش٣خ، ٝهذ ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓذ٣ش١ الإداساد اُؼ٤ِب 

 .اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ( ٓلشدح، ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ 022ٝاُٞعط٢ )

زبئظ أٜٛٔب رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ُذ١ ٓذ٣ش١ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘      

الإداساد ك٢ اُششکبد ٓؾَ اُذساعخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، كؼلاً ػ٢ِ أٗٚ رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ 

٤خ اُششکبد ٓؾَ اُذساعخ، کٔب رزٞاكش أثؼبد ٌٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٗز٤غخ اخزلاف ِٓ

اُذساعخ ثذسعخ ٓشرلؼخ، کٔب أٝػؾذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُششکبد ٓؾَ 

ػٖ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُششکبد ٓؾَ 

 .اُذساعخ

 اُغذاسح، اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ، الأداء أُإعغ٢، ششکبد الأد٣ٝخأٌُِبد اُذاُخ: 
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Abstract 

 The study aims to measure the availability of dimensions of job 

competencies in the companies under study, as well as measuring the 

availability of dimensions of institutional performance in the companies 

under study, and also determining the extent of the impact of job 

competencies dimensions (leadership competencies, technical 

competencies, productive competencies, research and development 

competencies, personal competencies ) on the institutional performance of 

the companies under study. 

     The study is based on the descriptive analytical approach, and the 

researcher relied on a list of the survey in collecting primary data, and 

the study community consists of the managers of the upper and middle 

departments in the Egyptian pharmaceutical industry. using statistical 

software to analyze the data. 

      The study reached a set of results, the most important of which is the 

availability of dimensions of job competencies for department managers 

in the companies under study to a medium degree, in addition to the 

presence of significant differences in the dimensions of job competencies 

as a result of the different ownership of the companies under study, and 

the dimensions of institutional performance in the companies under study 

are available with a degree of The results of the regression analysis 

showed a significant effect of the dimensions of job competencies on 

institutional performance in the companies under study. 

Keywords: merit, job competencies, institutional performance, 

pharmaceutical companies 
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 أُوذٓخ: -2

ٝاُزٞعغ اُغش٣غ ك٢ صد٣بد ؽذح أُ٘بكغخ، رؼزجش اُزـ٤شاد اُز٢ ؽشأد ػ٢ِ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٖٓ ا

ػبُْ اُزغبسح ٝالأعٞام اُذ٤ُٝخ، ٝرٞكش الأٗٔبؽ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، ع٤ٔؼٜب ُٝذد سؿجخ ُذ١ 

ٖٓ أُ٘ظٔبد لإٔ رٌٕٞ راد ؽبثغ ؽش٢ً ٓزـ٤ش ٝٓٞعٜٚ ثبُ٘ٔٞ ٢ٌُ رؼضص ثوبئٜب ٝاعزٔشاسٛب، ٝرُي 

 أُز٤ٔضح راد الأداء اُلؼبٍ.خلاٍ آزلاى أُٞاسد اُجشش٣خ 

هذ ظٜشد ٓجبدساد رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٜذف ُٔوبثِخ اُؾبعخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝ      

زؾو٤ن ُ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ، كوذ أخزد أُ٘ظٔبد رغزخذّ ٜٓ٘ظ اُغذاسح ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

كل٢ أ١  زؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الأداء، ًٔب أدسًذ الأ٤ٔٛخ ُِٔٞسد اُجشش١ ًأطَ ٖٓ أطٍٞ أُ٘ظٔخ،ُ

اعزشار٤غ٤خ ػَٔ رؼزجش أُٞاسد اُجشش٣خ أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ اُخطخ رارٜب، رُي ثإٔ الاعزشار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ 

 (.02: 0222ر٘لز ثلبػ٤ِخ ئرا آزٌِذ أُ٘ظٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ أُإِٛخ ٝأُز٤ٔضح )ٓلاؽلغ٢،

جَ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣ٝؼزجش الأداء أُإعغ٢ ٛٞ اُوبعْ أُشزشى ٌَُ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ ه     

ئؽبس أُ٘ظٔبد، كوذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ رؼزٔذ أعبعبً ػ٢ِ ػشٝسح ث٘بء ر٘ظ٤ْ 

ذدح ُ٘شبؽبرٜب ٣ٝؼٖٔ ٓإعغ٢ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن أداء ٓز٤ٔض ٣زٞاكن ٓغ اُطج٤ؼخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُزغ

 (.55: 0222الاعزٔشاس٣خ )خ٤شح، ُٜب 

، ُِز٤٤ٔض ث٤ٖ س٣خ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الأداءد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ أؽذس الأعب٤ُت الإداٝرؼذ اُغذاسا       

، ٝأُٞظل٤ٖ ؿ٤ش اُغذ٣ش٣ٖ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ رؾ٣َٞ ًَ أُٞظل٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ ئ٢ُ أُٞظل٤ٖ اُغذ٣ش٣ٖ

ٓٞظل٤ٖ عذ٣ش٣ٖ،  ٤ًٝق ٗلشم ث٤ٖ: اٌُلبءح اُز٢ رؼ٢٘ أداء اُؼَٔ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ، ٝاُلؼب٤ُخ اُز٢ 

أداء اُؼَٔ اُظؾ٤ؼ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ، ٝاُغذاسح اُز٢ رؼ٢٘ أداء اُؼَٔ اُظؾ٤ؼ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ رؼ٢٘ 

(، ؽ٤ش 2: 0222ٗٔبرط اُغذاسح )س٣بع،ٖٓ خلاٍ  ٖٓ هجَ اُشخض اُظؾ٤ؼ ؟، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن رُي

الأداء ٝر٘ل٤زٛب ثلؼب٤ُخ، ٣ٌٖٝٔ سؤ٣خ ٘ظٔبد ُزظ٤ْٔ أٗظٔخ ئداسح رٔضَ ٗٔبرط اُغذاسح ئؽبس ػَٔ ُِٔ

طج٤وبد اُغذاسح ك٢ ٝظبئق ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ أُزٔضِخ ك٢: رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ، ر

 :Campion, et al., 2011)، ٝرو٤٤ْ أدائْٜٝرذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالاعزوطبة ٝالاخز٤بس،

ًٔب أطجؾذ اُغذاساد ٢ٛ ٓؾٞس اُزش٤ًض اُشئ٤ظ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ظَ اُزـ٤شاد أُغزٔشح  ، (227

طِت ػ٢ِ الأػٔبٍ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُغذاساد اُلاصٓخ ُ٘غبػ الأػٔبٍ ٝسثطٜب ثٞظبئق ٝص٣بدح اُ

 (Sengupta, et al., 2013: 505).ر٘بكغ٤خٝ ُزظجؼ أًضش ًلبءح دائٜبأ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُزؾغ٤ٖ

اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء  اُغذاساد ٝاػزٔبداً ػ٢ِ ٓب روذّ كإ ٓٞػٞع دساعخ دٝس        

ك٢ رط٣ٞش أداء أُ٘ظٔبد ٝص٣بدح اُوذسح ػ٢ِ أُ٘بكغخ ٝاُجوبء  لأ٤ٔٛزٚأُإعغ٢ ٣غزؾن اُذساعخ 
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ٝاُ٘ٔٞ، الأٓش اُز١ ٣زطِت دساعخ ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٝرأص٤شٛب ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ 

 ثوطبع اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ أُظش٣خ.

 ُِجؾش: الإؽبس اُ٘ظش١ -0

٣ٝشَٔ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٢ٛٝ: اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ، الأداء أُإعغ٢، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغذاسح       

 ٝالأداء، ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ٓلّٜٞ اُغذاسح:

٣ؾزَ ٓلّٜٞ اُغذاسح أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُذ١ أُٔبسع٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝٛٞ ٖٓ       

هبٓٞط أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأطجؼ الأعبط اُز١ روّٞ ػ٤ِخ أٗشطخ أُٞاسد أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ك٢ 

اُجشش٣خ أُخزِلخ ُزظجؼ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُج٤٘خ ػ٢ِ اُغذاسح، ٝهذ رؼذدد اُزؼبس٣ق ُٔلّٜٞ 

 :(Chouhan & Srivastava, 2014:15 -16) هذٜٓب ٢اُز اُغذاسح رؼبس٣ق ٜٓ٘ب رطٞس ٗزًش اُغذاسح

اُغذاسح ك٢ اُِـخ " ٢ٛ اُوذسح ػ٢ِ اٗغبص ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ ث٘غبػ ٝر٤ٔض، ًٔب ٣ظق هبٕٗٞ رؼش٣ق       

ػِْ اُ٘لظ اُغذاسح ثأٜٗب ٗظبّ ٢ًِ ٖٓ اُظلبد اُشخظ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ اٗغبص ٜٓبّ ٓؼ٤٘خ 

 ث٘غبػ".

بسف رؼش٣لبً ثأٜٗب "أداح ٝطل٤خ رؾذد أُٜبساد ٝأُؼ (Lucia, Lespinger, 1999) ٝهذّ      

 "،الاعزشار٤غ٤خٝا٤ُٔٔضاد اُشخظ٤خ اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رِج٤خ الأٛذاف 

ػ٢ِ أٜٗب "ع٤ٔغ ػٞآَ اُ٘غبػ اُلاصٓخ  (Chouhan & Srivastava, 2014) ٝهذٜٓب      

ُزؾو٤ن ٓؼذلاد أداء ه٤بع٤خ، ٝٛزٙ اُؼٞآَ ػجبسح ػٖ ر٤ُٞلخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُوذساد 

 ُشخظ٤خ".ٝاُغٔبد ٝاُخظبئض ا
 

 ٓلّٜٞ اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ:

٣ؾزَ ٓلّٜٞ اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُذساعبد ٝالأثؾبس ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٝسؿْ        

اُٞظ٤ل٤خ ئلا إٔ ٛ٘بى ارلبم ػبّ ُٔؼظْ اُجبؽض٤ٖ  ػذّ ارلبم اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؼش٣ق ٓؾذد ُِغذاساد

ػ٢ِ إٔ ٓلّٜٞ اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ ٣زؼِن ثبُؼٞآَ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ٣ٌٝبد ٣زلن 

 ٢ِ٣: اُجبؽضٕٞ ػ٢ِ ٓؾز١ٞ ٛزا أُلّٜٞ، ٖٝٓ ٛزٙ اُزؼبس٣ق ٓب

"ٓغٔٞػخ ٖٓ  ُٞظ٤ل٤خ ثأٜٗبّ، رْ رؼش٣ق اُغذاسح ا2225ك٢ ٓإرٔش ػوذ ك٢ عٞٛبٗغجشط ػبّ       

اُغٔبد ٝأُإٛلاد اُشخظ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رٌٖٔ أُٞظق ٖٓ رؾو٤ن ٓؼذلاد أداء 

ٓز٤ٔضح ٝ ه٤بع٤خ رلٞم أُؼذلاد اُؼبد٣خ"، كبُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ رؼ٢٘ "أداء اُؼَٔ اُظؾ٤ؼ، ٝثطش٣وخ 

 (.2: 0222)ُٞع٤ب، ٤ُجضٗغش،  طؾ٤ؾخ، ٖٓ هجَ اُشخض اُظؾ٤ؼ"
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( ثأٜٗب " ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد اُز٢ 522: 0222ٝػشكٜب )اُغ٤ذ، 

٣ٔزٌِٜب أُٞظق ٝرزؾذ ٓؼبً ُزش٤ٌَ عِٞى ٓؼ٤ٖ ٓطِٞة لأداء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ثٌلبءح 

 ٝكؼب٤ُخ".

ًٔب رؼشف اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ أُٜبساد ٝأُؼبسف اُز٢ رإد١ ئ٢ُ الأداء اُلؼبٍ 

اُز٢  اٌُبٓ٘خك٢ اُٞظ٤لخ، ًٔب رشزَٔ ػ٢ِ اُخظبئض اُشخظ٤خ ُِلشد ٓضَ الأٗٔبؽ اُز٤٘ٛخ ٝاُذٝاكغ 

ُٔؼشكخ رٌٔ٘ٚ ػ٘ذ اعزخذآٜب رؾو٤ن الأداء اُ٘بعؼ، ُزا كبُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ ٢ٛ خ٤ِؾ ٢ٜ٘ٓ ٖٓ ا

 (.2: 0222ٝأُٜبسح ٝاُغِٞى ٝاُوذساد اُز٢ رشرجؾ اسرجبؽبً ٓجبششاً ثبلأداء" )اُلؼبُخ، 
 

 ٓزطِجبد اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ:

 ُلاهزظبدك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُؾبدح ث٤ٖ ٓخزِق ا٤ُٜئبد اُٞظ٤ل٤خ اُؾذ٣ضخ، ٝاُزٞعٜبد اُغذ٣ذح 

أُج٢٘ ػ٢ِ أُؼشكخ ٝاُز٘بكغ٤خ ٝؿضاسح أُؼِٞٓبد أطجؾذ أُشاٛ٘خ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح رٌٖٔ 

ٝآزلاى ٝرط٣ٞش ٜٓبساد ًٝلبءاد ػب٤ُخ اُز٤ٔض، ٝثبُزب٢ُ كإ الاعزـلاٍ الأٓضَ  اًزغبةك٢ ٤ًل٤خ 

٘ظٔخ ٖٓ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اٌُقء ٖٓ هجَ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ع٤إد١ ئ٢ُ رؾغ٤ٖ ٓإششاد أُ

ع٤ٔغ اُغٞاٗت، ُٝزؾو٤ن ٛزٙ أُإششاد لاثذ ٖٓ ٝعٞد عذاساد ثشش٣خ رغزـَ ر٤ٔضٛب ك٢ عج٤َ خِن 

اُش٣بدح ك٢ اُغٞم، ُزا أطجؾذ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػب٤ُخ اُز٤ٔض أؽذ اُز٢ رذكغ ثٔ٘ظٔزْٜ ٗؾٞ  اُو٤ٔخ

بُزب٢ُ لاثذ ٖٓ رؾ٤َِ أْٛ ٓإششاد اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢ ٝأْٛ ٓذاخَ رؼض٣ض هذساد أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ، ٝث

 (: 52-52: 0222أُزطِجبد اُٞاعت رٞاكشٛب ؽز٢ ٗظَ ئ٢ُ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ ٢ٛٝ )ؽبٓذ١، 

ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُغ٤بعبد اُز٢ رؾٌْ ٝر٘ظْ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝرششذ اُوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ  -

 ٓغئ٤ُٞبد الأداء ئ٢ُ هٞاػذ ٝأعظ ارخبر اُوشاس.

ذ الأػٔبٍ ٝاُٞظبئق ُز٘ل٤ز ًَ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ًٝزُي ٗظبّ لإداسح الأداء ٣زؼٖٔ هٞاػذ رؾذ٣ -

أعظ رخط٤ؾ الأداء أُغزٜذف ٝرؾذ٣ذ ٓؼذلارٚ ٝٓغز٣ٞبرٚ ٝهٞاػذ رٞع٤ٚ ٝٓزبثؼخ الأداء 

 ٝرو٣ْٞ الاٗغبصاد ٝاُ٘زبئظ.

٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗٚ ٝٓز٘بعجخ ٓغ ٓزطِجبد الأداء ٝهبثِخ ُِزؼذ٣َ ٓغ أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ  -

 ثذسعخ أػ٢ِ ٖٓ اُلآشًض٣خ . ٝاُخبسع٤خ، رز٤ٔض

ٗظبّ ٓزطٞس لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٞػؼ اُوٞاػذ ٝا٤ُ٥بد ُزخط٤ؾ ٝاعزوطبة أُٞاسد  -

اُجشش٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرٞع٤ٚ أدائٜب، ًٔب ٣زؼٖٔ هٞاػذ ٝآ٤ُبد رو٣ْٞ الأداء ٝأعظ رؼ٣ٞغ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝكوبً ُ٘زبئظ الأداء.
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٤ُبد رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ٝأعظ رؾذ٣ذ ٓٞاطلبد ٗظبّ ٓزطٞس ُزأ٤ًذ اُغٞدح اُشبِٓخ ٣ؾذد آ -

 ٝششٝؽ اُغٞدح ٝٓؼذلاد اُغٔبػ ك٤ٜب، ٝآ٤ُبد رٞظ٤لٜب ُذػْ ارخبر اُوشاس.

ث٘بء اعزشار٤غ٢ ٓزٌبَٓ ٣ؼجش ػٖ اُزٞعٜبد اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٗظشرٜب أُغزوج٤ِخ ٣ٝؼْ  -

 داسح ػ٢ِ رؾو٤وٜب.سعبُخ أُ٘ظٔخ، ٝاُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ، ٝالأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؼَٔ الإ
 

 ٓلّٜٞ الأداء أُإعغ٢:

٣ؼذ ٓلّٜٞ الأداء أُإعغ٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٓزؼذدح اُغٞاٗت اُز٢ رزؾشى خ٤ٞؽٜب ك٢ ٓغبلاد 

ػذ٣ذح، كأداء أ١ ٓ٘ظٔخ ٣زأصش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ، ثؼؼٜب ػٞآَ خبسع٤خ ٝاُجؼغ ا٥خش ػٞآَ 

ًج٤شح رؾذد أُغبس الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ )ؽغبص١، داخ٤ِخ، ٝ رٔضَ ٛزٙ اُؼٞآَ ٓغزٔؼخ هٞح داكؼخ 

 (.252ؿ٤ش ٓج٤ٖ ع٘خ اُ٘شش: 

(  ثأٗٚ " هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ الاعزٔشاس٣خ ٝ اُجوبء ٓؾووخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ P. Druckerٝ ٣ؼشكٚ )

سػبء أُغب٤ٖٔٛ ٝ اُؼٔبٍ" ٝ ٣زؼؼ ٖٓ ٛزا اُزؼش٣ق إٔ الأداء ٣ؼذ ٓو٤بعبً ُِؾٌْ ػ٢ِ ٓذ١ رؾو٤ن 

: 0222ذكٜب اُشئ٤ظ، ٝٛٞ اُجوبء ٝالاعزٔشاس٣خ ك٢ اُغٞم ك٢ ظَ اُز٘بكظ اُشذ٣ذ )اُذا١ٝ، أُ٘ظٔخ ُٜ

022 .) 

٣ٝش١ اُجؼغ إٔ الأداء أُإعغ٢ ٛٞ عِٞى ػ٢ِٔ ٣إد١ ُذسعخ ٖٓ ثِٞؽ الأٛذاف، ٣ٝش١ 

 اُجبؽض٤ٖ أٗٚ اٗؼٌبط ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ُِٔٞاسد أُبد٣خ ٝ اُجشش٣خ ٝاعزـلاُٜب ثبُظٞسح اُز٢

 (.22: 0225رغؼِٜب هبدسح ػ٢ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب )ع٤ِْ، 

ًٔب ػشكذ دساعخ ُِٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ الأداء أُإعغ٢ ثأٗٚ " أُ٘ظٞٓخ 

)رجٞى،  بطش ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ ٝ اُذاخ٤ِخ"أُزٌبِٓخ ُ٘زبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ك٢ ػٞء رلبػِٜب ٓغ ػ٘

0222 :020). 

 

 رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢:

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٜٓ٘ب ٝاُخبطخ ث٤ئبد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓؼوذح رزأصش ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد 

ٝاُزؾٞلاد ك٢ ظشٝكٜب اُذاخ٤ِخ ٝٓؼط٤بد ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ، ٣ٝزطِت ٛزا ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼَٔ 

 (.222: 0222ثاعزٔشاس ػ٢ِ رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد أدائٜب ٝرط٣ٞش هذسارٜب ُٜزٙ أُٞاعٜخ )أثٞهبػٞد، 

ذ ثزؾغ٤ٖ الأداء ًٔإشش ُزؾغ٤ٖ أُخشعبد ثأٗٚ "اعزخذاّ ع٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ ٣ٝوظ

ُزؾغ٤ٖ أُخشعبد ٝاٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔبد، ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُظؾ٤ؾخ اُز٢ رٞظق سأط 

أُبٍ ثبُطش٣وخ أُض٢ِ"، ٣ٝزطِت رؾغ٤ٖ أداء أ٣خ ٓ٘ظٔخ ئ٣غبد ٗٞع ٖٓ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٞدح، 

، ٝاُزو٤٘خ، ٝاُزٌِلخ، ؽ٤ش ٣إًذ رٞاصٕ ٛزٙ اُؼ٘بطش إٔ رٞهؼبد ٝاؽز٤بعبد أطؾبة ٝالإٗزبع٤خ
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أُظِؾخ ك٢ أُ٘ظٔخ هذ أخُزد ك٢ الاػزجبس، ٣ٝطِن ػ٢ِ ٛزا أُذخَ أُزٌبَٓ "ئداسح اُزؾغ٤ٖ 

 (.50: 0225اُشبَٓ" )ع٤ِْ،

ُؼ٤ِٔبد ًٔب ٣ؼشف رؾغ٤ٖ الأداء ثأٗٚ "ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح رزؼٖٔ ه٤بط الأداء ػ٢ِ ٓغز١ٞ ا

ٝاُخذٓبد راد الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝرؾذ٣ذ اُزطٞساد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼضص الأداء )ػجذاُشؽٖٔ، 

0222 :222.) 

 ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء ًٔو٤بط ُلأداء أُإعغ٢:

رؼذ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ أُغزخذٓخ ُذػْ اعزشار٤غ٤بد أُ٘بكغخ ٖٓ        

خلاٍ رو٣ْٞ الأداء اُشبَٓ ُِٔ٘ظٔبد ثبلاػزٔبد ػ٢ِ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ أُزشاثطخ ًذاكغ 

ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبء ٗؾٞ ارخبر اُوشاساد اُشش٤ذح ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ ُزؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ر

 (Balanced Scorecard) (BSC)ك٢ عٞم أُ٘بكغخ، ٝهذ ظٜشد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

ُٔٞاعٜخ اُوظٞس ك٢ أٗظٔخ اُشهبثخ أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُز٢ ُْ رؼذ رٌل٢ ُزؾو٤ن ؽٔٞؽبد أُ٘ظٔبد 

ٝخبسط (، ٝٓغ رؼشع ث٤ئخ الأػٔبٍ داخَ 252: 0222ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد أُؼبطشح )أُـشث٢، 

أُ٘ظٔبد ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ أصشد ػ٢ِ ٓخزِق ٗٞاؽ٢ الأداء ثٜب أد١ رُي ئ٢ُ ارغبٙ 

 أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رطج٤ن ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء اُز٢ هذٜٓب ًبثِٖ ٝٗٞسرٖ.

 

 ٓلّٜٞ ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء:

 Kaplan and)رؼذدد اُزؼبس٣ق اُز٢ ر٘بُٝذ ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء، ؽ٤ش ػشف 

Norton, 1992: 71)  ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء ثأٜٗب "ػجبسح ػٖ ٗظبّ شبَٓ ُو٤بط الأداء

ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢، ٣زْ ثٔٞعجٚ رشعٔخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ئ٢ُ أٛذاف اعزشار٤غ٤خ ٝٓوب٤٣ظ 

 ٜذكخ ٝخطٞاد ئعشائ٤خ ٝاػؾخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ". ٝه٤ْ ٓغز

( ثأٜٗب "أداح ه٤بط اعزشار٤غ٤خ ؽذ٣ضخ رجشص اُؼلاهخ ث٤ٖ 22: 0225ًٔب ػشكٜب )ؽغ٤ٖ، 

الأٛذاف ٝأُإششاد، ٝرغَٜ ٓزبثؼخ الاٗغبص ثطش٣وخ ش٤ُٞٔخ ٝٓزٞاصٗخ رـط٢ اُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝؿ٤ش 

٤ٖ أُؾون ٝأُغزٜذف ٝثبُزب٢ُ رغبػذ ػ٢ِ رظؾ٤ؼ ٛزٙ أُب٤ُخ، ٝرٌٖٔ ٖٓ رؾ٤َِ اُلغٞاد ث

 اُلغٞاد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝرلبد١ رٌشاسٛب ك٢ أُغزوجَ".

٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٜب ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ اُز٢ روذّ ُلإداسح اُؼ٤ِب 

داسح الاعزشار٤غ٤خ طٞسح ٝاػؾخ ٝشبِٓخ ٝعش٣ؼخ لأداء أُ٘ظٔخ، ًٔب أٜٗب رؼزجش ٖٓ أدٝاد الإ
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ُٔغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٢ِ رشعٔخ الاعزشار٤غ٤خ اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب ئ٢ُ ٓوب٤٣ظ أداء ده٤وخ 

 (.022: 0220روذّ ئؽبس ػَٔ ُ٘ظبّ الإداسح ٝاُو٤بط الاعزشار٤غ٢" )طوش، اُضٗل٢ِ، 

 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغذاسح ٝٓغز١ٞ الأداء:

الأداء ثؼشع ٓلّٜٞ اُغذاسح ٝأثؼبدٛب ُزٞػ٤ؼ ٓب ٗؾٖ  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغذاسح ٝٓغز١ٞ  

 ، ًٔب ٢ِ٣:ئٗغبصٙثؾبعخ ُِؾظٍٞ ػ٤ِخ ، ًٝزُي ػشع ٓؾبٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُزٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ 

، رْ رؼش٣ق اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ ثأٜٗب " ٓغٔٞػخ ٖٓ 2225ك٢ ٓإرٔش ػوذ ك٢ عٞٛبٗغجشط ػبّ       

ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رٌٖٔ أُٞظق ٖٓ رؾو٤ن ٓؼذلاد أداء أُإٛلاد ٝاُغٔبد اُشخظ٤خ 

( ثأٜٗب " ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ 0222ٓز٤ٔضح ٝه٤بع٤خ رلٞم أُؼذلاد اُؼبد٣خ"، ٝػشكٜب )ًشد١، 

الإ٣غبث٤خ اُز٢ رغؼَ اُلشد أُ٘بعت عذ٣ش ثبُؼَٔ ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت، ٝٛزٙ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب شخظ٤خ 

، ُٜٝب رأص٤ش ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ػ٢ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ًلا ٖٓ اُؼَٔ ٜٝٓ٘ب ٌٓزغجخ ثبُخجشح اُؼ٤ِٔخ

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء".

٣زؼؼ ٖٓ رؼبس٣ق اُغذاسح اُغبثوخ إٔ ٓلّٜٞ اُغذاسح ٣شرجؾ ثشو٤ٖ، اُشن الأٍٝ ٝٛٞ 

أُٜبساد ٝأُؼبسف ٝاُغٔبد، ٝاُشن اُضب٢ٗ ٝٛٞ الأداء اُز١ ٣ؼزجش ٓزـ٤ش ربثغ ثبُ٘غجخ ُِشن 

٣ؼذ ٓزـ٤شاً ٓغزولاً، كارا رْ اعزـلاٍ أُٜبساد ٝأُؼبسف ٝاُغٔبد اعزـلالاً ع٤ذاً، الأٍٝ ٝاُز١ 

 ٝاٗؼٌظ ٛزا ػ٢ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء، ٣ٌٕٞ ٓلّٜٞ اُغذاسح هذ رٞكش.

( إٔ ٛ٘بى ػلاهخ عجج٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ دسعخ عذاسح أُٞظق 52: 0225ًٔب ٣ٞػؼ )أثٞص٣ذ، 

ٝٓغز١ٞ الأداء اُز١ ٣ؾووٚ ُِٔ٘ظٔخ، كٌِٔب رزؾٍٞ الأكٌبس ئ٢ُ أكؼبٍ ٝع٤ًِٞبد، رزؾٍٞ اُغٔبد 

ٝأُٜبساد ئ٢ُ أداء ٓٔزبص ٝئٗغبصاد. ٌُٖ ٖٓ اُخطأ اػزجبس ًَ أُٜبساد اُلشد٣خ عذاساد ٝظ٤ل٤خ، 

ذاسح اُٞظ٤ل٤خ راد أصش كؼبٍ ػ٢ِ أداء أُٞظق، ٝك٢ ٛزا ٣وٍٞ )٤ُٝبّ ع٤ٔظ( سائذ ػِْ اُ٘لظ كبُغ

اُؾذ٣ش: "أُٜٔخ الأ٢ُٝ ُٖٔ ٣ذسط الإٗغبٕ ٛٞ إٔ ٣لشم ث٤ٖ أُزـ٤ش اُز١ ٣ـ٤ش ٝأُزـ٤ش اُز١ لا 

 ٣ـ٤ش ش٤ئبً".

ذساعخ، ئر لاثذ إٔ ٗوزظش كبُٜٔبسح اُلشد٣خ اُز٢ لا رإصش ػ٢ِ أداء أُٞظق ٣غت اعزجؼبدٛب ٖٓ اُ   

ػ٢ِ دساعخ رِي اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٢ٛ ثٔضبثخ ٓذخلاد أعبع٤خ ٣غزخذٜٓب أُٞظق ك٢ ئٗزبط 

 أٗشطزٚ ٝٓخشعبرٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.
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 اُذساعبد اُغبثوخ: -2

رؼزجش اُذساعبد اُغبثوخ ٢ٛ أؽذ أُؾبٝس اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ٓٞػٞع اُذساعخ، ؽ٤ش 

الاؽبس اُلٌش١ ٝأُشعؼ٢ ُِذساعخ، ًٔب أٜٗب رغبػذ ك٢ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝث٘بء  ئٜٗب رٔضَ

كشٝػٜب كؼلا ػٖ رٞػ٤ؼ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽضٕٞ ٖٓ ٗزبئظ ٝٓوبسٗخ رُي ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝرُي 

ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝك٢ ػٞء ٓب عجن رْ ػشع ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ  ٝالارلبم الاخزلافُٔؼشكخ ٓذ١ 

 ثبُشٌَ اُزب٢ُ:

 The Impact of  Functional Competencies) ثؼ٘ٞإ (Masoud, 2013) دساعخ -2

on Firm Performance of Pharmaceutical Industry in Jordan) 

 سدٕ "الأ ء ششًبد اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ ك٢" أصش اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ أدا

ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ رٞػ٤ؼ أصش اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ أداء ششًبد رظ٤٘غ الأد٣ٝخ الأسد٤ٗخ،        

ؽبس اُغذاساد أُزٔضَ ك٢ عذاساد اُزغ٣ٞن، ٝعذاساد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، ٝعذاساد ٗظْ ئثاعزخذاّ 

٤٣ش رو٤٤ْ الأداء، ٝروذ٣ْ أُؼِٞٓبد، ٝعذاساد الإٗزبط، ٝعذاساد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأ٣ؼبً رؾذ٣ذ ٓؼب

اُزٞط٤بد ُِٔغبٛٔخ ك٢ رٞػ٤ؼ رأص٤ش اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ الأداء ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٢ِ الأداء 

 اُغ٤ذ.

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ إٔ ٛ٘بى أصش ٓؼ١ٞ٘ ُِغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ أداء اُششًخ، ٝأ٣ؼب أظٜشد       

٣ش، ٝعذاساد اُزغ٣ٞن ُٜب أصش ًج٤ش ػ٢ِ أداء اُ٘زبئظ إٔ عذاساد الإٗزبط، عذاساد اُجؾش ٝ اُزطٞ

اُششًخ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ عذاساد الإٗزبط ٝعذاساد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُٜب رأص٤ش ئؽظبئ٢ ًج٤ش 

ػ٢ِ ًلبءح اُششًخ، ٝعذاساد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝعذاساد الإٗزبط ٝعذاساد اُزغ٣ٞن ُٜب رأص٤ش 

ش ٝاُزط٣ٞش ُٜب رأص٤ش ئؽظبئ٢ ًج٤ش ػ٢ِ رط٣ٞش ئؽظبئ٢ ًج٤ش ػ٢ِ سػبء اُؼٔلاء، ٝعذاساد اُجؾ

 اُؼلاهبد.

 Influence of Employees functional ): ثؼ٘ٞإ ( Delima , 2016 )دساعخ  -0

competencies on Employees  Job performance : A special Reference to 

Insurance companies in Batticaloa District ) 

ًبد اُزأ٤ٖٓ ك٢ اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ أداء أُٞظل٤ٖ: اشبسح خبطخ ئ٢ُ شش " رأص٤ش اُغذاساد

 ٓ٘طوخ ثبر٤ٌبُٞا"

ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ رؾذ٣ذ ٓغز١ٞ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ، ٝرؾذ٣ذ         

ٓغز١ٞ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ ، ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ 
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ز١ٞ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ، ٝأ٣ؼبً اُزؼشف ػ٢ِ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝٓغ

 ٝرأص٤شٛب ػ٢ِ ٓغز١ٞ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ.

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٝٓغز١ٞ أداء           

ُ٘زبئظ إٔ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ، ؽ٤ش رش٤ش ا

ػ٢ِ ٓغز١ٞ ػب٢ُ ك٢ ششًبد اُزأ٤ٖٓ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أُٜبساد اُل٤٘خ ٝأُٜبساد اُو٤بد٣خ 

رغبْٛ ك٢ شٌَ ًج٤ش ك٢ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ سكغ ٓغز١ٞ الأداء اُٞظ٤ل٢، ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ إٔ 

ٔزغ ثٔغز١ٞ ػبٍ ٖٓ الأداء اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش ئٕ أُشبسًخ ٝالإٗزبع٤خ ششًبد اُزأ٤ٖٓ أُخزبسح رز

 ٝاٌُلبءح ُٜب ٓغبٛٔخ أًجش ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢.
 

 Competency based Superior)ثؼ٘ٞإ   (Shet, et al., 2019)دساعخ  -2

Performance and Organizational effectiveness) 

 ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"" الأداء أُزلٞم أُج٢٘ ػ٢ِ اُغذاسح 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ رؾ٤َِ رأص٤ش ٓٔبسعبد ئداسح الأداء أُج٢٘ ػ٢ِ اُغذاسح ػ٢ِ الأداء أُزلٞم       

ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ، ًٝزُي اصجبد اُؼلاهخ ث٤ٖ الأداء أُزلٞم أُج٢٘ ػ٢ِ اُغذاسح 

داسح الأداء أُج٢٘ ػ٢ِ اُغذاسح ُٜب رأص٤ش ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ: ٓٔبسعبد ئ

ا٣غبث٢ ًج٤ش ػ٢ِ الأداء أُزلٞم، الأداء أُزلٞم أُج٢٘ ػ٢ِ اُغذاسح ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ًج٤ش ػ٢ِ 

 اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الأداء أُزلٞم أُج٢٘ ػ٢ِ اُغذاسح ٝاُلؼب٤ُخ        

ق، ًٔب رْ رط٣ٞش ٓو٤بط عذ٣ذ ُو٤بط ٤ٖٓ خلاٍ الإٗزبع٤خ ٝأُشٝٗخ ٝاُوذسح ػ٢ِ اُزٌاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ػ٤ِٚ ك٢ أُغزوجَ. الاػزٔبدٓٔبسعبد الأداء أُج٢٘ ػ٢ِ الأداء ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد 

اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ كبػ٤ِخ رطج٤ن ثطبهبد  ) أصش اُغذاسادثؼ٘ٞإ  (0202دساعخ )أثٞثٌش،  -2

 ( SAIBالأداء أُزٞاصٕ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ث٘ي اُششًخ أُظشك٤خ اُؼشث٤خ اُذ٤ُٝخ 

اُغ٤ًِٞخ( ك٢  -ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ) اُل٤٘خ        

 -اُؼٔلاء -اكش أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )أُب٢ُاُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ، ًٝزُي اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رٞ

( ك٢ اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ، ٝٓؼشكخ أصش أثؼبد اُغذاساد الاعزٔبػ٢ -اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ -اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ

 اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ كبػ٤ِخ رطج٤ن ثطبهبد الأداء أُزٞاصٕ ثأثؼبدٛب اُخٔغخ.

اُغ٤ًِٞخ( ػ٢ِ أثؼبد  –غذاساد اُٞظ٤ل٤خ )اُل٤٘خ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد رأص٤ش لأثؼبد اُ        

(، ًٔب خِظذ الاعزٔبػ٢ -اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ -اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ -اُؼٔلاء -ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )أُب٢ُ



020 

اُذساعخ ئ٢ُ إٔ اُغذاساد اُل٤٘خ ًأؽذ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ أًضش رأص٤شاً ػ٢ِ أثؼبد ثطبهخ الأداء 

 اُجؼذ أُب٢ُ. ثبعزض٘بءأُزٞاصٕ 

  (Salman, Ganie and Saleem, 2020)دساعخ  -5

 Employee Competencies as predictors of Organizational)ثؼ٘ٞإ 

Performance: A study of Public and Private Sector Banks) 

 "عذاساد أُٞظل٤ٖ ًز٘جإاد ُلأداء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ ػ٢ِ هطبع اُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ"

ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ ٓؼشكخ رأص٤ش أثؼبد عذاساد أُٞظل٤ٖ أُخزِلخ )اُغذاسح اُزار٤خ، اُغذاسح        

 ( ػ٢ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.الارظبٍ، عذاسح اُلش٣ن، عذاسح الاعزٔبػ٤خ

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد رأص٤ش ا٣غبث٢ ٝٛبّ ُغذاساد أُٞظل٤ٖ ػ٢ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤،        

اُزار٤خ ٝاُز٢ أظٜشد ٝعٞد رأص٤ش عِج٢ ػ٢ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب رزٔزغ اُذساعخ  اُغذاسح ثبعزض٘بء

ك٢ اُظ٘بػخ أُظشك٤خ اُٜ٘ذ٣خ ػ٢ِ  دٝاُغ٤بعبثٞعٞد ئٌٓب٤ٗبد ٛبئِخ ُٔغبػذح طبٗؼ٢ اُوشاساد 

أُٞظل٤ٖ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب رِؼت دٝساً أعبع٤بً ك٢ رؼض٣ض  رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد ُزؾغ٤ٖ عذاساد

 الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝثبُزب٢ُ ك٢ ػٞء ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ؽبُٝذ رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 ٖ ٓب٤:٢ِ٣اُذساعخ رج٤ٖ ُِجبؽض

 أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ئ٢ُ أْٛ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٜٓ٘ب :  -

(NGUYEN,2008) , (Dubey,Ali,2011) ,(Masoud, 2013) , (Dubey, et al., 

2014) ,  (Kolibacova,2014) , (Deliam,2016) 

عذاساد أُٞاسد اُجشش٣خ،  ٖٝٓ ٛزٙ الأثؼبد : عذاساد اُزظ٤٘غ ، عذاساد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش،

اُغذاساد اُو٤بد٣خ،  ٜٓبساد اُو٤بدح  اُغذاساد اُزغ٣ٞو٤خ، اُغذاساد اُِٞعغز٤خ، اُغذاساد اُل٤٘خ،

، رط٣ٞش اُزاد، ئداسح الأكشاد ، ٝاعزخذٓذ اُذساعبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرْ الاػزٔبد ك٢ 

 ه٤بط أُزـ٤شاد ػ٢ِ هبئٔخ الاعزوظبء ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُِذساعخ.

ٜٓ٘ب ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظش٣خ ُْٝ رطجن أ٣بً ، ؽجوذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ث٤ئبد أع٘ج٤خ ٓخزِلخ-

ُوطبع اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ ٝٛزا ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ اُذساعخ، ٝرؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ أثؼبد ٓؼ٤٘خ ُزطج٤ن 

اُغذاساد اُو٤بد٣خ، اُغذاساد )ٓلّٜٞ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ُْ رٞعذ ٓزغٔؼخ ك٢ دساعخ ٝاؽذح ٢ٛٝ 

٣ش، اُغذاساد اُشخظ٤خ(، ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ اُزو٤٘خ، اُغذاساد الإٗزبع٤خ، عذاساد اُجؾش ٝاُزطٞ

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ثذلاُخ خٔغخ أثؼبد ) اُجؼذ أُب٢ُ، ثؼذ اُؼ٤ِٔبد  ثبعزخذاّالأداء أُإعغ٢ 
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اُزشـ٤ِ٤خ، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، اُجؼذ اُج٤ئ٢( ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ، ٝٛزا ٓب ُْ 

رز٘بُٝٚ اُذساعبد اُغبثوخ، ًٔب روّٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ٓغز٣ٞبد الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٢ 

د، الأٓش اُز١ ٣غبْٛ ك٢ اُزؼشف ٗظشاً ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٓذ٣ش١ رِي الإداساد ٖٓ هذسح ػ٢ِ ارخبر اُوشاسا

 ػ٢ِ دسعخ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٘ذ أُذ٣ش٣ٖ ٝٓذ١ ادساًْٜ ُٜب.

 ٓشٌِخ اُجؾش: -2

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، كِوذ أدسًذ ٝهز٘ب أُؼبطش ٢ٛ س٤ًضح  رؼزجش أُٞاسد اُجشش٣خ اُلؼبُخ ك٢

ٝػغ ر٘بكغ٢ أكؼَ إٔ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ذ  أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ػ٢ِ أُغز١ٞ اُؼب٢ُٔ ٝرش٣ذ إٔ رجو٢ ك٢

اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكش ُٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء ٛٞ أكشادٛب أ١ أُٞاسد اُجشش٣خ 

ثٜب، ؽ٤ش ُْ ٣ؼذ ٛ٘بى خلاف عٞاء ػ٢ِ أُغز١ٞ الأًبد٢ٔ٣ أٝ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ػ٢ِ إٔ أُٞاسد 

، ًٔب ُْ ٣ؼذ الأخشُٟذسعخ كؼب٤ُخ اعزخذاّ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ٢ٛ أُؾذد اُشئ٤ظ 

ٛ٘بى خلاف ػ٢ِ إٔ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ أطجؾذ رؼذ ٖٓ أْٛ أُؾبٝس ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٣غت 

 ػ٢ِ أُذ٣ش اُؼظش١ إٔ ٣وّٞ ثٜب ؽز٢ ٣ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُجوبء ٝالاعزٔشاس ٝاُز٤ٔض

ُزب٢ُ أطجؾذ اُغذاساد ٢ٛ ٓؾٞس اُزش٤ًض ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ظَ )ؽغبص١، ؿ٤ش ٓج٤ٖ ع٘خ اُ٘شش(، ٝثب

اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُغذاساد اُلاصٓخ ُ٘غبػ الأػٔبٍ ٝسثطٜب ثٞظبئق ئداسح أُٞاسد 

 .(Sengupta, et al., 2013: 506)اُجشش٣خ ُزؾغ٤ٖ أدائٜب ُزظجؼ أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝر٘بكغ٤خ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد ٝاُزؾذ٣بد ًٔب رًشٛب اُغٜبص أُشًض١ ُِزؼجئخ ٝرٞاعٚ ط٘بػخ اُذٝاء ك٢ ٓظش 

( رزِخض ك٢ رغؼ٤ش أُ٘زغبد اُذٝائ٤خ، الأد٣ٝخ أُـشٞشخ ٝأُٜشثخ، 0222ٓخ ٝالإؽظبء ػبّ )اُؼب

 ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ. ارلبه٤خ

خبؽش ٝثبُزب٢ُ لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ أداء ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء أُظش٣خ ٓإٛلاً ُٔٞاعٜخ ٛزٙ أُ

ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝثبُزب٢ُ ظٜشد اُؾبعخ ئ٢ُ اُزؾذ٣ش ٝاُزط٣ٞش ٝث٘بء ثشآظ ُز٤ٔ٘خ ٝرٞظ٤ق أُؼشكخ 

%( ئ٢ُ 20الإٗزبع٤خ، ئر ر٘لن اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ٖٓ ) زٔش ك٢ اُؼ٤ِٔبدُزؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغ

سٛب %( ٖٓ ئ٣شاداد ٓج٤ؼبرٜب اُغ٣ٞ٘خ ػ٢ِ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، ػلاٝح ػ٢ِ اؽزٌب02)

ُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ ك٢ ٓغبٍ ط٘بػخ اُذٝاء، ًٔب ظٜشد اُؾبعخ ئ٢ُ رٞك٤ش ا

أُٜبساد، ٝآزلاى أُٞاسد اُجشش٣خ أُإِٛخ ٝأُذسثخ ؽ٤ش رؾزبط ط٘بػخ الأد٣ٝخ ئ٢ُ أ٣ذ١ ُز٤ٔ٘خ 

اُششًبد  أُٜبسح، ُزُي أدسًذ رِيدسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزذس٣ت ٝػبِٓخ راد هذساد ٓز٤ٔضح ٝػ٢ِ 

اُؾبعخ ٝالأ٤ٔٛخ ُِٔٞسد اُجشش١ ًأطَ ٖٓ أطٍٞ أُ٘ظٔخ ٝأخزد ثزطج٤ن ٜٓ٘ظ اُغذاسح ك٢ ئداسح 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ُزؾو٤ن ٓؼذلاد أداء ه٤بع٤خ رلٞم أُؼذلاد اُؼبد٣خ.
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 ك٢ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ: جؾشك٢ ػٞء ٓب عجن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُ

"٤ًق ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ُوطبع اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ أُظش٣خ ٖٓ خلاٍ اُغذاساد 

 اُٞظ٤ل٤خ؟ ".

 ٝرزطِت الإعبثخ ػ٢ِ ٛزا اُغإاٍ ؽشػ اُزغبؤلاد اُزب٤ُخ:

 ٓب ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٘ذ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ؟ -2

اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ  اُغذاسادٓب ٓذ١ رأص٤ش أثؼبد  -0

 اُذساعخ؟

 ٤ٌِٓخ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ؟ ثبخزلافَٛ ٛ٘بى كشٝم ؽٍٞ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ  -2

 :جؾشأٛذاف اُ -5

اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء  ك٢ اُزؼشف ػ٢ِ أصش أثؼبد اُغذاساد جؾش٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِ

 أُإعغ٢ ك٢ هطبع اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ ؟

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛزا اُٜذف ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ :

رؾذ٣ذ أٝعٚ الاخزلاف ث٤ٖ أساء ٓغزٔغ اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ثبخزلاف ٤ٌِٓخ  -2

 ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ.

اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ )اُو٤بد٣خ، اُزو٤٘خ، الإٗزبع٤خ، اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، اُزؼشف ػ٢ِ رأص٤ش أثؼبد  -0

 اُشخظ٤خ( ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ .

 :جؾشأ٤ٔٛخ اُ -2

 ٖٓ ٗبؽ٤ز٤ٖ ٛٔب اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ: ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ

 أ ( الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:

ٖٓ أؽذس أُلب٤ْٛ ك٢ ٓغبٍ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ثبػزجبسٙاُٞظ٤ل٤خ  ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُغذاساد -2

اُٞعبئَ ُٔٞاعٜخ أُخبؽش ٝاُزـ٤شاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ  ٝئؽذٟ

 .الأداء

ك٢ ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ك٢ اُزؼشف ػ٢ِ رأص٤ش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ  ٣غبْٛ ٛزا اُجؾش  -0

 عغ٢ ٝرؾو٤ن ٓؼذلاد أداء ه٤بع٤خ رلٞم أُؼذلاد اُؼبد٣خ.رؾغ٤ٖ الأداء أُإ

 ة( الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ:

ٝعٞد ؽبعخ ٓبعخ ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝخبطخ ط٘بػخ اُذٝاء ٝهذسرٜب  -2

ٗز٤غخ  ٖٓ أُ٘ظٔبد ٓ٘بكغخ ه٣ٞخ ػ٢ِ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُؾبلاد اُغٞم، ؽ٤ش رٞاعٚ اُؼذ٣ذ
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ٝثبُزب٢ُ أدسًذ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ أُٞسد اُجشش١ ًأطَ ٖٓ أطٍٞ ، اُٜبئَاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 .اء ه٤بع٤خأُ٘ظٔخ ٝأخزد ثزطج٤ن ٜٓ٘ظ اُغذاسح ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُزؾو٤ن ٓؼذلاد أد

ٓذ٣ش١ الإداساد اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٢ ثبُششًبد  ئدساىك٢ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١  ٣غبْٛ ٛزا اُجؾش -0

 د اُٞظ٤ل٤خ ٝدسعخ رٞاكشٛب ٝرأص٤شٛب ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢.ٓؾَ اُذساعخ لأثؼبد اُغذاسا

 :جؾشكشٝع اُ -5

 عٞف ٣زْ اخزجبس طؾخ اُلشٝع اُزب٤ُخ: ك٢ ػٞء أٛذاف ٝأعئِخ اُجؾش  

"رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٗز٤غخ اخزلاف : اُلشع الأٍٝ

 ٤ٌِٓخ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ".

الأداء أُإعغ٢ ك٢ ششًبد  "رإصش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ: ُضب٢ٗاُلشع ا

  .الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ"

 :جؾشٓزـ٤شاد اُ -2

 ك٢ ػٞء اُلشٝع اُغبثوخ ك٢ ا٥ر٢ : جؾشرزٔضَ ٓزـ٤شاد اُ

 :: ٣ٝزٔضَ ك٢ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٝأثؼبدٛب ٢ٛٝ أُزـ٤ش أُغزوَ  )أ(

 اُو٤بد٣خ. اُغذاساد -2

 اُغذاساد اُزو٤٘خ.-0

 اُغذاساد الإٗزبع٤خ.-2

 عذاساد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش.-2

 اُغذاساد اُشخظ٤خ.-5

ٝعٞف رغزخذّ اُجبؽضخ ػ٢ِ هبئٔخ الاعزوظبء ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٢ِ أُوب٤٣ظ اُز٢ هذٜٓب 

( ٓغ (Nguyen, 2008 (،Chung-Herrera , etal ., 2003،  )  (Masoud, 2013)ًلا ٖٓ

 رـ٤٤ش ثؼغ اُؼجبساد ٝ اػبكخ ػجبساد أخش١ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 ٣ٝزٔضَ ك٢ الأداء أُإعغ٢ )أُب٢ُ ، ؿ٤ش أُب٢ُ(:أُزـ٤ش اُزبثغ :  (ة)

( ٝرْ الاػزٔبد ػ٢ِ ٛزا أُو٤بط ٗظشاً BSCعٞف ٣زْ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد عٞاء ًبٗذ ػشث٤خ أٝ أع٘ج٤خ، ٝأًذد ع٤ٔؼٜب  لاخزجبس ٛزٙ الأداح ػ٤ِٔبً ٖٓ هجَ

ػ٢ِ طلاؽ٤زٜب، ٝرٞاكش ػ٘ظش اُظذم ٝاُضجبد ٝاعزخذآٜب ًأداح كؼبُخ ك٢ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش، ٖٓ 

 ( ٝأثؼبدٛب 0222:٢ٛ، )أؽٔذ،  Hubbard, 2009)  (figge, et al., 2011) خلاٍ الاػزٔبد ػ٢ِ
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 اُجؼذ أُب٢ُ. -2

 اُؼٔلاء.ثؼذ  -0

 ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ. -2

 ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ. -2

 اُجؼذ اُج٤ئ٢. -5

 :جؾشٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ ٗٔٞرعب ُٔزـ٤شاد اُ

 

 أُزـ٤ش أُغزوَ 

 

 

 أُزـ٤ش اُزبثغ 

 الأداء أُإعغ٢ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ

 اُغذاساد اُو٤بد٣خ 

 اُغذاساد اُزو٤٘خ 

 اُغذاساد الإٗزبع٤خ 

 اُجؾش ٝاُزط٣ٞش عذاساد 

 اُغذاساد اُشخظ٤خ 

 ُٞٔ٘ثؼذ اُزؼِْ ٝا 

 ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ 

 ثؼذ اُؼٔلاء 

 اُجؼذ أُب٢ُ 

 اُجؼذ اُج٤ئ٢ 

 

 : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ك٢ ػٞء اُذساعبد اُغبثوخ.ُٔظذسا

 (2شٌَ سهْ )

 جؾشٓزـ٤شاد اُ

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش: -2

اُزبثؼخ ُِششًخ اُوبثؼخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ثوطبع ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ششًبد ط٘بػخ الأد٣ٝخ 

الأػٔبٍ اُؼبّ، ٝششًبد ط٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُوطبع اُخبص ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ، ؽ٤ش ٣جِؾ ػذد 

( ششًخ ربثؼخ ُِششًخ اُوبثؼخ ُلأد٣ٝخ ٣ٝجِؾ 22ششًبد اٗزبط ٝرظ٤٘غ اُذٝاء ك٢ هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ )

( ششًبد ػبِٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ، 2ك٢ اُوطبع اُخبص )ػذد ششًبد اٗزبط ٝرظ٤٘غ اُذٝاء 

 ( ششًخ لإٗزبط ٝرظ٤٘غ اُذٝاء.02ٝثبُزب٢ُ كإ ٓغزٔغ اُجؾش ٣زٌٕٞ ٖٓ )

ٝٓٔب عجن رْ اعزخذاّ اعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓلشداد اُذساعخ، ٌُٖٝ ٝعذد 

رظ٤٘غ اُذٝاء ك٢ هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ اُجبؽضخ طؼٞثخ ك٢ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ع٤ٔغ ششًبد اٗزبط ٝ

( ششًبد 2ُلأد٣ٝخ ٝ) اُوبثؼخ( ششًبد ربثؼخ ُِششًخ 5ٝاُخبص، كوذ رْ الاعزغبثخ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ )

ػبِٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٝرُي ثؼذ إٔ سكغ اُزؼبٕٝ ٓغ اُجبؽضخ اُششًبد اُزب٤ُخ ك٢ ٓذ٣٘خ 

 ٝسع٤٘بٍ ُِظ٘بػبد اُذٝائ٤خ(.أ ع٣ٞذ، ٝششًخ ث٤ٞ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ) ششًخ كبسٓب
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ٝشِٔذ ٓلشدح اُذساعخ اُغبدح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٢ ك٢ اُششًبد ٓؾَ        

، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ اُذساعخ، ٝهذ رْ رطج٤ن أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ُِؾظٍٞ ػ٢ِ ث٤بٗبد اُذساعخ

 ب ٝ الإداسح اُٞعط٢ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ:( ػذد أُذ٣ش٣ٖ ك٢ الإداسح اُؼ2٤ِ)

 ( 2عذٍٝ )

 ػذد أُذ٣ش٣ٖ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب  ٝالإداسح اُٞعط٢ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ

 الإعٔب٢ُ اُٞعط٢الإداسح  اُؼ٤ِب  الإداسح اُششًخ ّ

 ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ:

 22 05 2 ششًخ ٓٔل٤ظ ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 2

 05 22 5 ششًخ ا٤َُ٘ ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 0

 25 22 25 اُششًخ اُؼشث٤خ ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 2

 22 02 22 ششًخ اُوبٛشح ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 2

 02 25 2 ششًخ اُغٜٔٞس٣خ ُلأد٣ٝخ 5

 222 225 52 الاعٔب٢ُ 

 ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُخبص:

اُذ٤ُٝخ ُِظ٘بػبد اُذٝائ٤خ اُششًخ أُظش٣خ  2

 "ا٣ج٤ٌٞ"
22 20 20 

 25 05 20 ششًخ ٤ٓ٘ب كبسٓب ُلأد٣ٝخ 0

 22 22 5 ششًخ اُذُزب ُِظ٘بػبد اُذٝائ٤خ "دُزب كبسٓب " 2

 22 52 05 الاعٔب٢ُ 

 022 222 52 الاعٔبُـــ٢ اُؼبّ

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٢ِ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ. :أُظذس

( أػذاد هٞائْ الاعزوظبء اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب 0اُغذٍٝ )٣ٝٞػؼ 

 ٝاُٞعط٢ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ:
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 (0عذٍٝ ) 

 أػذاد هٞائْ الاعزوظبء اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ٝاعزؼبدرٜب ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٢ 

 ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ

 اُششًخ ّ

ػذد أُذ٣ش٣ٖ 

 ثبُششًخ
ػذد 

اُوٞائْ 

 أُٞصػخ

ػذد 

اُوٞائْ 

 أُغزِٔخ

ػذد اُوٞائْ 

اُظبُؾخ 

 ُِزؾ٤َِ
ئداسح 

 ػ٤ِب

ئداسح 

 ٝعط٢

 ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ:

 02 22 22 05 2 ششًخ ٓٔل٤ظ ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 2

 22 02 05 22 5 ششًخ ا٤َُ٘ ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 0

 22 22 25 22 25 اُؼشث٤خ ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخاُششًخ  2

 22 22 22 02 22 ششًخ اُوبٛشح ُلأد٣ٝخ ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ 2

 22 22 02 25 2 ششًخ اُغٜٔٞس٣خ ُلأد٣ٝخ 5

 222 252 222 225 52 الاعٔب٢ُ

 ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُخبص:

اُششًخ أُظش٣خ اُذ٤ُٝخ ُِظ٘بػبد  2

 22 22 20 20 22 ا٣ج٤ٌٞاُذٝائ٤خ "

 02 22 25 05 20 ششًخ ٤ٓ٘ب كبسٓب ُلأد٣ٝخ 0

ششًخ اُذُزب ُِظ٘بػبد اُذٝائ٤خ "دُزب  2

 22 25 22 22 5 كبسٓب"

 55 22 22 52 05 الاعٔب٢ُ

 002 022 022 222 52 الاعٔب٢ُ اُؼبّ 

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٢ِ هٞائْ الاعزوظبء اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب. :سأُظذ

( ٓلشدح رٔضَ الإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٢ ك٢ 002ٝثزُي ٣ٌٕٞ ػذد ٓلشداد اُذساعخ )     

 اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

 أعب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد: -22

 ٝٛٔب :رْ الاػزٔبد ػ٢ِ الاعِٞث٤ٖ اُزب٤٤ُٖ ك٢ اعشاء ٛزٙ اُذساعخ 

 أعِٞة اُذساعخ أٌُزج٤خ : -2

ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُشعٞع ئ٢ُ اٌُزت ٝاُذٝس٣بد ٝاُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ 

ٓٞػٞع اُذساعخ عٞاء ثبُِـخ اُؼشث٤خ أٝ الأع٘ج٤خ، ًٝزُي اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝاُ٘ششاد ٝاُزوبس٣ش 

أُإششاد الاهزظبد٣خ ٝاُؼٞآَ راد اُظِخ اُظبدسح ٖٓ اُغٜبد أُخزِلخ ٝاُز٢ رشزَٔ ػ٢ِ أْٛ 

 ثٔٞػٞع اُذساعخ.
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 أعِٞة اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ : -0

ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٢ِ هبئٔخ الاعزوظبء ٝاُز٢ رشَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ اُز٢ رـط٢    

ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝاُز٢ ع٤زْ رظ٤ٜٔٔب ٝرٞع٤ٜٜب ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓذ٣ش١ الإداساد 

 ٤بٗبد الأ٤ُٝخ.٤ب ٝاُٞعط٢ ٝرُي ثٜذف عٔغ اُجاُؼِ

 اخزجبس كشٝع اُذساعخ: -22

٣٘ط١ٞ ٛزا اُغضء ٖٓ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٢ِ اخزجبس ٓذ١ طؾخ كشٝع اُذساعخ، ُٝٔب ًبٕ        

اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ك٢ هطبع  اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ اُزؼشف ػ٢ِ دٝس اُغذاساد

ل٤خ ٝأصش اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ أُظش٣خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤

 رُي ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢.

 ُٝزؾو٤ن رُي رْ ئخزجبس كشٝع اُذساعخ ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 اخزجبس اُلشع الأٍٝ: -2

٣٘ض ٛزا اُلشع ػ٢ِ "رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٗز٤غخ 

( لاخزجبس Tاخزلاف ٤ٌِٓخ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ"، ٝلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ ئعشاء اخزجبس )

 غذاساد اُٞظ٤ل٤خٓذ١ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُ

 ٤ٌِٓخ اُششًبد. ثبخزلاف

 (2عذٍٝ )

 ( لاخزجبس ٓذ١ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ Tٗزبئظ اخزجبس ) 

 ؽٍٞ ٓذ١ رٞاكش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ثاخزلاف ٤ٌِٓخ اُششًبد

اُذلاُخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ 

 %5ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٓغز١ٞ 

 Sigأُؼ٣ٞ٘خ 

 ه٤ٔخ اخزجبس

T 

 أُزٞعؾ ٤ٌُِِٔخ
 الأثؼبد

 ػــبّ خـــبص

 اُغذاسح اُو٤بد٣خ 2.220 2.522 2.222 2.220 رٞعذ كشٝم

 اُغذاسح اُزو٤٘خ 2.225 2.222 0.520 2.225 رٞعذ كشٝم

 اُغذاسح الإٗزبع٤خ 2.225 2.520 2.222 2.222 لا رٞعذ كشٝم

 عذاسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 2.002 2.222 2.222 2.222 رٞعذ كشٝم

 اُغذاسح اُشخظ٤خ 2.222 2.222 0.222 2.202 رٞعذ كشٝم

 أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ اعز٘بداً ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

( ٝعٞد اخزلاف ك٢ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٗز٤غخ اخزلاف ٤ٌِٓخ ٣ٝ2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 اُششًبد ًٔب ٢ِ٣:
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  اُجؼذ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُغذاسح اُو٤بد٣خ ٣زؼؼ إٔ ششًبد اُوطبع اُخبص أًضش ادساًبً ُٜزا

(، ٝثبُزب٢ُ رٞعذ كشٝم ُظبُؼ 2.220( ثٔغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )T(  )2.222ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

 (.2.522ششًبد اُوطبع اُخبص ثٔزٞعؾ )

  ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُغذاسح اُزو٤٘خ ٣زؼؼ إٔ ششًبد اُوطبع اُخبص أًضش ادساًبً ُٜزا اُجؼذ، ؽ٤ش

ب٢ُ رٞعذ كشٝم ُظبُؼ ششًبد (، ٝثبُز2.225( ثٔغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )T( )0.520ثِـذ ه٤ٔخ  )

 (.2.222اُوطبع اُخبص ثٔزٞعؾ )

  ٖك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُغذاسح الإٗزبع٤خ ٣زؼؼ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ك٢ ادساى ٛزا اُجؼذ ك٢ اُوطبػ٤

 اُؼبّ ٝاُخبص.

  ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ عذاسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٣زؼؼ إٔ ششًبد اُوطبع اُخبص أًضش ادساًبً ُٜزا

(، ٝثبُزب٢ُ رٞعذ كشٝم 2.222( ثٔغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )T( )2.222ٔخ )اُجؼذ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤

 (.2.222ُظبُؼ ششًبد اُوطبع اُخبص ثٔزٞعؾ )

  ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ اُغذاسح اُشخظ٤خ ٣زؼؼ إٔ ششًبد اُوطبع اُخبص أًضش ادساًبً ُٜزا اُجؼذ

(، ٝثبُزب٢ُ رٞعذ كشٝم ُظبُؼ 2.202( ثٔغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )T( )0.222ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

 (.2.222ششًبد اُوطبع اُخبص ثٔزٞعؾ )

ٝػ٤ِٚ كوذ صجذ طؾخ اُلشع الأٍٝ عضئ٤بً ٝاُز١ ٣٘ض ػ٢ِ أٗٚ "رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .ك٢ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ٗز٤غخ اخزلاف ٤ٌِٓخ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ"

 :ضب٢ٗاخزجبس اُلشع اُ -0

اُٞظ٤ل٤خ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢  ٣٘ض ٛزا اُلشع ػ٢ِ "رإصش أثؼبد اُغذاساد

 ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ".

اعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس ُج٤بٕ ٓذ١ رأص٤ش أثؼبد اُغذاساد  اعزخذاّٝلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ 

٣ش، اُٞظ٤ل٤خ أُزٔضِخ ك٢ )اُغذاسح اُو٤بد٣خ، اُغذاسح اُزو٤٘خ، اُغذاسح الإٗزبع٤خ، عذاسح اُجؾش ٝاُزطٞ

اُغذاسح اُشخظ٤خ( ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، صْ رأص٤ش ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ثظٞسح 

 ٓ٘لشدح ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ثبُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.
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 ؾ٤َِ الاٗؾذاس ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٣ٝ:٢ٌُٖٔ ػشع ٗزبئظ ر

 (2عذٍٝ )

 اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص رأص٤ش أثؼبد اُغذاساد

 أُزـ٤شاد

 اُوطبع اُخبص اُوطبع اُؼبّ

ٓؼبٓلاد 

 الاٗؾذاس
 Tه٤ٔٚ 

اُذلاُٚ 

Sig 
VIF 

ٓؼبٓلاد 

 الاٗؾذاس
 Tه٤ٔٚ 

اُذلاُٚ 

Sig 
VIF 

 - 2.222 5.222 2.255 - 2.222 2.225 2.222 أُوذاس اُضبثذ 

 2.025 2.222 2.225 2.222 0.222 2.222 2.522 2.025 اُغذاسح اُو٤بد٣خ 

 2.222 2.552 2.220- 2.202- 0.225 2.220 0.252 2.225 اُغذاسح اُزو٤٘خ 

 2.202 2.222 2.252 2.222 0.522 2.252 2.222 2.205 اُغذاسح الإٗزبع٤خ 

 2.522 2.222 0.222 2.252 0.022 2.052 2.222 2.252 عذاسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

 2.220 2.202 0.222 2.222 0.252 2.220 2.252 2.220 اُغذاسح اُشخظ٤خ 

 % 22.2( أُؼذُخ= R2%  )22.2(= R2ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

 F  =2.222دلاُخ         F  =52.255ه٤ٔخ 

  2.222ه٤ٔخ اخزجبس د٣شثٖ ٝارغٕٞ= 

   2.222ه٤ٔخ اخزجبس ًُٞٔغشٝف ع٤ٔ٘شٝف= 

 % 55.2(= R2ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

(R2 =أُؼذُخ )55.5 % 

 F  =2.222دلاُخ   F  =22.205ه٤ٔخ 

  2.222ه٤ٔخ اخزجبس د٣شثٖ ٝارغٕٞ=  

ه٤ٔخ اخزجبس ًُٞٔغشٝف 

 2.252ع٤ٔ٘شٝف=

 

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ اعز٘بداً ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. أُظذس:

 ٢ِ٣: ( ٓب٣2زؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ )

  اخزجبسه٤ٔخ ٓغز١ٞ اُذلاُخ( لاخزجبس طؾخ اُ٘ٔٞرط الإعٔب٢ُF أهَ ٖٓ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

( ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٢ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُوذس، 2.25)

 ٝثبُزب٢ُ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٢ِ ٓغزٔغ اُذساعخ.

 صش ػ٢ِ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٢ِ ٗزبئغٚ.ئٕ ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُوذس خب٢ُ ٖٓ ٓشبًَ اُو٤بط اُز٢ رإ 

 ( ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ 22.2ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُِ٘ٔٞرط أُوذس )%

ًٔزـ٤ش ٓغزوَ رغبْٛ ك٢ رلغ٤ش اُزـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ الأداء أُإعغ٢ ث٘غجخ ٓوذاسٛب 

زؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓزـ٤شاد أخش١ ثخلاف %( ك22.2%(، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ ٝٓوذاسٛب )22.2)
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اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ رإصش ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُِ٘ٔٞرط 

%( ك٢ اُوطبع اُخبص ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ رغبْٛ ك٢ 55.2أُوذس )

%(، أٓب اُ٘غجخ 55.2ث٘غجخ ٓوذاسٛب ) رلغ٤ش اُزـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ الأداء أُإعغ٢

%( كزؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓزـ٤شاد أخش١ ثخلاف اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ رإصش 00.5اُجبه٤خ ٝٓوذاسٛب )

 ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢

 ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ  إٔ أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ رإصش رأص٤شاً ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢

 %(.5( أهَ ٖٓ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ )Tؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُذلاُخ لاخزجبس)ٝاُخبص، 

ٝاُز١ ٣٘ض ػ٢ِ "رإصش أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ  ضب٢ٗٝػ٤ِٚ كوذ صجذ طؾخ اُلشع اُ

 رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ".

اُٞظ٤ل٤خ الأًضش رأص٤شاً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُوطبع اُؼبّ  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ أثؼبد اُغذاساد

 (:5ًٔب ك٢ اُغذٍٝ سهْ )
 (5عذٍٝ )

 أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ الأًضش رأص٤شاً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُوطبع اُؼبّ

اُزشر٤ت ؽغت الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

 أُزـ٤شاد Bٓؼبٓلاد الاٗؾذاس

 اُغذاسح اُو٤بد٣خ 2.025 2

 اُغذاسح اُزو٤٘خ 2.225 2

 اُغذاسح الإٗزبع٤خ 2.205 2

 عذاسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 2.252 5

 اُغذاسح اُشخظ٤خ 2.220 0

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ اعز٘بداً ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. أُظذس:

 

اُٞظ٤ل٤خ راد اُزأص٤ش اُو١ٞ ػ٢ِ الأداء  ( أْٛ أثؼبد اُغذاساد٣5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

أُإعغ٢ ٝأُغزخشعخ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس، كٖٔ خلاٍ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ٗلاؽع إٔ ٛزٙ الأثؼبد 

رخزِق ك٢ ٓؼ٣ٞ٘برٜب ك٢ اُزأص٤ش ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب كوذ 

ٛب ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ئر ٣زؼؼ ٖٓ اُزشر٤ت اُٞاسد ثبُغذٍٝ رْ رشر٤ت الأثؼبد ٖٓ ؽ٤ش دسعخ رأص٤ش

( إٔ ثؼذ اُغذاسح اُو٤بد٣خ ٣ٔضَ أًضش الأثؼبد رأص٤شاً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼزجش ثؼذ 5سهْ )

 عذاسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش أهَ رأص٤شاَ ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ثششًبد اُوطبع اُؼبّ ٓؾَ اُذساعخ.

ذاساد اُٞظ٤ل٤خ الأًضش رأص٤شاً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُوطبع اُخبص ًٝزُي أْٛ أثؼبد اُغ

 (:2ًٔب ك٢ اُغذٍٝ سهْ )
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 (2عذٍٝ سهْ )

 أثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ الأًضش رأص٤شاً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُوطبع اُخبص

اُزشر٤ت ؽغت الأ٤ٔٛخ    

 اُ٘غج٤خ

 أُزـ٤شاد Bٓؼبٓلاد الاٗؾذاس

 اُو٤بد٣خاُغذاسح  2.222 2

 اُغذاسح اُزو٤٘خ 2.202 5

 اُغذاسح الإٗزبع٤خ 2.222 2

 عذاسح اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 2.252 0

 اُغذاسح اُشخظ٤خ 2.222 2

 : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ اعز٘بداً ػ٢ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.أُظذس

اُٞظ٤ل٤خ راد اُزأص٤ش اُو١ٞ ػ٢ِ الأداء  ( أْٛ أثؼبد اُغذاساد٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

أُإعغ٢ ٝأُغزخشعخ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس، كٖٔ خلاٍ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ٗلاؽع إٔ ٛزٙ الأثؼبد 

رخزِق ك٢ ٓؼ٣ٞ٘برٜب ك٢ اُزأص٤ش ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب كوذ 

ٛب ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ئر ٣زؼؼ ٖٓ اُزشر٤ت اُٞاسد ثبُغذٍٝ رْ رشر٤ت الأثؼبد ٖٓ ؽ٤ش دسعخ رأص٤ش

( إٔ ثؼذ اُغذاسح الإٗزبع٤خ ٣ٔضَ أًضش الأثؼبد رأص٤شاً ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼزجش ثؼذ 2سهْ )

 اُغذاسح اُزو٤٘خ أهَ رأص٤شاَ ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢ ثششًبد اُوطبع اُخبص ٓؾَ اُذساعخ.

 رٞط٤بد اُجؾش:

أعلشد ػ٘ٚ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ ٗزبئظ، ٣ٌٖٔ ػشع اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ ٝرُي  ك٢ ػٞء ٓب

 ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُؼَٔ ػ٢ِ رؼذ٣َ ٝئػبدح ط٤بؿخ اُلِغلبد الإداس٣خ أُغزخذٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ  -2

ُزؾغ٤ٖ الأداء، ٝالارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن الأعب٤ُت ٝأُذاخَ اُز٢ رشغغ الأكشاد ػ٢ِ أُشبسًخ 

ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ٓضَ رطج٤ن ٜٓ٘ظ اُغذاسح ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ك٢ اُؼَٔ

 ُزؾو٤ن ٓؼذلاد أداء ه٤بع٤خ ٝرؼض٣ض أُشًض اُز٘بكغ٢.

اُٞظ٤ل٤خ ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٜب ٝٓزطِجبد  اُؼَٔ ػ٢ِ ٗشش اُٞػ٢ ثٔلّٜٞ اُغذاساد -0

ثٔغز١ٞ أداء  الاسروبءرطج٤وٜب، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ػوذ اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أعَ 

 ٛزٙ اُششًبد.

رظ٤ْٔ ٗظبّ ُِزو٤٤ْ اُذٝس١ ُِغذاساد اُٞظ٤ل٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٢ِ ص٣بدح ٝر٘ٞع اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ  -2

 ُِؼب٤ِٖٓ ُز٤ٔ٘خ رِي اُغذاساد.
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اُششًبد إٔ رؼَٔ ػ٢ِ ؽغٖ اخز٤بس اُو٤بداد اُزبثؼخ ُٜب ٝرُي ث٘بءاً ػ٢ِ أعظ  ٣غت ػ٢ِ -2

ػ٤ِٔخ رؼزٔذ ػ٢ِ اُز٤ٔض ٝاٌُلبءح ٝاُخجشح ك٢ أُغبلاد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرُي ٖٓ أعَ 

اُٜ٘ٞع ثٔغز١ٞ ٛزٙ اُششًبد ُلأكؼَ، ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُشكب٤ٛخ ُِو٤بداد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ 

 اُششًبد.

٤َٛ ٝرذس٣ت اٌُٞادس اُجشش٣خ اُؾب٤ُخ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ٝرؼش٣لْٜ ثٔؼب٤٣ش ئػبدح رأ -5

 ٝٓٞاطلبد اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ.

 الاًزلبءرط٣ٞش ٝرلؼ٤َ ٗٔٞرط ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝػذّ  -2

شًبد ػ٘ذ رطج٤ن ثبلأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُؼَٔ ػ٢ِ ا٣غبد ؽٍِٞ ُِظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُش

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ.

ص٣بدح اٛزٔبّ ئداساد اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ثأثؼبد اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ثظلخ خبطخ اُز٢ رْ  -5

ر٘بُٜٝب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٗظشاً ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٢ِ الأداء أُإعغ٢، كؼلاً ػ٢ِ 

بساد اُلشٝع ًلاً ثٔب ٣زٞاكن ػشٝسح اعزخذاّ اُزشر٤ت أُ٘بعت ُٜب ًٔب رْ ػشػٚ ك٢ اخزج

 ٓؼٚ، ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اعزخذآٜب ًغلاػ ر٘بكغ٢ ُٔٞاعٜخ اُششًبد أُ٘بكغخ.
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 أُشاعغ

 أٝلاً: أُشاعغ اُؼشث٤خ:

. "دٝس الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢  (0222أثٞ هبػٞد ، ؿبص١ سع٢ٔ . ) -

اُٜبش٤ٔخ ٓغ اُزطج٤ن ػ٢ِ ٝصاسح اُزخط٤ؾ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ك٢ أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ 

 عبٓؼخ اُوبٛشح . ٤ًِخ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ . .اُذ٢ُٝ" . سعبُخ دًزٞساٙ ٓ٘شٞسح

(. "أصش اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ كبػ٤ِخ رطج٤ن 0202أثٞثٌش، ٓ٘خ الله أؽٔذ ٓؾٔذ. ) -

". SAIB٘ي اُششًخ أُظشك٤خ اُؼشث٤خ اُذ٤ُٝخ ثطبهبد الأداء أُزٞاصٕ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ث

 .222 -22أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبد ٝالإداسح، اُؼذد اُشاثغ: 

 (. "اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝرؾغ٤ٖ عذاساد0225أثٞص٣ذ، طلاػ ٓؾٔذ. ) -

أُٞاسد اُجشش٣خ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٢ِ ٝصاسح الاعٌبٕ ٝأُشاكن ث٤ِج٤ب". سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 ٤ًِخ اُزغبسح. عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ. ٓ٘شٞسح.

(. "دٝس أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ اًزغبة اُغذاساد 0222أؽٔذ، ٣بع٤ٖٔ ػجذاُشؽ٤ْ ع٤ذ. ) -

ٞى اُزغبس٣خ". سعبُخ اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾو٤ن الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ هطبع اُج٘

 دًزٞساٙ. ٤ًِخ اُزغبسح. عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.

( . "أصش اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء 0225ثشًبد ، خبُذ ٓظطل٠ . ) -

أُإعغ٢ ٤ُِٜئبد اُؼبٓخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ أُٞاطلاد ٝاُ٘وَ اُجش١ دساعزٚ رطج٤ن ػ٢ِ ا٤ُٜئخ 

زٞساٙ اُلِغلخ ك٢ الإداسح اُؼبٓخ . عبٓؼخ اُوبٛشح . ٤ًِخ اُو٤ٓٞخ ُغٌي ؽذ٣ذ ٓظش" . سعبُخ دً

 الاهزظبد ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ . هغْ الإداسح اُؼبٓخ .

( . "كبػ٤ِخ الأداء أُإعغ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ" . ٓغِخ 0222رجٞى ، ٓؾٔذ ثٖ ػ٢ِ . ) -

 . 002 – 225ٍٝ : ، اُؼذد الأ 22اُجؾٞس اُزغبس٣خ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ اُضهبص٣ن ، أُغِذ 

(. "رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٗخ ثبُٔإعغبد الاهزظبد٣خ ثبُغضائش". 0225ؽغ٤ٖ ، ثِؼغٞص. ) -

 – 222، اُؼذد اُضب٢ٗ :  25أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح ، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداسح ، أُغِذ 

252 . 

لأداء" . ٓغِخ اُجبؽش، عبٓؼخ ( . "رؾ٤َِ الأعظ اُ٘ظش٣خ ُٔلّٜٞ ا0222) –اُذا١ٝ ، اُش٤خ  -

 25-0اُغضائش ، اُؼذد اُغبثغ: 

(. ٗٔٞرط اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ : ٝػغ اُو٤بعبد ٝرخط٤ؾ اُغ٤بعبد  0222س٣بع ، ؽٚ ًبَٓ .) -

 ٝاعزخذاّ الأدٝاد .ٝسهخ ػَٔ، ٤ًِخ اُزغبسح. عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ .

اُغٞدح اُشبِٓخ أُلب٤ْٛ  ( . "ئداسح0225ص٣ٖ اُذس٣ٖ ، كش٣ذ ، اُشٞادك٢ ، ٓؾٔذ ؿٔش١.  ) -

 ٝآ٤ُبد اُزطج٤ن" . ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ اُضهبص٣ن .
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(. "دٝس اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ثبُزطج٤ن 0225ع٤ِْ، ٓؾٔذ اُغ٤ذ. ) -

 ػ٢ِ اُوطبع أُظشك٢". سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح. ٤ًِخ اُزغبسح. عبٓؼخ اُضهبص٣ن.

(. "رأص٤ش ؽضّ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ك٠ رلؼ٤َ اُزغ٣ٞن 0222)اُغ٤ذ ، أششف ػجذاُجبسٟ.  -

الإثزٌبسٟ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُج٘ٞى أُظش٣خ" . أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبد ٝاُزغبسح، ٓظش ، 

 .222-525أُغِذ الأٍٝ، اُؼذد الأٍٝ : 

زطج٤ن.  (. الإداسح الاعزشار٤غ٤خ : اُ٘ظش٣خ ٝا0220ُطوش ، ص٢ً ٓؾٔٞد ، ٝاُضٗو٢ِ ، ٗؼ٤ْ. ) -

 اُضهبص٣ن : ٌٓزجخ أُذ٣٘خ .

، أُؼٜذ اُؼشث٢ 222(. اُغذاسح ك٢ اُؼَٔ. ٓغِخ عغش اُز٤ٔ٘خ، اُؼذد 0222اُلؼبُخ، كٜذ. ) -

 ُِزخط٤ؾ.

(. ٗٔبرط اُغذاسح اُٞظ٤ل٤خ: ٝػغ اُو٤بعبد 0222ُٞع٤ب، أٗز٤ٗٞذ، ٤ُجضٗغش، س٣زشبسد. ) -

 .5-2(: 252اُؼذد) ذ اُضبُش،ٝرخط٤ؾ اُغ٤بعبد ٝاعزخذاّ الأدٝاد. ٓغِخ شؼبع، أُغِ

(.الإداسح الاعزشار٤غ٤خ : الأطٍٞ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٞعٜبد 0222أُـشث٢ ، ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ. ) -

 أُغزوج٤ِخ ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ . ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح .

اُٞظ٤ل٤خ ُزطج٤ن ٗظْ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ .  (.اُغذاساد0222ٓلاؽلغ٢، ثٌش١ ػجذاُشؽٖٔ . ) -

 .25-02أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبد ٝالإداسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، اُؼذد اُضبُش : 
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