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 ٍِقض

ٌٍّل٠و عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ، ِٓ فلاي ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾل٠ل أصو أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ        

 الإعبثخ عٓ اٌزَبإي اٌجؾضٟ اٌزبٌٟ" ِب ِلٜ رؤص١و اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ

 .اٌغبِعبد اٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ؟"، ٚاٌقوٚط ثزٛط١بد رعًّ عٍٟ ى٠بكح الا٘زّبَ ثٙنا اٌغبٔت

ع ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ لبئّخ الاٍزمظبء ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ ٌٙنا اٌغو

ٚ ٠زىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّع أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثىً ِٓ  وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّع اٌج١بٔبد ،

أوزٛثو ٚأوبك١ّ٠خ اٌشوٚق ٚاٌّعٙل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌعبٌٟ ثبٌعبشو ِٓ هِؼبْ( وّضبي  6)عبِعخ 

اٌغبِعبد اٌقبطخ ، ٚکبٔذ َٔجخ ( ِٓ 240ٚلل ثٍغ ؽغُ ع١ٕخ اٌلهاٍخ )، ٌٍغبِعبد اٌقبطخ

  .فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  SPSS%( ، ٚاعزّلد اٌجبؽضخ عٍٟ اٌجؤبِظ الإؽظبئ100ٟالاٍزغبثخ )

 ٌٟ أْ اٌملهح اٌزف١َو٠خ لأثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٛافو الأكاء اٌّئٍَٟ ثٍغذارٛطٍذ اٌجبؽضخ 

 .ً أفوٞٚأْ إٌَجخ اٌجبل١خ روعع ٌعٛاِ %( فٟ اٌغبِعبد اٌقبطخ،75.7)

ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب الا٘زّبَ ثبٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ لأعؼبء ١٘ئخ  کّب للِذ اٌجبؽضخ علكا  

أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ع١ٍّبد  ناٌزله٠ٌ، اٌؾوص عٍٝ رط٠ٛو ٔظُ اٌؾٛافي ٚاٌّکبفآد، اشوا

ارقبم اٌمواهاد، رعي٠ي اٌمٛح اٌو١ٍّخ ٌٍّل٠و٠ٓ، ى٠بكح لٛح الاهرجبؽ ِع اٌّغّٛعبد اٌّئصوح كافً 

ٚفبهط اٌغبِعبد، ٚعٛك ل١ـبكح أکبك١ّ٠ـخ فعبٌـخ، رٕظ١ُ اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثکً ک١ٍخ، اٌزوک١ي عٍـٟ 

 .عب١ٍِٓ ِع اٌغبِعخرؾم١ـك أعٍـٟ َِز٠ٛبد اٌوػب ٌغ١ّع فئبد اٌّز

 .اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و ؛ الأكاء اٌّئٍَٟ ؛ ّٔٛمط ِبٌکَٛ ثبٌله٠ظ اٌىٍّبد اٌلاٌخ:
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Abstract  

The study aimed to determine the effect of the organizational 

strength dimensions of the manager on the institutional performance, by 

answering the following research question: "What is the extent of the 

influence of organizational strength on the institutional performance in 

the private universities under study?", And to come up with 

recommendations that increase interest in this aspect 

The researcher used the descriptive analysis approach for this 

purpose, and the researcher used the survey list as a main tool for data 

collection, and the study population consists of all faculty members in 

(6th of October University, Al-Shorouk Academy, and the Higher 

Technological Institute in the tenth of Ramadan) as an example for 

private universities. 

The researcher concluded that the explanatory power of the 

organizational strength dimensions of the availability of institutional 

performance amounted to (75.7%) in private universities, and that the 

remaining percentage is due to other factors. The sample size of the study 

was (240) from private universities, and the response rate was (100%), 

and the researcher relied on the statistical program SPSS in analyzing the 

data. 

Keywords: manager's organizational strength; institutional performance; 

Malcolm Baldrige's model. 
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 -ِٚشىٍخ اٌجؾش : ِملِخ

٠عزّدددل ٔغدددبػ إٌّظّدددبد فدددٟ رؾم١دددك أ٘دددلافٙب عٍدددٝ عٕبطدددو ِدددٓ أّ٘ٙدددب اٌّدددٛاهك اٌجشدددو٠خ 

ٚفدددٟ ِملِدددخ ٘دددنٖ اٌّدددٛاهك ٠دددؤرٟ اٌّدددل٠وْٚ اٌدددن٠ٓ ٘دددُ ِع١ٕدددْٛ ثبٌلهعدددخ الأٌٚدددٝ  إٌّظّدددخ،فدددٟ 

ثوٍددددُ ١ٍبٍددددخ ٘ددددنٖ إٌّظّددددبد ٚرؾل٠ددددل ٚرؾم١ددددك أ٘ددددلافٙب، ٌددددنا فددددبْ كهاٍددددخ ٍددددٍٛن ِٚىٛٔددددبد 

شقظدد١خ ٘ددنٖ اٌفئددخ اٌمبئددلح ٘ددٛ ِددٓ ػددوٚه٠بد اٌجؾددش فددٟ ِغددبي رطدد٠ٛو ٚرفع١ددً الإكاهح اٌؾل٠ضددخ 

 (.2004عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ،إٌبعؾخ )

افدددددزلاا أٔٛاعٙدددددب  عٍدددددٝوّدددددب ٠ىزَدددددت ِٛػدددددٛم الأكاء عبِدددددخ أ١ّ٘دددددخ وج١دددددوح ٌٍّٕظّدددددبد         

لأٔدددٗ ٠عىدددٌ لدددلهرٙب عٍدددٟ رؾم١دددك أ٘دددلافٙب عدددٓ ؽو٠دددك ِّبهٍدددٗ ٔشدددبؽبرٙب ٚع١ٍّبرٙدددب  ٚأؽغبِٙدددب،

ٚكائّدددب ٠ٕظدددو اٌدددٟ الأكاء اٌّئٍَدددٟ ثبعزجدددبهٖ اٌّزغ١دددو اٌزدددبثع إٌٙدددبئٟ ٌىبفدددخ  ٚاٌضب٠ٛٔدددخ،اٌوئ١َددد١خ 

-Abu,ٚمٌددددده لأْ الأكاء اٌّئٍَدددددٟ ٠َدددددّؼ ٌٍجدددددبؽض١ٓ ثزم١ددددد١ُ إٌّظّدددددبد ) ه٠دددددخ،الإكااٌع١ٍّدددددبد 

Jarad,2010Masa'deh,2016  )،  ٚع١ٍددددددٗ ٠عدددددددل الأكاء اٌّئٍَددددددٟ ِدددددددٓ أ٘ددددددُ اٌّٛاػددددددد١ع

 (.2016اٌزٟ رىزَت أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٚزيا٠لح فٟ إٌّظّبد )ع١ٍّخ ،

ردددددؤص١و ٚردددددؤصو لاٍدددددزقلاَ اٌّدددددل٠و لأثعدددددبك اٌمدددددٛح  علالدددددخٚعٍدددددٟ َِدددددزٛٞ إٌّظّدددددخ ٕ٘دددددبن        

 عٍددددٝلددددلهح اٌمبئددددل الإكاهٞ  عٍددددٝاٌزددددؤص١و ٠زٛلدددد   اٌّئٍَددددٟ، ٚ٘ددددناٌٍّددددل٠و ٚالأكاءاٌزٕظ١ّ١ددددخ 

رٛع١دددٗ ٍدددٍٛو١بد ٚأفىدددبه الأفدددواك اٌدددٛالع١ٓ رؾدددذ ل١بكردددٗ اٌدددٟ أ٘دددلاا إٌّظّدددخ ٚاٍدددزوار١غ١برٙب 

١ددددددخ ٌٍّددددددل٠و عٍددددددٟ الأكاء ، ٚعٍددددددٟ مٌدددددده فددددددبْ ِٛػددددددع رددددددؤص١و اٌمددددددٛح اٌزٕظ١ّ (2016)هٍِددددددٟ ،

اٌّئٍَددٟ ٠َدددزؾك اٌلهاٍدددخ لأ١ّ٘زدددٗ فدددٟ اٌجؾدددش عددٓ اٌعلالدددخ ثددد١ٓ ردددؤص١و اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و 

لدددٛح  –لدددٛح اٌّوعع١دددخ  –لدددٛح الاهرجدددبؽ  –لدددٛح اٌقجدددوح  –ثؤثعبك٘دددب اٌّزّضٍدددخ فدددٟ )اٌمدددٛح اٌوٍددد١ّخ 

اٌزقطدددد١ؾ  –ٌم١ددددبكح لددددٛح اٌّىبفددددؤح( عٍددددٟ الأكاء اٌّئٍَددددٟ ثؤثعددددبكٖ اٌّزّضٍددددخ فددددٟ )ا –اٌّعٍِٛددددبد 

اٌزوو١دددي  –اٌزوو١دددي عٍدددٟ لدددٛح اٌعّدددً  –اكاهح اٌّعوفدددخ  –اٌزوو١دددي عٍدددٟ اٌعّدددلاء  –الاٍدددزوار١غٟ 

 ٔزبئظ الأكاء( ٚمٌه ثبعواء كهاٍخ رطج١م١خ عٍٟ اٌغبِعبد اٌقبطخ. -عٍٟ اٌع١ٍّبد 

اٌزٕظ١ّ١ددخ رددؤص١و اٌمددٛح فددٟ  ب٠ّىددٓ ثٍددٛهح ِشددىٍخ اٌجؾددش ٚطدد١ب زٙ ِددب رمددلَعٍددٟ  ٚاعزّددبكا        

عٍدددٟ الأكاء اٌّئٍَدددٟ فدددٟ اٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ ِؾدددً اٌجؾدددش اٌّزّضٍدددخ فدددٟ ) عبِعدددخ اٌَدددبكً ِدددٓ 

٠ٕٚجضدددك عدددٓ  اٌّعٙدددل اٌزىٌٕٛدددٛعٟ اٌعدددبٌٟ ثبٌعبشدددو ِدددٓ هِؼدددبْ ( –أوبك١ّ٠دددخ اٌشدددوٚق  –أوزدددٛثو 

 -:ِشىٍخ اٌجؾش ِغّٛعخ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ

 ٌغبِعبد ِؾً اٌجؾش؟ِب ِلٞ رٛافو أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و فٟ ا -

 ِب ِلٞ رٛافو أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌغبِعبد ِؾً اٌجؾش؟ -
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 ِب ٟ٘ كهعخ رؤص١و اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌغبِعبد ِؾً اٌجؾش؟ -

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ-:أٚلا  

رٕبٌٚدددذ اٌجبؽضدددخ فدددٟ ٘دددنا اٌغددديء عدددوع ٚرؾ١ٍدددً الإٍدددٙبِبد اٌَدددبثمخ ٚالإٍدددٙبِبد اٌع١ٍّدددخ ماد 

عٍٝ الأكاء اٌّئٍَدددٟ ِدددٓ فدددلاي عدددوع اٌلهاٍدددبد اٌزدددٟ ٌٍّدددل٠واٌظدددٍخ ثزدددؤص١و اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ 

 -وّب ٠ٍٟ : اٌّئٌٍٍَّٟل٠و ٚالأكاءهثطذ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ 

 ثعٕٛاْ: (Sultan ,2010كهاٍخ ) .1

Service quality in higher education a review and research agenda 

 ٟرم١ددد١ُ عدددٛكح اٌقلِدددخ اٌّملِدددخ فدددٟ ِئٍَدددبد اٌزعٍددد١ُ اٌعدددبٌٟ، ٚاٌزعدددوا عٍدددٝ  رٙدددلا اٌلهاٍدددخ اٌددد

ردددؤص١و ِّبهٍدددبد اٌم١دددبكح الأوبك١ّ٠دددخ ٚاٍدددزقلاَ ٔظدددُ اٌؾدددٛافي فدددٟ اٌزدددؤص١و عٍدددٟ الأكاء ِٚقوعدددبد 

 اٌغٛكح.

  :ٌٟرٛطٍذ اٌلهاٍخ ا- 

ا٘زّددددبَ اٌم١ددددبكح الأوبك١ّ٠ددددخ ثّّبهٍددددخ اٌغددددٛكح ٠ددددئصو ا٠غبث١ددددب عٍددددٝ ع١ٍّددددخ رطدددد٠ٛو أٔظّددددخ  -1

 اٌّعٍِٛبد.

اعزّدددبك اٌّئٍَدددبد اٌزع١ّ١ٍدددخ عٍدددٝ ٔظدددُ ع١دددلح ٌٍؾدددٛافي ٠دددئكٞ اٌدددٟ رؾَددد١ٓ الأكاء ٚرشدددغ١ع  -2

 ِقوعبد اٌغٛكح 

ثعٕدددددٛاْ: اٌزعٍددددد١ُ اٌزٕظ١ّدددددٟ وّدددددلفً ٔؾدددددٛ رؾَددددد١ٓ الأكاء  (2015كهاٍدددددخ )عدددددٛع،  .2

 .ع١بد الأ١ٍ٘خاٌّئٍَٟ ٌٍغّ

٘ددددددلفذ اٌلهاٍددددددخ ا١ٌزؾل٠ددددددل اٌعلالددددددخ ثدددددد١ٓ ِددددددلٞ رددددددٛف١و ِددددددل٠وٞ اٌغّع١ددددددبد الأ١ٍ٘ددددددخ  •

ٌٍّعٍِٛدددبد ٚرؾَددد١ٓ الأكاء اٌّئٍَدددٟ ، ٚرؾل٠دددل اٌعلالدددخ ثددد١ٓ اعزّدددبك ِدددل٠وٞ اٌغّع١دددبد الأ١ٍ٘دددخ 

ٌمدددٛح الاهرجدددبؽ ٚرؾَددد١ٓ الأكاء اٌّئٍَدددٟ ٌٙدددب، وّدددب ٘دددلفذ اٌدددٟ رؾل٠دددل اٌعلالدددخ ثددد١ٓ ِدددلٞ اعزّدددبك 

 .ٓ عٍٝ اٌّىبفؤح ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٌٙباٌّل٠و٠

رٛطدددٍذ اٌلهاٍدددخ اٌدددٟ اٌزدددياَ اٌّدددل٠و٠ٓ ثمدددٛح الاهرجدددبؽ ٌدددٗ ردددؤص١و ا٠غدددبثٟ وج١دددو عٍدددٝ ودددً  •

ِددددٓ الأكاء ٚرؾَدددد١ٓ إٌّددددبؿ اٌزٕظ١ّددددٟ ، وّددددب اْ اعزّددددبك اٌّددددل٠و٠ٓ عٍددددٝ اٌّىبفددددؤح ٌٙددددب رددددؤص١و 

ٛف١و اٌّعٍِٛددددبد ٌل٠ددددٗ رددددا٠غددددبثٟ وج١ددددو عٍددددٝ رؾَدددد١ٓ الأكاء اٌّئٍَددددٟ ، ث١ّٕددددب رٛطددددٍذ اٌددددٟ اْ 

 .اء ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟرؤص١و وج١و عٍٝ ؽل ٍٛ
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 Does the presence of:ثعٕددددٛاْ  Terjesen , 2016)كهاٍددددخ ) .3

independent and female directors impact firm performance? 

A multi-country study of board diversity. 

ٌدددٟ اٌزعدددوا اما ودددبْ ٕ٘دددبن ردددؤص١و ٌٛعدددٛك ِدددل٠و٠ٓ َِدددزم١ٍٓ ٠عزّدددلٚا فدددٟ ا٘دددلفذ اٌلهاٍدددخ  •

 .َ لاألٛرُٙ عٍٝ اٌمٛح اٌشوع١خ ثّب ٠ئصو عٍٝ أكاء اٌشووخ 

ٌدددٟ اٌشدددووبد اٌزدددٟ ٌدددل٠ٙب عدددلك أوجدددو ِدددٓ اٌّدددل٠و٠ٓ اٌَّدددزم١ٍٓ اٌدددن٠ٓ ارٛطدددٍذ اٌلهاٍدددخ  •

اٌَدددٛق )اٌؾفدددب  ٠ز١ّددديْٚ ثبٍدددزقلاَ لدددٛرُٙ اٌشدددوع١خ رزّزدددع شدددووبرُٙ ثدددؤكاء أعٍدددٝ ِدددٓ ؽ١دددش 

 .عٍٟ اٌؾظٗ اٌَٛل١خ ٚعنة عّلاء علك( ٚاٌّؾبٍجخ )اٌعبئل عٍٝ الأطٛي(

 Do Similarities or Differencesثعٕددددٛاْ: (Corner,2016كهاٍددددخ ) .4

Between CEO Leadership and Organizational Culture Have 

a More Positive Effect on Firm Performance? 

 عددددوا عٍددددٝ ؽج١عددددخ اٌزفبعددددً ثدددد١ٓ ل١ددددبكح اٌّددددل٠و اٌزٕف١ددددنٞ ٚاٌضمبفددددخ رٙددددلا اٌلهاٍددددخ اٌددددٟ اٌز

 اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ أكاء اٌشووخ.

  :ٌٟرٛطٍذ اٌلهاٍخ ا- 

أْ اٌضمبفددددخ ٠ّىددددٓ أْ رىددددْٛ ثددددل٠لا عددددٓ اٌم١ددددبكح عٕددددلِب رىددددْٛ اٌَددددٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١ددددخ ىائددددلح عددددٓ  -

 اٌعلالبد(.اٌؾبعخ ِع اٌم١ُ اٌضمبف١خ )أٞ أٔٙب رشزون فٟ اٌزوو١ي عٍٝ اٌّٙبَ أٚ 

وّددب رددلعُ إٌزددبئظ ٔظو٠ددبد ل١ددبكح اٌم١ددبكح اٌزدددٟ رشدد١و اٌددٝ أْ ل١ددبكح اٌّددل٠و اٌزٕف١ددنٞ فعبٌددخ عٕدددلِب  -

 رٛفو ِٛاهك ٔف١َخ ٚرؾف١ي٠خ رفزمو اٌٝ صمبفخ إٌّظّخ ثّب ٠ئصو ا٠غبث١ب عٍٝ أكاء اٌشووخ.

ْ الأكاء ٠ِٟ فٟ رؽ٠ٍ ٌرٔثعٕددددددددٛاْ: كٚه اكاهح اٌزغ١١ددددددددو ا (2016كهاٍددددددددخ )ع١ٍّددددددددخ،  .5

 :اٌّئٍَٟ

ٌددددددٟ رمددددددل٠ُ اؽددددددبه ٔظددددددوٞ ٚفىددددددوٞ ٌّفٙددددددَٛ اٌزغ١١ددددددو اٌزٕظ١ّددددددٟ ااٌلهاٍددددددخ  ٘ددددددلفذ •

 .ٚالإٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزّبك ع١ٍٙب ٌزؾم١ك اٌزغ١١و ٚرؤص١و٘ب عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ

رٛطدددددٍذ اٌلهاٍدددددخ اٌدددددٟ اْ ٕ٘دددددبن اٌعل٠دددددل ِدددددٓ الاٍدددددزوار١غ١بد اٌزدددددٟ ٠ّىدددددٓ ٌٍّٕظّدددددخ  •

زؾم١ددددك اٌزغ١دددددو اٌزٕظ١ّدددددٟ ِٚددددٓ صدددددُ رؾم١دددددك الأكاء اٌّئٍَدددددٟ ٚاٌّددددل٠و٠ٓ ثبٌّٕظّدددددخ ارجبعٙدددددب ٌ

 - :ٌٍّٕظّخ ٚرزّضً فٟ
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اٍدددزوار١غ١ٗ اٌمدددٛح اٌزدددٟ ردددٛفو ٌٍّدددل٠و٠ٓ اٍدددزقلاَ وبفدددخ اٌعمٛثدددبد ٚاٌغدددياءاد ٌىدددً ِدددٓ  -

اٍدددزوار١غ١خ رفع١دددً ٚرم٠ٛدددخ ،  ٠قدددبٌ  أٚ ٠مدددبَٚ اؽدددلاس اٌزغ١دددواد فدددٟ إٌّظّدددخ ٚرؾم١دددك أ٘دددلافٙب

ثبٍدددزقلاَ الإكاهح اٌع١ٍدددب ٚاٌّدددل٠و٠ٓ وبفدددخ ٍٚدددبئً اٌدددلعُ ٚالاهرجدددبؽ ِدددع ٚمٌددده  كعدددُ الإكاهح اٌع١ٍدددب

 ٚاٌزدددٟ اٍدددزوار١غ١خ اٌّشدددبهوخ فدددٟ طدددٕع اٌمدددواهاد، اٌعدددب١ٍِٓ ٌزشدددغ١عُٙ عٍدددٝ اٌزغ١دددو ٚاٌزطددد٠ٛو

ِددددددٓ ألددددددٛٞ اٌٍٛددددددبئً ٚالاٍددددددزوار١غ١بد اٌزددددددٟ ٠ّىددددددٓ ٌٍّددددددل٠و٠ٓ اٍددددددزقلاِٙب ٌزؾم١ددددددك الأكاء 

ارقدددبم اٌمدددواهاد ٚردددٛف١و وبفدددخ اٌّعٍِٛدددبد اٌزدددٟ  اٌّئٍَدددٟ اٌّطٍدددٛة ٘دددٛ ِشدددبهوخ اٌعدددب١ٍِٓ فدددٟ

اعزّددددبك اٌّدددددل٠و٠ٓ عٍددددٝ اٍددددزقلاَ لدددددٛح  أٞ اٍدددددزوار١غ١خ اٌّىبفددددؤح، ٚوددددنٌه  ٠ؾزبعٙددددب اٌعددددب١ٍِٓ

 .اٌّىبفؤح ِٓ أُ٘ الأٍب١ٌت اٌزٟ رشغع اٌعب١ٍِٓ عٍٟ أكاء اٌعّبي ٚرؾم١ك الأ٘لاا اٌّطٍٛثخ

 The leadership role of a principal in-:ثعٕددٛاْ (Alam,2019) كهاٍدخ .6

the performance of institution in comparison with 

leadership qualities of Malcolm Baldrige quality model 

اٌلهاٍدددخ اٌدددٟ اٌزعدددوا عٍدددٝ اٌددددلٚه اٌم١دددبكٞ ٌٍّدددل٠و٠ٓ ٚأكائٙدددُ فدددٟ اٌّئٍَددددبد  ٘دددلفذ •

 ه٠ظاٌزع١ّ١ٍخ ثبٌّمبهٔخ ِع اٌظفبد اٌم١بك٠خ ٌّٕٛمط عٛكح ِبٌىَٛ ثبٌل

رٛطدددٍذ اٌلهاٍدددخ اٌدددٟ ٚعدددٛك علالدددخ ا٠غبث١دددخ ثددد١ٓ كٚه لدددٛح اٌّدددل٠و ٚالأكاء اٌّئٍَدددٟ،  •

ٚاٌدددلٚه اٌمدددٛح ٌٍّدددلهاء ٚاعزّدددبك اٌّدددلهاء عٍدددٝ لدددٛح الاهرجدددبؽ ٚلدددٛح اٌّوعع١دددخ ِدددع اٌعدددب١ٍِٓ ٠عددديى 

 الأكاء اٌّئٍَٟ.

 'Investigating Pharmacists-ثعٕددددددٛاْ:  (Khan, 2020كهاٍددددددخ ) .7

Perceived Organizational Performance through Learning and 

Innovation under the Moderating Role of Power Distance 

  ٟرٙددلا اٌلهاٍددخ اٌددٟ اٌزعددوا عٍددٝ ٚعٙددخ ٔظددو اٌظدد١بكٌخ ف١ّددب ٠زعٍددك ثزددؤص١و اٌددزعٍُ اٌزٕظ١ّدد

 ٌٍّل٠و٠ٓ.ٚالاثزىبه عٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ 

  رٛطدددددٍذ اٌلهاٍدددددخ اٌدددددٟ ٚعدددددٛك ردددددؤص١و ِعٕدددددٛٞ ٌٍدددددزعٍُ اٌزٕظ١ّدددددٟ ٚالاثزىدددددبه عٍدددددٝ الأكاء

 اٌّئٍَدددٟ ٌٚىدددٓ ٠زطٍدددت مٌددده ا٘زّدددبَ اٌّدددل٠و٠ٓ ٚاعزّدددبكاُ٘ عٍدددٝ لدددٛح اٌّعٍِٛدددبد ٌزدددٛف١و

اٌّعٍِٛددددبد، وّددددب أٚػددددؾذ اٌلهاٍددددخ ٚعددددٛك علالددددخ ٍددددٍج١خ ثدددد١ٓ اعزّددددبك اٌّددددل٠و٠ٓ عٍددددٝ 

 ٟ ٚالاثزىبه ٌٍعب١ِٓ. اٌمٛح اٌو١ٍّخ ٚاٌزعٍُ اٌزٕظ١ّ
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  اٌؾب١ٌخ : اٌجؾشاٌزع١ٍك عٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾل٠ل َِبّ٘خ- 

ٚلٍددددخ اٌلهاٍددددبد ٌٍّددددل٠و اعزّددددلد أ ٍددددت اٌلهاٍددددبد اٌَددددبثمخ عٍددددٝ عددددلح أثعددددبك ٌٍمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ  -

اٌَدددبثمخ ٚفبطدددخ اٌعوث١دددخ اٌزدددٟ رعزّدددل عٍدددٝ ع١ّدددع أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و ِغزّعدددٗ، ِّدددب 

 اػبفخ ع١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.٠َبُ٘ فٟ 

ٔظدددوا ٌمٍدددخ اٌلهاٍدددبد اٌعوث١دددخ اٌزدددٟ رٕبٌٚدددذ ل١دددبً الأكاء اٌّئٍَدددٟ ٚفمدددب ٌّعدددب١٠و عدددبئيح ِدددبٌىَٛ  -

 ثبٌله٠ظ، فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رعزجو َِبّ٘خ عبكح فٟ رؾم١ك اػبفخ ع١ٍّخ فٟ ٘نا اٌّغبي.

 

 -: اٌجؾشأ١ّ٘خ  : صب١ٔب  

ام لا ٠ّىدددٓ لأٞ ِٕظّدددخ ِعبطدددوح اٌجمدددبء  اٌجؾدددشِدددٓ أ١ّ٘دددخ ِزغ١دددواد  اٌجؾدددشرجدددوى ا١ّ٘دددخ         

ٚإٌّددددٛ كْٚ الاٌزفددددبد اٌددددٟ أ١ّ٘ددددخ اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٌٍّددددل٠و ٚرؤص١و٘ددددب فددددٟ الأكاء اٌّئٍَددددٟ ، 

 -عٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  اٌجؾش٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ 

 -فٟ:  اٌجؾشَبُ٘ ٠: الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ - أ

ٚاٌزعدددددوا عٍدددددٝ أثعبك٘دددددب ٚرفع١ٍٙدددددب فدددددٟ إٌّظّدددددبد رؤطددددد١ً ِفٙدددددَٛ اٌمدددددٛح اٌزٕظ١ّ١دددددخ ٌٍّدددددل٠و  -

 .ثبفزلاا أٔٛاعٙب ٚرٛػ١ؼ رؤص١و٘ب عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ

اٌَّدددبّ٘خ فدددٟ رمدددل٠ُ رفَددد١واد ع١ٍّدددخ ِٕطم١دددخ لأ٘دددُ أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ اٌزدددٟ ٠ّزٍىٙدددب لدددبكح  -

 اٌى١ٍبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾ١َٓ ٚهفع ِعللاد الأكاء اٌّئٍَٟ.

 اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ - ة

١ددددب عددددٓ اكاهح إٌّظّددددبد ِٛػددددع اٌزطج١ددددك ٠ّىددددٓ ِددددٓ فلاٌددددٗ الاٌّددددبَ ٍاؽددددبها عّ ااٌجؾشمددددلَ ٘ددددن٠ -

 .ثبٌّزغ١واد اٌفوع١خ اٌقبطخ ثبٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و، ٚونٌه اٌقبطخ ثبلأكاء اٌّئٍَٟ

َددددبعل اٌمددددبئ١ّٓ عٍددددٝ اكاهح ِئٍَددددبد اٌزعٍدددد١ُ اٌقددددبص فددددٟ اعددددبكح إٌظددددو فددددٟ ااٌجؾض١ٔزددددبئظ ٘ن -

١بٍدددبد ٚالإعدددواءاد اٌدددٟ ردددلعُ اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و ِٚدددب ٠زوردددت ع١ٍٙدددب ِدددٓ الأكاء ثعدددغ اٌَ

 اٌّئٍَٟ.

 

 -: اٌجؾشأ٘لاا  :صبٌضب  

فدددٟ اٌزعدددوا عٍدددٟ ردددؤص١و اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و  ااٌجؾش٠زّضدددً اٌٙدددلا اٌوئ١َدددٟ ِدددٓ ٘دددن       

لدددٛح اٌّىبفدددؤح(  -اٌمدددٛح اٌّوعع١دددخ  -لدددٛح اٌّعٍِٛدددبد  -لدددٛح اٌقجدددوح  -ثؤثعبك٘دددب )اٌمدددٛح اٌوٍددد١ّخ 

اٌزوو١ددددي عٍددددٟ  -اٌزقطدددد١ؾ الاٍددددزوار١غٟ  -عٍددددٟ الأكاء اٌّئٍَددددٟ ثؤثعددددبكٖ اٌّزّضٍددددخ فددددٟ )اٌم١ددددبكح 

اكاهح  –اكاهح اٌع١ٍّدددددبد  -اٌزوو١دددددي عٍدددددٟ اٌطدددددلاة ٍٚدددددٛق اٌعّدددددً  -أعؼدددددبء ١٘ئدددددخ اٌزدددددله٠ٌ 



225 
 

 ٌٍجؾدددشا اٌوئ١َدددٟ ٔزدددبئظ الأكاء اٌّئٍَدددٟ(، ٠ٚزفدددوم ِدددٓ اٌٙدددل –اٌّعوفدددخ ٚاٌم١دددبً ٚاٌزؾ١ٍدددً 

  -: اٌزب١ٌخالأ٘لاا اٌفوع١خ 

 .اٌجؾشرؾل٠ل كهعخ رٛفو أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و فٟ اٌغبِعبد اٌقبطخ ِؾً  -

 .اٌجؾشرؾل٠ل كهعخ رٛفو أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌغبِعبد اٌقبطخ ِؾً  -

عٍدددٝ الأكاء اٌّئٍَدددٟ فدددٟ اٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ ِؾدددً  ٌٍّدددل٠و رؾل٠دددل أصدددو أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ -

 .اٌجؾش 
 

 -:اٌجؾشفوٚع  :هاثعب  

 اٌٝ اٌزؤول ِٓ طؾخ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ: ٠َعٟ ٘نا اٌجؾش؛ اٌجؾشفٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘لاا    

ِزٍٛددددؾ اٍددددزغبثبد أعؼددددبء  ثدددد١ٓماد كلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ ِع٠ٕٛددددخ " رٛعددددل فددددوٚق اٌفددددوع الأٚي: 

 ".اٌجؾش١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽٛي أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و وّب رلهوٙب ِفوكاد ع١ٕخ 

ثددد١ٓ ِزٍٛدددؾ اٍدددزغبثبد أعؼدددبء ماد كلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ " رٛعدددل فدددوٚق ِع٠ٕٛدددخ اٌفدددوع اٌضدددبٟٔ: 

 ".اٌجؾش ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽٛي أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ وّب رلهوٙب ِفوكاد ع١ٕخ 

لأثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و عٍدددٝ ماد كلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ "٠ٛعدددل ردددؤص١و ِعٕدددٛٞ اٌفدددوع اٌضبٌدددش: 

 ".اٌجؾشأثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌغبِعبد اٌقبطخ ع١ٕخ 

 

 -:ّٔٛمط ِٚزغ١واد اٌجؾش -: فبَِب  

اعزّدددل ٘دددنا اٌجؾدددش عٍدددٟ ٔدددٛع١ٓ أٍبٍددد١١ٓ ِدددٓ اٌّزغ١دددواد اٌّورجطدددخ ثم١دددبً ِدددلٞ ردددٛافو       

اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و ٚودددنٌه أثعدددبك الأكاء اٌّئٍَدددٟ ، ٠ّٚىدددٓ رٛػددد١ؼ ّٔدددٛمط اٌجؾدددش أثعدددبك 

 -(:1فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )
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 (1شىً )

 ّٔٛمط اٌجؾش 

 -ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِزغ١واد اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ :

 -: اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و -اٌّزغ١و اٌَّزمً : - أ

فددددٟ ٘ددددنا اٌغدددديء ِددددٓ اٌجؾددددش رعددددوع اٌجبؽضددددخ ثعددددغ اٌزعو٠فددددبد اٌزددددٟ رٕبٌٚددددذ ِفٙددددَٛ اٌمددددٛح 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و ٚونٌه أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و .

 ِفَٙٛ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و  -1

رٕبٌٚددددذ اٌعل٠ددددل ِددددٓ اٌلهاٍددددبد رعو٠دددد  اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٌٍّددددل٠و، ٚف١ّددددب ٠ٍددددٟ ثعددددغ ِددددٓ رٍدددده 

 -اٌزعو٠فبد: 

ثؤٔٙددب " اٌمددلهح عٍددٟ اٌزددؤص١و عٍددٟ  ٌٍّددل٠و ( اٌمددٛح اٌزٕظ١ّ١ددخJohns & Saks, 2007عددوا )

( ثؤٔٙدددب " لدددلهح الأفدددواك ٌٍزدددؤص١و Daft, 2004، وّدددب عوفٙدددب )“الأفدددو٠ٓ ثؾىدددُ اٌّٛلدددع اٌدددٛ ١فٟ 

( اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ 2017عٍددددٟ الأفددددو٠ٓ ثؾىددددُ ِددددٛلعُٙ فددددٟ اٌعّددددً "، وّددددب ٚطدددد  )اٌيث١ددددلٞ ،

القوة التنظيمية  أبعاد

 "لأعضاء هيئة التدريس"

 الرسميةالقوة 

(الشرعية)  

الخبرةقوة   

(الارتباط )التقربقوة   

المرجعيةقوة   

 قوة المعلومات

أبعاد مالكوم “المؤسسي أبعاد الأداء 

 بالدريج"

 القيادة

 التخطيط الاستراتيجي

 التركيز على أعضاء هيئة التدريس

 التركيز على الطلاب وسوق العمل

 التركيز على إدارة العمليات

المكافأةقوة   

 

 إدارة المعرفة والقياس والتحليل

 نتائج الأداء المؤسسي

مددددد اعددددداد الباحمددددة بالاعتمدددداد علددددي الدراسددددات  :المصدددددر

 . السابقة
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٠ّزٍىٙدددب فدددوك ِدددب لدددل رىدددْٛ ػددد١ّٕخ أٚ  ب٘و٠دددخ رّىٕدددٗ ِدددٓ اٌزدددؤص١و فدددٟ ثؤٔٙدددب اِىب١ٔدددبد )لدددلهاد( 

( Hach, 2013ٍدددٍٛن الأفدددو٠ٓ ثٙدددلا رؾم١دددك أ٘دددلاا ِع١ٕدددخ فدددٟ ِؾددد١ؾ اٌعّدددً ، ٚٚطدددفٙب )

ْ ٠مدددَٛ اٌشدددقض )أ( ثبعجدددبه أٌدددٟ اٌؾدددل اٌدددنٞ ٠ّىدددٓ ِدددٓ فلاٌدددٗ اثؤٔٙدددب " ٍدددٍطٗ )أ( عٍدددٟ )ة( 

أفدددوٞ "، ٠ّٚىدددٓ رعو٠ددد  )أ ، ة( اٌشدددقض )ة( عٍدددٝ فعدددً شدددٟء لدددل لا ٠مدددَٛ ثفعٍدددخ فدددٟ ؽبٌدددخ 

( ثؤٔٙددددب " لددددلهح الأفددددواك Robbins,2017) ثددددؤُٔٙ أفددددواك أٚ عّبعددددخ أٚ ِٕظّددددخ "، وّددددب عوفٙددددب

( ثؤٔٙدددددب اؽزّب١ٌدددددخ أٚ Schermerhorn, 2010عٍدددددٝ اٌزدددددؤص١و فدددددٟ اٌمدددددواهاد" ، ٚعوفٙدددددب )

ٌعّددددً اٌمبث١ٍدددخ عٍددددٟ ِّبهٍددددخ اٌزددددؤص١و فددددٟ لددددواهاد الأفددددو٠ٓ ، ٌزؾل٠ددددل ٍددددٍٛوُٙ ٚرؾل٠ددددل ارغددددبٖ ا

 اٌَّزمجٍٟ.

 -٠ٍٟ:ٚفٟ ػٛء اٌزعو٠فبد اٌَبثمخ رَزقٍض اٌجبؽضخ ِب 

 .اٌمٛح ٟ٘ علالخ رؤص١و ؽوفعٍٝ ؽوفؤفو .1

اٌغدددوع ِدددٓ اٌمدددٛح ٘دددٛ رؾم١دددك ٘دددلا إٌّظّدددخ ِٚظدددبٌؾٙب ثشدددىً أٍبٍدددٟ أٚ ِظدددبٌؼ اٌّدددلهاء  .2

 .اٌّبٌى١ٓ ٌّظبكه رٍه اٌمٛح

 .ٚه جبد طبؽت اٌمٛح ٔز١غخ اٍزقلاَ اٌمٛح ٟ٘ ٔز١غخ ٌلاٌزياَ ٚالاِزضبي لأٚاِو .3

 .ِٓ ٠ٍّه اٌمٛح ٘ٛ طبؽت اٌمواه إٌٙبئٟ .4

 .اٌمٛح رَعٟ اٌٟ اٌزغٍت عٍٝ اٌّمبِٚخ ٚفوع ا١ٌَطوح ثبٌطو٠مخ إٌّبٍجخ .5

 اٌمٛح رعًّ عٍٝ رغ١و ٍٍٛن ٚارغب٘بد ا٢فو٠ٓ ؽٛعب أٚ وو٘ب. .6
 

 أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و -2

ٌٍّدددل٠و اٌدددٟ أْ أثعدددبك اٌمدددٛح اٌدددٛاهكح فدددٟ  رشددد١و الأكث١دددبد اٌّقزظدددخ فدددٟ ِغدددبي اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ

( ٘ددٟ ِددٓ أ٘ددُ الأثعددبك ٚأوضو٘ددب Kenny & Wilson , 1984 ; Rahim,1989كهاٍددخ )

٠ٚدددزُ رؾل٠دددل ٘دددنٖ الأثعدددبك فدددٟ اٌشدددىً  اٌؾدددبٌٟ،رىدددواها ٚاٌزدددٟ رعزّدددل ع١ٍٙدددب اٌجبؽضدددخ فدددٟ اٌجؾدددش 

  -( :2اٌزبٌٟ هلُ )
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 : رؾل٠ل  أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و فٟ ٍزخ أثعبك رزّضً فٟ اٌَبثك ٠ّىِٓٓ اٌشىً 

 -:Legitimate Powerاٌمٛح اٌشوع١خ  .أ 

أٚ اٌمددددٛح  Position Powerرَددددّٟ اٌمددددٛح اٌشددددوع١خ ثمددددٛح إٌّظددددت أٚ اٌّووددددي اٌددددٛ ١فٟ 

ٔظدددوا لأْ اٌّٛ ددد  ٠زّزدددع ثٙدددنٖ اٌمدددٛح ٔز١غدددخ ٌّٛلعدددخ فدددٟ ا١ٌٙىدددً  Official Powerاٌوٍددد١ّخ 

 (.Moorhead and Griffin, 2014اٌٛ ١فٟ ٌٍّٕظّخ )

 -:Connection Powerلٛح الاهرجبؽ أٚ اٌزموة  .ة 

( لددٛح الاهرجددبؽ ثؤٔٙددب رٕشددؤ عٕددلِب ٠ىددْٛ ٌٍّددل٠و ارظددبلاد ِددع أشددقبص فددٟ 2009فَددو )اٌَددبٌُ، 

ّدددددٕؼ اٌّٛافمدددددبد ٠ٚزّزعدددددْٛ ثب١ٌٙجدددددخ ثبلإػدددددبفخ اٌدددددٟ شدددددجىخ الإكاهح اٌع١ٍدددددب اٌدددددن٠ٓ ٠زؾىّدددددْٛ ث

اٌّعدددبها ٚاٌعلالدددبد اٌزدددٟ ردددٛفو ٌٍّدددل٠و اٌّعٍِٛدددبد ٚرىدددْٛ ٌدددٗ ٍدددّعخ ع١دددلح ، فٙدددنا اٌزمدددوة ٠عدددل 

 ِظله لٛح ٌٍّل٠و.

 -: Expert Powerلٛح اٌقجوح  .ط 

( لدددٛح اٌقجدددوح ثؤٔٙدددب لدددلهح اٌشدددقض عٍدددٟ اٌزدددؤص١و عٍدددٟ الأفدددو٠ٓ ثَدددجت 2020عدددوا )اٌىٕعدددبٟٔ ،

 .اعزواا اٌّوإ١ٍٚٓ ثملهاد اٌمبئل ِٚعوفزٗ فٟ ِغبي اٌعًّ

 

ِظبكه اٌمٛح 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و

اٌو١ٍّخ )اٌشوع١خ(اٌمٛح   

 لٛح الاهرجبؽ )اٌزموة (

 لٛح اٌقجوح

 لٛح اٌّوعع١خ 

 لٛح اٌّعٍِٛبد

 لٛح اٌّىبفؤح

 (2)شىً 

 أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و
 السابقة الدراسات علي بالاعتماد الباحمة إعداد مد المصدر:
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 -: Reference powerلٛح اٌّوعع١خ  .ك 

رىّدددٓ ٘دددنٖ اٌمدددٛح فدددٟ اِدددزلان اٌّدددل٠و ٌّدددئ٘لاد ٍٚدددّبد شقظددد١خ ردددلفع الأفدددو٠ٓ اٌدددٟ اٌزعبِدددً 

 (.Robbins, 2017الإ٠غبثٟ ِعٗ )

 -: Information Powerلٛح اٌّعٍِٛبد  .ٖ 

( لدددٛح اٌّعٍِٛدددبد ثؤٔٙددددب اٌَددد١طوح عٍدددٟ ردددلفك ٚرفَددد١و اٌّعٍِٛددددبد Landells, 2017فَدددو )

 ٚللهح اٌفوك عٍٟ اٌزعبًِ ِع علَ اٌزؤول اٌج١ئٟ . ٌلأفو٠ٓ،إٌّّٛؽخ 

 -: Reward Powerلٛح اٌّىبفؤح  .ٚ 

( لدددٛح اٌّىبفدددؤح ثؤٔٙدددب اٌمدددلهح اٌزدددٟ رٕدددزظ ِدددٓ اٌَدددٍطخ ٌّىبفدددؤح الأفدددو٠ٓ 2017عوفدددذ )ؽٕدددْٛ، 

اٌؾظدددٛي عٍدددٟ اٌّىبفدددؤح ٚودددنٌه  عٍدددٝاٌّوإٍٚددد١ٓ ٚه جدددبرُٙ  ؽبعدددبد عٍدددٝٚرعزّدددل ٘دددنٖ اٌمدددٛح 

 عٍٟ ِلٞ صمزُٙ ثّظلال١خ اٌّل٠و.

 

  لأكاء اٌّئٍَٟا -اٌّزغ١و اٌزبثع : - ة

 اٌّئٍَدددٟ،الأكاء  فدددٟ ٘دددنا اٌغددديء ِدددٓ اٌجؾدددش رعدددوع اٌجبؽضدددخ ثعدددغ اٌزعو٠فدددبد اٌزدددٟ رٕبٌٚدددذ

 ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ وّم١بً ٌلأكاء اٌّئٍَٟ. ّٔٛمط،ٚونٌه عوع ٚل١بً الأكاء اٌّئٍَٟ 

 -اٌّئٍَٟ:ِفَٙٛ الأكاء  -1

( أْ الأكاء اٌّئٍَدددٟ ٘دددٛ ع١ٍّدددخ ٠دددزُ ِدددٓ فلاٌٙدددب ل١دددبً ِدددب ردددُ اٌم١دددبَ ٠2011دددوٞ )اٌدددي ١لاد، 

ثددددٗ فددددلاي فزددددوح ى١ِٕددددخ ِع١ٕددددخ ثبٍددددزقلاَ ِغّٛعددددٗ ِددددٓ اٌّعددددب١٠و ٚاٌّئشددددواد  ٌزؾل٠ددددل وبفددددخ 

خ اٌزددددٟ ٠ددددزُ رط٠ٛو٘ددددب ٚرعددددل٠ٍٙب فددددٟ ؽبٌددددخ ٚعددددٛك الإعددددواءاد ٚاٌع١ٍّددددبد ٚإٌشددددبؽبد اٌزٕظ١ّ١دددد

أؾوافددددبد عددددٓ الأ٘ددددلاا اٌّقططددددخ ٚوددددنٌه رعي٠ددددي أٚعددددٗ اٌمددددٛح فددددٟ ؽبٌددددخ عددددلَ ٚعددددٛك أ٠ددددخ 

أؾوافدددبد، وّدددب ٠ّىدددٓ إٌظدددو ٌدددٗ عٍدددٟ أٔدددٗ إٌّظِٛدددخ اٌّزىبٍِدددخ ٌّقوعدددبد إٌّظّدددخ فدددٟ ػدددٛء 

، (Maragakis, 2015رفبعٍٙدددب ِدددع ث١ئزٙدددب ٍدددٛاء وبٔدددذ ث١ئزٙدددب اٌلاف١ٍدددخ أٚ ث١ئزٙدددب اٌقبهع١دددخ )

وّدددب ٠عزجدددو الأكاء اٌّئٍَدددٟ ٘دددٛ إٌّظِٛدددخ اٌّزىبٍِدددخ ٌٕزدددبط أعّدددبي إٌّظّدددخ فدددٟ ػدددٛء رفبعٍٙدددب 

 : (Terjesen , 2016) عٍٝ الأثعبك اٌزب١ٌخ ٠شزًّ ِع عٕبطو ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚ٘ٛ

 .أكاء الأفواك فٟ ٚؽلرُٙ اٌزٕظ١ّ١خ

 .ا١ٌَبٍبد اٌعبِخ ٌٍّٕظّخأكاء اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اؽبه 

 أكاء اٌّئٍَخ فٟ اؽبه اٌج١ئخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌضمبف١خ.
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 ( ٠ٛػؼ أثعبك ِٚىٛٔبد الأكاء اٌّئ3ٍَٟٚاٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )

 

٠عجددددو ل١ددددبً الأكاء اٌّئٍَددددٟ عددددٓ ِمبهٔددددخ الأكاء اٌفعٍددددٟ ثبٌّعددددب١٠و  -ل١ددددبً الأكاء اٌّئٍَددددٟ: -2

رعج١ددددو وّددددٟ ( ثؤٔددددٗ Viara&Alexei,2010(، وّددددب ٠فَددددوٖ )2012اٌّؾددددلكح َِددددجمب )ثبٌؾددددبط، 

 ٌىفبءح ٚفعب١ٌخ أٔشطخ إٌّظّخ وّب ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ روعّخ أ٘لاا إٌّظّخ اٌٟ ؽمبئك.

وّدددب ٠زّضدددً اٌٙدددلا الأٍبٍدددٟ ٌم١دددبً الأكاء اٌّئٍَدددٟ فدددٟ ل١دددبً ٔزدددبئظ أعّدددبي إٌّظّدددخ ٚاٌزؤودددل 

اْ إٌزددددبئظ اٌفع١ٍددددخ ِطبثمددددٗ ٌّددددب ٘ددددٛ ِقطددددؾ، ٌٍزعددددوا عٍددددٟ اما وددددبْ ٕ٘ددددبن اٞ أؾوافددددبد ثدددد١ٓ 

اٌفع١ٍدددددددددخ ٚاٌّقططدددددددددخ ٌٛػدددددددددع ؽٍدددددددددٛي ٌعدددددددددلاط الأؾوافدددددددددبد ٚاٌزغٍدددددددددت ع١ٍٙدددددددددب إٌزدددددددددبئظ 

(Koubaa,2011.) 

 The American Malcolmّٔدددٛمط ِدددبٌىَٛ ثبٌدددله٠ظ وّم١دددبً ٌدددلأكاء اٌّئٍَدددٟ  -3

Baldrige National Quality Award Model (MBNQA):- 

ثؾ١دددش ٠ىدددْٛ رعجدددو ّٔدددبمط اٌز١ّدددي عدددٓ اكاهح اٌز١ّدددي ثّغّٛعدددٗ ِدددٓ اٌّعدددب١٠و اٌّؾدددلكح َِدددجمب ، 

ٌىددً ِع١ددبه كهعبرددٗ اٌقبطددخ ثددٗ ٚاٌزددٟ رَددّؼ ٌٍّٕظّددبد عٕددل الاعزّددبك ع١ٍٙددب ثددبعواء رم١دد١ُ مارددٟ 

(، وّدددب رَدددبُ٘ ٘دددنٖ إٌّدددبمط 2010ٚاٌزعدددوا عٍدددٟ أٚعدددٗ اٌمظدددٛه ٚاٌؼدددع  فدددٟ أكائٙدددب )شدددٛلٟ، 

، وّددددب  ٚرطددددٛها   فدددٟ رعّدددد١ُ أفؼدددً اٌّّبهٍددددبد الإكاه٠دددخ ٚا١ٌّٕٙددددخ ٚأوضددددو أٍدددب١ٌت اٌعّددددً وفدددبءح

ُ فددددٟ ى٠ددددبكح هٚػ اٌّجددددبكهح ٌٍّٕظّددددبد ٌزؾم١ددددك ٚاٌٛطددددٛي اٌددددٟ َِددددز٠ٛبد الأكاء اٌغ١ددددو رَددددب٘

( ِٚددددٓ أ٘ددددُ ّٔددددبمط اٌز١ّددددي ٚأوضو٘ددددب شددددٙوح ٚرطج١مددددبد Din,2020عبك٠ددددخ ٚاٌزطددددٛه اٌَّددددزّو )

 ٘ٛ ّٔٛمط ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ .

 إطار في التنظيمية الوحدات أداء

 المنظمة سياسات

أكاء الأفواك فٟ اؽبه ٚؽلارُٙ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 

أداء 
 المؤسسة 
 

 (3اٌشىً هلُ )

 أثعبك ِٚىٛٔبد الأكاء اٌّئٍَٟ
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٠عددددل ِددددبٌىَٛ ثبٌددددله٠ظ ٘ددددٛ أؽددددل هٚاك اكاهح اٌغددددٛكح اٌشددددبٍِخ الأِو٠ى١ددددخ اٌزددددٟ أٔشددددؤد اٌغددددبئيح 

َ فدددٟ عٙدددل اٌدددوئ١ٌ الأِو٠ىدددٟ " هٚٔبٌدددل ه٠غدددبْ"، ٚ٘دددٟ عجدددبهح عدددٓ عدددبئيح 1987ثؤٍدددّخ عدددبَ 

رعزّدددل ( ،  2018رّدددٕؼ ٌٍشدددووبد الأِو٠ى١دددخ اٌزدددٟ ردددٕغؼ فدددٟ رطج١دددك ِعدددب١٠و ّٔٛمع١دددخ ) اٌعٕددديٞ، 

اٌىض١ددو ِددٓ إٌّظّدددبد عٍددٟ ِعددب١٠و ِدددبٌىَٛ ثبٌددله٠ظ لإعدددواء اٌزم١دد١ُ اٌددنارٟ ٌدددلأكاء ، وّددب رَدددزقلَ 

 (.2010ثبٌله٠ظ ٌقٍك هٚػ إٌّبفَخ اٌشو٠فخ ث١ٓ إٌّظّبد )شٛلٟ،  عبئيح ِبٌىَٛ

٠زىدددْٛ ّٔدددٛمط ِدددبٌىَٛ ثبٌدددله٠ظ ِدددٓ ٍدددجعخ ِعدددب١٠و هئ١َددد١ٗ ٚودددً ِع١دددبه ِدددٓ ٘دددنٖ اٌّعدددب١٠و ٌدددٗ 

ِغّٛعدددٗ ِدددٓ إٌمدددبؽ اٌزدددٟ رعجدددو عدددٓ ِدددلٞ أ١ّ٘دددخ ٘دددنا اٌّع١دددبه ، ٠ٚجٍدددغ ِغّدددٛم ٔمدددبؽ اٌّعدددب١٠و 

(، ٠ّٚىدددددٓ رٛػددددد١ؼ اٌّعدددددب١٠و اٌَدددددبثعخ Hasyim&Arifianti,2018ٔمطدددددخ ) 1000اٌَدددددجعخ 

 ( :4ٌّبٌىَٛ ثبٌله٠ظ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )

 

 

اٌج١ئخ ، اٌعلالبد ، ٚػع الإٍزوار١غ١خ -الإؽبه اٌزٕظ١ّٟ:  

اٌزقط١ؾ  -2

 الإٍزوار١غٟ

 ٔمطخ 85

رؾ١ًٍ ٚل١بً اٌّعٍِٛبد ٚاكاهح اٌّعوفخ -4  

ٔمطخ 90  

 اٌع١ًّ عٍٟ اٌزوو١ي- -5

 ٔمطخ 85

 اٌم١بكح-1         

ٔمطخ 120  

 إٌزبئظ -7

 ٔمطخ 450

 

 اٌع١ًّ عٍٟ اٌزوو١ي- -3

 ٔمطخ 85

 

 اٌزوو١ي عٍٝ اٌع١ٍّبد -6

 ٔمطخ 85

 

 Baldrige Criteria ,www.3d2know.cosn.org/publicationsاٌّظله: 

 

(4شىً هلُ )  

 الإؽبه اٌعبَ ٌّٕٛمط ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ
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 -:ِٚٓ اٌشىً اٌَبثك ٠ّىٓ رؾل٠ل ِعب١٠و ّٔٛمط ثبٌله٠ظ ف١ّب ٠ٍٟ

 Leadership ( ٔمطخ120اٌم١بكح ) .1

ثبلإػدددبفخ  اٌم١دددبكح،٠شددد١و ِع١دددبه اٌم١دددبكح اٌدددٟ اٌدددٕظُ ٚالأٍدددب١ٌت ٚاٌفٍَدددفخ الإكاه٠دددخ اٌزدددٟ رزجعٙدددب 

اٌددددددددددٟ لددددددددددلهح إٌّظّددددددددددخ عٍددددددددددٟ ٚػددددددددددع اٌقطددددددددددؾ الاٍددددددددددزوار١غ١خ ٚكهاٍددددددددددخ اٌزٛلعددددددددددبد 

 ( .Prybutok, 2011اٌَّزمج١ٍخ)

 Strategic Planning ( ٔمطخ85اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ) .2

٠ٙدددزُ ٘دددنا اٌّع١دددبه ثىف١دددخ رطددد٠ٛو اٍدددزوار١غ١خ إٌّظّدددخ ثّدددب ف١ٙدددب ِدددٓ رطددد٠ٛو الأ٘دددلاا ٚاٌزىز١ىدددبد 

ٚفطدددؾ اٌعّدددً ٚالأصدددبه اٌّزورجدددخ عٍدددٟ ٘دددنٖ الإٍدددزوار١غ١بد وّدددب ٠ٙدددزُ ٘دددنا اٌّع١دددبه  الاٍدددزوار١غ١خ،

 ,Thompson ,Blazey)الأكاء.ثزفع١دددً الاٍدددزوار١غ١بد ِٚزبثعدددٗ ٚل١دددبً اٌزمدددلَ فدددٟ رٕف١دددن 

2017 .) 

 Workforce Focusٔمطخ ( 85اٌزوو١ي عٍٟ لٛح اٌعًّ ) .3

٠ٙددزُ ٘ددنا اٌّع١ددبه ثّددلٞ اِىب١ٔددخ إٌّظّددخ ِددٓ رّىدد١ٓ اٌعددب١ٍِٓ ثٙددب ٚو١ف١ددٗ ل١ددبً أكائٙددُ ٌزؾل٠ددل 

ٚو١دددد  ٠ّىددددٓ ٌٍّٕظّددددخ ِددددٓ  الأكاء،اٌجددددواِظ اٌزله٠ج١ددددخ ٚالإِىبٔددددبد اٌلاىِددددخ ٌلاهرمددددبء ثَّددددزٛٞ 

ردددٛف١و ث١ئدددخ عّدددً ِٕٚدددبؿ عّدددً طدددؾٟ ٚأِدددٓ ٌدددلعُ لدددٛح اٌعّدددً ، ٚودددنٌه ِشدددبهوخ اٌعدددب١ٍِٓ فدددٟ 

 ( .Parast, Mahour,2015اد فٟ عٛ ٠َٛكٖ اٌزفبُ٘ ٚاٌل٠ّمواؽ١خ ) ارقبم اٌمواه

 Customer Focusٔمطخ(  85اٌزوو١ي عٍٟ اٌع١ًّ ) .4

٠ٙدددزُ ٘دددنا اٌّع١دددبه ثى١ف١دددخ رؾل٠دددل ِزطٍجدددبد اٌَدددٛق ٚاٌزعدددوا عٍدددٟ اؽز١بعدددبد ٚه جدددبد اٌعّدددلاء ، 

ب ِددددُٕٙ ٚو١دددد  رجٕددددٟ إٌّظّددددخ علالزٙددددب ِعٙددددُ ٚالاٍددددزفبكح ِددددٓ اٌّعٍِٛددددبد اٌزددددٟ رؾظددددً ع١ٍٙدددد

 (.Parast, Golmohammadi,2019ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب )

 Operations Focusٔمطخ ( 85اٌزوو١ي عٍٟ اٌع١ٍّبد ) .5

٠ددورجؾ ٘ددنا اٌّع١دددبه ثّددلٞ لددلهح إٌّظّدددخ ِددٓ فؾدددض ٚرؾ١ٍددً ٚاعددبكح رظددد١ُّ اٌع١ٍّددبد الإٔزبع١دددخ 

و اٌع١ٍّددددبد ثّددددب ٠ؼددددّٓ اٌوئ١َدددد١خ، ٚاكاهح ٚرطدددد٠ٛو ٔظددددُ اٌعّددددً ٚاعواءارددددٗ ٚع١ٍّبرددددٗ ٚرطدددد٠ٛ

رٛطددد١ً ِٕزغدددبد إٌّظّدددخ ٚفدددلِبرٙب ٌعّلائٙدددب ٚو١ف١دددٗ اٍدددزفبكح إٌّظّدددخ ِدددٓ اٌزغن٠دددخ اٌعىَددد١خ 

 (. Alam,2019ٌؼّبْ رؾم١ك اٌلعُ ٌٍّٕظّخ )

 Measurement Analysisٔمطدددخ(   90رؾ١ٍدددً ٚل١دددبً اٌّعٍِٛدددبد ٚ اكاهح اٌّعوفدددخ ) .6

and Knowledge Management 
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ثّدددلٞ لدددلهح إٌّظّدددخ ِدددٓ افز١دددبه ٚعّدددع ٚرؾ١ٍدددً ٚاكاهح ٚرطددد٠ٛو ِدددب رّزٍىدددٗ ٠دددورجؾ ٘دددنا اٌّع١دددبه 

ِدددٓ ِعٍِٛدددبد ٚأطدددٛي ِعوف١دددٗ ِٚدددلٞ اٍدددزفبكح إٌّظّدددخ ِدددٓ اٌّعٍِٛدددبد اٌعىَددد١خ فدددٟ رطددد٠ٛو 

 (.Foster, 2008أكائٙب )

 -: Resultsٔمطخ ( 450إٌزبئظ ) .7

ّٙدددبَ ٚرؾ١ٍدددً ٔزدددبئظ اٌم١دددبً ٠ٙدددزُ ٘دددنا اٌّع١دددبه ثىفدددبءح ٚفعب١ٌدددخ الأكاء ٚاكاهح اٌع١ٍّدددبد ٚأغدددبى اٌ

ٌٍزعدددوا عٍدددٟ فدددوص اٌزؾَددد١ٓ ٚارقدددبم الإعدددواءاد اٌزظدددؾ١ؾ١خ فدددٟ إٌدددٛاؽٟ اٌّزعٍمدددخ ثدددبٌزوو١ي 

عٍدددددٟ اٌعّدددددلاء ٚإٌزدددددبئظ اٌّزعٍمدددددخ ثبٌم١دددددبكح ٚٔظدددددُ الإكاهح ، ٚا١ٌّيا١ٔدددددخ ٚاٌّقوعدددددبد اٌَدددددٛل١خ 

َ ِٕزغدددددبد ٚاٌّب١ٌدددددخ ، ِٚمبهٔدددددخ َِدددددز٠ٛبد أكاء إٌّظّدددددخ ثبٌّٕبفَددددد١ٓ ٚإٌّظّدددددبد اٌزدددددٟ رمدددددل

ٚفدددددلِبد ِشدددددبثٙٗ ، وّدددددب روودددددي عٍدددددٟ الأكاء اٌؾدددددبٌٟ ٚاٌَّدددددزٙلا ، ٚودددددنٌه ٔزدددددبئظ اٌع١ٍّدددددبد 

ٚاٌّمبهٔدددخ ث١ّٕٙدددب ، ٚاٌزعدددوا عٍدددٟ ِئشدددواد هػدددب اٌعدددب١ٍِٓ ٚاٌعّدددلاء ِٚئشدددواد الأكاء اٌّدددبٌٟ 

 ( .Lazaros,2017ٚعٛكح اٌعلالبد ِع اٌّٛهك٠ٓ  )

 .اٌجؾشأٍٍٛة  -ٍبكٍب :

ٚأ٘لافدددٗ، اٍدددزقلِذ اٌجبؽضدددخ اٌّدددٕٙظ اٌٛطدددفٟ اٌزؾ١ٍٍدددٟ اٌدددنٞ ٠عزّدددل ثٕدددبء عٍدددٝ ؽج١عدددخ اٌجؾدددش 

عٍدددٝ كهاٍدددخ اٌظدددب٘وح وّدددب رٛعدددل فدددٟ اٌٛالدددع، ٠ٚٙدددزُ ثٛطدددفٙب ٚطدددفب كل١مدددب، ٠ٚعجدددو عٕٙدددب رعج١دددوا 

و١ّدددب ٚو١ف١دددب، وّدددب أٔدددٗ لا ٠ىزفدددٟ ٘دددنا اٌّدددٕٙظ ثغّدددع اٌّعٍِٛدددبد اٌّزعٍمدددخ ثبٌظدددب٘وح، ِدددٓ أعدددً 

، ثددددً ٠زعددددلاٖ اٌددددٝ اٌزؾ١ٍددددً ٚاٌزفَدددد١و، ٌٍٛطددددٛي اٌددددٝ اٍزمظددددبء ِظب٘و٘ددددب ٚعلالبرٙددددب اٌّقزٍفددددخ

 :اٍزٕزبعبد رجٕٝ ع١ٍٙب ٘نا اٌجؾش، وّب اعزّلد اٌجبؽضخ عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب

 -اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: - أ

 .ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ

 -اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : - ة

ثددآهاء ٚاعبثددبد ِفددوكاد ع١ٕددخ اٌجؾددش ٠ٚددزُ اٌؾظددٛي ع١ٍٙددب ِددٓ  ٘ددٟ اٌج١بٔددبد ا١ٌّلا١ٔددخ اٌّزعٍمددخ

 اٍزقلاَ اٌجبؽضخ ٌمٛائُ الاٍزمظبء وؤكاح هئ١َ١خ ٌٍجؾش ِٚٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ .

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش-ٍبثعب:

 اٌجؾشرؾل٠ل ِغزّع  .أ 

ٚفمدددب ٌطج١عدددخ ٘دددنا اٌجؾدددش فمدددل ؽدددلكد اٌجبؽضدددخ ِغزّدددع اٌجؾدددش ٘ٛع١ّدددع أعؼدددبء ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ 

أوزددددٛثو ٚأوبك١ّ٠ددددخ اٌشددددوٚق ٚاٌّعٙددددل اٌزىٌٕٛددددٛعٟ اٌعددددبٌٟ ثبٌعبشددددو ِددددٓ  6ثىددددً ِددددٓ )عبِعددددخ 
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( ٠ٛػدددؼ أعدددلاك اٌَدددبكح أعؼدددبء 1هِؼدددبْ( وّضدددبي ٌٍغبِعدددبد اٌقبطدددخ، ٚف١ّدددب ٠ٍدددٟ عدددلٚي هلدددُ )

 ؾش١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِغزّع اٌج

 (1علٚي هلُ )

 أعلاك أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِعبد ِؾً اٌجؾش

اٌغبِعدددددددددددددخ/ 

 اٌّعٙل

عبِعدددددخ اٌَدددددبكً 

 ِٓ أوزٛثو
 أوبك١ّ٠خ اٌشوٚق

اٌّعٙددددددل اٌزىٌٕٛددددددٛعٟ اٌعددددددبٌٟ 

 ثبٌعبشو ِٓ هِؼبْ

 120 133 382 اٌعلك

ِدددٓ اعدددلاك اٌجبؽضدددخ ثبلاعزّدددبك عٍدددٝ لٛاعدددل ث١بٔدددبد أعؼدددبء ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ ثبٌغبِعدددبد ٚاٌّعب٘دددل  اٌّظدددله:

 ِؾً اٌجؾش.

 ع١ٕخ اٌجؾش .ة 

لبِدددذ اٌجبؽضدددخ ثبفز١دددبه ع١ٕدددخ عشدددٛائ١خ ١َِدددوح ِدددٓ أعؼدددبء ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ ثبٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ 

ؼددددبْ(. أوزددددٛثو ٚأوبك١ّ٠ددددخ اٌشددددوٚق ٚاٌّعٙددددل اٌزىٌٕٛددددٛعٟ اٌعددددبٌٟ ثبٌعبشددددو ِددددٓ هِ 6)عبِعددددخ 

( ٚمٌدددده Thompson, 2012ٚلددددل لبِددددذ اٌجبؽضددددخ ثزؾل٠ددددل ؽغددددُ اٌع١ٕددددخ ثبٍددددزقلاَ ِعبكٌددددخ )

% ٚ٘دددٟ ؽدددلٚك 5%، ٚؽدددلٚك فطدددؤ لدددلهٖ   95ثّع١ٍِٛدددخ ؽغدددُ اٌّغزّدددع، ٚعٕدددل َِدددزٜٛ صمدددخ 

فطدددؤ ِمجٌٛدددخ فدددٟ اٌلهاٍدددبد الاعزّبع١دددخ، ٚودددنٌه َٔدددجخ ٚعدددٛك اٌقبطددد١خ ٚاٌّؾب٠دددلح ٚاٌزدددٟ رجٍدددغ 

 ٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخ فٟ رؾل٠ل ؽغُ ع١ٕخ اٌجؾش.%، ٚلل رُ الاعزّبك عٍٝ ا50

 

  = nـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ؽ١ش أْ:

n  ،ؽغدددددُ اٌع١ٕدددددخ =N  ،ؽغدددددُ اٌّغزّدددددع =P  اٌم١ّددددددخ الاؽزّب١ٌدددددخ َٔدددددجخ ٚعدددددٛك اٌقبطدددددد١خ =

= اٌلهعدددخ اٌّع١به٠دددخ اٌّمبثٍدددخ  z، 0.05= َٔدددجخ اٌقطدددؤ ٚرجٍدددغ  d، 0.50ٚاٌّؾب٠دددلح ٚاٌزدددٟ رجٍدددغ 

 . 1.96% ٚثنٌه رىْٛ اٌلهعخ اٌّع١به٠خ رعبكي 95ٌّعبًِ اٌضمخ اٌزٟ رعُّ ثٗ إٌزبئظ ٚ٘ٛ 

 240بْ ؽغدددُ اٌع١ٕدددخ ٠َدددبٚٞ ، فددد635ٚثدددبٌزع٠ٛغ فدددٟ اٌّعبكٌدددخ ؽ١دددش ؽغدددُ اٌّغزّدددع ٠َدددبٚٞ 

أوزدددٛثو  6ِددٓ اٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ عٍددٝ )عبِعدددخ  اٌجؾدددشِفددوكح. ٚلدددل لبِددذ اٌجبؽضدددخ ثزٛى٠دددع ع١ٕددخ 

( ثبٍددددزقلاَ ؽو٠مددددخ ٚأوبك١ّ٠ددددخ اٌشددددوٚق ٚاٌّعٙددددل اٌزىٌٕٛددددٛعٟ اٌعددددبٌٟ ثبٌعبشددددو ِددددٓ هِؼددددبْ

 اٌزٛى٠ع اٌّزٕبٍت، وّب ٠ٍٝ:

N × p (1- p) 

[N – 1 × (d
2 
÷ Z

2
)] + p(1-p) 
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 ؽ١ش أْ:

 هم

 ْ×  =   ـــــــــ    ه  ْ

 ن

 .3، 2، 1= علك ِفوكاد اٌع١ٕخ ِٓ اٌغبِعخ / اٌّعٙل، ؽ١ش ه =  ه ْ

 ْ  = علك ِفوكاد اٌع١ٕخ اٌى١ٍخ.

 اعّبٌٟ علك أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِعخ / اٌّعٙل.ه  =  م

 ن  =  ؽغُ ِغزّع اٌلهاٍخ.

 6عبِعدددددخ ّٓ اٌغبِعدددددبد اٌقبطدددددخ عٍدددددٝ )اٌجؾدددددض( رٛى٠دددددع ع١ٕدددددخ ٠ٚ2ٛػدددددؼ اٌغدددددلٚي هلدددددُ )

 (:١خ اٌشوٚق ٚاٌّعٙل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌعبٌٟ ثبٌعبشو ِٓ هِؼبْأوزٛثو ٚأوبك٠ّ

 (2)علٚي هلُ 

أوزٛثو ٚأوبك١ّ٠خ اٌشوٚق ٚاٌّعٙل  6ِٓ اٌغبِعبد اٌقبطخ عٍٝ )عبِعخ  اٌجؾشرٛى٠ع ع١ٕخ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌعبٌٟ ثبٌعبشو ِٓ هِؼبْ(

 علك ِفوكاد اٌع١ٕخ اٌغبِعخ / اٌّعٙل

 145=240(×635÷382) أوزٛثو 6عبِعخ 

 50=240(×635÷133) أوبك١ّ٠خ اٌشوٚق

 45=240(×635÷120) اٌّعٙل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌعبٌٟ ثبٌعبشو ِٓ هِؼبْ

 240 الإعّبٌٟ

 ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ. اٌّظله:

 

ٚلددددل لبِددددذ اٌجبؽضددددخ ثبٍددددزقلاَ ِددددي٠ظ ِددددٓ ؽددددوق عّددددع اٌج١بٔددددبد، ٚ٘ددددٟ: )ؽو٠مددددخ اٌّمددددبثلاد 

اٍدددز١فبء لدددٛائُ الاٍزمظدددبء، ٚمٌددده ٠ّدددب ٠زٕبٍدددت اٌشقظددد١خ، ٚاٌز١ٍفدددْٛ، اٌجو٠دددل الإٌىزوٚٔدددٟ(، فدددٟ 

 ِع  وٚا اٌَّزمظٟ ُِٕٙ كافً اٌغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.

رزّضدددً ٚؽدددلح اٌّعب٠ٕدددخ فدددٟ عؼدددٛ ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ فدددٟ اٌغبِعدددبد/ اٌّعب٘دددل : ٚؽدددلح اٌّعب٠ٕدددخ -عدددـ

 .اٌجؾشِؾً 

 -: الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:  صبِٕب  

  رددُ ِعبٌغددخ اٌج١بٔددبد اٌزددٟ رددُ عّعٙددب ِددٓ فددلاي أكاح اٌلهاٍددخ ثبٍددزقلاَ اٌؾيِددخ الإؽظددبئ١خ      

SPSS Ver.26 ُٚفدددٟ ٍدددج١ً رؾ١ٍدددً ث١بٔدددبد اٌلهاٍدددخ ٚافزجدددبه اٌفدددوٚع الإؽظدددبئ١خ، فمدددل رددد ،
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اٍددددزقلاَ ِغّٛعددددخ ِددددٓ الأٍددددب١ٌت الإؽظددددبئ١خ إٌّبٍددددجخ، ٠ّٚىددددٓ رٛػدددد١ؼ ٘ددددنٖ الأٍددددب١ٌت عٍددددٝ 

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

: ردددددُ الاعزّدددددبك عٍددددددٝ أٍدددددب١ٌت اٌزؾ١ٍدددددً اٌٛطدددددفٟ ثمظدددددل الاٍددددددزللاي اٌٛطدددددف١خ الإؽظدددددبءاد .أ 

 .الإؽظبئٟ، ٚفٟ ٘نا اٌظلك فمل رُ اٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚلٛح الارغبٖ

رددددُ  :Alpha Correlation Coefficient ووٚٔجددددبؿأٍددددٍٛة ِعبِددددً الاهرجددددبؽ أٌفددددب  .ة 

لِخ، ٚمٌددده ِدددٓ فدددلاي اٍدددزقلاِٗ ثٙدددلا اٌزؾمدددك ِدددٓ كهعدددخ الاعزّبك٠دددخ فدددٟ اٌّمدددب١٠ٌ اٌَّدددزق

 .رؾل٠ل كهعخ اٌضجبد ٌمبئّخ الاٍزمظبء

ردددُ اٍدددزقلاِٗ لافزجددددبه ِع٠ٕٛدددخ اٌفدددوٚق ثدددد١ٓ  :ANOVA رؾ١ٍدددً اٌزجدددب٠ٓ أؽدددبكٞ الارغددددبٖ .ط 

اٌعدددب١ٍِٓ رغدددبٖ أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و ٚفمدددب  ٌٍقظدددبئض اٌل٠ّٛ واف١دددخ )اٌغبِعدددخ، ؽج١عدددخ 

 .اٌغبِعخ(

ٚمٌددددده ثٙدددددلا رؾل٠دددددل اٌمدددددٛح : Multi Regressionأٍدددددٍٛة رؾ١ٍدددددً الأؾدددددلاه اٌّزعدددددلك  .ك 

)اٌمددددٛح اٌوٍدددد١ّخ )اٌشددددوع١خ(، لددددٛح اٌقجددددوح، لددددٛح ٌٍّددددل٠و اٌزفَدددد١و٠خ لأثعددددبك اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ 

الاهرجدددبؽ )اٌزمدددوة(، لدددٛح اٌّوعع١دددخ، لدددٛح اٌّعٍِٛدددبد، لدددٛح اٌّىبفدددؤح( فدددٟ رؤص١و٘دددب عٍدددٝ َِدددزٜٛ 

َدددجخ َِددبّ٘خ ودددً ِزغ١ددو ِفَدددو فدددٟ أثعددبك الأكاء اٌّئٍَدددٟ، ٚوددنٌه ٌزؾل٠دددل الأ١ّ٘ددخ إٌَدددج١خ أٚ ٔ

 رؤص١وٖ عٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثع، ٚونٌه الأوضو رؤص١وا  فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء اٌّئٍَٟ.
 

 افزجبه فوٚع اٌجؾش :ربٍعب  

٠زٕدددبٚي ٘دددنا اٌغددديء افزجدددبه فدددوٚع اٌجؾدددش ٚمٌددده ٌٍزعدددوا عٍدددٝ الافزلافدددبد ثددد١ٓ ِفدددوكاد ع١ٕدددخ    .ٖ 

ٚأثعددددبك الأكاء اٌّئٍَددددٟ، ٚرٛػدددد١ؼ و١ف١ددددخ رددددؤص١و اٌجؾددددش رغددددبٖ أثعددددبك اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٌٍّددددل٠و 

 أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و عٍٝ أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

أٚعدددٗ الافدددزلاا أٚ اٌفدددوٚق ثددد١ٓ أهاء ِفدددوكاد ع١ٕدددخ اٌجؾدددش رغدددبٖ ودددً ثعدددل ِدددٓ أثعدددبك اٌمدددٛح  -أ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و:

ٚرٛػددد١ؾب  ٌٍٕزدددبئظ اٌّزعٍمدددخ ثزؾل٠دددل ِدددلٞ اٌزجدددب٠ٓ ثددد١ٓ ٠زٕدددبٚي اٌجؾدددش فدددٟ ٘دددنٖ اٌغيئ١دددخ رفَددد١وا   .ٚ 

فدددٟ اٌغبِعدددبد  رغدددبٖ ودددً ثعدددل ِدددٓ أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و ارغب٘دددبد ِفدددوكاد ع١ٕدددخ اٌجؾدددش

 (:3ِؾً اٌجؾش،، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئغٗ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )
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 (3علٚي هلُ )

 ٌٍّل٠و خارغب٘بد ِفوكاد ع١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١

  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّظله:

 :( ٠زؼؼ ِب 3ٍٟ٠ثبٍزمواء ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

ٚعدددٛك فدددوٚق ِع٠ٕٛدددخ ماد كلاٌدددخ اؽظدددبئ١خ ثددد١ٓ اٍدددزغبثبد ِفدددوكاد ع١ٕدددخ اٌجؾدددش ٔؾدددٛ  -

اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و ٚ٘دددٟ )اٌمدددٛح اٌوٍددد١ّخ، لدددٛح اٌقجدددوح، لدددٛح الاهرجدددبؽ، لدددٛح ع١ّدددع أثعدددبك اٌمدددٛح 

اٌّوعع١ددددخ، لددددٛح اٌّعٍِٛددددبد، لددددٛح اٌّىبفددددؤح(، ٚ٘ددددنا ثددددلٚهٖ ٠شدددد١و اٌددددٝ افددددزلاا ِفددددوكاد ع١ٕددددخ 

اٌجؾددددش فددددٟ حهائٙددددُ ٔؾددددٛ َِددددزٜٛ رددددٛافو ٘ددددنٖ الأثعددددبك، ٚ٘ددددنا ٠عٕددددٟ أْ ١ٍبٍددددبد اٌغبِعددددبد 

 ٠و ِزغ١وح رغبٖ ِفوكاد اٌع١ٕخاٌّزعٍمخ ثؤثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل

ؽ١ددددش ثٍغددددذ رزدددٛافو ثلهعددددخ وج١ددددوح فددددٟ اٌغبِعدددبد اٌقبطددددخ  اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٌٍّددددل٠واْ أثعدددبك اٌمددددٛح  -

 ( وؾل ألظٝ .4.08( وؾل أكٔٝ، )3.21ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاٍزغبثبد ِفوكاد اٌع١ٕخ )

  :ٔزبئظ افزجبه اٌفوع الأٚي

ف١ّددب ٠زعٍددك ثَّددزٜٛ اٌمددٛح اٌزٕظ١ّ١ددخ ٌٍّددل٠و، رٛعددل فددوٚق عٛ٘و٠ددخ ثدد١ٓ ِفددوكاد ع١ٕددخ اٌجؾددش 

ٚثبٌزددددبٌٟ ٠ددددزُ لجددددٛي اٌفددددوع الأٚي ٚ٘ددددٛ اٌفددددوع اٌجددددل٠ً ٚاٌددددنٞ ٠ددددٕض عٍددددٝ " رٛعددددل فددددوٚق 

ِع٠ٕٛددخ ثدد١ٓ ِزٍٛددؾ اٍددزغبثبد أعؼدددبء ١٘ئددخ اٌزددله٠ٌ ؽددٛي أثعدددبك اٌمددٛح اٌزٕظ١ّ١ددخ ٌٍّددل٠و وّدددب 

 رلهوٙب ِفوكاد ع١ٕخ اٌجؾش"

ِفدددوكاد ع١ٕدددخ اٌجؾدددش رغدددبٖ ودددً ثعدددل ِدددٓ أثعدددبك الأكاء أٚعدددٗ الافدددزلاا أٚ اٌفدددوٚق ثددد١ٓ أهاء  -ة 

 اٌّئٍَٟ:

٠زٕدددبٚي اٌجؾدددش فدددٟ ٘دددنٖ اٌغيئ١دددخ رفَددد١وا  ٚرٛػددد١ؾب  ٌٍٕزدددبئظ اٌّزعٍمدددخ ثزؾل٠دددل ِدددلٞ اٌزجدددب٠ٓ ثددد١ٓ 

ارغب٘دددبد ِفدددوكاد ع١ٕدددخ اٌجؾدددش رغدددبٖ ودددً ثعدددل ِدددٓ أثعدددبك الأكاء اٌّئٍَدددٟ فدددٟ اٌغبِعدددبد ِؾدددً 

 (:4فلاي اٌغلٚي هلُ )اٌجؾش ، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئغٗ ِٓ 

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ .Sig اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و

 ِعٕٛٞ 0.000 3.61 اٌمٛح اٌو١ٍّخ

 ِعٕٛٞ 0.001 3.64 لٛح اٌقجوح

 ِعٕٛٞ 0.044 4.08 لٛح الاهرجبؽ

 ِعٕٛٞ 0.002 3.26 لٛح اٌّوعع١خ

 ِعٕٛٞ 0.005 3.21 لٛح اٌّعٍِٛبد

 ِعٕٛٞ 0.000 3.49 لٛح اٌّىبفؤح

 ِعٕٛٞ 0.000 55,3 أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و وىً
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 (4علٚي هلُ )

 ارغب٘بد ِفوكاد ع١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئِٟٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّظله:

 ( ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:4ثبٍزمواء ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

ٚعدددددٛك فدددددوٚق ِع٠ٕٛدددددخ ماد كلاٌدددددخ اؽظدددددبئ١خ ثددددد١ٓ ِفدددددوكاد ع١ٕدددددخ اٌجؾدددددش ثبٌَٕدددددجخ  -

لاٍدددزغبثزُٙ ٔؾدددٛ ع١ّدددع أثعدددبك الأكاء اٌّئٍَدددٟ ٚ٘دددٟ )اٌم١دددبكح، اٌزقطددد١ؾ الاٍدددزوار١غٟ، اٌزوو١دددي 

أعؼدددددبء ١٘ئدددددخ اٌزدددددله٠ٌ، اٌزوو١دددددي عٍدددددٝ اٌطدددددلاة ٍٚدددددٛق اٌعّدددددً، اٌزوو١دددددي عٍدددددٝ اكاهح عٍدددددٝ 

اٌع١ٍّدددبد، اكاهح اٌّعوفدددخ ٚاٌزؾ١ٍدددً ٚاٌم١دددبً، ٔزدددبئظ الأكاء اٌّئٍَدددٟ(، ٚ٘دددنا ثدددلٚهٖ ٠شددد١و اٌدددٝ 

افدددزلاا ِفدددوكاد ع١ٕدددخ اٌجؾدددش فدددٟ حهائٙدددُ ٔؾدددٛ َِدددزٜٛ ردددٛافو ٘دددنٖ الأثعدددبك، ٚ٘دددنا ٠عٕدددٟ أْ 

 اٌّزعٍمخ ثؤثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ ِزغ١وح رغبٖ ِفوكاد اٌع١ٕخ.١ٍبٍبد اٌغبِعبد ٚاٌّعب٘ل 

رزدددٛافو ثلهعددددخ وج١ددددوح فددددٟ اٌغبِعدددبد اٌقبطددددخ ؽ١ددددش ثٍغددددذ  ٌٍّددددل٠و ْ أثعدددبك اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخا -

 ( وؾل ألظٝ .4.08( وؾل أكٔٝ، )3.21ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

  :ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ

اٌجؾددددش ف١ّددددب ٠زعٍددددك ثَّددددزٜٛ الأكاء اٌّئٍَددددٟ، رٛعددددل فددددوٚق عٛ٘و٠ددددخ ثدددد١ٓ ِفددددوكاد ع١ٕددددخ 

ٚثبٌزددددبٌٟ ٠ددددزُ لجددددٛي اٌفددددوع اٌضددددبٟٔ ٚ٘ددددٛ اٌفددددوع اٌجددددل٠ً ٚاٌددددنٞ ٠ددددٕض عٍددددٝ " رٛعددددل فددددوٚق 

ِع٠ٕٛددددخ ثدددد١ٓ ِزٍٛددددؾ اٍددددزغبثبد أعؼددددبء ١٘ئددددخ اٌزددددله٠ٌ ؽددددٛي أثعددددبك الأكاء اٌّئٍَددددٟ وّددددب 

 .رلهوٙب ِفوكاد ع١ٕخ اٌجؾش "

 

 أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ
اٌٍٛددددددددددددؾ 

 اٌؾَبثٟ
Sig. 

اٌللاٌددددددددددددددددددددددددددددددخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِعٕٛٞ 0.002 3.70 اٌم١بكح

 ِعٕٛٞ 0.045 3.38 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ

 ِعٕٛٞ 0.000 3.49 اٌزوو١ي عٍٝ أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 ِعٕٛٞ 0.008 3.37 اٌزوو١ي عٍٝ اٌطلاة ٍٚٛق اٌعًّ

 ِعٕٛٞ 0.021 3.36 اٌزوو١ي عٍٝ اكاهح اٌع١ٍّبد

 ِعٕٛٞ 0.001 3.14 اكاهح اٌّعوفخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بً

 ِعٕٛٞ 0.000 3.68 ٔزبئظ الأكاء اٌّئٍَٟ

 ِعٕٛٞ 0.000 3.44 أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ وىً
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عٍددددٝ الأكاء اٌّئٍَددددٟ ثبٌغبِعددددبد فددددٟ ع١ٕددددخ ل١ددددبً كهعددددخ رددددؤص١و اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٌٍّددددل٠و  -ط 

 :اٌجؾش

٠عزجدددو اٌزعدددوا عٍدددٝ ِدددلٞ اٌزدددؤص١و اٌدددنٞ ٠ّىدددٓ أْ رؾلصدددٗ أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و عٍدددٝ 

أثعددددبك الأكاء اٌّئٍَددددٟ ثبٌغبِعددددبد فددددٟ ع١ٕددددخ اٌجؾددددش ، اٌٙددددلا الأٍبٍددددٟ ٌٍجؾددددش ٠ّٚىددددٓ 

 رٛػ١ؼ أُ٘ ٔزبئغٗ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ٌزدددددؤص١و أثعدددددبك اٌمدددددٛح اٌزٕظ١ّ١دددددخ ٌٍّدددددل٠و عٍدددددٝ الأكاء اٌّئٍَدددددٟ ّٔدددددبمط الأؾدددددلاه اٌّمدددددلهح

  :ثبٌغبِعبد فٟ ع١ٕخ اٌجؾش

٠ّىددددٓ رؾل٠ددددل الأ١ّ٘ددددخ إٌَددددج١خ ٌزددددؤص١و أثعددددبك اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٌٍّددددل٠و عٍددددٝ أثعددددبك الأكاء 

 Multi اٌّئٍَددددٟ، ٌٚزؾل٠ددددل مٌدددده فمددددل رددددُ اٍددددزقلاَ أٍددددٍٛة رؾ١ٍددددً الأؾددددلاه اٌّزعددددلك

Regressionّدددبك عٍدددٝ اٌؾيِدددخ الإؽظدددبئ١خ، ٚلدددل ردددُ الاعز SPSS Ver.26  فدددٟ اعدددواء

 :وبفخ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ

( ّٔددددبمط الأؾددددلاه اٌّمددددلهح اٌزددددٟ رٛػددددؼ رددددؤص١و اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ٠ٚ5ٛػددددؼ اٌغددددلٚي هلددددُ )

 ٌٍّل٠و عٍٝ أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ع١ٕخ اٌجؾش.

 (5علٚي هلُ )

 وىً عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ٌٍّل٠و خٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزؤص١و أثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئِٟٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّظله:

 

 

 اٌغبِعبد اٌقبطخ اٌع١ٕخ

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
ِعددددددددددددددددددددددددبِلاد 

 βالأؾلاه 
 Tل١ّخ 

اٌللاٌدددددددددخ 

Sig 
VIF 

 - 004,0 881,2 334,0 اٌّملاه اٌضبثذ

أثعدددددددددددددبك اٌمدددددددددددددٛح اٌزٕظ١ّ١دددددددددددددخ 

 أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ◄ٌٍّل٠و
876,0 208,27 000,0 000,1 

 870,0 ِعبًِ الاهرجبؽ

 R2 757,0ِعبًِ اٌزؾل٠ل 

 F 249,740ل١ّخ 

 000,0 (Fَِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ لافزجبه )

 ّٔٛمط اٌعلالخ
اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ  876,0 334,0الأكاء اٌّئٍَدددٟ = 

   فطؤ اٌزمل٠وٌٍّل٠و 
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 ( اٌٝ ِغّٛعخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٠5ش١و اٌغلٚي هلُ )

اْ ّٔدددٛمط الأؾدددلاه اٌّمدددله فدددبيا ِدددٓ وبفدددخ ِشدددبوً اٌم١دددبً اٌزدددٟ ِدددٓ اٌّؾزّدددً أْ ردددئصو ع١ٍدددٗ أٚ  -

 رئكٞ اٌٝ علَ اِىب١ٔخ الاعزّبك عٍٝ ٔزبئغٗ

 ِع٠ٕٛددخ ّٔددٛمط الأؾددلاه، ِّددب ٠عجددو عددٓ فعب١ٌددخ أثعددبك اٌمددٛح اٌزٕظ١ّ١ددخ Fرجدد١ٓ ِددٓ فددلاي افزجددبه  -

 .فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ ٌٍّل٠و
 

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش :

َِدددزٜٛ الأكاء اٌّئٍَدددٟ  ٌٍّدددل٠و عٍددد٠ٝٛعدددل ردددؤص١و ِٛعدددت كاي اؽظدددبئ١ب  لأثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١خ -

فدددٟ اٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ، ِّدددب ٠شددد١و اٌدددٝ أْ أثعدددبك  % R2  75.7فمدددل ثٍغدددذ ل١ّدددخ ِعبِدددً اٌزؾل٠دددل 

% رمو٠جدددب فدددٟ اٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ، فبلأثعدددبك اٌقبطدددخ ثدددبٌمٛح 76 رفَدددوٌٍّدددل٠و اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ 

 َِئٌٛخ ثلهعخ وج١وح عٓ َِزٜٛ الأكاء اٌّئٍَٟ. ٌٍّل٠و اٌزٕظ١ّ١خ

ثٛؽدددلح  ٌٍّدددل٠و اٌزٕظ١ّ١ددخ أشددبه ّٔدددٛمط الأؾددلاه اٌّمدددله اٌددٝ أْ اٌي٠دددبكح فددٟ َِدددزٛٞ أثعددبك اٌمدددٛح -

% فددددٟ اٌغبِعددددبد 75.7ٚاؽددددلح، ٠مبثٍٙددددب ى٠ددددبكح فددددٟ َِددددزٛٞ فعب١ٌددددخ الأكاء اٌّئٍَددددٟ ثّمددددلاه 

اٌقبطدددخ، ٚ٘دددٟ َٔدددجخ ِورفعدددخ، ٚ٘دددنا ثدددلٚهٖ ٠شددد١و اٌدددٝ أٔدددٗ وٍّدددب ردددُ الا٘زّدددبَ ثدددبٌمٛح اٌوٍددد١ّخ، 

ح وٍّددددب ٚلددددٛح اٌقجددددوح، ٚلددددٛح الاهرجددددبؽ، ٚاٌمددددٛح اٌّوعع١ددددخ، ٚلددددٛح اٌّعٍِٛددددبد، ٚلددددٛح اٌّىبفددددؤ

أعىددددٌ فددددٟ إٌٙب٠ددددخ عٍددددٝ َِددددزٛٞ الأكاء اٌّئٍَددددٟ فددددٟ اٌغبِعددددبد ِؾددددً اٌجؾددددش، ؽ١ددددش اْ 

اٌعلالدددخ ثددد١ٓ أثعدددبك اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و علالدددخ رىب١ٍِدددخ، ٚثبٌزدددبٌٟ فدددبْ اٌٛطدددٛي اٌدددٝ َِدددزٜٛ 

 . أكاء ِئٍَٟ ِورفع ٠زطٍت اٌزوو١ي عٍٟ وبفخ الأثعبك ثشىً ِزىبًِ ِٚزٛاىْ
 

 -: اٌجؾشٔزبئظ :  عبشوا  

 اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ، ٚاٌزٟ رٕمَُ اٌٝ:  رٛطً اٌجؾش

ِؾددددً فددددٟ اٌغبِعددددبد ٌٍّددددل٠و إٌزددددبئظ اٌّزعٍمددددخ ثّددددلٜ رددددٛافو أثعددددبك اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ  (1

 -:اٌجؾش

رمدددع ػدددّٓ اٌّدددلٞ ٌٍّدددل٠و أْ ارغب٘دددبد ِفدددوكاد اٌع١ٕدددخ ٔؾدددٛ ِّبهٍدددخ اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ  -أ 

(  ،وّددددب ثٍغددددذ لددددٛح ا١ٌّددددً/ الارغددددبٖ ٔؾددددٛ 3.55اٌّزٍٛددددؾ، ؽ١ددددش ثٍددددغ اٌٍٛددددؾ اٌؾَددددبثٟ )

%(  ، ٚ٘ددددنا ثددددلٚهٖ ٠عىددددٌ أْ لددددٛح ا١ٌّددددً اٌقبطددددخ 27.5ِّبهٍددددخ اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ )

ثّفددددوكاد اٌع١ٕددددخ ٔؾددددٛ ِّبهٍددددخ اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ ػددددع١فخ، ٚلددددل ٠وعددددع مٌدددده اٌددددٝ عددددلح 
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ي اٌّمدددبثلاد اٌشقظددد١خ اٌزدددٟ رّدددذ ِدددع ِفدددوكاد عٛاِدددً لدددل ردددُ اٌزٛطدددً ا١ٌٙدددب ِدددٓ فدددلا

 اٌع١ٕخ أصٕبء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٠ّٚىٓ اعّبٌٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

أْ أعؼددددبء ١٘ئددددخ اٌزددددله٠ٌ لا رّزٍدددده اٌظددددلاؽ١بد اٌزددددٟ رّىددددُٕٙ ِددددٓ اعددددبكح رٛى٠ددددع  -

 اٌّٙبَ عٍٝ ىِلائُٙ فٟ اٌعًّ

رٙدددلا اٌدددٝ رؾَددد١ٓ أْ أ ٍدددت أعؼدددبء ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ لا ردددلعُ ودددً اٌّجدددبكهاد اٌزدددٟ  -

 الأكاء ثلهعخ ِورفعخ

أْ ثعددددغ أعؼددددبء ١٘ئددددخ اٌزددددله٠ٌ لا ٠ؾوطددددْٛ عٍددددٝ أْ ٠ىٛٔددددٛا لددددلٚح فددددٟ رؾف١ددددي  -

 ىِلائُٙ عٍٝ اٌعًّ.

أْ ثعددددغ أعؼددددبء ١٘ئددددخ اٌزددددله٠ٌ لا ٠ٙزّددددْٛ ثغّددددع اٌّعٍِٛددددبد اٌٙبِددددخ ٌزؾَدددد١ٓ  -

 عٍُّٙ

ح اٌزٕظ١ّ١ددددخ  -ة  افو أثعددددبك اٌمددددٛ اْ ارغب٘ددددبد اٌّفددددوكاد فددددٟ اٌغبِعددددبد اٌقبطددددخ ٔؾددددٛ َِددددزٜٛ رددددٛ

ح ٌٍّددددل٠و  ح اٌّعٍِٛددددبد، لددددٛ ح اٌّوعع١ددددخ، لددددٛ ح الاهرجددددبؽ، لددددٛ ح اٌقجددددوح، لددددٛ ١خ، لددددٛ )اٌمٛحاٌوٍددددّ

ٓ ِددددلٜ اٌّٛافمددددخ ِددددٓ  اٌّىبفددددؤح( ٚفمددددب  ٌٍٍٛددددؾ اٌؾَددددبثٟ عددددبءد ِزٍٛددددطخ ؽ١ددددش ٚلعددددذ ػددددّ

 .(4.08ؽ١ش ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) الاهرجبؽ عبءد ِورفعخ علا لٛح (، ِب3.66اٌٝ  33,2)

ح اٌزٕظ١ّ١دددخ  -ط  ٚفمدددب  لارغدددبٖ اٌّفدددوكاد ٔؾدددٛ َِدددزٜٛ رٛافو٘دددب فدددٟ ٌٍّدددل٠و ٠ّىدددٓ رور١دددت أثعدددبك اٌمدددٛ

١خ،  ح اٌوٍدددّ ح اٌقجدددوح، ١ٍ٠ٙدددب اٌمدددٛ ح الاهرجدددبؽ، ١ٍ٠ٙدددب لدددٛ اٌغبِعدددبد اٌقبطدددخ عٍدددٝ إٌؾدددٛ اٌزدددبٌٟ لدددٛ

ح اٌّوع ح اٌّىبفددؤح، ١ٍ٠ٙددب لددٛ ح اٌّعٍِٛددبد، ِّددب ٠عىددٌ ا٘زّددبَ أعؼددبء ١٘ئددخ ١ٍ٠ٙددب لددٛ ع١ددخ، صددُ لددٛ

 ثمٛح الاهرجبؽ، صُ لٛح اٌقجوح ٚرلع١ُّٙ ثبٌمٛح اٌو١ٍّخ. اٌجؾشاٌزله٠ٌ ثبٌغبِعبد ِؾً 

 -إٌزبئظ اٌّزعٍمخ ثّلٜ رٛافو أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌغبِعبد ِؾً اٌجؾش : (2

رمدددددع ػدددددّٓ اٌّدددددلٞ أْ ارغب٘دددددبد ِفدددددوكاد اٌع١ٕدددددخ ٔؾدددددٛ أثعدددددبك الأكاء اٌّئٍَدددددٟ  -أ

اٌّزٍٛدددؾ، ؽ١دددش ثٍدددغ اٌٍٛدددؾ اٌؾَدددبثٟ ، وّدددب ثٍغدددذ لدددٛح ا١ٌّدددً/ الارغدددبٖ ٔؾدددٛ أثعدددبك 

%  ٚ٘دددددنا ثدددددلٚهٖ ٠عىدددددٌ أْ لدددددٛح ا١ٌّدددددً اٌقبطدددددخ ثّفدددددوكاد 22الأكاء اٌّئٍدددددٌ

 اٌع١ٕخ ٔؾٛ أثعبك الأكاء اٌّئٍَٟ ػع١فخ.

اْ ارغب٘ددددددددبد اٌّفددددددددوكاد ٔؾددددددددٛ أثعددددددددبك الأكاء اٌّئٍَددددددددٟ )اٌم١ددددددددبكح، اٌزقطدددددددد١ؾ  -ب

ر١غٟ، اٌزوو١دددي عٍدددٝ أعؼدددبء ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ، اٌزوو١دددي عٍدددٝ اٌطدددلاة ٍٚدددٛق الاٍدددزوا

اٌعّددددً، اٌزوو١دددددي عٍددددٝ اكاهح اٌع١ٍّدددددبد، اكاهح اٌّعوفدددددخ ٚاٌزؾ١ٍددددً ٚاٌم١دددددبً، ٔزدددددبئظ 
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الأكاء اٌّئٍَدددددٟ( ٚفمدددددب  ٌٍٍٛدددددؾ اٌؾَدددددبثٟ عدددددبءد ِزٍٛدددددطخ ِدددددب عدددددلا اٌجعدددددل٠ٓ 

 . )اٌم١بكح، ٚٔزبئظ الأكاء اٌّئٍَٟ( فمل عبءد الارغب٘بد ِورفعخ

  :الأكاء اٌّئٍَٟ ٌٍّل٠و عٍٝإٌزبئظ اٌّزعٍمخ ثزؤص١و اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ  (3

َِددددزٜٛ الأكاء  ٌٍّددددل٠و عٍدددد٠ٝٛعدددل رددددؤص١و ِٛعددددت كاي اؽظددددبئ١ب  لأثعددددبك اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ 

% ، ِّددددب ٠شدددد١و اٌددددٝ أْ أثعددددبك R2 75.7اٌّئٍَددددٟ فمددددل ثٍغددددذ ل١ّددددخ ِعبِددددً اٌزؾل٠ددددل 

% رمو٠جدددب ِدددٓ اٌزجدددب٠ٓ فدددٟ َِدددزٛٞ الأكاء اٌّئٍَدددٟ 76اٌمدددٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و رفَدددو 

، فبلأثعدددبك اٌقبطدددخ ثدددبٌمٛح اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و َِدددئٌٛخ ثلهعدددخ وج١دددوح عدددٓ َِدددزٜٛ الأكاء 

 . اٌّئٍَٟ

 اٌجؾشرٛط١بد  -اٌؾبكٞ عشو :

فددددٟ ػددددٛء اٌلهاٍددددخ إٌظو٠ددددخ ٚاٌزطج١م١ددددخ ٚإٌزددددبئظ اٌزددددٟ رددددُ اٌزٛطددددً ا١ٌٙددددب ِددددٓ اٌلهاٍددددخ 

ا١ٌّلا١ٔددددخ، أِىددددٓ ٌٍجبؽضددددخ طدددد١ب خ ثعددددغ اٌزٛطدددد١بد اٌزددددٟ ِددددٓ شددددؤٔٙب ى٠ددددبكح كٚه أثعددددبك اٌمددددٛح 

ٚف١ّدددب ٠ٍدددٟ عدددوع اٌزٕظ١ّ١دددخ ٌٍّدددل٠و فدددٟ رؾَددد١ٓ الأكاء اٌّئٍَدددٟ فدددٟ اٌغبِعدددبد ِؾدددً اٌجؾدددش، 

 لأُ٘ اٌزٛط١بد:

  اٌقبطدددددخ ثزؾم١دددددك أثعدددددبك اٌمدددددٛح اٌزٕظ١ّ١دددددخ ٌدددددلٜ أعؼدددددبء ١٘ئدددددخ اٌزدددددله٠ٌ اٌزٛطددددد١بد

 ثبٌغبِعبد ِؾً اٌجؾش:

 الا٘زّبَ ثبٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و ثٛطفٙب عبِلا ِئصوا فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ -1

اٌؾددددوص عٍددددٝ رطدددد٠ٛو ٔظددددُ اٌؾددددٛافي ٚاٌّىبفددددآد ثّددددب ٠ددددزلاءَ ِددددع اؽز١بعددددبد ٚه جددددبد  -2

 أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ع١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد.اشوان أعؼبء  -3

ِددددٕؼ اٌّي٠ددددل ِددددٓ اٌظددددلاؽ١بد فددددٟ اٌعّددددً لأعؼددددبء ١٘ئددددخ اٌزددددله٠ٌ، ٚاٌؾددددوص عٍددددٝ  -4

 ر١ًَٙ ع١ٍّخ رجبكي اٌّعٍِٛبد

رعي٠ددددي اٌمدددددٛح اٌشدددددوع١خ ٌٍّدددددل٠و٠ٓ ٚرفدددد٠ٛغ اٌظدددددلاؽ١بد إٌّبٍدددددجخ لإطدددددلاه الأٚاِدددددو  -5

 ٚارقبم اٌمواهاد.

 اٌجؾشٌّئٍَٟ ثبٌغبِعبد ِؾً اٌزٛط١بد اٌقبطخ ثزؾم١ك أثعبك الأكاء ا: 

ٚعددٛك ل١ددـبكح أوبك١ّ٠ددـخ فعبٌددـخ ِٚددئصوح رزجٕددٝ ح١ٌددبد رؾم١ددك اٌز١ّددي اٌّئٍَددٟ ثىددً أثعددبكٖ  -1

 .ِٚورىيارٗ ٚرلعّٗ
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 رط٠ٛو للهاد أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚرٛ ١فٙب. -2

 ػـّبْ رؾم١ـك اٌعـلي ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  -3

 ل١بَ وً و١ٍخ ثبكاهح ٚرقط١ؾ شواوبرٙب ٚعلالبرٙب اٌقبهع١خ  -4

اٌزوو١دددي عٍددددـٟ رؾم١ددددـك أعٍددددـٟ َِددددز٠ٛبد اٌوػددددب ٌغ١ّددددع فئددددبد اٌّزعددددب١ٍِٓ ِددددع اٌغبِعددددخ  -5

 ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب )كاف١ٍب  ٚفبهع١ب (.
 

 -فطخ عًّ ٌزٕف١ن )ح١ٌخ رٕف١ن( رٛط١بد اٌلهاٍخ: اٌضبٟٔ عشو :

 (6علٚي هلُ )

 اٌلهاٍخ ح١ٌبد رٕف١ن رٛط١بد

َ 
 ح١ٌبد اٌزٕف١ن اٌزٛط١خ

اٌغٙخ اٌَّئٌٛخ عٓ 

 اٌزٕف١ن

(أ)
 

١خ
ّ١
ظ
زٕ
اٌ
ح 
ٛ
ٌم
ا

 

الا٘زّبَ ثبٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛطفٙب عبِلا  -1

 ِئصوا فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ 

رم١١ُ ا١ٌٙى١ٍخ الإكاه٠خ فٟ اٌغبِعبد، ٚارجبم  -

اٌلاِووي٠خ فٟ اٌعًّ لإربؽخ فوطخ اٌّشبهوخ 

 فٟ طٕبعخ اٌزغ١١و اٌّطٍٛة.

 هئبٍخ اٌغبِعخ.

اٌؾوص عٍٝ رط٠ٛو ٔظُ اٌؾٛافي  -2

ٚاٌّىبفآد ثّب ٠زلاءَ ِع اؽز١بعبد 

 ٚه جبد أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

أْ ٠ىْٛ َِزٜٛ اٌنوبء اٌعبؽفٟ اؽـل شوٚؽ 

اٌّفبػٍخ ِٚزطٍجبد اٌزول١خ اٌٝ اٌٛ بئ  

 اٌم١بك٠خ اٌع١ٍب.

رمل٠ُ اٌّىبفآد ثؤٔٛاعٙب لأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

أعً رشغ١عُٙ عٍٝ ر١ٌٛل أفىبه  اٌّز١ّي٠ٓ ِٓ

 عل٠لح ِٚٛاوجخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و.

 هئبٍخ اٌغبِعخ.

اشوان أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ع١ٍّبد  -3

 ارقبم اٌمواهاد

ِٓ فلاي اٌزٛاطً اٌلائُ ث١ٓ اٌم١بكاد اٌغبِع١خ 

ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚالاٍزّبم ٌُٙ، ٚاٌعًّ 

عٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 ٌزعي٠ي اٌضمخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإكاهح.

هئبٍخ اٌغبِعخ، 

ٚعّلاء اٌى١ٍبد، 

 ٚهإٍبء الألَبَ.

ِٕؼ اٌّي٠ل ِٓ اٌظلاؽ١بد فٟ اٌعًّ  -4

لأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٌؾوص عٍٝ 

 ر١ًَٙ ع١ٍّخ رجبكي اٌّعٍِٛبد.

اربؽخ اٌفوطخ لأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍؾظٛي 

ٚاوَبثُٙ عٍٝ اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرّى١ُٕٙ 

 لٛح اٌّشبهوخ.

 هئبٍخ اٌغبِعخ.

رعي٠ي اٌمٛح اٌشوع١خ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚرف٠ٛؼُٙ  -5

اٌظلاؽ١بد إٌّبٍجخ لإطلاه الأٚاِو 

 ٚارقبم اٌمواهاد.

ِٓ فلاي ر١ّٕخ ِفَٙٛ اٌمٛح اٌو١ٍّخ )اٌشوع١خ( 

ٚعمل اٌلٚهاد ٚٚهشبد اٌعًّ، ٚاٌعظ  

اٌنٕٟ٘، ٚرٛػ١ؼ اٌٛاعجبد ٚاٌّّٙبد 

 ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

 هئبٍخ اٌغبِعخ.
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 اعلاك اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ. اٌّظله:

 

 اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ  -:صبٌضب  

ٚأصو٘ب عٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ، ِٚٓ فلاي ٌٍّل٠و اٌؾبٌٟ فٟ ِعوفخ اثعبك اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجؾش ٍبُ٘

ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب، رمزوػ اٌجبؽـضخ ِغبلاد افوٞ ٠ّىٓ اْ رَبُ٘ فٟ رلع١ُ ِفَٙٛ اٌمٛح  اٌجؾش

 :اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌّغبلاد ِب ٠ٍٟ

 .ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌغبِعبد اٌّظو٠خٌٍّل٠و اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ  -1

 ٚعلالزٙب ثبلأكاء اٌٛ ١فٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ.ٌٍّل٠و اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ  -2

 اٌعلالخ ث١ٓ الإثلام الإكاهٞ ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌغبِعبد اٌّظو٠خ. -3

 اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌمطبم اٌظؾٟ.كٚه إٌّظّخ اٌّزعٍّخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء  -4

(
 (ب

ٟ
َ
ٍ
ئ
ٌّ
 ا
ء
كا
لأ
ا

 

ٚعدددددددٛك ل١دددددددـبكح أوبك١ّ٠دددددددـخ فعبٌدددددددـخ  -1

ِٚدددئصوح رزجٕدددٝ ح١ٌدددبد رؾم١دددك اٌز١ّدددي 

اٌّئٍَددددٟ ثىددددً أثعددددبكٖ ِٚورىيارددددٗ 

 .ٚرلعّٗ

اعزجددددددبه رؾَدددددد١ٓ ِىبٔددددددخ اٌغبِعددددددخ فددددددٟ  -

اٌزظدددددددد١ٕفبد اٌعب١ٌّددددددددخ ٌٍغبِعددددددددبد ٘ددددددددلفب  

اٍدددددددزوار١غ١ب  رزقدددددددن اٌغبِعدددددددخ اٌّجدددددددبكهاد 

 .ٚالإعواءاد اٌىف١ٍخ ثزؾم١مٗ

رطددد٠ٛو اٌمدددٛا١ٔٓ ٚاٌٍدددٛائؼ اٌزدددٟ ر دددلعُ اٌز١ّدددي  -

اٌّئٍَدددددددٟ ٌٍى١ٍدددددددبد ٚالألدددددددـَبَ الأوبك١ّ٠دددددددـخ 

 .ٚاٌٛؽلاد الإكاه٠خ

هئبٍخ اٌغبِعخ، ٚعّلاء 

اٌى١ٍبد، ٚهإٍبء 

 الألَبَ.

رطدددد٠ٛو لددددلهاد أعؼددددبء ١٘ئددددخ اٌزددددله٠ٌ  -2

 ٚرٛ ١فٙب،

ردددددددله٠ت ٚرشدددددددغ١ع أعؼدددددددبء ١٘ئدددددددخ  -

اٌزٕبفدددـ١َخ اٌزدددله٠ٌ عٍدددٝ اٌزمدددلَ ٌٍّدددـشوٚعبد 

ِؾ١ٍددددددـب  ٚك١ٌٚددددددب ، ٚرشددددددغ١ع ِشددددددبهوخ ا١ٌٙئددددددخ 

اٌّعبٚٔدددددددددخ فدددددددددـٟ اٌّدددددددددـشوٚعبد اٌجؾض١دددددددددـخ 

 ٚثـواءاد الافزوام.

هئبٍخ اٌغبِعخ، ٚعّلاء 

اٌى١ٍبد، ٚهإٍبء 

 الألَبَ.

ٚػدددـّبْ رؾم١دددـك اٌعدددـلي ٚاٌَّدددبٚاح ثددد١ٓ  -3

 أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

رؾَددددد١ٓ شدددددوٚؽ ٚ دددددوٚا اٌعّدددددً ٚاٌّوافدددددك 

الأِدددٓ ٚاٌَدددلاِخ ٚاٌعلالدددبد ٚاٌقدددـلِبد ٚث١ئدددـخ 

الإَٔب١ٔخ لأعؼدبء ١٘ئدخ اٌزدله٠ٌ، ٚاٌعّدـً عٍدـٟ 

هثددـؾ ؽددٛافي أعؼددبء ١٘ئددخ اٌزددـله٠ٌ ثبلإٔغددـبىاد 

اٌزددـٟ رؾممٙددـب الأ٘ددـلاا ٚاٌغب٠ددـبد الاٍددزوار١غ١خ 

 ٌٍى١ٍخ.

هئبٍخ اٌغبِعخ، ٚعّلاء 

اٌى١ٍبد، ٚهإٍبء 

 الألَبَ.

ل١دددبَ ودددً و١ٍدددخ ثدددبكاهح ٚرقطددد١ؾ شدددواوبرٙب  -4

 ٚعلالبرٙب اٌقبهع١خ

رفع١ً علالبد اٌشواوخ ِع اٌمطبم اٌقبص 

ِٚئٍَبد اٌّغزّع ٌٍَّبّ٘خ فٟ رؾم١ـك 

الأ٘لاا اٌم١ِٛخ، ٚرؤ١ٌٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌى١ٍخ 

 ٚاٌش ووبء عٍٝ أٍبً اٌضمخ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي.

عّلاء اٌى١ٍبد، ٚهإٍبء 

 الألَبَ.

اٌزوو١دددي عٍدددـٟ رؾم١دددـك أعٍدددـٟ َِدددز٠ٛبد  -5

ٌغ١ّدددددع فئدددددبد اٌّزعدددددب١ٍِٓ ِدددددع اٌوػدددددب 

 اٌغبِعخ

ِمبهٔددددخ هػددددب اٌَّددددزف١ل٠ٓ ِددددٓ فزددددوح ى١ِٕددددخ 

لأ فدددوٜ ِدددٓ فدددلاي ِمدددب١٠ٌ شدددبٍِخ ر غطدددٝ وبفدددخ 

 عٛأت اٌقلِبد اٌغبِع١خ.

هئبٍخ اٌغبِعخ، ٚعّلاء 

اٌى١ٍبد، ٚهإٍبء 

 الألَبَ.



245 
 

 اٌّواعع

 اٌّواعع اٌعوث١خ : -أٚلا :

( ، كٚه ِظددددبكه اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ فددددٟ اٌؾددددل ِددددٓ  ددددب٘وح 2020أؽّددددل ،ٍددددئىح ِؾّددددل لددددبكه، ) -

اٌظدددددّذ اٌزٕظ١ّدددددٟ ٌدددددلٜ اٌّدددددٛ ف١ٓ فدددددٟ شدددددووخ ودددددٛهن ر١ٍ١ىدددددَٛ ٌلارظدددددبلاد فدددددٟ ِؾبفظدددددخ 

الاعّددددبي،اٌىٍٟ ح الاكاهح ٚالالزظددددبك ،عددددبِع ح اٌَدددد١ٍّب١ٔخ )كهاٍددددخ اٍددددزطلاع١خ( ، لَددددُ اكاهح 

 ا١ٌٍَّب١ٔخ، ا١ٌٍَّب١ٔخ، اٌعواق.

( ، اٌمدددددٛح اٌزٕظ١ّ١دددددخ ٚكٚه٘دددددب فدددددٟ رؾم١دددددك اٌزٛافدددددك 2017اٌيث١دددددلٞ ،ٍدددددؾوعٕب٠ٚو١٘ٛ ،)- -

إٌّٙدددٟ ٌدددلٞ ع١ٕدددخ ِدددٓ ِدددلهاء َِٚدددئٌٟٚ الألَدددبَ ٚاٌشدددعت فدددٟ و١ٍدددبد عبِعدددخ اٌمبكٍددد١خ ، 

 –عبِعددددخ اٌىٛفددددخ  –و١ٍددددٛ الإكاهح ٚالإلزظددددبك  –ه٠ددددخ ِغٍددددخ اٌغددددوٞ ٌٍعٍددددَٛ الألزظددددبك٠خ ٚالإكا

 .3،م 14اٌعواق ، ِظ

( ، "أصدددددو فبع١ٍدددددخ ٔظدددددبَ رم١ددددد١ُ الأكاء اٌفدددددوكٞ فدددددٟ 2011اٌدددددي ١لاد،علاء عجدددددل اٌؾدددددبف  ،) -

رؾَددددد١ٓ الأكاء اٌّئٍَدددددٟ فدددددٟ ٚىاهح اٌعدددددلي فدددددٟ اٌٍّّىدددددخ الأهك١ٔدددددخ اٌٙبشددددد١ّخ" ،عّدددددبكح 

 اٌلهاٍبد اٌع١ٍب ، عبِعخ ِئرخ ، الأهكْ .

(، اكاهح اٌّدددددٛاهك اٌجشدددددو٠خ اٌّعبطدددددوح : ِدددددلفً اٍدددددزوار١غٟ 2009بٌُ، ِئ٠دددددل ٍدددددع١ل ،)اٌَددددد -

 رىبٍِٟ ، اٌطجعخ الأٌٟٚ ، عّبْ ، أصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع .

(، " اؽددددبه ِمزددددوػ ٌزطدددد٠ٛو الأكاء اٌّئٍَدددددٟ 2016اٌَدددد١ل، ؽددددبهق عجددددل اٌددددوؽّٓ ِؾّددددل ،) -

 اٌزغبهح ، عبِعخ اٌيلبى٠ك .ٌٍغبِعبد اٌّظو٠خ فٟ ػٛء ِعب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ "، و١ٍخ 

( ، "ٚالددددع فبع١ٍددددخ اكاهح اٌزطدددد٠ٛو ٚاٌز١ّٕددددخ فددددٟ ر١ّٕددددخ 2018اٌعٕدددديٞ ، ١ٌٚددددل ٍددددبٌُ ِؾّددددل ،) -

اٌّٙدددبهاد اٌف١ٕددددخ ٚالإكاه٠ددددخ ٌّعٍّدددٟ اٌف١ي٠ددددبء فددددٟ كٌٚدددخ اٌى٠ٛددددذ ثٕددددبء عٍدددٝ ّٔددددٛمط ِددددبٌىَٛ 

(،  ٦٢)      ثبٌله٠ظ"،ِغٍددددددخ اٌغبِعددددددخ الإٍددددددلا١ِخ ٌٍلهاٍددددددبد اٌزوث٠ٛددددددخ ٚإٌفَدددددد١خ، اٌّغٍددددددل

 (.٢اٌعلك ) 

( ، كٚه اٌَّدددددبه اٌدددددٛ ١فٟ فدددددٟ رعي٠دددددي اٌمدددددٛح 2020اٌىٕعدددددبٟٔ، ِظدددددطفٝ وبِدددددً ٠ٍٛددددد  ،) -

اٌزٕظ١ّ١ددددخ كهاٍددددخ اٍددددزطلاع١خ ٢هاء ع١ٕددددخ ِددددٓ ِددددٛ فٟ اٌشددددووخ اٌعبِددددخ ٌظددددٕبعخ الأك٠ٚددددخ 

ٚاٌَّدددزٍيِبد اٌطج١دددخ فدددٟ ٍدددبِواء ، عبِعدددخ رىو٠دددذ/ و١ٍدددخ الإكاهح ٚالالزظدددبك/ ِغٍدددخ رىو٠دددذ 

 49، اٌعلك 16الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ/ اٌّغٍل ٌٍعٍَٛ 

(، اكاهح اٌَددددٍٛن فددددٟ إٌّظّددددبد ، روعّددددخ : 2004عو٠ٕجددددوط، ع١ددددوان ٚثددددبهْٚ ، هٚثددددود ، ) -

 هفبعٟ ِؾّل هفبعٟ ، ٚاٍّبع١ً ث١َٟٛٔ ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ، اٌو٠بع.

( ، " كٚه اكاهح اٌزغ١١واٌزٕظ١ّدددددٟ فدددددٟ رؾَددددد١ٓ الأكاء اٌّئٍَدددددٟ 2016ع١ٍّدددددخ ، اٌعبثدددددلٞ ، ) -

كهاٍددددددخ ١ِلا١ٔددددددخ ثٛؽددددددلح شددددددٍ  ٌَددددددمٟ ٚطددددددوا ا١ٌّب٘جق١َّدددددد١ٍّبٔخ " ، و١ٍددددددخ اٌعٍددددددَٛ 
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الالزظبك٠خاٌزَدددددددد١١و ٚاٌزغددددددددبهح ، لَددددددددُ عٍددددددددَٛ اٌزَدددددددد١١و ، عبِعددددددددخ اٌغ١لاٌددددددددٟ ثٛٔعبِددددددددخ 

 ١ٍّبٔخ.ثق١َّ

كٚه اٌمددددٛح اٌزٕظ١ّ١ددددخ فددددٟ رعي٠ددددي الاٌزددددياَ اٌزٕظ١ّددددٟ ٌددددلٜ ( ، 2017ؽٕددددْٛ ،ِددددوٚح عجددددو ،) -

 عبِعخ اٌمبك١ٍخ-و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك -الافواك اٌعب١ٍِٓ ، اكاهح الاعّبي 

 عظو فٟ إٌّظّبد ٌٕغبػ اٌؾل٠ضخ اكاهح اٌز١ّي : اٌفٍَفخ( ، 2010شددددددددددددددددٛلٟ ، لجطددددددددددددددددبْ ، ) -

لإٍددددددددزوار١غ١بد اٌزٕبفَدددددددد١خ اٌواثددددددددع : إٌّبفَددددددددخ ٚاٌ اٌددددددددلٌٟٚ اٌٍّزمددددددددٟ ،ٚإٌّبفَخ اٌعٌّٛخ

، عبِعددددٗ ؽَدددد١جخ ثددددٓ  اٌعوث١ددددخٌٍّئٍَددددخ اٌظددددٕبع١خ فددددبهط لطددددبم اٌّؾوٚلددددبد فددددٟ اٌددددلٚي 

 ٚالزظددددبك٠بدٚعٍددددَٛ اٌزَدددد١١و ، ِقجددددو اٌعٌّٛددددخ  الالزظددددبك٠خثددددٛعٍٟ ثبٌشددددٍ  ، و١ٍددددخ اٌعٍددددَٛ 

 شّبي أفو٠م١ب .

وّددددلفً ٔؾددددٛ رؾَدددد١ٓ  اٌزٕظ١ّددددٟ( ، اٌزعٍدددد١ُ  2015عددددٛع، أٍددددّبء ٍددددع١ل ِؾّددددل أؽّددددل ، )- -

ٌٍغّع١دددددبد الأ١ٍ٘دددددخ ، ِغٍدددددخ كهاٍدددددبد فدددددٟ اٌقلِدددددخ الاعزّبع١دددددخ ٚاٌعٍدددددَٛ  اٌّئٍَدددددٟالأكاء 

 .3501 – 3441، ص ص  1ط38ِظو ، م ، –الأَب١ٔخ 

ٌظددددٕبعخ الأك٠ٚددددخ فددددٟ  طدددد١لا(،" ل١ددددبً الأكاء الاٍددددزوار١غٟ ٌّغّددددع 2016هٍِددددٟ ،ؽّدددديح،) -

ّددددبك عٍددددٝ ثطبلددددخ الأكاء اٌّزددددٛاىْ ِددددٓ اٌغيائددددو، ّٔددددٛمط ٌم١ددددبً الأكاء الاٍددددزوار١غٟ ثبلاعز

 1عبِعدددخ ٍدددط١ - اٌزَددد١١وٚاٌزغبه٠دددخ ٚعٍدددَٛ  الالزظدددبك٠خ، و١ٍدددخ اٌعٍدددَٛ  BSCاٌغ١دددً اٌضبٌدددش 

 ،اٌغيائو.
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