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 ــــــةـــالمقدمــــ
يتزايددا اتمتمددمو وم ادد ر االدد ية ااهميتدد  الممتت ددم ومايتددا  اسماتمنددمً اااممةتددمً لةدد ا  اس تمدد  اا نمادد  

داددما ااممةتددمً  ت اسام دد ي   اخسددا ااتددس ي ال اددم ااتددت دمهي ددم شددت دلآددءتو اويا  ادطدد ات اللاام ددمً ااهادتدد
ااتددت ديلآددا اا بحتدد  ااابيبحتدد  إاتددم ظنةددم ااممةتددمً  ىاهميتدد  اااتادد  مدداشم  لةمةددتم  دتددنالصددات دطدد ات االدد ية ا

لممتدد  هياةدد  ا تددمر االدد ية ااهميتدد  اامتط لدد  شددت  )اا بحتدد  ااابيبحتدد    ي  ت ددم ااياددم   ا ددا ا ددس ااممةتددمً
 تحتدتت اللاام دمً  ىةت ادتاتمً ااتدت دنيدا م اطت دايت ااخاط االامء ل  لذممن جمممت مم ادحايا اانيمص  ا

  اامختس ددد  وءمشددد  ظامتد دددم  تئددد  ظب مددد  اتح تدددا للآدددم مً ااممةتددد ااامندددميل ااهميتددد  اسامدددممت  ابماتدددمات خسدددا
 . اااتت ا ت  اااممات  اال بلت  "الهايا 

 اتدلدددمات الأللآدددا   إادددىاا بحتددد  ااابيبحتددد  ةتددد  صددد ية   اددد  اصدددمه   ايم تددد  لتددداتم  دساددد  اامم  ايدددم اا
لاام دمً جتداة شدت لذمدمن اا ئدمً اامتدت اش   دت ااممةتد  اةتس  ادلمات  شنما  ماش م دط ات اسنب مً اانمظ  ك  

د د و  ت صدتو الللآدا  ادلدمات     ةدم و ومتةدتنمل مايك  ااال ية اام غ بد  اذاد  ادضتتا اا ا ة  تت اال ية اا
 ه   ونتاا   ت ااتزاتف. اال ية االم
 

 الدراسـات السابقـة
 الصورة الذهنية للمؤسسات المصرية الربحية واللاربحية المحور الأول:

ةنس مها اااياة  إات يصا ا تمر هاي ظ ا د  اات اصدو اتجتمدم ت شدت  :1(2018دراسة نهاد فتحي سليمان )
كدمن مدها ااتغتتد  إ ادم ت لا ةدسات. اا تمداً  دغتت  اال ية ااهميتد  اسممةتدمً ااتتمةدت  اداش االآدامء ةد ا 

اااياة   سى لم ذج إصب  اال ية ااهميت   الم ذج دلآءتو اتدامممً. امدت هياةد  اصد ت  ا تمداً  سدى 
ظي ج اامتت  ااةتخاظس لهاة دحستو اامضم ن اسل حمً ااخمص  وما مهة  الهاة اتةتاتمن  سى  تيد    اظ دم 

دح  دس  وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج من أهمها: دس  االد حمً.ظ  هة ظت االآامء ظتتخاظت  400
ااامحثدد  ظددت صددح  اا دد   اانسمددت ااثماددج ااا م ددو "اجدد ه  ب دد  ايدام تدد  ذاً هتادد  إحلددم ت   ددتت دندد   
االآدامء الدد حمً اا دمهة اااممةتددمً ااتتمةدت  ااداممددمد م لحد  االدد ية ااهميتد  اس ددمهة اااممةتدمً ااتتمةددت  

دح  س ااامحث  ظت صح  اا    اانسمت اا او  اساياة  ااا م و "اجد ه  ب د  ايدام تد  ذاً هتاد   " اامل ا 
إحلددم ت   ددتت االدد ية ااهميتدد  ادداش االآددامء  ددت اا ددمهة اااممةتددمً ااتتمةددت  ابددتت إهيا  ددم اددااي صدد حمً 

صددح  ش اددت   مددمت  اا ددمهة اااممةتددمً شددت إصددب  دسدد  االدد ية ااهميتدد " اياددً  صددح  مددها اا دد   دمكددا
 لم ذج إصب  اال ية ااهميت  دنتما  ستم اااياة .

يتمثدو اا دال اا  تتدت ا دها اااياةد  شدت يصدا ادحستدو هاي اةدم و اتدلدم   :2(2017دراسة حمد راشد هلال )
شددت دلآددءتو صدد ية هاادد  الظددمياً اان بتدد  اامتحدداة اد يت اد ددم  سددى صدد ية هاادد  الظددمياً ادداش اادد لش اانمظدد  

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للقادة السياسيين والمؤسسات السياسية: دراسة مسحية علي نهاد فتحي سليمان حجازي،  1

 (.2018دكتوراه، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام، قسم الإذاعة والتليفزيون،  الشباب المصري،
، ماجستير، ام وسائل الاتصال في إدارة الصورة الذهنية في الدول الخارجية: دراسة علي دولة الإمارات العربية المتحدةاستخدحمد راشد هلال نصيب،  2

 (.2017)جامعة القاهرة: كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، 
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ا تماً اااياة   سى لم ذج جد الج. امدت هياةد  اصد ت  ا تمداً  سدى ظدي ج اامتدت  ااةدتخاو اامل ش  ا 
ااامحددددج لهاة دحستددددو اامضددددم ن اسم  دددد  الاطت الددددت اسانثدددد  ااا س ظمةددددت  الظميادتدددد  وما ددددمم ة  ا تيدددد  اااياةدددد  

  ااا يلدست  الظميادتد  ظ  هة ظت اا م متت ومتدلم  شدت ااانثد  ااا س ظمةدت 150اامتاالت  كملس  ما     اظ م 
جدم  شدت ظ اظد  اااد اظج اتدلدمات  ااتدت دي دهمم  وتوصلت هذه الدراسة إلي عـدة نتـائج مـن أهمهـا: وما دمم ة.

الأج دددزة الظميادتددد  اامتدددماا  اتحتدددتت صددد ية هااددد  الظدددمياً اان بتددد  اامتحددداة اددداش  دددن ء ااندددمام ااخدددميجت 
يدد ش ظمميةدد     %65 التدد   سددت  دداء  اللت لددس  يتددا  )   ادبمددم اامدد اه الاطت%85ااماا  ددمً  يتددا  )

اانب مً اانمظ  ااتدلم   تيد  اااياةد  لن صد ية هااد  الظدمياً اان بتد  اامتحداة اا نستد  شدت ظلد  دختسدف 
  ظدي م للدم ت ي جدا اخدتبل  الن ميدمي دمدميب  %37   شدت حدتت يد ش )%57 ت اال ية اام غ ب   يتدا  )

  ظددت ظمميةددت اانب دمً اانمظدد  ااتدلددم   تيدد  %33ي اشددا ولآداة )االد ية اام غ بدد   االدد ية اا نستدد  ا  دتت 
اااياةدد  لن ااادد اظج اتدلددمات  ااتددت يددتم دي تددهمم دتدد م شددت دطدد ات صدد ية إ ام تدد   ددت هاادد  الظددمياً اان بتدد  

إ ام تد     ظت ااممميةتت  ست هاي مدها اااد اظج اتدلدمات  شدت دد ااج صد ية%40اامتحاة  شت حتت ي اشا )
  ت الظمياً ااش ااام  ي.

مداشس اااياةد  إادى اةتطلآدمل االد ية ااهميتد  اداش اايخاد  اام يتد   دت  :1(2014دراسة أحمد مصطفي كامـ  )
ااميةممً غت  ااحء ظت  ااااات  اانمظس  شت ظل   ااان اظو ااتت دمي  شت دط ات دس  اال ية  ا ب   دسد  

س  ااميةممً  ااا مهش  شت دط ات ص ية إ ام تد   ي دم  كمدم دتدنت مدها اال ية وا  ه اتدلم  ااتيةتمت ات
 اااياة  إاى ااتيام ومتت او  مو دس  ااميةممً شت ظل  شت ظو اامتغت اً ااتت دحاث شت ااماتم . 

ديتمت مها اااياة  إات لمط اااياةمً اا ص ت  ااتت دتت ال د ا م اصف اطت ت  حااث ظ  ف ظندتت  
اد  ام ظلآءس  ظحاهة   ال ااحل    سى ظنس ظمً كمشت  ااةتخبص لتم ج اهتتً ظ تاة.  ادل ا   ادحستو 

ظحماا  ظيةمد  اتحستدو اد تدت  اد  اد  اا اد   وملمااهش  ن ل  ال بظتادنتما مها اااياة   سى ظي ج اامتت 
  اذاد  افشدمهة ظي دم شدت اا امت ايةمو ظنتت  اا ال إاى اا ص   إاى  تملمً  مءت دليت  م اد تت مم  ادنمتم م

اامدد  اااتملددمً اابلظدد  ا ددها  اةت لددم  اةددتمميدتاامتددت او خمصدد  شددت الأغدد ا  اانسمتدد . ا ددمو ااامحددج و  ددااه 
اااياةد   اتةدتممية الأاادت  ا دس  سدى اا دم متت ومتدلدم  هاخدو ااميةمدمً غتد  ااحء ظتد  اااااتد  استند ل  سددى 

ت  يم  ص ية ذميت  إ ام ت  اااطلآف  ت اان اظو اااتئتد  اااتيةتمتد  ااتدت ااا  ه اتدلمات  اميةممد م ااتم ت  إا
ش ط ظت اايخا  مدم ظدت  %6.5 تيس اااياة  لن  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: دمي  شت مها ااا  ه.

لن  لاادحس اااياةد   ا ي ان شت لزام  اظلاا ت  مها ااميةممً ام  الأظ  ااهش يمي   سى ظتت اس م شدت ظلد 
اتدلدددم  وماميةمدددمً اااااتددد  ادددنت    الن اةدددم و  تامتدددمااظدددت اايخاددد  يددد ان لن ااا ددد ه اتدلدددمات   82.5%

اد يت مم د دت ظت خب  اةتخااظ م ا ةم و ال بو  و اظم كلآ تم اااياة  ظت ج دو إهاية اتدلدم    دها  التلآميمم
ظ ا ن ددم كملددس وماسغدد  اللاستزادد  يغددم  دداو ااميةمددمً وااتندد  ااغدد  اي مشدد  ااام دد ي ااملدد ش اايجدد  لن ظنةددم 

دسد  ااميةمددمً ا صدتا ظحددااه ظدت ااث دد   تي ددم  اظددتبيالااددحس اااياةد    حتددى  دتت خ ااددت ااامظندمً التلآدميمم
                                                           

دكتوراه،  حكومية الدولية لدي النخبة المصرية دراسة تطبيقية،دور الاتصال التنظيمي في تكوين الصورة الذهنية للمنظمات غير ال أحمد مصطفي كامل، 1

 (.2014)أسيوط: جامعة أسيوط، كلية الأداب، قسم الإعلام، 
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ظددي م ت  %19.5ظدت اايخددي يتنمظدو وحدهي ظدد  دسد  ااميةمدمً  ا %29ش دط  ا %1.5ابدتت اايخدي  لدو إاددت 
 مدددو    لن ميدددمي د ايدددااً  لآدددن    دددم اايخدددي اام يتددد  ااملددد ا  جددد ا يث ددد ن إ ب دددم  شت دددم  كمدددم  ءتدددس اااياةددد

 اختدد ا ااميةمددمً غتدد  ااحء ظتدد  اااااتدد  شددت ظلدد  اااتددت دتضددمت احتمماتدد  اةددتغب   مددو دسدد  ااميةمددمً شددت 
اااااد  ااملدد ا   لا ظحماات ددم ايلآد  لشطددمي دتنددمي  ظدد  اا دتم اااييتدد  ااتجتمم تدد   وملادمش  إاددت خادد  الةددم ة 

ةمن  ظل   تت ااماتم  اادااات  الن دسد  اامخدمال ااتدم اة ولآداة ايا  دم ظدم  غدهي م ظدت ح دم ا الحدااث ددم إات 
   ال مية إات م خب  اااياة . 

هشس اااياة  إات يصا ادحايا اادااي اادهش  مءدت لن د د و ودم اانب دمً اانمظد  ه :1(2008دراسة نهي حسين )
ية ااهميت  ا جم  الأ مم   اااتن ل  ست ظاش امتممظ م و لتمج شت ظمةتمً يجم  الأ مم  شت دلآءتو اال  

لللآا  ادلمات  دحما  ظت خبا م دط ات ص ية إ ام ت   دت يجدم  الأ مدم   ايصدا ادحايدا  اتند  االد ية 
ااهميتدد  اام دداو   ددم يجددم  الأ مددم  اظمةتددمد م  تيدد  اااياةدد  شددت اامضددمظتت االددح ت  ااميلآدد ية  ددي م شددت 

ة   اااتن ل  سدت ظبظدت االد ية ااهميتد  ا جدم  الأ مدم  اداش ااام د ي  تيد  اااياةد   االحف ظحو ااايا
يصا اانب    تت مدها االد ية ااميااند  ابدتت الأللآدا  اااياةد  ااتدت د داظ م اانب دمً اانمظد  شدت ظمةتدمً 

 يجم  الأ مم   اكها  اام اه االح ت  ااميلآ ية  ي م شت االحف اامختس  .
 7ظمدددمير اسنب دددمً اانمظددد   نمسددد ن شدددت  26 ا  هياةددد  ظتاالتددد   سدددى  تيددد    اظ دددم  مظدددس ااامحثددد  وددد ج

ظمةتمً يجم  الأ مم   كمم  مظس ود ج ا  هياةد  ظتاالتد   سدى  تيد   لآد ا ت   ا تد  ظدت ااام د ي ااندمو   اظ دم 
  هياةدد  ظ دد هة ظددت ااام دد ي ظ ل دد  ظددم  ددتت يددبث ظحمشةددمً امددت اا ددمم ة  اااتددزة  ااميتددم  ا مظددس ودد ج ا 396

ظمهة إ بظت   مظس اانب مً اانمظ  شت ظمةتمً يجم  الأ مم   تي  اااياة   29دحستست   سى  تي  دط لس ظت 
لن اانب مً اانمظ  شت ظمةتمً يجم  الأ مم   ا  ء ن ا م  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:و لتمج م. 

ااطت الأظ  يت  ف  سى ظام    ظت اان اظو لمم دم  هاي  تممم شت دلآءتو ص ية يجو الأ مم  ظما  ااممةت  
كمدم ا تيم م و ظءملت   تمظ م   ها اادااي  يتمثو شت إهياي يجم  الأ مم  ل تم لأممت  هاي اانب مً اانمظ  اظاش 

لظ ً  اااياة  للم  سى اا غم ظت اج ه دحتت شت ااتغات  االح ت  لأخامي يجم  الأ مم  شت ونض االحف 
ة اامياان  ااش ااام  ي  ت يجم  الأ مم  ظملااس ةسات   ام  ظم  ا  لآت  إاى لن مها اال ية  ا إت لن اال ي 

 دح اس إاى ص ية لمات   لني دغتت مم.

 الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في المؤسسات المصرية الربحية واللاربحية استخدام المحور الثاني:
ماشس اااياة  إاى اااحج  ت ااااي ااهش د  و وم لةماتي دح ا   :2(2019دراسة سعيد عبد المنعم الدسوقي )

ظاا  مً اانب مً اانمظ  ااهء ااام  ي ابيم  ات م اسنبظ  ااتاميا   ادحايا ظاى اج ه ش ا  هاا  
إحلم ت   تت اامتغت اً ااا م غ اشت  ااا ت  اسنبظ  ااتاميا   ااام ميل   تت لةماتي دح ا  ظاا  مً 

                                                           
 دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لرجال الأعمال: دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات رجال الأعمال،نهي حسين محمد التلاوي،  1

 (.2008نيا: جامعة المنيا، كلية الآداب، قسم الإعلام، ، )المماجستير
دراسة تحليلية  –أساليب تحرير مطبوعات العلاقات العامة وانعكاسها على جذب الجمهور وبناء ولائه للعلامة التجارية سعيد عبد المنعم الدسوقي،  2

 (.2019عامة والإعلان، ، )سوهاج: كلية الآداب، قسم الإعلام، شعبة العلاقات الماجستيروميدانية، 
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ً ااتت د او خاظ  ااالآ كمً ااتت د او ةسن   ااام ميل   تت لتم ج ظحمشةمً اا جم اااح ش االآ كم
اظحمشةمً اا جم اا است. ديتمت مها اااياة  إاى اااياةمً اا ص ت   ااتت اةتخاظس ظي ج اامتت  ادمثسس 

ظتئ ات اانب مً اةتممية اةتاتمن ظ ج   إاى ااام  ي  اام م س  اام يي  ظت  لهااً جم  اااتملمً شت:
اانمظ  هاخو االآ كمً  تي  اااياة   اةتممية دحستو ظضم ن اتحستو ظاا  مً اانب مً اانمظ  ومالآ كمً 

لظ ً  لتم ج اااياة  اامتاالت  لن وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج الهامة وأهمها:   تي  اااياة .
"ش هاش ن" ا"  كم  ت" امم دتمت  وم ظت ص مً لغسات  ااماح ي ن يتا  ن لح  اا ت  اسنبظمً ااتاميا  

ل ت ا م ا  كمن ميمي  بظمً  –ةن مم ظيمةي  –لا ال م ظتيمة    –داه  م إات م  ظثو ) ءس م جمتو 
دسات  –ظ ضس   –ظحا ب   –إذا ام د جا وملأة ا  لؤُجو  مست  االآ ا   –لخ ى  ي س اام اص مً 

ب   ايدام ت    ه    تت هيج  ااتن   اماا  مً اانب مً اانمظ  ل اً اااياة  للم د جا    ا احتتمجمدت 
ولآءو ظتط ي اظيتةم اادامممً ااام  ي لح  اانبظ  ااتاميا   حتج  سغ ظنمظو ايدامط  ت ة ن 

  .0.01    يا ظتت ى هتا  ظني ا   سغ )0.213)

شم ستدد  ظاا  ددمً اانب ددمً د ددال مددها اااياةدد  إاددى ااتندد ل  سددى : 1(2018دراســة رلــي عبــد الــرحمن علــي )
اانمظ  شت ااممةتمً ااحء ظت  اااخمص   اااتن ل  سى ظاش د يت  ااماا  مً  سى ااام  ي. لج اس مها 
اااياة   سى ظاتم  اانمظستت شت ااممةتمً ااحء ظت  ااتت  لآت ط   م اج ه إلتمج ظاا ر اسنب دمً اانمظد   

ت  ة ا  كملس ظ ج   اسام  ي ااخميجت ل ضم  شت وندض الن دط ن مها ااماا  مً ظ ج   اام  ي اانمظست
ااامحثدددد  صددددحت   اتةت لددددم  اامدددد  اااتملددددمً  ااةددددتخاظسااميةمددددمً لا ظ ج دددد  اام دددد ي اانددددمظستت ش ددددط. 

لياتدددس اايتدددم ج لن ظنمااددد  ااماا  دددمً  :يمـــا  لـــوتوصـــلت الدراســـة إلـــى بعـــض النتـــائج أهمهـــا  . ااماس بدد
ااميةم  ت دت ي  ونم  اام ظدف ات دتد ي   يد ر اام ظدف ةد ا  ذكد  لا  اسلآم نمً ااتت  ا دة   لحتملم  ح  

لدضددت لن ظنمااددد  ظدددف ات دتدد ي  ل ضددم  وم يددد  اام ظددف  ا للثددت كمددم لل ددم ت دتددد ي  ومامتددت ش ااتنستمددت اسم  
ااماا  دمً اسلآدم نمً ااتدت  دا دة د  لحتملدم  حد   ااميةمد  ت دتد ي  ونمد  اام ظدف ات دتد ي   يد ر اام ظدف 

   ذك  لا للثت كمم لل م ت دت ي  ومامتت ش ااتنستمت اسم ظف ات دت ي  ل ضم  وم ي  اام ظف. ة ا

ـــاح ) د دددال مدددها اااياةددد  إادددى ااتنددد ل  سدددت لمدددم اةدددم و اتدلدددم  ااتدددت : 2(2017دراســـة ســـليم معمـــر البحب
 ستا دد   ااتندد ل  سددى دتدتخاظ م اانب ددمً اانمظدد  ولآدد كمً اااتدد ان اانمظسدد  شددت اتاتدم ظددت اا ةددم و ااحايثدد  ااات

د يت  دطي ا جتم اتدلم   ست  ءو اظضم ن اا ةم و اتدلمات  ااتت   داظ م ظمميةد  اانب دمً اانمظد  إادى 
جمددممت مم اامختس دد   اظدداش حدد ص ظمميةددت اانب ددمً اانمظدد   سددى دح تددا اتدلددم  ااحدد ايش اات ددم ست ظدد  

 مصدددد  ولآدددد كمً اااتدددد ان اانمظسدددد  شددددت اتاتددددم.ااام دددد ي  ادددد  اام ا دددد  الاطت التدددد  اصدددد حمً اا ددددتس  دددد ي ااخ
إن لمددم اا ةددم و اتدلددمات  ااتددت  تددتخاظ م ظمميةدد   وتوصــلت الدراســة إلــى بعــض النتــائج الهامــة وأهمهــا:

                                                           
 –دراسة تطبيقية على الجمهور، بحث منشور، )القاهرة: مجلة بحوث العلاقات العامة  –فاعلية مطبوعات العلاقات العامة رلي عبد الرحمن علي صقر،  1

 (. 2018الشرق الأوسط، العدد التاسع عشر، أبريل/يونيو 
بحث تطوير أداء العلاقات العامة: دراسة تطبيقية على عينة من شركات الطيران العاملة في ليبيا،  ير تكنولوجيا الاتصال فيثتأسليم معمر البحباح،  2

 (.2017، يوليو/سبتمبر 16الشرق الأوسط، العدد  –منشور، )القاهرة: مجلة بحوث العلاقات العامة 



 

  

- 6 - 

اانب مً اانمظ  شت لللآات م اات ظت  شت االآ كمً ظحو اااياة  مت اةم و دطي ا جتم اامنس ظمدتد  ااتدلدم  
 –  ددد  إاطت الدددت  ظت اظددد   سدددى اا ةدددم و اات ستا ددد  )اتدلدددم  اامام ددد  ظ –شدددتس  ددد ي  –ااحايثددد  )إلت لدددس 

إن اام ا   الاطت الت  اص حمً اا تس   ي مت اةم و ظ تاة شت لللآا  اامتم    ااام  ت    ا  –ااماا    
 اانب مً اانمظ   اذا  لأن اانب مً اانمظ  اظت   إهايا  ذاً  اتن  ادلمات .

ااميةمدددمً غتدد  اا بحتددد   ا تمددمهد ددال مدددها اااياةدد  إادددى دحايددا هيجددد  : 1(1720دراســة هنـــاء حمـــدي أحمـــد )
ااملدد ا   سددى ظ ا دد  اات اصددو اتجتمددم ت  ااا  دد ر  سددى هااشدد  اةددتخااو ااميةمددمً غتدد  اا بحتدد  ااملدد ا  
ام ا   اات اصو اتجتمم ت ايصدا الأمداال ااتدت دتدنت ااميةمدمً إادى دح ت  دم. يتمثدو ظاتمد  اااياةد  شدت 

ااميةمدددددمً غتددددد  اا بحتددددد  ااملددددد ا   سدددددى اخدددددتبل لللآدددددات م اامتممظمد دددددم شدددددت ظادددددم  اامتدددددم ااً جمتددددد  
اتجتمم تدددد   ااالددددحت   ا..... إاددددا. ااةددددتخاظس ااامحثدددد  لهاة دحستددددو اامضددددم ن اتحستددددو ظضددددم ن ظ ا دددد  

يتد  لن االد ية ااهموتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج أهمهـا مـا  لـي:  اات اصو اتجتمم ت ظحو اااياة .
اسميةممً ال ستمت  ااانمامت  ااش اا لش اانمو اامل ش ص ية ظحمياة اغت  حمةدم   اإن كدمن  لآد ب م وندض 

دنداه اامتغتد اً ااتدت ددمي  اة اد و ومايتا  اسامظن  اان بت   ااا الي ااتسات  دزهاه اسغم   ومايتا  الأظم اامتح
  ااش اا لش اانمو ظت ص ية   ظت  ااا   يظزش ام ا  شت دلآءتو اال ية ااهميت  اسميةممً ال ستمت  ااانمامت

ذادت   اد ج  اااياة  شت لتم ا م ظتئ ات  دلآ ام اال ية ااهميت  اسميةممً ااتتمةت  ال ستمت  اااااات  ولآءو 
  ات  إاى ةسات  اامنماا  االح ت  اسا ا ا ااحزبت .

ــي ) ــد الهيت  سددى  اتندد  اايلآددم مً ااتددت  إاددى ااتندد لد ددال مددها اااياةدد  : 2(2016دراســة حــافس ناســين حمي
دمميةددد م إهاياً اانب دددمً اانمظددد  شدددت ااممةتدددمً ااحء ظتددد  اان ا تددد   اظددداش دساتددد  مدددها اايلآدددم مً لأمددداال 
ااظدددم ف اانب دددمً اانمظددد  ااحايثددد   اد دددال ل ضدددم  إادددى ظن شددد  اا ةدددم و االأةدددماتي ااتدددت دتدددتنمس م إهاياً 

اامددد   تملدددمً اااياةددد   اتةدددتاتمن . اةدددتخاو ااامحدددج لهاة اةدددتممية اانب دددمً اانمظددد  شدددت ااممةتدددمً ااحء ظتددد
لمدم اا ةدم و ااتدت دتدتنمس م لج دزة اانب دمً اانمظد   عدة نتائج من أهمهـا: إلىوتوصلت الدراسة  ااماس ب .

 62هيجد   ايملتدم : اايداااً ااامدمدم اً  ايجد  لممتد   سغدس  71لات : االحف ااامابً  ايج  لممت   سغدس 
 57هيجد   اياوندم : اللت لدس  ايجد  لممتد   سغدس  58   ايماثم : اام م بً االآخلدت   ايجد  لممتد   سغدس هيج

 : اامسل مً  اتحت متً  اتدلمتً اا مد ت   ااخاي اانمظ  االذا  .  الأخ ى هيج   ااحتسس اام ادي 

ااي اادددهش د ددد و ودددم اام ا ددد  د دددال مدددها اااياةددد  إادددى ااتنددد ل  سدددى ااددد: 3(2015دراســـة إســـلام أحمـــد شـــا لي )
الاطت الت  الآ كمً ااتست د ن اامحمد    سدى  داء  اللت لدس شدت  يدم  ةدمن  دسد  االآد كمً  اذاد  ظدت خدب  
دحستدددو ظضدددم ن اام ا ددد  الاطت التددد  اسلآددد كمً  تيددد  اااياةددد   استنددد ل  سدددى اظدددم ف اتدلدددم  الاطت الدددت 

                                                           
، )القاهرة: كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة ماجستير، الاجتماعيغير الربحية المصرية لمواقع التواصل  تالمنظما استخدامهناء حمدي أحمد بيومي،  1

 (. 2017والإعلان، 
، بحث منشور، )القاهرة: مجلة بحوث العلاقات واقع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية: دراسة ميدانية حافظ ياسين حميد الهيتي، 2

 (.2016يل/يونيو ، أبر11الشرق الأوسط، العدد  –العامة 
)جامعة القاهرة: كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان،  ،لمنظمة، ماجستيردور المواقع الإلكترونية في بناء سمعة اإسلام أحمد شاذلي النجار،  3

2015 .) 
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تاالت  استن ل  سى لةامء اةتخااو ااام د ي اسم ا د  اامتان  ظت دس  االآ كمً  سى ظ  ن م  اكها  هياة  ظ
الاطت التددد  ا دددها ااممةتدددمً  ا اتنددد  اةدددتخااظم ام ا ددد   ددد كمً ااتست ددد ن اامحمددد   ااملددد ا   اهاي مدددها 

لن اةدتخااو  يلد  االد ي  وتوصلت الدراسة إلـى بعـض النتـائج أهمهـا مـا  لـي: اام ا   شت  يم  ااتدمن .
ياة   د    ظ    ش هاش ن شت ذاد   هة اامتتخاظ   سى ظ ا   االآ كمً  تي  ااا نا ظت ل ث  اا ةم ط اامتنا

اكها  امتممو ظ ا     كمً ااتست  ن اامحم    تي  اااياة   ا اظج اامتئ ات  اتجتمم ت  كااي ادلمات ظ م 
 است اصو ظ  شئمً ااماتم  اامحست  اااهش  تم ا  سى  يم  ةمن   تا  ااش ااام  ي.

اةددتخااظمً ااميةمددمً غتدد  اا مهشدد    سددىااتندد ل  إاددىد ددال مددها اااياةدد  : 1(2015العــوادلي ) دراســة ســلو  
اسدد بت شددت ظلدد  الدد حمً اا ددتس  دد ي اذادد  ظددت خددب  إ اددم  د صددتف ا ددها االدد حمً ظددت حتددج االآددءو 

 اتندد  للآددمط ااممةتدد   ا دداه ااام دد ي ااملآددت ي ومالدد ح   اظدداش   سددىااامضددم ن اذادد  ظددت لجددو ااتندد ل 
 ةم و د م ست  هاخو ص حمً ااممةتمً  تي  اااياة  د ش  ش ص است اصو  تت ااممةتمً اجم  يمم.اج ه ا 

ة  من  ظتتلآ ىاااياةمً اا ص ت  حتج دنيت اااياة   ت صتف ص حمً ظمةتتت  إاىاديتمت مها اااياة  
م ن امحتد ش اا دتس  د ي ظدت خدب  لهاة دحستدو اامضد  سدىاجمنت  يةما  الأ مم  ااخت اد   57357الأ  م  

د دد   جمنتددد  يةددما  شددت اةدددتخااو وتوصـــلت الدراســة إلـــى بعــض النتـــائج ومنهــا:  االدد حمً ااخمصدد    ددم.
ص حت م اخسا ح اي ظ ت    تي م ابتت جم  يمم ظت اامتاد  تت حتدج ةدنس ظدت خدب  صد حت م  سدى اا دتس 

ح صددس ااميةمتددمن   ا اللتددملت ااات ددم ست ادداش ااام دد ي  دد ي  يلآدد  ظ ادد  مً الاظمجتدد  د كددز  سددى ااانددا
ظحو اااياة   ست للآ  ص ي اشتاي ممً  ت الأللآا  اااخاظمً ااتت د اظ م حتى دخسا ظلاا ت  ل ث  ااش 
جم  يمم اامتت ال ظت اامتا  تت ااامتا  تت اذا  حتى  تتات  ااام  ي يؤا  ظم د اظم ممدتت ااميةمتدمن 

  ست لي  اا ا   اظت يم يتا ر ومامم  اتم اس م. 

امتمس اااياة  وماتن ل  سدى كت تد  اةدتخااو ااميةمدمً اا مهشد  اسد بت اغتد  : Julie O'Neil (2014)2 دراسة
اا مهشد  اسد بت اس دتس  دد ي شدت  يدم  ادطدد ات اانب دمً ظد  ااام د ي. ااةددتخاظس اااياةد  لهاة دحستدو اامضددم ن 

اد  اا دتس  د ي  ظ تدم  ظيتداى اميةمدمً ممهشد  اغتد  ممهشد  اسد بت   200اتحستو ظضم ن  تيد  ظء لد  ظدت 
وتوصـلت الدراسـة إلـى  ظيتداى اميةمدمً غتد  ممهشد  اسد بت. 100ظيتاى اميةممً ممهشد  اسد بت  ا 100 تت 

د    ااميةممً غت  اا مهشد  اسد بت  سدى ااميةمدمً اا مهشد  اسد بت شدت اةدتخااو اا دتس  عدة نتائج من أهمها:
لياتس اايتم ج لن اا تس   ي ظءمن  تت ااامتا  تت  ا يم   ب مً جتاة ظ  جم  يمم اامتمثو شت اامتا    ي اا

ً اايتدددم ج إادددى لن ااميةمدددمً اا مهشددد  اسددد بت دتدددتخاو امتاددد  تت ااامتاددد  تت   تيمدددم ل دددمي جتدددا است اصدددو ظددد  ا
 ص حمد م  سى اا دتس  د ي امخم اد  جم  يمدم ااخدميجت ظدت  د كم  م  ااا كدمتً ااحء ظتد  ااةدم و ال دبو.

                                                           
، بحثث منشثور، )المجلثة صعححات الحعيب بعو  سعتخداماالمنظمات غير الهادفة للربح لمواقعع التواصعل الاجتمعاعي، دراسعة  العة  استخدامسلوي العوادلي،  1

 (.40- 1، ص  2015يونيو  –، أبريل 5، بحث 2العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، عدد 

 
2 Julie O'Neil (2014): An Examination of Fortune 500 Companies' and Philanthropy 200 Nonprofit 

Organizations' Relationship Cultivation Strategies on Facebook, Public Relations Journal, Vol. 8, No. 1, Pp. 1-27. 
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ت د دد   صدد حمً ااميةمددمً اا مهشدد  اسدد بت شددت الجمودد   ددت دتددمؤتً جم  يمددم  يتددا   مددم ل ددميً اايتددم ج إادد
 . %45   تيمم داتي ص حمً ااميةممً غت  اا مهش  اس بت  ت دتمؤتً جم  يمم  يتا  75%

"اا تئدد   NGBمدداشس اااياةدد  إاددى ااتندد ل  سددى اةددتخااظمً ظيةمدد   :Andrea N. E (2013)1.دراســة 
شددت اا ت ددمً اامتحدداة ام ا دد  اات اصددو اتجتمددم ت  وملاددمش  إاددى  –تدد  ممهشدد  اسدد بت غ –اا  يتدد  اس امادد " 

صددحت   اةت لددم   ومةددتخااوااتندد ل  سددى ظدداش د اددو ظ ظ ت ددم ا ددها اا ةددم و  اهااشدد  اةددتخااظ م ا ددم  اذادد  
لن  :وتوصــلت الدراســة إلــى بعــض النتــائج ومنهــا إاطت التدد  دددم د لان ددم  سددى  تيدد  ظددت اانددمظستت وماميةمدد .

ااميةمدد   تيدد  اااياةدد  دتددتخاو ظ ا دد  اات اصددو اتجتمددم ت كدد هاة ادلددم  ظدد  جم  يمددم ل ثدد  ظددت ك ل ددم لهاة 
كمددم ل ددميً اايتددم ج إاددى لن ظدد ظ ت ااميةمدد   تيدد  اااياةدد  اادد  ت ومانبظدد  ااتاميادد  اسميةمدد   دتدد اا ايلآدد  

 م ت .ةاس ا ل ست ظتت امً د او اهاشنت  تةتخااو اةم و ال بو اتجتم

 الدراسات السابقة: علىالتعليق 
ظت اايمحت  اامي ات   كملس ظنةم اااياةمً ااتمو   ديايج شدت إ دمي اااحد ث اا صد ت   اا تمداً اااياةدمً  .1

اتحايدا  اتةدتاتمن اةدتمميةاااح ث اامتاالت  حتدج اةدتخاظس ظنةدم اااياةدمً لهااً وحثتد  كدمن ل  لمدم   سى
 .ااا الي ااتيةتمت 

اا بحتد  الد ية ااهميتد  اسممةتدمً  يدم  اات شدت اااياةدمً ااتدمو   ااتدت ديماادس اانب د   دتت اج ه ل ص اا .2
 الأللآا  اتدلمات  اسنب مً اانمظ . ابتت ااابيبحت  شت ظل 

امتمدس اااياةدمً ااتددمو   ومالد ية ااهميتد   ددت ااممةتدمً ةد ا  اا بحتدد  لا اابيبحتد  الةدامء دط اي ددم هان  .3
صدد ية إ ام تدد  لا   يددم ااخاظتدد  شت ددم ا اتندد  د ددا م ااخاظدد  وم تاددمي لن ذادد  لحددا لةددامء اتمتمددمو وماا الددي 

 ةسات   ي م.
 ااةم و اتدلم  اامام د ة –ااتست زا ن  –الذا    –ديمااس اااياةمً ااتمو   الأللآا  اتدلمات  )االحف  .4

لآددءتو صدد ية ذميتدد   ددت   كملدداي اسمنس ظددمً شددت دصدد حمً اات اصددو اتجتمددم ت –اام  دد  الاطت الددت  –
 ااممةتمً و ل ا  م.

 مشكلة الدراســة
اامنيتددد   ايدددم  ادلآدددءتو االددد ية ااهميتددد  اسممةتدددمً  ااتدلدددمات دنتاددد  اانب دددمً اانمظددد  اا ظت ددد  الهاياددد  

اا بحتدد  ااابيبحتدد  اإهاية ادنزاددز ااتددمن  اااتادد   ي ددم ادداش اادد لش اانددمو  ابماتددمات شدد ن اةددتثممي ااممةتددمً شددت 
ممهشد  اظتي  د  مد   اةدت ادتات لج زة  ب مً  مظ    ا  دنيدت  تخادتط ادي تده لللآدا  ادلدمات  ظمةتدت   دط ات

شت ح ت   الأظ  اةتثممي ظتتم  ا  او ااماش  اتس ش ط شت دحتدتت ااتدمن  اد ةدتا االد ية شحتدي  دو اشدت 
يمدم اةتمةدمد م اظامهياد دم لصدحمء اانب د  وميتادمً لا خداظمً ااممةتد  الشطم مدم تا ااا اا اخسدا  اد   اياد

 ابماتمات د جتت ك ت م شت ظ اج   ااميمشتتت.
                                                           

1 Andrea N. E. (2013): Acceptance, motivations, and usage of social media as a marketing communications tool 

amongst employees of sport national governing bodies. Sport Management Review, Vol. 16, Iss. 4, Pp 488-497. 
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ابما غم ظت كو مها ااتخادتط اادهش دخاادم اانب دمً اانمظد  وءمشد  لللآدات م اتدلدمات  اس صد   لأشضدو 
اال ية ااهميت  شتسني ونض اانيمص    سىص ية ذميت  ظاس ب  إت إل م ت دتتات  شت ونض الأحتمن ااتتا ة 

 مء ل  ا م كماتمن  هايا   انس م د  ا ااتتا ة شت دلحتت ص يد م. اا
ابدددتت  يدددم  االددد ية ااهميتددد  احماادددس ااامحثددد  هياةددد  اانب ددد   دددتت الأللآدددا  اتدلدددمات  اسنب دددمً اانمظددد  

 اااياة .   ا رظشت ظل  اا بحت  ااابيبحت  اسممةتمً 
 ااتمات:ااتما    سىاظت ميم دتاس ي ظلآءس  اااياة  شت الجمو  

 ؟في مصرالربحية واللاربحية ببناء الصورة الذهنية للمؤسسات الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة ما علاقة 

 ةــــأهميـــة الدراس
 أهمية الدراسة على المستوي العلمي )النظري(:

  اال ية الأللآا  اتدلمات  اسنب مً اانمظ   ايماك ل م هياة  دتيما   ب    ر اااياة ظ ا   ااي ح .1
 .ااهميت  اسممةتمً اا بحت  ااابيبحت  شت ظل 

دنملت اامءتاد  اانسمتد  ااملد ا  ظدت  سد  اااياةدمً ااتدت ددااي حد   مدها اانب د  شدت ااممةتدمً ااملد ا   .2
اا بحتددد  ااابيبحتددد  ااام ميلددد   تدددي م  ااتدددت دت  ددد  ااامحثددد  لن هياةدددت م ةددد ل د دددتت اامادددم  لظدددمو ااادددمحثتت 

االدد ية ااهميتدد  اسممةتددمً ااملدد ا  اا بحتدد   يددم    سددىمسدد  حدد   مددها اانب دد  الي مددم لجدد ا  هياةدد  ظء
 ااابيبحت .

 أهمية الدراسة على المستوي العملي )التطبيقي(:
 تت الأللآا  اتدلمات  اسنب مً اانمظ  ابيم  االد ية ااهميتد  اسممةتدمً إهياي لممت  هياة  مها اانب    .3

 اظاش اتةت مهة ظي م شت هياةمً لخ ش. اا بحت  ااابيبحت  شت ظل 
شت ظن ش  االن بمً ااان ا ا ااتدت د اجدم اانب دمً اانمظد  شدت  تمظ دم و للآدات م اتدلدمات   اااياة  دت م .4

 .شت ظل  اا بحت  ااابيبحت  اال ية ااهميت  اسممةتمً ايم ا
بمً ااان ا ددا ااتددت د اجددم االددن    سددىمددها ااممةتددمً شددت ااتغسددي   سددىد ددا م ا ت احددمً دتددم ا اا ددم متت  .5

 اال ية ااهميت . ايم إهاية اانب مً اانمظ  شت ظحماات م ا

 أهـــداف الدراسة
الأللآددا  اتدلددمات  اسنب ددمً اانمظدد  امدد  ظن شدد  اانب دد   ددتت  تدح تددا مددال ي تتدد إاددىدتددنت اااياةدد  

 ابتت  يم  اال ية ااهميت  اسممةتمً اا بحت  ااابيبحت  شت ظل .
 ا ال اا  تتت اساياة   ش ن ميمي لماال ش  ت  امت: ااتح تا ا

الأللآدددا  اتدلدددمات  ااتدددت دتدددتخاظ م إهاية اانب دددمً اانمظددد  شدددت ااممةتدددمً ااملددد ا  اا بحتددد    سدددىااتنددد ل  .1
 ااابيبحت  ظحو اااياة .

ي ااخميجت دحايا لش ظت الأللآا  اتدلمات  ااماا    لا الاطت الت  ظ ا  اااياة  ل ث  د يت ا   سى ااام    .2
 شت دط ات آيا  م داما ااممةت .
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اام ميلدد   ددتت الأللآددا  اتدلددمات  شددت ااممةتددمً اا بحتدد  ااابيبحتدد  ظحددو اااياةدد  الي مددم ل ثدد  ح صددم   سددى  .3
 د صتو اال ية ااهميت  اااتاة  ت ظمةتمد م.

مات  الاطت التددد  اام ميلدد   دددتت ااممةتدددمً اا بحتددد  ااابيبحتدد  شدددت ظددداش ا تمدددمه كبممددم  سدددى الأللآدددا  اتدلددد .4
 اااماا   .

اانب دد   ددتت اانب ددمً اانمظدد  اجم  يمددم ااخددميجت شددت ااممةتددمً ااملدد ا  اا بحتدد  ااابيبحتدد   ااطلآددف  ددت .5
 اااياة .  ظ ا ر

ظاش ح ص إهاياً اانب مً اانمظ   ست دحتتت اال ية ااهميت  اسممةتدمً اا بحتد  ااابيبحتد    سىااتن ل  .6
  يا ااام  ي ااخميجت.

 يا اان اظو ااتت د تا  اية إهاياً اانب مً اانمظ   ست دحتتت ص ية ظمةتمد م ااهميت .دحا .7
الأللآددا  اتدلددمات  اسنب ددمً اانمظدد  ابددتت  يددم  االدد ية د دا م لتددم ج اد صددتمً جددمهة  ددت اا دد  اانب دد   دتت  .8

 اااياة .    ا رظااهميت  اسممةتمً اا بحت  ااابيبحت  شت ظل  
 

 لدراسةالنما ج العلمية ل
 Image Repair Modelنمو ج إصلاح الصورة الذهنية 

يياسا مها اايم ذج ظت ح ت   ظمهامم لن اال ية ااهميت  اااتمن  اااتا  ظ م  جاا الأش اه ااالآ كمً 
ادتن   اس ا و  اااحء ظمً اااميةممً  خمص   ياظم دلآن  لن اوخ ات  لآءط ن شت ةس ك م الشنما م ال ا ممم

 .1ش  كو مها ياشن م اتنايو اإ مهة  يم  ادلحتت اال ية اسح مظ  ست ةمنت م اااتا ظت ج   لا لخ  
ااتمن  اد ايا اال ية ال ام ت  ظلآءس  خات ة احت ا   لأن اال ية اااتمن  اااتا  ت   سىااا ا و 

 . 2تص ية ذادت  ةستم  شحتي   و إل م دخسا ظلآم   االاام مً اادامممً ظحم ت  ااش اوخ ا إاىدمهش 
اال ية اااتمن    سى  الن ااح مظ اا ت   مها اايم ذج لن اتدلمات  حمو ها مم  ظضم لم  ممهشم  

  اا م  تم  كات ة دح ز اامت متت ومات لت  لا ااتسات  لا ااخا  م اااتا  ااحاة ظت الأماال الأةمةت  ابدل
 .3لا اا  ه ومامتئ ات   ت مها ااحاثلصب  ص ية ةسات   خمص   ياظم     حايم   يت م  ادت م ااميةم  

ااش االآ كمً اااحء ظمً  Image Repair Modelاب ل اتمتممو  يم ذج إصب  اال ية ااهميت  
اااميةممً  خمص   ياظم دلآن  لن اوخ ات  لآءط ن شت ةس ك م الشنما م ال ا ممم ادتن   اس ا و ظت ج   لا 

 .4ادلحتت اال ية اسح مظ  ست ةمنت م اااتا  دنايو اإ مهة  يم  إاىلخ ش  كو مها ياشن م 

                                                           
، دور العلاقات العامعة فعي تكعوين الصعورة الذهنيعة ععن الإنتربعول لعدي العرأي الععام المصعري: دراسعة  العة علعى الإنتربعول المصعريأحمد حسين دسوقي،  1

 .71(، ص2015ت العامة والإعلان، ، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام، قسم العلاقاماجستير
، )جامعثة القثاهرة: ، دكتثوراهدور الإعلام في تشكيل الصورة الذهنية للمنظمات السياسية الإقليمية والدولية لعدي العرأي الععام المصعريهناء فاروق صالح،  2

 .74(، ص2006كلية الإعلام، قسم الصحافة، 
3 William L. Benoit (1997): Image Repair Discourse and Crisis Communication, Public Relations Review, Vol.23, 

Is. 2, P. 177. 
4 Mark, Glantz., (2010): The Floyd Landis Doping Scandal: Implications for Image Repair Discourse. In: Public 

Relations Review, Vol.36, Issue 2, Pp.157-163. 
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 استراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية:
 Image Repairةتخااو إةت ادتاتمً إصب  اال ية ولآءو ظتطمظو )يمكا ااامحث ن ا اية إ

Strategies Mix  ابم ااي ظحاه اش م  الألظ  ال   م ومم  ح ا شم ست  كات ة  ا ا اا  Coombs  ًظحاها
 –لا ف  اااختم   اامت دا   ستم ) ات ة  –ح ت ت  –اتةت ادتات  ااميمةا  اش م  اااتن  ااحاث )غمظض  ختتميل

 .1إ ام ت   –ت ي جا  ادمياا ااميةم  ذاد م اص يد م اإلاملاد م )ةسات   –وتتا   احما  ااضحم م )ي جا 
شت  W. Benoitيتدد  كمدم حاهمددم اميدددددمي خمس إةت ادتاتددمً لةمةتد  د داط و صدب  اال ية ااهم

 م  ادتمثو مها الةت ادتاتمً شتمم يست:لم ذج
 .Denial  اللطمي 1
 .Evade Responsibility  اات  ء ظت اامتئ ات  2
 .Reduce Offensiveness  اات ستو ظت   ن ااحاث التم ام 3
 .Corrective Actions  اا تمو و ج ا اً إصبحت  4
 . Apologia (Mortification ات تهاي  5

اا غم ظت لن ميمي هياةمً   سىيمكا اايم ذج لن اتةت ادتاتمً مت     إصب  اال ية ااهميت  
جملي اامضم ن ظتاممب  جملي   سى  كمم ي كز اايم ذج اةت ادتات  االمسلامشس اةت ادتاتمً لخ ش ظثو 

ادتاتمً شت دغتت  لا إ مهة  يم  اال ية ااش ااام  ي  شت اا  س ااهش ت ا شتم ظت هياة  لي  مها اتةت  
 .2ااام  ي

 الدراسة الحالية: علىطبيق النظرية ت
د ش ااامحث  ا اية امتممو ااممةتمً اا بحت  ااابيبحت  و صب  اال ية اسح مظ  ست ص يد م ااش 

ونض ااممةتمً شت ظو ةسات  ص ية إلم ااتمءت ظت لها  هايمم و نمات  وماماتم   حتج  خميجتااام  ي اا
اا  حا ام شتم ظت اامل ا  ااش ااام  ي ةتخسا اانايا ظت الألظمً  تت ااا شتت  ام  الأظ  ااهش ت ا 

حتت دتت   اال ية إات حا كات   اها ت ا لن د  و ااممةتمً و   ال إلاملاد م ولآءو ظتتم  اظت اصو اذا  
 مها  خمص  لييم  الألظمً  االأةف ش ن ونض لأن اللاملاً اااتتا  اااضنت   دانو ااام  ي ل ث  الت

 ااممةتمً ظحو اااياة  ام دتا  إةت ادتات  يم ت  ات ةتا ص ية إ ام ت   ي م.
ظ اجن  ص يد م ااهميت  و ةتم اي ابا   ظت شت ة لأخ ش ابلآءو  إاىدحتمج ااممةتمً اامل ا  ها مم  

جنسس ظت كتمن ااممةتمً  ي  ت م ااممهة الأةمةت  ااتت تطي ا جت  اا بظت  ا الث ية ااهايش  خمص  شت ظو 
 الآغو ةمحمً ال بو.

 

 
                                                           

، ة علعى عينعة معن الجمعاهير ورجعال الشعرطةdنوآليعات تحسعينها: دراسعة ميعدا 2011صورة جهعا  الشعرطة عقعب ثعورة ينعاير سوقي، محمود إبراهيم الد 1

 .104(، ص2015، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، ماجستير
 .74، ص2015، مرجع سابق أحمد حسين دسوقي، 2
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 مفاهيـــــم الدراســـــــة
مت كو ظم د  و وم اانب مً اانمظ  ظت اظم ف اشنماتمً ظتتخاظ  : للعلاقات العامة الاتصاليةالأنشطة  .1

ت   تا  ااش اا لش اانمو اةم و اتدلم  و ل ا  م اامختس     ال اات يت  ال ام ت اخسا ص ية ذمي
 .1ااامممت ش 

 اتةت ادتاتمًمت اامنملت ااتدامممً ااامن ش  ااويا  ااتت لتاس  ت اانمستمً لا الصورة الذهنية:  .2
 .2ااتت  مظس   م ااممةت  اتدلمات 

 تساؤلات الدراسة
لية للعلاقـات الأنشـطة الاتصـامـا هـي العلاقـة بـين  دتدمؤ  ي دتس امد :  سدىالجمود   إادىةنس اااياة  

ااياثددا  ددت مددها ااتتددمؤ   دداة  ؟العامــة وبــين بنــاء الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الربحيــة واللاربحيــة فــي مصــر
 دتمؤتً ش  ت  امم:

 ظم ظنا  اةتخااو ااام  ي الأللآا  الأدلمات  ااماا    االاطت الت  ااخمص  وماممةتمً ظحو اااياة ؟ .1
اا بحتدددد   اام دددد ي الأللآددددا  اتدلددددمات  ااخمصدددد  وماممةتددددمً ددددتت لةددددامء اةددددتخااو ا ظددددم هيجدددد  الخددددتبل .2

 ؟ااابيبحت 
وماحلدد    ست ددم ظددت الأللآددا  اا بحتدد  ااابيبحتدد  اامنس ظددمً ااااتملددمً ااتددت ي ددتم جم دد ي ااممةتددمً ظددم  .3

 اتدلمات ؟
 ؟ااش ااام  ي ظلاا ت  الأللآا  اتدلمات  اسنب مً اانمظ   سىاان اظو ااممي ة  ظم .4
وماممةتمً اامل ا   اسنب مً اانمظ  اةتخااو الأللآا  اتدلمات  لح تت داهء ااام  ي ظم اان اظو اا .5

 ؟اا بحت  ااابيبحت 
اا بحت  اسممةتمً  اسنب مً اانمظ  ل  ل ظ ت حمً اد صتمً ااام  ي اتا ا  ج هة الأللآا  اتدلمات ظم  .6

 ظحو اااياة ؟ااابيبحت  
 يبحت  ظحو اااياة ؟انمظ  شت ااممةتمً اا بحت  اااب مً اظم ظاش شم ست  الأللآا  اتدلمات  اسنب .7
شددت ااممةتددمً اا بحتدد  اااممةتددمً اسنب ددمً اانمظدد  ظددم ظدداش اتخددتبل شددت اةددتخااو الأللآددا  اتدلددمات   .8

 اابيبحت ؟
ظحددو اا بحتدد  ااابيبحتدد  صدد ية ذميتدد  جتدداة اسممةتددمً   يددم   سددىظددم ظدداش حدد ص إهاية اانب ددمً اانمظدد   .9

 اش ااام  ي ااخميجت؟اااياة  ا
 ااممةتمً اا بحت  لو ااممةتمً اابيبحت ؟  اااتاة اال ية ااهميت   يم   سىلي مم ل ث  ح صم   .10
لشضو الأللآا  اتدلمات  ااتدت دتدتخاظ م اانب دمً اانمظد  وماممةتدمً ظحدو اااياةد  شدت ه دم ابيدم   ظم .11

 ص ية ذميت  جتاة اش م  ويا  ااام  ي؟

                                                           
ماجسثثتير، )الأردن: عمثثان، كليثثة ، ميععة الأنشععطة الاتصععالية فععي عمععل العلاقععات العامععة: دراسععة ميدانيععة فععي الععو ارات الأردنيععةأهأحمثثد أمثثين محمثثد عتثثوم،  1

 .42(، ص2010الإعلام، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 
 .110(، ص2013عربي، ، )القاهرة: دار العالم الالعلاقات العامة: دراسة  الة وموضوعات متخصصةأحمد فاروق رضوان،  2
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 مً اانمظ  وماممةتمً اامل ا  اا بحت  ااابيبحت  شت دحتتت ص يد م ااهميتد  مو لاحس إهاياً اانب .12
  ت   اا لللآات م اتدلمات ؟ 

شددت ظددو دااتددا إهاية اانب ددمً اانمظدد  اطمشدد  اا بحتدد  ااابيبحتدد  ظتددت او االدد ية ااهميتدد  اسممةتددمً  ظددم .13
 لللآات م اتدلمات ؟ 

 ةــــــــــوع الدراســــــن
دتددت ال اصددف الأحددااث  ااتددت مددت Normativeلا ااتلآختلددت   Descriptiveت  اااياةددمً اا صدد 

االأ دخمص ااامنت ددااً ااتداممدمً ااا ددتم االأمداال ااات ضددتو ااتمتمددمو  اكدها  للمددمط ااتدس ي اامختس دد   اشددت 
ااصدف اااياةمً ال بظت  دتتخاو اااياةمً اا صد ت  لأغد ا  اا صدف ااماد ه ااام دمين الأشد اه اااامم دمً  

اتداممدددددمً  اااددددداااش  اااحمجدددددمً ااةدددددتخااظمً اةدددددم و ال دددددبو  ااات ضدددددتو ااتمتمدددددمو  اكدددددها  اصدددددف ااددددديةم 
اااممةتمً ال بظت  ااا  م   االأحااث  يم اصدف اد تدت  اانب دمً اامتامهاد   دتت مدها اانيمصد  ابنضد م شدت 

 .1إ مي  ب مً ش ات   مءت اختاميمم

 ةـــــــج الدراســـــــــــمنه
اانتا  ظي ج اامتت ظت للتي ااميممج اانسمت  ظب م  اساياةمً اا صد ت  ولد    مظد   ذاد  : ظي ج اامتددت   1

لأن مها اامي ج  تت ال دتاتو ادحستو اد تت  ااةدمم ة شدت اادن م ااد امت وندا جمد  اااتملدمً اابلظد  اااطمشتد  
اتدددت دحددداه لددد ر اااتملدددمً اظلدددايمم ا ددد    ي دددم اظدددت  يمصددد مم ظدددت خدددب  ظام  ددد  ظدددت الجددد ا اً ااميةمددد  ا

اشت مها اااياة  دم ظتدت  تيد  ظدت ااام د ي ااخدمص وماممةتدمً ظحدو اااياةد  كنتيد  اساياةد   ااحل    ست م.
 .اامتاالت 

 نتا  اامي ج اام مين ظت ااميدممج ااتدت  ءثد  اةدتخااظ م شدت اااياةدمً ااحماتد   اذاد  اداايا : م مين ااامي ج ا   2
جددم اتد ددم  ااتخددتبل  ددتت ااةددمم اً اامختس دد  ااخماددن  اساياةدد   اامءددت اةددتخااظم شددت اام ميلدد  شددت د اددتت لا 

 تت لتم ج هياة  دتن   لأ ث  ظت صحت    لا  تت ظاتم  حض  اظاتم  ياف  لا  تت ااي ر ذك ي اإلمث  لا 
ي ج اام دمين شدت مدها اااياةد  اسم ميلد  .ااةتخاظس ااامحث  اام2 تت لتم ج اااياة  ااتحستست  التم ج اااياة  اامتاالت 

 .ص يد م ااهميت  ااش ااام  ي ااخمص   م  يم  تت ااممةتمً اا بحت  اااممةتمً اابيبحت  اامل ا  شت 

 مجتمع الدراسة
 المؤسسات اللاربحيـــــــة المؤسسات الربحيـــــــة

 57357مستشفي سرطان الأطفال  .1 مجموعة طلعت مصطفي .1

 جمعية رسالة للأعمال الخيرية .Orange 2ل" أورانج "موبيني .2

 بنك الطعام المصري .3 مؤسسة عز الدخيلة .3

 UNICEFيونيسف مصر  .4 فرجللو .4

 

                                                           
 .104-103(، ص 2009، 1، )القاهرة: دار الفكر العربي، طمناهج البحث في الدراسات الإعلاميةإبراهيم عبد الله المسلمي،  1
 .128، ص9200، سابقال المرجع 2
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 أسباب إختيار الباحثة للمؤسسات مح  الدراسة:
ااممةتمً اا بحت  لا اابيبحت  ش دط كماتمد  اساياةد  إت  اختتمي إاىاداما ظنةم اااياةمً ااتمو   ااحايث   .1

 ة شت اااياةمً ااتت ديمااس اام ميل   تي م شت هياة  ااحاة.لن ميمي لاي 
ااتمتتددز  ددتت ااممةتددمً   سددىإيد ددمر لتددا  اادد  ت ادداش ااام دد ي وماممةتددمً ااتددت يتنددمظس ن ظن ددم ا ددايد م  .2

 ذاً اال ية ااهميت  اااتاة اااممةتمً ذاً اال ية ااهميت  ااتتئ .
  ظمةتدد  ظ تددمتت 40اممةتددمً ااملدد ا  ا دداها )ظاتمدد  ظددت ا  سددى اســتطلاعيةبدراســة  مظددس ااامحثدد   .3

  ظمةت  تيبحت  امم ل    ااممةتمً اامل ا  شدت ظادمتد م  20  ظمةت  يبحت  ا )20) إاىوماتتماش 
ش ه ومحمشة   25ش ه ومحمشة  اا مم ة  ا  25  ظ  هة )50 تي   لآ ا ت    اظ م )  سىا مظس   ها اااياة  

ظمةتددمً ي جددا جدداا  حدد   صدد يد م ااهميتدد  "ةددمنت م" ادداش اادد لش  8ثدد  االآدد  ت    حتددج  ددمظ ا و ختتددمي ل 
 اانمو اامل ش. 

ظمةتمً ي جا جاا  ح   صد يد م ااهميتد  امدم  8لتم ج اااياة  اتةتاب ت  دم اختتمي ل ث    سىابيم ا   .4
  ا.ظمةتمً تيبحت  كمم م  ظاتت شت ااااا  ااتم 4ظمةتمً يبحت   ا 4 إاىظاتم  اااياة   ظ تمتت 

 الدراسة عينـــــــة
ظمةتددمً ظلدد ا   8  سددىاددم  ءددت ظددت ااممءددت شددت ظددو ااةدد ال ااخمصدد  ا ددها اااياةدد  اااتددت دااددا 

ومنددا  لةددتممية خمصدد  اطددو ظمةتدد  إةددتخااو لش لدد ر ظددت للدد ار اانتيددمً اتحتمماتدد  وتدداي اجدد ء ددد اش   دد اط 
مت و ةددتخااو اانتيدد  اانلآدد ا ت  اااتددتا  لا اتةددتاتمن ظمددم اددم  تدد اةددتممية  سددىظنتيدد  شددت ااماحدد ث ااددهش ةددتاتي 

 لا غت مم ظت لل ار اانتيمً اتحتممات  ظ مم كملس ظن اة. 1اااا ت  لا ااني  ه  
 إادىااساد    إادىابتاي دندهي إةدتخااو إحداش للد ار اانتيدمً اتحتمماتد  لا اانلآد ا ت   لاداً  ااامحثد  

ساحددج شددت هاخس ددم  ددت اانتيدد  ااتددت  مءددت اةددتخااظ م ا Nonprobability Samplingاانتيددمً غتدد  اتحتمماتدد  
ااياة  ظمم ة جاياة اانتيت م إ ت ا مً ظنتي   اظت يم شسم  لدست إةدتخااو اانتيد  اامتتد ة )اامتمحد   ااتدت دنتمدا 

ه   حتدددج  دددا ت  تدددت شت مدددمت  الأشدددد ا2إختتدددمي الأشددد اه اادددهيت ظدددت ااتددد و اا صددد   إاددددت م اااتااتدددا  سدددت م  سدددى
  .Purposive Sampleاةتخااو اانتي  اانما    إاىاظت ميم اا ً ااامحث  اماس ب  شت اانتي   ا ات ت ا مً

ظ دد هة ظددت ةددءمن اا ددمم ة ااالآدد  ت   200 تيدد   ما دد    اظ ددم   سددىا ددا لج اددس مددها اااياةدد  اامتاالتدد  
 واختيـرت وماتتدماش. اطو ظمةت  ظت ااممةتمً ااثمملتد  ظحدو اااياةد  ددم د تدتم م 3ظ  هة 25االأةءيايا    ا   

 هذه المفردات طبقاً لعدة معا ير هي:
  مظم . 18لن  ء ن  م  ااماح ث ت   و  ت  

                                                           
1 Arthur Asa. Berger (2015): Media and Commination Research Methods: An Introduction to Qualitative and 

Quantitative Approaches, 4th ed., (California: Sage Publications, Inc., 2015), Pp. 200-204. 
2 Mark L. Mitchell and Janina M. Jolley (2013): Research Design Explained, 4th ed., (Orlando: Harcourt College 

Publishers), P. 498.  
مث  ذلثك عينة لكل مؤسسة بناءاً على توجهات الأساتذة المتخصصين في علم الإحصاء بأن هذا العدد قد يمثل عينة ضثعيفة، و 25ق على قامت الباحثة بالتطبي 3

صثة عينثة، خا 25مة، وهو ما كان مناسباً لهدف الباحثة بسبب تعدد المؤسسات، مما لا يمكنها من زيادة عدد المؤسسة الواحدة عن مهيمكن الخروج منه بنتائج 

 م  صعوبة ملء الأستمارة(. 
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  ا ت   ج ه ااممةتمً ااتت ةتاتي  ت لةتممية لةتاتمل م ظت خب  ظن شتم و ةم م ادنمظدو   سىلن  ء ن
 ظ  ظيتامد م لا خاظمد م.

  اااياة  ام  ظم  نيت للم  ا  ء ن ظت ااهيت يتنمظس ن لن  ء ن ظت اامتنمظستت ظ  ااممةت  شت ا س دااتا
 .Clientsلا ظت ااهيت يتنمظس ن ظن م ولآءو ظيتةم  Consumerظ  ااممةت  ولآءو غت  ظيتةم 

   اإن إلاا دس  ستدم االآد اط ااتدمو   ومايتدا   حتدىلن  اتي  ت لةتممية لةتاتمن ااحاة اممةتد  ااحداة ش دط
يتم دمثتو اا  ه اا احا شت اانتي  ااطست  ظ ة ااحاة  حتىاياة   اذا  اممةتمً لخ ش ظت ااممةتمً ظحو اا

ش دددط  اد دددمهش حدددااث خسدددط اددددااخو  دددتت  تيدددمً ااممةتدددمً اامختس ددد   لش ددددم دااتدددا مدددها اااياةددد  ومندددا  
 لةتممية ااحاة اطو ظاح ث.

  ًلياتدددس   ا 2019ظدددمير آخددد   احتدددى 2019ييدددمي   ددد  ي ظيددده الأا  ظدددت  3 مستددد  جمددد  اااتملدددمً  اةددتم
 خبا م اانتي  اانما   لل م الأةس ء الأظثو لختتمي  تي  اااياة    ءس اانتيمً اانلآ ا ت .

 خصائــــص عينة الدراســــة(: 1جدول )

 الخصائــــص
 العيـــــــــنة

  % 

 

 

 الســـــن

 18.5 37 عام 30عام لأقل من  18من 

 41.5 83 عام 40عام لأقل من  30من 

 22 44 عام 55لأقل من  عام 40من 

 18 36 عام فأكثر 55من 

 100 200 المجمـــــوع

 

 النـــــــوع

 50 100 ذكر

 50 100 أنثي

 100 200 المجمــــــوع

 

 

 الحالة الاجتماعية

 33.5 67 أعزب/أنسة

 47 94 متزوج/ة

 13 26 أرمل/ة

 6.5 13 مطلق/ة

 100 200 المجمــــــوع

 

 

 لميالمؤهل الع

 3 6 يقرأ ويكتب

 7 14 أقل من الثانوية العامة

 10.5 21 الثانوية العامة وما يعادلها

 52 104 تعليم جامعي

 27.5 55 فوق الجامعي

 100 200 المجمــــــوع

 

 طبيعة العمل

 35.5 71 حكومي

 39 78 خاص

 25.5 51 لا أعمل

 100 200 المجمــــــوع

 

 محل الإقامة

 22 44 الريف

 78 156 الحضر

 100 200 المجمــــــوع

 

 

 الدخل الشهري

ً  2000أقل من   33 66 جنيهاً مصريا

 36 72 جنيهاً  7000 إلى 2000من 

 23.5 47 جنيهاً  12000 إلى 7000من 

 7.5 15 جنيهاً فأكثر 12000من 

 100 200 المجمــــــوع
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 : Collecting Data Toolsأدوات جمع البيانات 
اتةتاتمن ك هاة اام  اااتملمً ااامنس ظمً ااماس ب  ظت ااام د ي   سىا تماً ااامحث  شت مها اااياة  

ااممةتددمً  جم دد ي ظيمصدد     ددتتظ دد هة  200ااخددميجت اسممةتددمً اا بحتدد  ااابيبحتدد  ظحددو اااياةدد   ا دداهمم 
   اي ظت ه   الجمومً تت اضممن ل ا . اذا  ظت خب  اام م س  االآخلت  ظ  لغسي ااماح ياا بحت  ااابيبحت 

 الاطت الت . اتةتممياًاظت خب  

 ختبارات الصدق والثباتا
صددا  الأةددتاتمن اا لددا وددم اختاددمي صددا  لهاة جمدد  اامنس ظددمً ااااتملددمً اظدداش  ومختاددمي مظددس ااامحثدد  

ا اااياةد   مظدس ااامحثد   تمةدم شندب   ااتح تدا هيجد  االدا  شدت مده إادىلن د تس ظدم دتدنت اااياةد    سى ايد م 
 و دامر ااخا اً ااتمات :

اذادد  ونددا  يددم  صددحت   اتةددتاتمن شددت صدد يد م ااامء لدد  ظددت  دداه ظددت صددا  اامحءمددتت "االددا  ااةددمم ش":  .1
اذاد  ا تدمر صدا  م ظدت خدب  ظن شد  ظبحةدمد م   ظحءمتت ظت ل ضم  متئ  ااتاياس  سىالأةئس  ون ا م 

 حت  ةبظ  االتمغ  ااا   اانامية اظب ظت م اتح تا لماال اااياة .اظ ت حمد م ح   اتةتاتمن ظت لم
ااامحثد  وحتدمء ظنمظدو   مظدس  الدحت   الأةدتاتمنوندا اات  دا ظدت االدا  ااةدمم ش : صا  الدتم  اادااخست .2

اتيدامط  ت ةد ن امن شد  االدا  اادااخست افةدتاتمن حتدج ددم حتدمء ظنمظدو اتيدادمط  ت ةد ن  دتت هيجد  كدو 
 1ت  امياً االحت   وماايج  ااطست  ااهش ديتمت إاتم. امية ظ

ااامحث   تااتا ظنمها  "لا م ك الامخ" است  دا ظدت   مظساستح ا ظت يامً جم  اامنس ظمً ةتاتمن: يامً لهاة الأ .3
 .اتةتاتمنيامً 

 للبيانات المعالجة الإحصائية
 اواددت  يددمااحمةددي  إاددىلددمً اإهخما ددم ونددا اتلت ددم  ظددت جمدد   تملددمً اااياةدد  اامتاالتدد   دددم د ظتددز اااتم

ظنماات ددددم ادحستس ددددم ااةددددتخ اج اايتددددم ج الحلددددم ت  ومةددددتخااو   لددددمظج " ااحزظدددد  الحلددددم ت  اسنسدددد و اتجتمم تدددد    
SPSS Statistical Package for the Social Science ." 

 اااياة :ادم ااسا   اات اامنمظبً ااتختامياً الحلم ت  ااتمات  شت دحستو  تملمً 
 . ااتط اياً اااتتا  ااايتي اامئ ا 

 . اامت ةامً ااحتم ت  ااتلح اشمً اامنتميا 

 .ظنمظو ايدامط  ت ة ن اسنب   ااخات   تت ظتغت ات 
 2اختامي كم (Chi Square Test  ااياةد  اااتاد  الحلدم ت  اسنب د   دتت ظتغتد ات ظدت اامتغتد اً اتةدمت  

(Nominal   
 ( اختاميT-Testاياةد  اااتاد  الحلدم ت  اس د ا   دتت اامت ةدامً ااحتدم ت  امامد  تتت ظدت ااماحد يتت   ا

   Interval Or Ratioظتغت اً اا ئ  لا اايتا  ) لحاشت 
                                                           

 .80(، ص 3، ط2017، )القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، مناهج البحث والاستخدامات الإ صائية في الدراسات الإعلاميةشيماء ذو الفقار زغيب،  1
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 ( دحستدو ااتادميت ذش اااندا اا احداOne Analysis of Variance اامند ال اختلدميا ومةدم  ANOVA 
 لحددامً ااحتددم ت  لأ ثد  ظددت ظامدد  تتت ظدت ااماحدد يتت شددت ااياةد  اااتادد  الحلددم ت  اس د ا   ددتت اامت ةددا

  Interval Or Ratio)ظتغت اً اا ئ  لا اايتا  
   اتختادمياً ااانا دد(Post Hoc Tests    اختبــار وا ا دLSD  ًامن شدد  ظلدداي ااتادميت اإجدد ا  اام ميلددم

 اج ه ش ا  هاا  إحلم تم  تي م. ANOVAااثيم ت   تت اامام  مً ااتت يثاس 

  
 تائـــــــج الدراســـــة:ن
 :عن المؤسسة انطباعهم المبحوثين أ ن اكتسب من-1

 عن المؤسسة انطباعهممن أ ن اكتسب المبحوثين  وضح (: 2جدول )

عن  انطباعهممن أين اكتسب المبحوثين 

 المؤسسة

 157ن= الإجمالي
 1الدلالة د ح  2كا الترتيب

  % 

 0.001 75.675 8 15.3 24 الصحافة

 0.001 15.293 4 34.4 54 التليحزيون

 0.001 99.522 9 10.2 16 الإذاعة

 0.001 48.210 7 22.3 35 المجلات

 0.001 10.707 3 36.9 58 الانترنت

 0.001 26.911 6 29.3 46 خبرات الآخرين

 غير دالة 0.129 2.299 2 43.9 69 الأصدقاء

 غير دالة 0.690 0.159 1 51.6 81 خبرة شخصية

 0.001 16.567 5 33.8 53 لانات المؤسسة نحسهاإع

ظدت ااخاد ة   ت ااممةتد  الاام  م ظت لش اه اانتي  ا تتا ا %51.6يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتا  
ا تتدا مم ظدت اللت لدس  التدا   ظدي م %36.9ظي م ا تتا مم ظدت الأصدا م   التدا   %43.9االآخلت   التا  

 ددت  الااددم  مظددت ليددت ا تتددي ااماحدد يتت  :زادد ن. ااتضددت اجدد ه شدد ا  شددتظددي م ا تتددا مم ظددت ااتست  34.4%
   تيمدم ادم  ءدت ميدمي شد ا   دتت لشد اه اانتيد  شدت 0.001هااد   يدا ظتدت ى هتاد   2حتج كملس  تمد  كدم ااممةت 

 .0.05غت  هاا   يا ظتت ى  2 ت الأصا م  اااخا ة االآخلت   حتج كملس  تم كم اتلاامر ب ظت إ تتمء 
لن ااماح يتت ت يث  ن وماايج  ااطات ة إت شت خا د م االآخلت    سىلن لتم ج ااااا  دا   الباحثةتري 

ااست ددم لصددا م  م اظنددميش م  امددها  نيددت  دداو ي ددت م شددت اةددم و ال ددبو اظددم دتيمااددم ظددت لخاددمي اظنس ظددمً  ددت 
 ظن م مم لا لصا م  م اظنميش م.  ااممةتمً ظحو اااياة  اايج  إل م ت يث  ا شت ااممةتمً إت إذا دنمظس ا
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مـن أ ـن اكتسـب المبحـوثين  :(: الفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللاربحية فـيأ)2
 :عن المؤسسة انطباعهم
سب من أ ن اكتفي  :يةلاربحالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة الفروق بين  2 وضح قيمة كا(: 3جدول )

 عن المؤسسة انطباعهمالمبحوثين 

 التبعية

 الوسيلة

 مؤسسات ربحية

 79ن=

مؤسسات لاربحية     

 78ن=
 157إجمالي ن=

 2كا
 الدلالة

 1د.ح

معامل 

 التوافق

  %   %   % 

 0.172 0.05 4.770 15.3 24 9 7 21.5 17 الصحافة

 - 0.694 0.155 34.4 54 35.9 28 32.9 26 التليحزيون

 0.164 0.05 4.341 10.2 16 5.1 4 15.2 12 الإذاعة

 0.303 0.001 15.873 22.3 35 9 7 35.4 28 المجلات

 - 0.207 1.592 36.9 58 32.1 25 41.8 33 الإنترنت

 - 0.317 1.002 29.3 46 25.6 20 32.9 26 خبرات الآخرين

 - 0.463 0.538 43.9 69 41 32 46.8 37 الأصدقاء

 - 0.574 0.315 51.6 81 53.8 42 49.4 39 خبرة شخصية

 - 0.368 0.812 33.8 53 37.2 29 30.4 24 إعلانات المؤسسة نحسها

 دت  الاادم  ما تتا ا ظت لش اه اانتي  اامتنمظستت ظ  ااممةتمً اا بحت   %49.4يتضت كها  لن لتا  
ا تتددا ا تددمً اابيبحتدد  ظددت لشدد اه اانتيدد  اامتنددمظستت ظدد  ااممة %53.8  التددا  ااممةتدد  ظددت ااخادد ة االآخلددت 

 .ظي م ا تتا مم ظت ااتست زا ن  %35.9التا    الاام  م  ت ااممةت  ظت ااخا ة االآخلت 
اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد  اااممةتدمً  ها  يتضت  داو اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت   دتت 

غتدد  هاادد   يددا ظتددت ى  2تم كددمحتددج كملددس  دد  ددت ااممةتدد  الااددم  مظددت ليددت ا تتددي ااماحدد يتت  :شددتتدد  بيبحاا
االذا دددد  اااماددددبً الددددمات  االددددحمش  اتلااددددمر  ددددت ااممةتدددد  ظددددت  اكددددمن  تددددي م شدددد ا  شددددت ا تتددددمء 0.05

 .0.05هاا   يا ظتت ى ا و ظت  2حتج كملس  تم كم اا بحت ااممةتمً 

 :لدور الذي تقوم به المؤسسة في المجتمعاتقييم  -2
 للدور الذي تقوم به المؤسسة في المجتمع تقييم افراد العينة وضح (: 4جدول )

تقييم أفراد العينة للدور الذي تقوم به 

 المؤسسة في المجتمع

 الإستجابة
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   2د ح

 24.5 49 مؤثر جدا  

28.090 0.001 
 51 102 مؤثر إلى  د ما

 24.5 49 غير مؤثر

 100 200 الجمــلة

ادااي اادهش د د و ودم ااممةتد  شدت ظت لشد اه اانتيد  يد اا لن ا %24.5ا لن لتا  يتضت ظت ااااا  ااتم 
ظي م ي اا إلم غت  ظمي . كها  يتضت اج ه ش ا  ذاً هتا  إحلم ت  شت  %24.5ظمي  جاا   التا  ااماتم  

ااد   يدا امدت ه 28.090=  2  حتدج كملدس  تمد  كدمش اه اانتي  اسااي ااهش د د و ودم ااممةتد  شدت ااماتمد لد تتم 
 .0.001ظتت ى هتا  

ل ثد  ظدت اايلدف  –لن لتا  كات ة ظت جم  ي ااممةتمً ظحو اااياة   تري الباحثة من نتائج الجدول
ي اا لن ااااي ااهش د  و ودم دسد  ااممةتدمً شدت ااماتمد  ظدمي  إادت حدا ظدم  امدها ي جد  إادت ظ اد  تت م شدت  –
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م  لش لن ظ مدم كملدس ااممةتد  دتمتد  وممتدزاً ش دت ل ضدم  اداي م ااممةتد  اادهيت يتندمظس ن ظن د اداماإ اا  آيا  م 
 ونض ااتساتمً ااتت دانو هايمم غت  ظمي  وماايج  ااطمشت . 

فراد العينة للدور الـذي أتقييم (: الفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللاربحية في أ)2
 :تقوم به المؤسسة في المجتمع

فراد العينة أية في تقييم لاربحالفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة  2قيمة كا  وضح (:5جدول )
 للدور الذي تقوم به المؤسسة في المجتمع

 التبعية

 تقييــــم

 الإجمالي مؤسسات لاربحية مؤسسات ربحية
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   %   %   2د ح

 24.5 49 30 30 19 19 مؤثر جدا  

5.958 0.05 
 51 102 52 52 50 50 مؤثر إلى  د ما

 24.5 49 18 18 31 31 غير مؤثر

 100 200 100 100 100 100 الجمــلة

 0.170معامل التوافق= 

ي اا لن ااااي اادهش د د و ظت لش اه اانتي  اامتنمظستت ظ  ااممةتمً اا بحت   %19يتضت كها  لن لتا  
ظددت لشدد اه اانتيدد   %30  التددا  لددم غتدد  ظددمي إظددي م يدد اا  %31التددا    ماتمدد  ظددمي  جدداا  وددم ااممةتدد  شددت اا

 %18التدا    ي اا لن ااااي ااهش د  و وم ااممةت  شدت ااماتمد  ظدمي  جداا  اامتنمظستت ظ  ااممةتمً اابيبحت  
  .لم غت  ظمي إظي م ي اا 

  ااممةتدددمً اا بحتددد  اااممةتدددمً  دددها  يتضدددت اجددد ه شددد ا  ذاً هتاددد  إحلدددم ت   دددتت اامتندددمظستت ظددد
امدت هااد   يدا  5.958=  2  حتدج كملدس  تمد  كدماااي ااهش د  و وم ااممةتد  شدت ااماتمد اد تتم اابيبحت  شت 
 .0.01ظتت ى هتا  

ــة  جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  اااممةتددمً اابيبحتدد  شددت لن  اد ددم ظددت لتددم ج مددها ااادداا  وتــري الباحث
ظددمي  إادت حددا ظدم  ااختس دد ا شدت اام كددز  وملدماي ااددهش د د و وددم ااممةتدمً شددت ااماتمد  اايتدا  الأ اد  ل ا مددم اسدا

ظدمي   وملدمغتد  ظدمي   تيمدم لجدمء جم د ي ااممةتدمً اا بحتد   وملدمااثملت حتج لجمء جم  ي ااممةتد  اا بحتد  
اااتنت دددم  جددداا  اا جددد  ذاددد  إادددت لن ااام ددد ي يددد ش لن ااممةتدددمً اا بحتددد  ددددمي  شدددت ااماتمددد  ولآدددءو كاتددد  امدددها

  ااخت ا  ااتت ت د ال إات اا بت  و د ال إات ظلسح  ااماتم .

 :الصورة التي تقدمها وسائ  الإعلام عن المؤسسة -3
 الصورة التي تقدمها وسائ  الإعلام عن المؤسسة وضح (: 6جدول )

 الصورة التي تقدمها وسائل الإعلام عن المؤسسة
 الاستجابة

 2كا
 مستوى المعنوية

 %   5د ح

 32.5 65 تحافظ علي صورة المؤسسة في المعالجات التي تقدمها عنها

147.880 0.001 

 37 74 تقدم الصورة الواقعية الإيجابية عنها

 2.5 5 تقدم الصورة الواقعية السلبية عنها

 2.5 5 تقدم صورة سلبية وهي في الحقيقة إيجابية

 21 42 تقدم صورة إيجابية غير الحقيقة

 4.5 9 عنها شيئا الإعلاملا تقدم وسائل 

 100 200 الجمـــــــــــــلة
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االد ية ااتدت د داظ م اةدم و ال دبو ظدت لشد اه اانتيد  يد اا لن  %37يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتدا  
ة دحددمشع  سدددت صددد ي ظددي م يددد اا لل دددم  %32.5  التدددا  د دداو االددد ية اا ا نتددد  ال ام تدد   ي دددممدددت  ددت ااممةتددد  

 .ااممةت  شت اامنماامً ااتت د اظ م  ي م
  االدد ية ااتددت د دداظ م اةددم و ال ددبو  ددت ااممةتدد  ددها  يتضددت اجدد ه شدد ا  ذاً هتادد  إحلددم ت  شددت 

 .0.001امت هاا   يا ظتت ى هتا   147.880=  2حتج كملس  تم  كم
  صد ية ااممةتدمً شدت لن لتدم ج مدها اااداا  ددا   سدت ظلداا ت  اةدم و ال دبو شدت ديدما  تري الباحثة

 ءس م اا ا نت امها يا   ست لن ااممةتدمً دتمتد  ولد ية ذميتد  جتداة داندو اايتدا  الأ اد  ظدت اةدم و ال دبو 
دتيما  لخامي الحااث ااممةتمً ول ية اا نت  إ ام ت   اان دضستو اسام د ي اللآد  لخادمي غتد  ح ت تد . ااد دت 

ااتت د او ص ية إ ام ت  غت  ح ت ت   اا ج  ذا  إادت االد ية ااهميتد  ونا ذا  شت اام دا  ااثماث  اةم و ال بو 
ااتددتئ  اددانض ااممةتددمً اةدد   ةددمنت م ظمددم  انس ددم دخ ددت مددها االدد ية اد دداو صدد ية غتدد  ح ت تدد   ددت   اددا 

 اةم و ال بو.  
دمها وسـائ  الصـورة التـي تقـ(: الفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللاربحيـة فـي أ)3

 :الإعلام عن المؤسسة
ية في الصورة التي لاربحالفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة  2 وضح قيمة كا (:7جدول )

 تقدمها وسائ  الإعلام عن المؤسسة

 التبعية

 الصورة

 الإجمالي مؤسسات لاربحية مؤسسات ربحية
 2كا

مستوى 

 المعنوية

 %   %   %   5د ح

تحافظ علي صورة المؤسسة في المعالجات التي 

 تقدمها عنها
27 27 38 38 65 32.5 

30.641 0.001 

 37 74 41 41 33 33 تقدم الصورة الواقعية الإيجابية عنها

 2.5 5 3 3 2 2 تقدم الصورة الواقعية السلبية عنها

 2.5 5 0 0 5 5 تقدم صورة سلبية وهي في الحقيقة إيجابية

 21 42 9 9 33 33 تقدم صورة إيجابية غير الحقيقة

 4.5 9 9 9 0 0 لا تقدم وسائل الاعلام عنها شيئا

 100 200 100 136 100 143 الجمــلة

 0.364معامل التوافق= 

ن االدد ية ااتددت ليدد اا ظددت لشدد اه اانتيدد  اامتنددمظستت ظدد  ااممةتددمً اا بحتدد   %33يتضددت كددها  لن لتددا  
ل دم د داو لظدي م يد اا  %33التا    م و ال بو  ت ااممةت  مت د او اال ية اا ا نت  ال ام ت   ي مد اظ م اة

ن االد ية ليد اا ظدت لشد اه اانتيد  اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اابيبحتد   %41  التدا  ص ية إ ام ت  غتد  ااح ت د 
ل دم لظدي م يد اا  %38التا     ام ت   ي مااتت د اظ م اةم و ال بو  ت ااممةت  مت د او اال ية اا ا نت  ال

ل ددم د دداو صدد ية إ ام تدد  لظددي م يدد اا  %9التددا    دحددمشع  سددت صدد ية ااممةتدد  شددت اامنمااددمً ااتددت د دداظ م  ي ددم
  .غت  ااح ت  

 دددها  يتضدددت اجددد ه شددد ا  ذاً هتاددد  إحلدددم ت   دددتت اامتندددمظستت ظددد  ااممةتدددمً اا بحتددد  اااممةتدددمً 
امدت هااد   30.641=  2  حتدج كملدس  تمد  كدمد داظ م اةدم و ال دبو  دت ااممةتد  شدت االد ية ااتدتاابيبحت  

 . 0.001 يا ظتت ى هتا  
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لن لتم ج مها ااااا  دا   ست لن ااممةتدمً اا بحتد  د داو صد ية إ ام تد  غتد  ح ت تد  شدت  تري الباحثة
او ظلاا ت  ااممةتمً اا بحت    امها يا   ست  9  ل ث  وءثت  ظت ااممةتمً اابيبحت  )33اةم و ال بو )

شدددت ددددااا  لخاميمدددم شدددت اةدددم و ال دددبو  اادددا  ل ضدددم   سدددت لن ةدددسن م اخددداظمد م غتددد  جتددداة ظمدددم  انس دددم دضدددسو 
 ااام  ي و خامي اص ية غت  ح ت ت  امها ياش  ااام  ي إات دط ات ص ية ذميت  ةتئ   ت ااممةتمً اا بحت .

 :ئ  الإعلام عن المؤسسةرضا عن الصورة التي تقدمها وساال  مد -4
 رضا عن الصورة التي تقدمها وسائ  الإعلام عن المؤسسةالمدي  وضح (: 8جدول )

مدى رضا افراد العينة عن الصورة التي تقدمها 

 وسائل الإعلام عن المؤسسة

 الإستجابة
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   2د ح

 14 28 راض تماما  

55.510 0.001 
 56.5 113 راض إلى  د ما

 29.5 59 غير راض تماما  

 100 200 الجمــلة

 ت اال ية ااتت د اظ م اةم و دممظم   ظت لش اه اانتي  يااتتت %14يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتا  
االددد ية ااتدددت د ددداظ م اةدددم و ال دددبو  دددت  ظدددي م غتددد  ياادددتتت دممظدددم   %29.5  التدددا  ال دددبو  دددت ااممةتددد 

شدد اه اانتيدد   ددت االدد ية ااتددت د دداظ م لظدداش ياددم جدد ه شدد ا  ذاً هتادد  إحلددم ت  شددت . كددها  يتضددت ا ااممةتدد 
 . 0.001امت هاا   يا ظتت ى هتا   55.510=  2  حتج كملس  تم  كماةم و ال بو  ت ااممةت 
لتم ج مها ااااا  دا   ست لن اايتا  الأ ا  ظت ااماحد يتت ت يتمتند ا وما ادم  ااطمظدو تري الباحثة أن 

ااممةتدمً ا داو  ادادما اممةت  امدها يدا   سدت ده ده  م شدت آيا  دمت اال ية ااتت د اظ م اةم و ال بو  ت ا 
ااث   ااطمظس  شت م  اا دت ونا ذا  شت اام دا  ااثملت  ااماح يتت ااسهيت ت يتمتن ن ود ش يادت ادادما االد ية ااتدت 

ت إلدم ي جدا لتدا  كاتد ة ظدت ااماحد يتت غتد  ياادتتت د اظ م اةم و ال بو  ت ااممةت   اددا  مدها اايتتاد   سد
 ددت صدد ية ااممةتددمً  اا جدد  ذادد  إاددت  دداو  دداية مددها ااممةتددمً  سددت دحتددتت صدد يد م ااهميتدد   ددت   اددا 

 اةم و ال بو  ا او  ايد م ل ضم   ست جنو جم  يمم ي ات ااثا شت م وماايج  ااطات ة.   
فـراد العينـة عـن أمـدي رضـا الربحيـة والمؤسسـات اللاربحيـة فـي  (: الفروق بين المتعاملين مع المؤسساتأ)4

 :الصورة التي تقدمها وسائ  الإعلام عن المؤسسة
فراد أية في مدي رضا لاربحالفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة  2 وضح قيمة كا (:9جدول )

 المؤسسة العينة عن الصورة التي تقدمها وسائ  الإعلام عن
 التبعية

 الرضا

 الإجمالي مؤسسات لاربحية مؤسسات ربحية
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   %   %   2د ح

 14 28 14 14 14 14 راض تماما  

0.026 
0.987 

 غير دالة

 56.5 113 56 56 57 57 راض إلى  د ما

 29.5 59 30 30 29 29 غير راض تماما  

 100 200 100 100 100 100 الجمــلة

 دددت  ياادددتتت دممظدددم  ظدددت لشددد اه اانتيددد  اامتندددمظستت ظددد  ااممةتدددمً اا بحتددد   %14يتضدددت كدددها  لن لتدددا  
االد ية ااتدت د داظ م  ظدي م غتد  ياادتتت دممظدم   %29التدا    اال ية ااتت د داظ م اةدم و ال دبو  دت ااممةتد 

 ياادتتت دممظدم  ااممةتدمً اابيبحتد   ظدت لشد اه اانتيد  اامتندمظستت ظد  %14  التدا  اةم و ال بو  ت ااممةت 
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االدد ية ااتددت  ظددي م غتدد  يااددتتت دممظددم   %30التددا     ددت االدد ية ااتددت د دداظ م اةددم و ال ددبو  ددت ااممةتدد 
 .د اظ م اةم و ال بو  ت ااممةت 

 ها  يتضت  داو اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت   دتت اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد  اااممةتدمً 
  حتددج كملددس  تمدد  شد اه اانتيدد   ددت االدد ية ااتدت د دداظ م اةددم و ال ددبو  دت ااممةتدد لشددت ظدداش ياددم  اابيبحتد 

 .0.05امت غت  هاا   يا ظتت ى هتا   0.026=  2 م
لتددم ج مددها ااادداا  دددا   سددت د ددميء اايتددي  ددتت جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  اجم دد ي  تــري الباحثــة أن

للآدمط ااممةتد   اخدتبل  ت دختسف ظ  8يمكا  ست لن لتم ج ااتتمؤ  ) ااممةتمً اابيبحت   ايج  كات ة  امها
 )يبحت لا تيبحت .

 :الذي نجب أن تستخدمه المؤسسة لتشكي  الصورة الذهنية الجيدة لها ىتصالب الا الأسلو  -5

 الأسلوب الإتصالي الذي نجب أن تستخدمه المؤسسة لتشكي  الصورة الذهنية الجيدة لها وضح (: 10جدول )
الأسلوب الإتصالي الذي يجب أن تستخدمه المؤسسة 

 لتشكيل الصورة الذهنية الجيدة لها

 200ن= الإجمالي
 1الدلالة د ح  2كا الترتيب

  % 

 0.001 19.220 3 34.5 69 الاعتماد علي النشر والدعاية

 0.001 40.500 4 27.5 55 تقديم معلومات موضوعية للجمهور عن المؤسسة

 0.001 19.220 3 34.5 69 ومات من المؤسسة إلي الجمهور والعكبنقل المعل

 0.01 7.220 1 40.5 81 تعديل سياسات المؤسسة وفقا  لآراء الجمهور فيها

 0.001 16.820 2 35.5 71 تقديم خدمة متميزة وسريعة للجمهور

 0.001 42.320 5 27 54 بالأخطاء الداخلية ومحاسبة المقصرين الاعتراف

الأةس ء الدلدمات اادهش  ادي لن ظت لش اه اانتي  ي اا لن  %40.5ت ااااا  ااتم ا لن لتا  يتضت ظ
  التدا  دندايو ةتمةدمً ااممةتد  اش دم  ويا  ااام د ي شت دم دتتخاظم ااممةت  اتلآءتو اال ية ااهميت  اااتاة ا دم

ل و اامنس ظمً ظت ي اا لل م  ظي م %34.5  التا  د ا م خاظ  ظتمتزة اة ان  اسام  يظي م ي اا لل م  35.5%
 .ااممةت  إات ااام  ي ااانءس

الأةدس ء الدلدمات شدت لمدم اام اد  مً اامتنس د  وماخداظمً ااممةتدمً يبحتد  ااتضت اج ه ش ا  شت 
هاادد   يددا ظتددت ى  2حتددج كملددس  تمدد  كددم ااددهش  اددي لن دتددتخاظم ااممةتدد  اتلآددءتو االدد ية ااهميتدد  اااتدداة ا ددم

 .0.01هتا  ا و 
لن لتم ج مها ااااا  ددا   سدت إلدم  ادي دندايو ااتتمةدمً ااخمصد  وماممةتدمً اش دم  ويا   الباحثةتري 

ااام  ي ااخمص   م لأن مها  ضمت دا ا  ادنايو ص ية ااممةتمً اش م  امم ي ااا اااسام جم  يمم امدها يزادا 
  اازادا ظدت ظنداتً ااتنمظددو ظدت ي د  جم  يمدم شت دم ااحتدت ظدت صد يد م ااهميتدد  اداش جم  يمدم اااام د ي اوخد

ظن ددم شددت اامتددت او. اددد ش ااامحثدد  ل ضددم  إلددم  اددي  سددت ااممةتددمً د ددا م خاظدد  ظتمتددزة اةدد ان  اسام دد ي ظمددم 
 دددت ااممةتدددمً ااتدددت دسادددت  ومةدددتم اي انس دددم يياددده  ن إادددت ةدددس  اخددداظمً ااممةتددد  حتدددج لن ااام ددد ي ياحدددج 

 ظت خاظ  ظتمتزة اة ان . احتتمجمدم
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الأســلوب الإتصــالي الــذي بــين المتعــاملين مــع المؤسســات الربحيــة والمؤسســات اللاربحيــة فــي  (: الفــروق أ)5
 :نجب أن تستخدمه المؤسسة لتشكي  الصورة الذهنية الجيدة لها

الأسلوب في  يةلاربحالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة الفروق بين  2 وضح قيمة كا(: 11جدول )
 نجب أن تستخدمه المؤسسة لتشكي  الصورة الذهنية الجيدة لها الإتصالي الذي

 التبعية

 الأسلوب

 مؤسسات ربحية

 100ن=

 مؤسسات لاربحية

 100ن=
 200إجمالي ن=

 2كا
 الدلالة

 1د.ح

معامل 

 التوافق
  %   %   % 

 - 0.181 1.792 34.5 69 30 30 39 39 علي النشر والدعاية الاعتماد

 0.249 0.001 13.266 27.5 55 16 16 39 39 عية للجمهور عن المؤسسةتقديم معلومات موضو

 - 0.457 0.553 34.5 69 37 37 32 32 نقل المعلومات من المؤسسة إلي الجمهور والعكب

 - 0.313 1.017 40.5 81 37 37 44 44 تعديل سياسات المؤسسة وفقا  لآراء الجمهور فيها

 0.253 0.001 13.648 35.5 71 23 23 48 48 تقديم خدمة متميزة وسريعة للجمهور

 0.177 0.05 6.494 27 54 19 19 35 35 بالأخطاء الداخلية ومحاسبة المقصرين الاعتراف

يددد اا لن الأةدددس ء ظدددت لشددد اه اانتيددد  اامتندددمظستت ظددد  ااممةتدددمً اا بحتددد   %48يتضدددت كدددها  لن لتدددا  
ااهميتددد  اااتددداة ا دددم د دددا م خاظددد  ظتمتدددزة اةددد ان  الدلدددمات اادددهش  ادددي لن دتدددتخاظم ااممةتددد  اتلآدددءتو االددد ية 

ظت لش اه  %37  التا  ظي م ي اا لل م دنايو ةتمةمً ااممةت  اش م  ويا  ااام  ي شت م %44التا    اسام  ي
ي اا لن الأةس ء الدلمات ااهش  اي لن دتتخاظم ااممةت  اتلآدءتو اانتي  اامتنمظستت ظ  ااممةتمً اابيبحت  

ظدي م يد اا لل دم د دا م  %37التدا    ت  اااتاة ا م دنايو ةتمةمً ااممةت  اش م  ويا  ااام  ي شت دماال ية ااهمي
 .خاظ  ظتمتزة اة ان  اسام  ي

اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد  اااممةتدمً  ها  يتضت  داو اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت   دتت 
حتددج  ااممةتدد  اتلآددءتو االدد ية ااهميتدد  اااتدداة ا ددم الأةددس ء الدلددمات ااددهش  اددي لن دتددتخاظمشددت   بيبحتدداا

د دا م ظنس ظدمً ظ اد  ت  اسام د ي  دت    تيمم كمن  تي م ش ا  شت 0.05غت  هاا   يا ظتت ى  2 ملس  تم كم
الدددمات  ال تددد ال وملأخادددم  ااااخستددد  اظحمةدددا  اام لددد اتا  د دددا م خاظددد  ظتمتدددزة اةددد ان  اسام ددد يا  ااممةتددد 

 .0.05هاا   يا ظتت ى هتا  ا و ظت  2ً اا بحت  حتج كملس  تم كمممةتماامتنمظستت ظ  اا
ـــة أن ـــري الباحث لتدددم ج مدددها اااددداا  ددددا   سدددت لن جم ددد ي ااممةتدددمً اا بحتددد  ي ادددا د دددا م ظنس ظدددمً  ت

ااممةتمً وملأخام  ااااخست  اظحمةا  اام لد ات اداي م  الن د داو ااممةتد  ا دم خاظد   اا ت الظ ا  ت  ا م  
   ادنايو ةتمةت م اش م  ويا  ااام  ي شت م   يتي ل ا  ظت جم  ي ااممةتمً اابيبحتد   اا جد  ظتمتزة اة ان

ذادد  إاددت لن جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  يدد اا ةددساتمً  ايدداة  ددااخس م الن صدد يد م غتدد  جتدداة شددت لذمددمل م ظمددم 
 ي جدا   دم لش غدو لا خداار  انس م   ت ح ا دنايو ةتمةدت م اال تد ال وملأخادم  اد دا م ظنس ظدمً ظ اد  ت  ت

 لا ظاماغ  وغ   اا بت ااامءتي ش ط.
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 :صورة المؤسسةبناء همية عناصر أمدى  -6
 277ن= همية العناصر المكونة لصورة المؤسسةأمد   وضح  (:12جدول )

 البرامج
المتوسط  غير مهم مهم إلي  د ما مهم جدا  

 المرجح
 الاتجاه

  %   %   % 

 مهم جدا   2.69 1.5 3 28.5 57 70 140 لجمهور بالمؤسسة. درجة معرفة ا1

 مهم جدا   2.76 0 0 24.5 49 75.5 151 . سمعة المؤسسة2

 مهم إلي  د ما 2.32 11 22 45.5 91 43.5 87 . الشكل والطابع المميز للمؤسسة3

 مهم جدا   2.34 12.5 25 40.5 81 47 94 . المركز المالي للمؤسسة4

 مهم جدا   2.53 9 18 28.5 57 62.5 125 بها ومدي كحائتهم ومهاراتهم . أداء العاملين5

 مهم جدا   2.51 7 14 35.5 71 57.5 115 . أداء قيادات المؤسسة ومدي كقائتهم ومهاراتهم6

 مهم جدا   2.79 1.5 3 18 36 80.5 161 . جودة السلع والخدمات المقدمة7

 مهم جدا   2.66 2.5 5 29.5 59 68 136 . مدي الوفاء بمسئوليتها المجتمعية بصدق8

 مهم جدا   2.39 9 18 43 86 48 96 . نمو المؤسسة وتطورها واتجاهها نحو التحديث9

 مهم إلي  د ما 2.21 13 26 53.5 107 33.5 67 . المظهر الخارجي والداخلي للمؤسسة10

جدد هة جدداا :  لدد ية ااممةتدد ممتدد  اانيمصدد  اامء لدد  ال  يتضددت ظددت ااادداا  ااتددم ا لن لشدد اه اانتيدد  يدد اا
  2.76شدت اات دتدي ااثدملت ومت ةدط  ةدمن  ااممةتد   2.79شت اات دتي الأا  ومت ةط  ااتس  اااخاظمً اام اظ 

 .2.69شت اات دتي ااثماج ومت ةط  هيج  ظن ش  ااام  ي وماممةت 
الدد ية ااهميتدد  لتددم ج مددها ااادداا  دمكددا  سددت لن اانيلدد  الأةمةددت االأمددم شددت دطدد ات ا تــري الباحثــة أن

اسممةتد  ااتددت يتنمظددو ظن ددم ااماحدد ث مد  "جدد هة ااتددس  اااخدداظمً" ااتددت د داظ م  اا جدد  ذادد  إاددت للددم إذا ياددت 
ااام د ي  ددت ااتددسن  لا ااخاظدد  اام اظدد  كدد ن صدد ية ذميتدد  جتداة  ددت ااممةتدد  ال ددو مددها االدد ية إاددت اوخدد ات 

لأممت   يل  "ةمن  ااممةت " حتج إليم  ني ي تم ومم ظمم  انس م يتنمظس ن ظن م ل ضم . اا دت ونا ذا  شت ا
ااتداي دسندي ةدمن     م  اايتلآ  ظت لخامي الحااث دتنسا وتمن  اوخد ات ظدت لشد اه اظمةتدمً اظلآدممت  اا دها

ـــة أن ـــاً  ااممةتدددمً هاي مدددمو شدددت دطددد ات االددد ية ااهميتددد   يدددا ااام ددد ي. ـــري الباحث ظدددت لتدددم ج اااددداا  لن وت
ها  اانمظستت ااا مهة   م لا ومة  مم ااااخست اااخميجت  لآءو ااممةت  اظ كزمم ااممات لا و وااماح يتت ت ي تم ا 

 ش ت ومايتا  ا م  يمص  يمل ا  ظ ميل  وا هة ااتس  اااخاظمً اةمن  ااممةت . 
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د  م فى لاربحيةالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات ال بين إحصائية دلالة  ات فروق  توجد(: أ)6
 همية العناصر المكونة لصورة المؤسسة.أ

ية لاربحالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات ال(:  وضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 13جدول )
 همية العناصر المكونة لصورة المؤسسةأمد  في 

 البرامج
 100مؤسسات لاربحية  ن= 100مؤسسات ربحية ن=

عدد 

 النقاط

وسط المت

 المرجح
 الاتجاه

عدد 

 النقاط

المتوسط 

 المرجح
 الاتجاه

 مهم جدا 2.67 267 مهم جدا 2.70 270 . درجة معرفة الجمهور بالمؤسسة1

 مهم جدا 2.73 273 مهم جدا 2.78 278 . سمعة المؤسسة2

 مهم الى  د ما 2.31 231 مهم جدا 2.34 234 . الشكل والطابع المميز للمؤسسة3

 مهم الى  د ما 2.27 227 مهم جدا 2.42 242 مالي للمؤسسة. المركز ال4

 مهم جدا 2.57 257 مهم جدا 2.50 250 . أداء العاملين بها ومدي كحائتهم ومهاراتهم5

 مهم جدا 2.50 250 مهم جدا 2.51 251 . أداء قيادات المؤسسة ومدي كقائتهم ومهاراتهم6

 مهم جدا 2.77 277 م جدامه 2.81 281 . جودة السلع والخدمات المقدمة7

 مهم جدا 2.78 278 مهم جدا 2.53 253 . مدي الوفاء بمسئوليتها المجتمعية بصدق8

 مهم جدا 2.48 248 مهم الى  د ما 2.30 230 . نمو المؤسسة وتطورها واتجاهها نحو التحديث9

 الى  د مامهم  2.11 211 مهم الى  د ما 2.30 230 . المظهر الخارجي والداخلي للمؤسسة10

 ممتدد  اانيمصدد  اامء لدد  الدد ية ااممةتدد ل  يتضددت ظددت ااادداا  ااتددم ا لن لشدد اه اانتيدد  وماممةتددمً اا بحتدد  يدد اا
شدددت اات دتدددي ااثدددملت  ةدددمن  ااممةتددد   2.81دتدددي الأا  ومت ةدددط شدددت اات   جددد هة ااتدددس  اااخددداظمً اام اظددد جددداا : 

ظدداش جدداا :  ممتدد  اانيمصدد  اامء لدد  الدد ية ااممةتدد ل  الشدد اه اانتيدد  وماممةتددمً اابيبحتدد  يدد اا .2.78ومت ةددط 
شدددت  جددد هة ااتدددس  اااخددداظمً اام اظددد   2.78شدددت اات دتدددي الأا  ومت ةدددط  اا شدددم  ومتدددئ اتت م ااماتمنتددد  ولدددا 

 .2.73شت اات دتي ااثماج ومت ةط  ةمن  ااممةت   2.77اات دتي ااثملت ومت ةط 
اايتددي  ددتت جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  اجم دد ي  لتددم ج مددها ااادداا  دددا   سددت د ددميء تــري الباحثــة أن

للآدمط ااممةتد   اخدتبل  ت دختسف ظ  3ااممةتمً اابيبحت   ايج  كات ة  امها يمكا  ست لن لتم ج ااتتمؤ  )
 )يبحت لا تيبحت .

 :مدي المصداقية في البيانات والمعلومات الصادرة عن المؤسسة -7
 نات والمعلومات الصادرة عن المؤسسةمدي المصداقية في البيا وضح (: 14جدول )

اااتملدمً ااامنس ظدمً االدمهية  دت  ظت لش اه اانتيد  يد اا لن %34.5تضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتا  ي
ظدي م ت  ن شد ا  %43ظدي م يد اا لل دم ت دتمتد  وماملداا ت   التدا   %22.5دتمت  وماملاا ت   التدا  ااممةت  

اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت  . كدها  يتضدت ظاش ااملاا ت  شت اااتملمً ااامنس ظمً االمهية  دت ااممةتد 
امددت  12.730=  2  حتددج كملددس  تمدد  كددمظدداش ااملدداا ت  شددت اااتملددمً ااامنس ظددمً االددمهية  ددت ااممةتدد شددت 

 . 0.001هاا   يا ظتت ى هتا  

مدي المصداقية في البيانات والمعلومات 

 الصادرة عن المؤسسة

 الإستجابة
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   2د ح

 34.5 69 تتمتع بالمصداقية

12.730 

 

0.001 

 

 

 43 86 لا أعرف

 22.5 45 لا تتمتع بالمصداقية علي الإطلاق

 100 200 الجمــلة
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لتم ج مها ااااا  دا   سدت لن اايتدا  الأ اد  ظدت ااماحد يتت ت  ن شد ن ظداش ظلداا ت   تري الباحثة أن
ظمً االمهية  ت ااممةتمً  امها ي ج  إات  او ي   ااام د ي شدت اةدم و ال دبو ااتدت دتيدما  اااتملمً ااامنس  

دس  اامنس ظمً ا او ظنماات م لأخادمي ااممةتدمً وم اد  ت  حتدج دنتمدا ومالآدءو الأ اد   سدت دح ادف ااح ت د  
 اإظ مي ص ية غت  ح ت ت .
ت ت  ن شد ن ااادهيت يلاا لن اامنس ظدمً ت دتمتد  إلدم إذا جمنيدم لتدم ج ااماحد يتت اادهي وتري الباحثة أن ـاً 

يد اا لن اااتملدمً ااامنس ظدمً االدمهية  %65.5وماملاا ت   ست ال ب   د ش لن اايتا  الأ ا  ظت ااماح يتت 
 ت ااممةت  شت اةم و ال بو ت دتمت  وماملاا ت  ومالآءو ااطمشت ادمكا مها اايتم ج  ست ل س لتم ج ااتتمؤ  

لن اةم و ال بو اتس اداي م اا داية حتدت اون لن دحتدت ظدت االد ية ااهميتد  اسممةتدمً اادت دتدتا    امت 4)
لتددم ج مددها  ااد  ددسلن دانددو ااام دد ي يثددا شددت ظددم ديمااددم دسدد  اا ةددم و ظددت لخاددمي اظنس ظددمً  ددت ااممةتددمً. 

ظدت ااماحد يتت يث دد ن  ااتدت د صدسس إادت لن اايتددا  الأ اد  (20161)دراسـة أحمــد محمـد الطنــاني  اااياةد  ظد  
   شت اامنس ظمً ااتت يتم ااحل    ست م ظت اةم و ال بو. %73 ايج   ستس  )

مدي المصداقية فـي البيانـات (: الفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللاربحية في أ)7
 :والمعلومات الصادرة عن المؤسسة

ية في مدي المصداقية لاربحوق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات الالفر لدلالة  2 وضح قيمة كا (:15جدول )
 في البيانات والمعلومات الصادرة عن المؤسسة

 التبعية

 المصداقية

 الإجمالي مؤسسات لاربحية مؤسسات ربحية
 2كا

 مستوى المعنوية
 %   %   %   2د ح

 34.5 69 45 45 24 24 تتمتع بالمصداقية   

9.924 0.01 
 43 86 35 35 51 51 لا أعرف  

 22.5 45 20 20 25 25 لا تتمتع بالمصداقية علي الإطلاق

 100 200 100 100 100 100 الجمــلة

 0.217معامل التوافق= 

يدددد اا لن اااتملددددمً ظددددت لشدددد اه اانتيدددد  اامتنددددمظستت ظدددد  ااممةتددددمً اا بحتدددد   %24يتضددددت كددددها  لن لتددددا  
  التدا  ل دم ت دتمتد  وماملداا ت لظدي م يد اا  %25التا     ت ااممةت  دتمت  وماملاا ت  ااامنس ظمً االمهية

يد اا لن اااتملدمً ااامنس ظدمً االدمهية  دت ااممةتد  ظت لش اه اانتيد  اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اابيبحتد   45%
اجددد ه شددد ا  ذاً هتاددد  كدددها  يتضدددت  .ل دددم ت دتمتددد  وماملددداا ت لظدددي م يددد اا  %20التدددا    دتمتددد  وماملددداا ت 

شددددت ظدددداش ااملدددداا ت  شددددت اااتملددددمً إحلددددم ت   ددددتت اامتنددددمظستت ظدددد  ااممةتددددمً اا بحتدددد  اااممةتددددمً اابيبحتدددد  
 .0.01امت هاا   يا ظتت ى هتا   9.924=  2  حتج كملس  تم  كمااامنس ظمً االمهية  ت ااممةت 

لن اةدم و ال دبو دتيدما  لخادمي  ادضدت  5) وم ميل  لتم ج مها ااتتمؤ   يتدم ج ااتتدمؤ  تري الباحثة إنه
اظنس ظدددمً ابتملدددمً ااممةتدددمً اابيبحتددد  وملددداا ت  ل ثددد  ظدددت ديماا دددم لأخادددمي ااممةتدددمً اا بحتددد   اددددا  مدددها 
اايتم ج  ست لن ااممةتمً اا بحت  دحما   ت   اا اةم و ال بو دحتتت ص يد م ولآدءو ظادماغ شتدم ات يتمتد  

ي ت يث  ا شدت م  دو ودمانءس  انس دم  ء لد ا صد ية  ءتدت   حتدج لن ااام د ي  سدت و ش ظ ا  ت   انو ااام   
                                                           

تواصعل الاجتمعاعي فعي تحسعين صعورتها الذهنيعة استخدام ممارس العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلاميعة المصعرية لمواقعع الأحمد محمد أحمد الطناني،  1

 (.  2016، ماجستير، )الشرقية: جامعة الزقازيق، كلية الآداب، قسم الإعلام، شعبة العلاقات العامة والإعلان، لدى الجمهور
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هيج  كات ة ظت اا  ت و ن ااممةتمً اا بحت  كو ظم دتدنت ادم مد  اامءتدي اااد بت  ادو لش  دع امدها  ءدس ظدم 
 دتنت ام ااممةتمً اابيبحت  ام  خاظ  اوخ ات هان ااحل    ست يبت لا ظءتي. 

 :المصداقية في هذه المعلومات والبيانات سبب الشعور بعدم -8
 سبب الشعور بعدم المصداقية في هذه المعلومات والبيانات وضح (: 16جدول )

سبب الشعور بعدم المصداقية في 

 هذه المعلومات والبيانات

 الاستجابة
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   2د ح

 11.1 5 غير مقنعة

23.333 0.001 
 22.2 10 مكررة

 66.7 30 قدم دلائل وبراهينلا ت

 100 45 الجمــلة

وناو ااملاا ت  شت مها اامنس ظمً  ظت لش اه اانتي   لآن اا %66.7يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتا  
 %11.1  التددا  ظءدد يةلأل ددم   لآددن اا وندداو ااملدداا ت ظددي م  %22.2  التددا  ت د دداو هت ددو ابدد امتت ااااتملددمً

 .غت  ظ ين لأل م لاا ت   لآن اا وناو اامظي م 
ةدداي االآددن ي وندداو ااملدداا ت  شددت مددها اامنس ظددمً  ددها  يتضددت اجدد ه شدد ا  ذاً هتادد  إحلددم ت  شددت 

 .0.001امت هاا   يا ظتت ى هتا   23.333=  2  حتج كملس  تم  كمااااتملمً
ت ظدم دتيماادم ظدت لتم ج مها ااااا  دا   ست لن اةدم و ال دبو د داو هت دو ابد امتت  سد تري الباحثة أن

لخامي اظنس ظمً  ت ااممةتمً ظحو اااياة  امها  انو ااام  ي ت  لآن  وماملاا ت  شتمم دتيماام امها  انو 
ااام  ي ت  لآن  وماملاا ت  شتمم دتيماام  امدها ي جد  إادت لن مدها ااممةتدمً ادتس اداي م ظدم د اظدم وماملداا ت  

غتددد  ح ت تدد  دحدددما    دددم يةدددم صدد ية جتددداة  دددت   ادددا اةدددم و  ااتددت داندددو ااام ددد ي   تيددد    ددم  دددو د ددداو صددد ية
 ال بو. يم   دت ااتاي ااثملت ام  الأخامي اامء ية اامكا ل ضم   ست ل س ظم يمكا  ستم ااتاي الأا .

ســـبب الشـــعور بعـــدم (: الفـــروق بـــين المتعـــاملين مـــع المؤسســـات الربحيـــة والمؤسســـات اللاربحيـــة فـــي أ)8
 :مات والبياناتالمصداقية في هذه المعلو 

ة في سبب الشعور لاربحيالفروق بين المتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة  2 وضح قيمة كا (:17جدول )
 بعدم المصداقية في هذه المعلومات والبيانات

 التبعية

 سبب عدم المصداقية

 الإجمالي مؤسسات لاربحية مؤسسات ربحية
 2كا

 مستوى المعنوية

 %   %   %   1د ح

 11.1 5 15 3 8 2 غير مقنعة

3.285 
0.193 

 غير دالة

 22.2 10 10 2 32 8 مكررة

 66.7 30 75 15 60 15 لا تقدم دلائل وبراهين

 100 45 100 20 100 25 الجمــلة

  لآدن اا ونداو ااملداا ت ظت لش اه اانتي  اامتنمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد   %60يتضت كها  لن لتا  
  ظددي م  لآددن اا وندداو ااملدداا ت  لأل ددم ظءدد ية %32التددا    شددت مددها اامنس ظددمً ااااتملددمً ت د دداو هت ددو ابدد امتت

ظدددت لشددد اه اانتيددد  اامتندددمظستت ظددد   %75  التدددا  ظدددي م  لآدددن اا ونددداو ااملددداا ت  لأل دددم غتددد  ظ ينددد  %8التدددا  
 %15التدا    تملدمً ت د داو هت دو ابد امتت لآن اا وناو ااملاا ت  شت مها اامنس ظمً ااااااممةتمً اابيبحت  

 .ظي م  لآن اا وناو ااملاا ت  لأل م ظء ية %10التا    ظي م  لآن اا وناو ااملاا ت  لأل م غت  ظ ين 
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 ها  يتضت  داو اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت   دتت اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد  اااممةتدمً 
امت  3.285=  2  حتج كملس  تم  كمت  شت مها اامنس ظمً ااااتملمًشت ةاي االآن ي وناو ااملاا اابيبحت  

 .0.05غت  هاا   يا ظتت ى هتا  
لتددم ج مددها ااادداا  دددا   سددت د ددميء اايتددي  ددتت جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  اجم دد ي  تــري الباحثــة أن

للآدمط ااممةتد   اخدتبل   ت دختسف ظ 8ااممةتمً اابيبحت   ايج  كات ة  امها يمكا  ست لن لتم ج ااتتمؤ  )
 )يبحت لا تيبحت .

 للجمهور: الأكثر مصداقية بالنسبة الاتصاليةنشطة الأ  -9

 بالنسبة للجمهور الأكثر مصداقية الاتصاليةالوسائ   وضح (: 18جدول )

 الأكثر مصداقية الاتصاليةالوسائل 
 45ن= الإجمالي

 1الدلالة د ح  2كا الترتيب
  % 

 غير دالة 0.053 3.756 1 64.4 29 التليحزيون

 0.001 13.889 6 22.2 10 الإذاعة

 غير دالة 0.053 3.756 4 35.6 16 الصحافة المطبوعة

 غير دالة 0.053 3.756 4 35.6 16 الصحافة الإلكترونية

 0.001 13.889 6 22.2 10 المواقع الإلكترونية

 لةغير دا 0.881 0.022 2 48.9 22 الاجتماعيمواقع التواصل 

 غير دالة 0.180 1.800 3 40 18 الأصدقاء

 0.01 9.800 5 26.7 12 الأقارب

 0.001 13.889 6 22.2 10 إعلانات الطرق

الأ ثدددد   اتدلددددمات اا ةددددم و ظددددت لشدددد اه اانتيدددد  يدددد اا لن  %64.4يتضددددت ظددددت ااادددداا  ااتددددم ا لن لتددددا  
ي اا لل م  ظي م %40اتجتمم ت  التا  اصو ظ ا   اات  ظي م ي اا لل م  %48.9م  ااتست زا ن  التا  ظلاا ت  

 الأصا م . 
 2حتدج كملدس  تمد  كدم الأ ث  ظلاا ت  ومايتدا  لأشد اه اانتيد  اتدلمات اا ةم و ااتضت اج ه ش ا  شت 

ظ ا   اات اصو ا  االحمش  الاطت الت ا  ااتست زا ن    تيمم ام  ءت  تي م ش ا  شت 0.01هاا   يا ظتت ى هتا  ا و 
 .0.05غت  هاا   يا ظتت ى  2حتج كملس  تم كم االأصا م  تاتجتمم 

ظددت لتددم ج ااادداا  ااتددم ا للددم إذا دددم هظددج الأصددا م  االأ ددميء ظنددم  شتدد ل  نادد ا اايتتادد   تــري الباحثــة
الأ ثدد  حامددم  حتددج ييددايج ا دحددس  يددا اامنددميل اامكددا مددها  سددت لن ااام دد ي يثددا شددت ظنميشددم ل ثدد  ظددت اةددم و 

ظت كمش  شئمً ااماتم  ةيم   اةتخااظمءما م  اا دت ونا ذا  ااتست زا ن ام  ل ث  اةم و ال بو ال بو وءمش  ل 
اجيتم  ش   ي جا شت كو ظيدز   ادد دت وندامم ظ ا د  اات اصدو اتجتمدم ت حتدج لصداحس شدت ا تيدم ااحدمات ممظد  

  ادلآدغو جدز  كاتد  ظدت ي ظدم  ايج  كات ة ل ضم  امختسف اا ئمً اا ضت ااام  ي ااطثت  ظت اا  س شت دل ح م
 شاماتمات دنتا  ظلاي ي   ومايتا  اسام  ي.
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الأكثـر  الاتصـاليةالوسـائ  (: الفروق بـين المتعـاملين مـع المؤسسـات الربحيـة والمؤسسـات اللاربحيـة فـي أ)8
 :مصداقية
الوسائ  في ية لاربحت الالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسالدلالة الفروق بين  2 وضح قيمة كا(: 19جدول )

 الأكثر مصداقية الاتصالية

 التبعية

 الوسائل

 مؤسسات ربحية

 25ن=

 مؤسسات لاربحية
 20ن=

 45إجمالي ن=
 2كا

 الدلالة

 1د.ح

معامل 

 التوافق
  %   %   % 

 0.341 0.05 5.940 64.4 29 45 9 80 20 التليحزيون 

 - 0.297 1.086 22.2 10 15 3 28 7 الإذاعة 

 - 0.486 0.485 35.6 16 30 6 40 10 صحافة المطبوعة ال

 0.359 0.01 6.638 35.6 16 15 3 52 13 الصحافة الإلكترونية 

 0.431 0.001 10.286 22.2 10 0 0 40 10 المواقع الإلكترونية

 - 0.463 0.538 48.9 22 55 11 44 11 مواقع التواصل الإجتماعي 

 - 0.066 3.375 40 18 25 5 52 13 الأصدقاء 

 0.319 0.05 5.114 26.7 12 10 2 40 10 الأقارب

 0.431 0.001 10.286 22.2 10 0 0 40 10 إعلانات الطرق 

يدددد اا لن اا ةددددم و ظددددت لشدددد اه اانتيدددد  اامتنددددمظستت ظدددد  ااممةتددددمً اا بحتدددد   %80يتضددددت كددددها  لن لتددددا  
ظدت  %55  التدا  ل دم االدحمش  الاطت التد ظي م يد اا ل %52التا    اتدلمات  الأ ث  ظلاا ت  م  ااتست زا ن 

يد اا لن اا ةدم و اتدلدمات  الأ ثد  ظلداا ت  مد  ظ ا د  اات اصدو لش اه اانتي  اامتنمظستت ظ  ااممةتمً اابيبحت  
 .ظي م ي اا لل م ااتست زا ن  %45التا    اتجتمم ت

ا بحتددد  اااممةتدددمً اامتندددمظستت ظددد  ااممةتدددمً ا دددها  يتضدددت اجددد ه شددد ا  ذاً هتاددد  إحلدددم ت   دددتت 
 2حتدج كملدس  دتم كدم الدمات اامتندمظستت وماممةتدمً اا بحتد   الأ ثد  ظلداا ت  اتدلدمات اا ةدم و شت ت  بيبحاا

ااالحمش  ااماا    اظ ا    الذا     تيمم ام  ءت  تي م ش ا  شت كب ظت 0.05هاا   يا ظتت ى هتا  ل و ظت 
 .0.05غت  هاا   يا ظتت ى  2م كماات اصو اتجتمم ت االأصا م  حتج كملس  ت

 :مقترحات لتحسين صورة المؤسسة من خلال وسائ  الإعلام -9

 مقترحات لتحسين صورة المؤسسة من خلال وسائ  الإعلام وضح (: 20جدول )
مقتر ات لتحسين صورة المؤسسة من 

 خلال وسائل الإعلام

 45ن= الإجمالي
 1الدلالة د ح  2كا الترتيب

  % 

 غير دالة 0.297 1.089 1 57.8 26 رص للمنافسة في السوقتر  ف

 غير دالة 0.881 0.022 2 48.9 22 عمل قناة خاصة بالشركة

 غير دالة 0.101 2.689 3 37.8 17 نشر مراكز الدعاية بالمحافظات

اتحتتت ص ية ااممةتد  ظدت خدب   ظت لش اه اانتي    ت ح ا %57.8يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتا  
اممةت   التا   مو  يمة خمص  ومظي م   ت ح ا  %48.9  التا  د ي ش ص اسميمشت  شت اات    اةم و ال بو

ظ ت حدمً اتحتدتت صد ية . ااتضدت  داو اجد ه شد ا  شدت للآ  ظ ا ز ااا م   ومامحمشةدمً  ت ح ا  ظي م 56.5%
 .0.05ا  غت  هاا   يا ظتت ى هت 2حتج كملس  تم كم ااممةت  ظت خب  اةم و ال بو

ـــة أن ـــري الباحث اتحتدددتت صددد ية  ا ت احدددمًلتدددم ج مدددها اااددداا  ددددا   سدددت لن ااماحددد يتت اادددهيت ل اددد ا  ت
"ددد ي شد ص اسميمشتدد  شدت ااتدد  "  اا جد  مددها  ت تد ا ااممةتد  ظدت خددب  اةدم و ال ددبو ل اد ا اايتددا  الأ اد  

شت ظختسف اةدم و ال دبو ولآدءو  م  اااا إات لن ااممةتمً دطتتت اات   اد تمت  ستم  ت   اا ال بلمً 
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لن دثادددس اج همدددم شدددت ااتددد   ااملددد ا  الن دنددد   ةدددسن م اخددداظمد م شدددت  الأخددد ى ت  نادددت ش صددد  اسممةتدددمً 
" مو  يدمة خمصد  وماممةتد "  ا ت ا  ءس م ااح ت ت هان إخ م  اانت ء اااتساتمً وءو ظلاا ت . اا دت ونا ذا  

م اخددداظمد م ومات لدددتو شدددت  ددد اظج اإ بلدددمً ظ لدددس  ااتتدددس ظمدددم  نادددت كدددو ظمةتددد  اا  صددد  شدددت  ددد   ةدددسن 
ظختل ة الن دن   لللآات م شدت ااماتمد   سدت ااام د ي وحتدج داندو ااام د ي يد ش كدو ظدم   دمو  دااخس م امدها 

  انو ااام  ي  لآن  وماملاا ت  اداما ااممةتمً. 
مقترحــات لتحســين صــورة فــي  (: الفــروق بــين المتعــاملين مــع المؤسســات الربحيــة والمؤسســات اللاربحيــةأ)9

 :المؤسسة من خلال وسائ  الإعلام
مقترحات في  ةلاربحيالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة الفروق بين  2 وضح قيمة كا(: 21جدول )

 لتحسين صورة المؤسسة من خلال وسائ  الإعلام

 التبعية

 مقتر ات

 مؤسسات ربحية
 25ن=

 مؤسسات لاربحية

 20ن=
 45إجمالي ن=

 2كا
 الدلالة

 1د.ح

معامل 

 التوافق
  %   %   % 

 0.449 0.001 11.387 57.8 26 30 6 80 20 تر  فرص للمنافسة في السوق

 0.353 0.05 6.421 48.9 22 70 14 32 8 عمل قناة خاصة بالشركة

 0.387 0.01 7.946 37.8 17 15 3 56 14 نشر مراكز الدعاية بالمحافظات

  ت حد ا اتحتدتت صد ية ظدت لشد اه اانتيد  اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد   %80كها  لن لتدا  يتضت 
ظددي م   ت حدد ا للآدد  ظ ا ددز  %56التددا    ااممةتدد  ظددت خددب  اةددم و ال ددبو ددد ي شدد ص اسميمشتدد  شددت ااتدد   

 حد ا اتحتدتت صد ية   تظدت لشد اه اانتيد  اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اابيبحتد   %70  التدا  ااا م   ومامحمشةمً
ظدي م   ت حد ا دد ي شد ص اسميمشتد   %30التدا    ااممةت  ظت خب  اةدم و ال دبو  مدو  يدمة خمصد  ومالآد ك 

اامتنددمظستت ظدد  ااممةتددمً اا بحتدد  اااممةتددمً كددها  يتضددت اجدد ه شدد ا  ذاً هتادد  إحلددم ت   ددتت  .شددت ااتدد   
للآد  ا  د ي شد ص اسميمشتد  شدت ااتد    و ال بوظ ت حمً اتحتتت ص ية ااممةت  ظت خب  اةم شت ت  بيبحاا

هاا   يا ظتت ى هتا   2المات اامتنمظستت ظ  ااممةتمً اا بحت  حتج كملس  تم كم ظ ا ز ااا م   ومامحمشةمً
هااد   2حتج كملدس  دتم كدمالمات اامتنمظستت وماممةتمً اابيبحت  شت  مو  يمة خمص  ومالآ ك    0.01ل و ظت 

 .0.05 يا ظتت ى هتا  
لتم ج مها ااااا  لن جم  ي ااممةتمً اا بحت  ي ش إلم  اي د ي ش ص اسميمشت  شت  تري الباحثة من

اات   ل ثد  ظدت جم د ي ااممةتدمً اابيبحتد  اا جد  ذاد  إادت  اتند  للآدمط ااممةتدمً اا بحتد  اادهش ت  تدمت 
لن جم د ي ااممةتدمً اابيبحتد   وماميمشت  ااحما  إ تتم  ااتد   وءدو اااد  . اددا  لتدم ج اااداا  ل ضدم   سدت

ل اددت اايتددا  الأ ادد  انمددو  يددمة خمصدد  وماممةتدد  ظددت جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  امددها ي جدد  إاددت دندداه لللآددا  
ااممةتدددمً اابيبحتددد  ااتدددت دحتدددمج إادددت  ددد   اد لدددتو ظدددت جملدددي ااممةتدددمً ظثدددو اانمدددو ااختددد ش الللآدددا  ظدددت 

تاددد ر وماددداو ادا تدددز اانددد ا س ا مدددو لةددد ف ااصدددبً ظتدددما ظتدددم اة اا  ددد ا  ااام ادددت اظحددد  الأظتددد  احمدددبً اا
اسميمل  اظتم اة الأيتمو  اظثو اامتتلآ تمً ااخت ا  ااضخم  ال تمظ م اامختس    اهاي ي م   الأيتدمو   اجمنتدمً 

 تنسدتم م  ظمدم  اندو ظدت ااضد اية اجد ه  يد اً ابد اظج ظتخللد  اند    ااتمتمدموحمم   الأ  م  ظدت ااتلآد ه 
 للآا  اا مظ . و مها الأ
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 :دور المؤسسة في تحسين الصورة الذهنية وتحقيق السمعة الطيبة لها  -10
 200ن= دور المؤسسة في تحسين الصورة الذهنية وتحقيق السمعة الطيبة لها وضح  (:22جدول )

 الأهــــــداف
المتوسط  معارض محايد موافق

 المرجح
 الاتجاه

  %   %   % 

 موافق 2.57 10 20 22.5 45 67.5 135 د الجمهور بالمعلومات والأخبارتحرص المؤسسة علي تزوي

 موافق 2.61 10 20 19.5 39 70.5 141 تحرص المؤسسة علي كسب ثقة الجمهور وتأييده

 محايد 2.29 10 20 51 102 39 78 تحرص المؤسسة علي التواصل مع الجمهور بصحة دائمة

 موافق 2.51 10.5 21 28 56 61.5 123 المؤسسة وأنشطتها تقوم المؤسسة بإعلام الجماهير عن أهداف

 موافق 2.55 11.5 23 22.5 45 66 132 علي مشاكل الجماهير الاطلاعتحرص العلاقات العامة علي 

 موافق 2.49 12.5 25 26 52 61.5 123 السيئة عنها لدي الجمهور الانطباعاتتحرص المؤسسة إلي تغيير 

 موافق 2.47 13.5 27 26 52 60.5 121 وعي بأنظمة المؤسسة وقراراتهاتسعي المؤسسة إلي نشر ال

 موافق 2.49 17 34 16.5 33 66.5 133 تقوم المؤسسة بقياس الرأي العام بشكل دوري

 موافق 2.43 13 26 31 62 56 112 إيجابي عنها انطباعتسعي المؤسسة إلي إعطاء 

 محايد 2.28 20 40 32 64 48 96 رأيتتيح المؤسسة للجمهور المشاركة الحعالة في ال

هاي ااممةتد  شدت دحتدتت االد ية ااهميتد  يتضت ظدت اااداا  ااتدم ا لن لشد اه اانتيد  كدمل ا ظد اش تت  سدى 
  2.61شت اات دتي الأا  ومت ةط  دح ص ااممةت   ست كتي ي   ااام  ي اد يتاا: ادح تا ااتمن  اااتا  ا م

 .2.55شت اات دتي ااثماج ومت ةط ظلآم و ااامممت    سى ات بر  سىح ص اانب مً اانمظ  د
دح تددا لمدداال  ايدداة ظي ددم ااحدد ص  سددت  إاددىظددت لتددم ج مددها ااادداا  لن ااممةتددمً دتددنت  تــري الباحثــة

دغتتدد    سددى تددي ي دد  ااام دد ي ادزااددامم ومامنس ظددمً االأخاددمي ادندد ش م و للآددا  ااممةتدد  المددااش م  ادحدد ص 
 ااتمتمدمواات اصدو ظد  جم  يمدم  إاىتتت ص يد م ااهميت   ولآءو كات  هان ااية  ااتتئ   ي م ادح اتلاام مً

ش ددا ااام دد ي ااث دد  شددت ااممةتدد  ايشضددم ااتنمظددو  إاددىوماملآددميك  اا نمادد  ااات اصددو ظنددم ولدد   ها مدد  ظمددم يددمهش 
 ظن م.
دور  فـييـة لاربحال المتعاملين مع المؤسسـات الربحيـة والمؤسسـات بين إحصائية دلالة  ات فروق  توجد(: أ)10

 .المؤسسة في تحسين الصورة الذهنية وتحقيق السمعة الطيبة لها
في ية لاربحالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات ال(:  وضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 23جدول )

 دور المؤسسة في تحسين الصورة الذهنية وتحقيق السمعة الطيبة لها

 التبعية

 لمتغيرا

مؤسسات ربحية 

 (100)ن=

مؤسسات لاربحية 

 ت (100)ن=
 الدلالة

 198د.ح
 ع م ع م

دور المؤسسععة فععي تحسععين الصععورة الذهنيععة 

 وتحقيق السمعة الطيبة لها
21.8 6.238 27.5 3.016 -8.151 0.001 

 
ظددد   ظت ةدددات هيجدددمً اامتندددمظستتيتضدددت ظدددت اااددداا  ااتدددم ا اجددد ه شددد ا  ذاً هتاددد  إحلدددم ت   دددتت 

هاي ااممةتد  شدت دحتدتت االد ية ااهميتد  ادح تدا ااتدمن  اااتاد  شدت  بيبحتد ااممةتمً اا بحت  اااممةتدمً اا
 .0.001المات ااتانت  ااممةتمً اابيبحت   حتج كملس  تم )ً  هاا   يا ظتت ى  ا م

اااتادد  ا ددم   إلددم ومايتددا  ا ددال هاي ااممةتدد  شددت دحتددتت االدد ية ااهميتدد  ادح تددا ااتددمن تــري الباحثــة 
دا  لتم ج مها ااااا   ست د ميء اايتي  دتت جم د ي ااممةتدمً اا بحتد  اجم د ي ااممةتدمً اابيبحتد   ايجد  

 للآمط ااممةت  )يبحت لا تيبحت . اختبل  ت دختسف ظ  10 ات ة  امها يمكا  ست لن لتم ج ااتتمؤ  )
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 : سب أهميتها الاتصاليةترتيب الوسائل والأنشطة  -11
 200ن= ترتيب الوسائ  والأنشطة الاتصالية حسب أهميتها وضح  (:24) جدول

 الوسائل

 الترتيـــــــــــــــــــــب
 الترتيب المتوسط

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

 مواقع التواصل الإجتماعي
100 

4

0 

1

7 
3 7 5 4 6 0 2 

3 0 5 8 
11.9 1 

 الصحف
5 

3

6 

5

0 

1

5 
5 

1

3 

1

3 

1

0 

1

2 
9 

5 3 9 1

5 
9.1 3 

 التليحزيون
71 

5

3 

2

7 

1

0 
5 3 0 3 0 0 

2 1

5 

8 3 
11.4 2 

 الإذاعة
0 

2

1 

1

8 

4

9 

1

5 

1

5 
2 8 

2

2 
9 

1

1 

1

1 

1

2 

7 
8.4 5 

 المجلات )مجلة المؤسسة(
3 9 

2

4 

4

9 
9 

2

3 
5 4 

2

6 

1

2 

1

4 

4 1

5 

3 
7.3 6 

 شبكة الإنترنت
11 

1

6 

4

4 

1

1 

1

7 

3

5 
8 5 3 6 

1

4 

9 1

1 

1

0 
8.8 4 

 الندوات والمحاضرات
3 5 2 0 

2

1 

1

1 

2

2 

1

5 

1

2 

1

3 

2

9 

2

2 

2

7 

1

8 
5.6 13 

 المؤتمرات والححلات
0 3 5 

1

1 
2 

1

5 
8 

4

5 

2

3 
9 

1

6 

3

0 

2

6 

7 
5.8 12 

 البريد الإلكتروني
0 8 2 

3

5 
4 

1

9 

1

6 
5 

2

4 

2

1 

2

5 

1

4 

8 1

9 
6.6 7 

 كتيبات تصدرها المؤسسةكتب و
3 2 3 5 8 

1

1 
8 

2

4 

1

3 

2

8 

4

5 

1

0 

2

1 

1

9 
5.3 14 

 والبصرية بالمؤسسة الوسائل السمعية
0 5 0 

1

2 

1

3 

1

3 

2

6 

1

4 

3

0 

3

1 

6 2

3 

1

1 

1

6 
6.1 10 

 لو ة الإعلانات بالمؤسسة
0 2 

1

1 
5 

2

2 

1

3 

2

8 

1

5 

2

3 

1

7 

1

1 

2

8 

1

4 

1

1 
6.3 9 

 النشرات التي تصدرها المؤسسة
5 6 2 3 

2

2 

2

5 

1

3 

3

0 

1

7 

1

6 

1

0 

5 3

1 

1

5 
6.4 8 

 الملصقات
5 0 7 6 

1

6 

1

3 

3

4 

1

5 

1

7 

1

1 

1

3 

1

6 

7 4

0 
5.9 11 

 :د دتددي اا ةددم و االأللآددا  اتدلددمات  حتددي لممتت ددميتضددت ظددت ااادداا  ااتددم ا لن د دتددي لشدد اه اانتيدد  
  11.4ن شدددت اات دتددي ااثددملت ومت ةدددط ااتست زادد    11.9اتجتمددم ت شدددت اات دتددي الأا  ومت ةددط ظ ا دد  اات اصددو 

 .9.1االحف شت اات دتي ااثماج ومت ةط 
ا  لن ظ ا دد  اات اصددو اتجتمددم ت دحتددو اام كددز الأا  شددت الأللآددا  ظددت لتددم ج مددها اااددا تــري الباحثــة

ااا ةم و اتدلمات  الأ ث  لممت  ومايتا  اسماح يتت  اا ج  ذا  إات لن ظ ا   اات اصو اتجتمم ت شت ظاتمنيدم 
لصاحس ذاً لممت  ااحتسس ظءمل  كات ة اةدط ودم ت الأللآدا  اتدلدمات   ااةدتح ذً  سدت ا دس ااام د ي ولآدءو 

اماغ شتدم. الحتدو ااتست زاد ن اام كدز ااثدملت شدت اات دتدي اا جد  ذاد  إادت  اتند  اجد ها شدت كدو ااميدمل  االآدمماا ظ
ااطات  ااالغت   االلمث اااهك ي اشت كو الأا مً ظيه لظت ابملامش  إات ذا  ش د   لدو إادت كدو اامتدت امً 

 ااان   .
دراســة ســليم معمــر البحبــاح  ا) (20191م  )دراســة ســعيد عبــد المــنعالد  ددس مددها اايتددم ج ظدد  لتددم ج 

ااتت د صسس إات لن ال تممه لصات شت الأةمر  ست ظ ا د  اللت لدس ا داءمً اات اصدو الجتمدم ت  (20172
                                                           

 .2019، مرجع سابقسعيد عبد المنعم الدسوقي،  1
 .2017 مرجع سابق،سليم معمر البحباح،  2
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 (20161دراسة حافس ناسين حميد  شت اايتم ج ظ  ) ااختس س ات  ظت ااماا  مً ااتت دي    ولآءو داياات  
لأللآدا  ااماا  د   ظدت لمدم الأللآدا  ااتدت دتدتخاظ م ااام د ي شدت ااتنمظدو ااتت ل اً لن االحف ااامابً )ا

ظ  ااممةت  ااانب مً اانمظ  اجم ً شت اام كز الأا   ست خبل الأللآا  الاطت الت  كمللت لس ااتت جم ً 
ااتدت لجدمء  (Maureen T & Aimei Y  20102)دراسـة ل ضدم  ظد  لتدم ج  اختس دسشدت اام كدز اا اود   كمدم 

 ظت ااماح يتت لل م  تتخاظ ن ااا اا الاطت الت ولآءو ظتتم .  %95م شت 
ترتيب  فى لاربحيةالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات ال بين إحصائية دلالة  ات فروق  توجد (:أ)11

 الوسائ  والأنشطة الاتصالية حسب أهميتها.
 لاربحيةالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات الات (:  وضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درج25جدول )

 ترتيب الوسائ  والأنشطة الاتصالية حسب أهميتهافي 

 البرامج

 100مؤسسات لاربحية  ن= 100مؤسسات ربحية ن=

 الترتيب المتوسط المرجح عدد النقاط الترتيب المتوسط المرجح عدد النقاط

 1 12.5 1247 1 11.4 1139 مواقع التواصل الإجتماعي

 4 8.6 856 3 9.7 967 الصحف

 2 11.6 1155 2 11.3 1132 التليحزيون

 5 7.9 786 4 8.8 884 الإذاعة

 6 7.7 769 5 6.9 699 المجلات )مجلة المؤسسة(

 3 8.8 880 4 8.8 878 شبكة الإنترنت

 13 5.3 530 9 5.8 582 الندوات والمحاضرات

 12 5.7 572 9 5.8 578 المؤتمرات والححلات

 9 6.5 654 6 6.6 659 البريد الإلكتروني

 11 5.9 587 10 4.7 472 الكتب والكتيبات التي تصدرها المؤسسة

 10 6.0 601 7 6.2 615 الوسائل السمعية والبصرية الخاصة بالمؤسسة

 8 6.6 660 8 6.1 609 لو ة الإعلانات بالمؤسسة

 7 6.7 667 8 6.1 611 النشرات التي تصدرها المؤسسة

 13 5.3 527 6 6.6 658 الملصقات

اس ةددم و االأللآددا  يتضددت ظددت ااادداا  ااتددم ا لن د دتددي لشدد اه اانتيدد  اامتنددمظستت ظدد  ااممةتددمً اا بحتدد  
ن شدت اات دتدي ااتست زاد    11.4شدت اات دتدي الأا  ومت ةدط  اتجتمدم تظ ا د  اات اصدو : اتدلمات  حتي لممتت دم

اد دتي لش اه اانتي  اامتنمظستت ظ  ااممةتدمً  .9.7حف شت اات دتي ااثماج ومت ةط اال  11.3ااثملت ومت ةط 
اتجتمددم ت شددت اات دتددي الأا  ومت ةددط ظ ا دد  اات اصددو : اس ةددم و االأللآددا  اتدلددمات  حتددي لممتت ددماابيبحتدد  

 .11.6ااتست زا ن شت اات دتي ااثملت ومت ةط   12.5
   سددت د ددميء اايتددي  ددتت جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  اجم دد ي لتددم ج مددها ااادداا  دددا تــري الباحثــة أن

للآدددمط  اخدددتبل  ت دختسدددف ظددد  11ااممةتدددمً اابيبحتددد   ايجددد  كاتددد ة  امدددها يمكدددا  سدددت لن لتدددم ج ااتتدددمؤ  )
 ااممةت  )يبحت لا تيبحت .

 :ةعن أمر ما أثناء تعاملكم مع المؤسس استحسارالشكل الاتصالي الذي تستخدمه في  الة وجود  -12

                                                           
 .2016مرجع سابق،  لهيتي،حافظ ياسين حميد ا 1

2 Aimei Y., Maureem T. (2010): Relationship-building by Chinese ENGOs' websites: Education, not activation, 

Public Relations Review,. Vol. 29, Pp 165-176. 
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 عن أمر ما أثناء تعاملكم مع المؤسسة استفسارالذي تستخدمه في حالة وجود  الإتصاليالشك   وضح  (:26جدول )
 200ن=

 الوسائل
 لا استخدمها

سهولة الوصول 

للموظف 

 المسئول

الحصول علي 

الرد في الوقت 

 المناسب

الحصول علي 

كل المعلومات 

 المطلوبة

التأكد من 

سط المتو كلها إنجا  المهمة

 المرجح
 الترتيب

  %   %   %   %   %   % 

 3 1.0 7 14 5.5 11 5 10 6.5 13 16 32 60 120 الذهاب إلي المؤسسة

 1 1.9 24 48 3.5 7 4.5 9 16 32 11 22 41 82 عن طريق الهاتف

 4 0.8 1 2 3.5 7 9 18 11.5 23 5.5 11 69.5 139 عن طريق الحاكب

 2 1.1 5 10 6.5 13 4 8 16 32 10.5 21 58 116 بالبريد الإلكتروني

سلآدددءو اتدلدددمات اادددهش دتدددتخاظم شدددت حماددد  اجددد ه يتضدددت ظدددت اااددداا  ااتدددم ا لن د دتدددي لشددد اه اانتيددد  ا
ااا اددا   1.9شددت اات دتددي الأا  ومت ةددط   ددت   اددا اا ددمدف:  ددت لظدد  ظددم لييددم  دنددمظسطم ظدد  ااممةتدد  اةت تددمي

 .1.0شت اات دتي ااثماج ومت ةط  ااهممء إات ااممةت   1.1شت اات دتي ااثملت ومت ةط  الاطت الت
ـــة ـــري الباحث اام كدددز الأا   دددتت الأ دددءم  اتدلدددمات  ااتدددت  احتدددوظدددت لتدددم ج مدددها اااددداا  لن اا دددمدف  ت

 ت لظ  ظم لييم  دنمظس م ظ  ااممةت   اا جد  ذاد  إادت لن اا دمدف  اةت تمي تتخاظ م ااام  ي شت حما  اج ه 
تادد  ظددت لةدد و الةدد ر ل ددءم  اتدلددم  وددماام  ي ات ي جددا  ددخص اددتس اا ددم مددمدف ةدد ا  لياددت لا ظحمدد    ن

 دت لظد  ظدم ظدت ااممةتد    د و ومتدلدم    دم اادتم ااد ه  اةت تدميشطسمم ي اا ااام  ي ااحلد    سدت ظنس ظد  لا 
 الت شت  ستم شت ل س اا  س ظت  او الهاية اامختل  ااحلو  ست ظم ي ااا ظت ظنس ظمً. اا دت ااا اا الاطت

اام كز ااثملت ونا اا مدف حتج لن اا مدف يتتت اا ه شت ل س اا  س ااطت ااا اا الاطت الت يتم اا ه ونا لن    و 
اانمتددو و يةددمام و تدد ة اا ددها ااتدداي جددم  شددت اام كددز ااثددملت. اجددم  شددت اام كددز ااثماددج ااددهممء إاددت ظ دد  ااممةتدد  

لا إيةم  ااا اا الاطت الت ش   يتاسي ظت ااام  ي ااهممء إادت ل ت م اا ج  ذا  إات إلم اتس وت  ا  اا مدف 
ااماسدد ء  اجددم  شددت اام كددز اا اودد  االأختدد  اا ددم س  اتةت تددميل دد ء شدد ر اااتحدداث ظدد  اام ظددف اامتددئ    ددت 

اذادد  الددن ب  ا دداو د اجدداا شددت ااميددمل  لا شددت اانايددا ظددت ااا ددمً لأن الأغساتدد  لصدداحس دنتمددا  سددت اا ددمدف 
 لاطت الت.اااا اا ا
 فـى لاربحيـةالمتعـاملين مـع المؤسسـات الربحيـة والمؤسسـات ال بـين إحصـائية دلالـة  ات فروق  توجد(: أ)12

 عن أمر ما أثناء تعاملكم مع المؤسسة. استفسارالشك  الاتصالي الذي تستخدمه في حالة وجود 
 لاربحيةمع المؤسسات الربحية والمؤسسات الالمتعاملين (:  وضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 27جدول )

 عن أمر ما أثناء تعاملكم مع المؤسسة استفسارالشك  الاتصالي الذي تستخدمه في حالة وجود في 

 الوسائل
 100مؤسسات لاربحية  ن= 100مؤسسات ربحية ن=

 الاتجاه المتوسط المرجح عدد النقاط الاتجاه المتوسط المرجح عدد النقاط

 3 1.03 103 2 0.99 99 ي المؤسسةالذهاب إل

 1 1.66 166 1 2.15 215 عن طريق الهاتف

 4 0.73 73 4 0.76 76 عن طريق الحاكب

 2 1.24 124 3 0.87 87 بالبريد الإلكتروني

االآددءو اتدلدمات ااددهش دتددتخاظم يتضدت ظددت اااداا  ااتددم ا لن د دتددي لشد اه اانتيدد  وماممةتدمً اا بحتدد  
شدت اات دتدي الأا  ومت ةدط   دت   ادا اا دمدف:  ت لظ  ظدم لييدم  دندمظسطم ظد  ااممةتد  ياةت تمشت حما  اج ه 

شدت اات دتدي ااثمادج ومت ةدط  وماا ادا الاطت الدت  0.99شت اات دتي ااثملت ومت ةدط  ااهممء إات ااممةت   2.15
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 دت  اةت تدمياد  اجد ه االآءو اتدلمات ااهش دتدتخاظم شدت حماد دتي لش اه اانتي  وماممةتمً اابيبحت   .0.87
شدت  وماا ادا الاطت الدت  1.66شت اات دتدي الأا  ومت ةدط   ت   اا اا مدف: لظ  ظم لييم  دنمظسطم ظ  ااممةت 

 .1.03شت اات دتي ااثماج ومت ةط  ااهممء إات ااممةت   1.24اات دتي ااثملت ومت ةط 
 ي ااممةتددمً اا بحتدد  اجم دد ي لتددم ج مددها ااادداا  دددا   سددت د ددميء اايتددي  ددتت جم دد تــري الباحثــة أن

للآدددمط  اخدددتبل  ت دختسدددف ظددد  12ااممةتدددمً اابيبحتددد   ايجددد  كاتددد ة  امدددها يمكدددا  سدددت لن لتدددم ج ااتتدددمؤ  )
 ااممةت  )يبحت لا تيبحت .

 :الاتجاه نحو الأنشطة الإتصالية للمؤسسة -13
 200ن= الاتجاه نحو الأنشطة الإتصالية للمؤسسة وضح  (:28جدول )

 نحو الأنشطة الإتصالية للمؤسسةالاتجاه 
المتوسط  معارض محايد موافق

 المرجح
 الاتجاه

  %   %   % 

 محايد 2.16 15.5 31 53.5 107 31 62 مناسبة وتححز  اتجاه المؤسسة

 محايد 2.08 16.5 33 58.5 117 25 50 تزود  بالمعلومات عن المؤسسة وتدعم فكرتك عنها

المؤسسعة وتحعثكم علعي  تدفعك للحديث مع معارفك عن

 التعامل معها
 محايد 2.10 20.5 41 49 98 30.5 61

 محايد 1.89 42 84 27 54 31 62 تزعجك أكثر من اللا م

 محايد 1.98 33 66 36 72 31 62 وجمع الأموال للاستغلالتنحر  وتشعر  بأنها وسيلة 

: دلدددمات  اسممةتددد   الأللآدددا  اتلحدددظحميدددا  ادادددمم ميتضدددت ظدددت اااددداا  ااتدددم ا لن لشددد اه اانتيددد  كدددمل ا 
ددداشن  اسحددايج ظدد  ظنميشدد   ددت ااممةتدد    2.16شددت اات دتددي الأا  ومت ةددط  ااممةتدد  اداددماظيمةددا  ادح ددزي 

ددزاهي ومامنس ظدمً  دت ااممةتد  اددا م شط دد    2.10شدت اات دتدي ااثدملت ومت ةدط  ادحثطم  سدت ااتنمظدو ظن دم
 .2.08شت اات دتي ااثماج ومت ةط   ي م

لن اايتدا  الأ اد  ظدت ااام د ي ل ادت اتدادما اامحميدا لحد  الأللآدا  اتدلدمات  اسممةتد   الباحثـةتري 
ظت حتج إل م ظيمةا  ادح ز ااام  ي اداما ااممةت   ادزاهمم ومامنس ظدمً  دت ااممةتد  اددا م شطد د م  ي دم  

  الأ ا  ظت ااام  ي يث د ن إادت اداشن م إات ااتحاث ظ  ظنميش م ادحث م إات ااتنمظو ظن م امها  نيت لن اايتا
حاظم شت ظم ديلآ ا دس  الأللآا   ت ااممةتمً ااطت اتس ولآءو كات  امها  نيت اامكا  ست ل س لتدم ج وندض 

ل ث   وملاشمرااتتمؤتً ااتمو   شت لن ااام  ي   خه ظم ديلآ ا دس  اا ةم و االأللآا  ون بلت  اظ ا  ت  ااتس 
الأللآدا  اتدلدمات  "ددز ج ااام د ي ل ثد  ظدت اادبلو" شد ظ ً  لتدم ج اااداا  لن  ظت اادبلو. ابمايتدا  تدادما لن

  اااددهيت 84كددمن  دداهمم ) ا ت اادد ماايتددا  الأ ادد  كملددس ابداددما اامحميددا امددها لأن  دداه ااماحدد يتت ااددهش ل ددااا 
   امت لتا  ظت ميب  اا ها ييايج دحس اتداما اامحميا.62ل ااا ظ اش ت م كمل ا )

ــة  ات فــروق  وجــدت(: أ)13  فــى لاربحيــةالمتعــاملين مــع المؤسســات الربحيــة والمؤسســات ال بــين إحصــائية دلال
 الاتجاه نحو الأنشطة الإتصالية للمؤسسة.

ية لاربحالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات ال(:  وضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 29جدول )
 تصالية للمؤسسةالاتجاه نحو الأنشطة الإ في 

 التبعية

 المتغير

مؤسسات ربحية   

 (100)ن=

مؤسسات لاربحية    

 ت (100)ن=
 الدلالة

 198د.ح
 ع م ع م
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 غير دالة 0.135 1.500- 2.812 10.5 2.467 9.9 الاتجاه نحو الأنشطة الإتصالية للمؤسسة

ت هيجدمً اامتندمظستت ظد  ظت ةدايتضت ظدت اااداا  ااتدم ا  داو اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت   دتت 
  حتددج كملددس  ددتم )ً  اسممةتدد  اتدلددمات لحدد  الأللآددا   اتداددماشددت  بيبحتدد ااممةتددمً اا بحتدد  اااممةتددمً اا

لن لتم ج مها ااااا  دا   ست د ميء اايتي  تت جم د ي ااممةتدمً  تري الباحثة .0.05غت  هاا   يا ظتت ى 
  ت دختسدددف ظددد  13تددد ة  امدددها يمكدددا  سدددت لن لتدددم ج ااتتدددمؤ  )اا بحتددد  اجم ددد ي ااممةتدددمً اابيبحتددد   ايجددد  كا

 للآمط ااممةت  )يبحت لا تيبحت . اختبل

 التي تقدمها المؤسسة: الاتصاليةالصفة التي تعبر عن رأنكم في الأنشطة  -14
 119ن= التي تقدمها المؤسسة الاتصاليةالصفة التي تعبر عن رأنكم في الأنشطة  وضح  (:30جدول )

 الخدمةمستوى 

 الصحة

5 4 3 2 1 
 المتوسط

 الصحة

  %   %   %   %   %  

 الارتحاع 3.25 15 30 10 20 30 60 25 50 20 40 الانخحاض  /الارتحاع
 السرعة 3.18 16.5 33 8 16 32.5 65 27.5 55 15.5 31 ءالبطيالسرعة/ 

 التطور 3.29 11.5 23 11 22 33 66 25.5 51 19 38 التطور/ التخلف
 المرونة 3.18 14 28 12 24 32.5 65 25.5 51 16 32 مرونة/ الجمودال

 العصرية 3.35 11.5 23 14 28 27 54 23 46 24.5 49 العصرية/ التقليدية

 العملية 3.22 11 22 13.5 27 36.5 73 20.5 41 18.5 37 العملية/ النظرية
 السهولة 3.24 10.5 21 20.5 41 20.5 41 28.5 57 20 40 السهولة/ الصعوبة

 الإفادة 3.28 12.5 25 15 30 23.5 47 30 60 19 38 الإفادة/ الضرر
 الشمولية 3.29 13.5 27 13.5 27 24.5 49 27 54 21.5 43 الشمولية/ المحدودية

 الإجادة 3.31 14.5 29 11.5 23 23.5 47 30 60 20.5 41 الإساءةالإجادة/ 

 اتدادماشدت  الأللآدا  الدلدمات  ااتدت د داظ م ااممةتد  لناا يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لش اه اانتي  ي  
  3.18  ااام الد  ومت ةدط 3.29  اااتا ي ومت ةدط 3.18  اات    ومت ةط 3.25ومت ةط  اتيد مرال ام ت: 

 .3.22  ااانمست  ومت ةط 3.35ااانل ا  ومت ةط 
 فـي لاربحيـةالربحيـة والمؤسسـات الالمتعـاملين مـع المؤسسـات  بـين إحصـائية دلالـة  ات فروق  توجد(: أ)14

 التي تقدمها المؤسسة. الاتصاليةالصفة التي تعبر عن رأنكم في الأنشطة 
 لاربحيةالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات ال(:  وضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات 31جدول )

 تي تقدمها المؤسسةال الاتصاليةالصفة التي تعبر عن رأنكم في الأنشطة في 
 الاتصاليةالصحة التي تعبر عن رأيكم في الأنشطة 

 التي تقدمها المؤسسة

 100مؤسسات لاربحية  ن= 100مؤسسات ربحية ن=

 الصحة المتوسط المرجح عدد النقاط الصحة المتوسط المرجح عدد النقاط

 الارتحاع 3.17 317 الارتحاع 3.33 333 الانخحاض/  الارتحاع

 السرعة 3.11 311 السرعة 3.24 324 ءالبطي /السرعة 

 التطور 3.10 310 التطور 3.49 349 التطور / التخلف

 المرونة 3.15 315 المرونة 3.20 320 المرونة / الجمود

 العصرية 3.25 325 العصرية 3.45 345 العصرية / التقليدية

 العملية 3.11 311 العملية 3.33 333 العملية / النظرية

 السهولة 3.25 325 السهولة 3.29 329 لة / الصعوبةالسهو

 الإفادة 3.37 337 الإفادة 3.19 319 الإفادة / الضرر

 الشمولية 3.42 342 الشمولية 3.17 317 الشمولية / المحدودية
 الإجادة 3.39 339 الإجادة 3.22 322 الإجادة / الإساءة
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الأللآدا  الدلدمات  ااتدت د داظ م  ً اا بحتد  يد اا لنيتضت ظت اااداا  ااتدم ا لن لشد اه اانتيد  وماممةتدم
  3.49  اااتاددد ي ومت ةدددط 3.24  ااتددد    ومت ةدددط 3.33ومت ةدددط  اتيد دددمرال ادددم ت:  اتدادددماشدددت  ااممةتددد 

 .3.29  ااات  ا  ومت ةط 3.33  ااانمست  ومت ةط 3.45  ااانل ا  ومت ةط 3.20ااام ال  ومت ةط 
اتداددددما شددددت  ااتددددت د دددداظ م ااممةتدددد  اتدلددددمات الأللآددددا   يبحتدددد  يدددد اا لنالشدددد اه اانتيدددد  وماممةتددددمً ااب

  3.15  ااام الد  ومت ةدط 3.10  اااتا ي ومت ةدط 3.11  اات    ومت ةط 3.17ومت ةط  اتيد مر ال ام ت:
 .3.25  ااات  ا  ومت ةط 3.11  ااانمست  ومت ةط 3.25ااانل ا  ومت ةط 

دددا   سددت د ددميء اايتددي  ددتت جم دد ي ااممةتددمً اا بحتدد  اجم دد ي لتددم ج مددها ااادداا   تــري الباحثــة أن
للآدددمط  اخدددتبل  ت دختسدددف ظددد  14ااممةتدددمً اابيبحتددد   ايجددد  كاتددد ة  امدددها يمكدددا  سدددت لن لتدددم ج ااتتدددمؤ  )

 ااممةت  )يبحت لا تيبحت .

 :للمؤسسة الاتصاليةتطوير وتفعي  الأنشطة  مقترحات -15

 للمؤسسة الاتصاليةفعي  الأنشطة مقترحات تطوير وت وضح (: 32جدول )
 الاتصاليةمقتر ات تطوير وتحعيل الأنشطة 

 للمؤسسة

 200ن= الإجمالي
 1الدلالة د ح  2كا الترتيب

  % 

 0.001 10.580 1 38.5 77 عمل إعلان عن التخحيضات

 0.001 15.680 2 36 72 عمل  يارات منزلية

 0.001 30.420 3 30.5 61 عمل قناة خاصة

 0.001 35.280 4 29 58 مال خيريةأع

 0.001 40.500 5 27.5 55 نشر ملصقات للشركة بشكل واسع

 اتدلدمات تا ا  اد نتو الأللآا  ظت لش اه اانتي    ت ح ا ا %38.5يتضت ظت ااااا  ااتم ا لن لتا  
 ظدي م %30.5  التدا   مدو لادمياً ظيزاتد ظدي م   ت حد ا  %36  التدا   دبن  دت ااتخ تضدمًإ اسممةت   مدو 

حتدج  اسممةتد  اتدلدمات ظ ت حدمً داد ا  اد نتدو الأللآدا  . ااتضت اجد ه شد ا  شدت  مو  يمة خمص   ت ح ا 
 .0.001هاا   يا ظتت ى هتا   2 ملس  تم  كم

مقترحـات تطـوير وتفعيـ  (: الفروق بـين المتعـاملين مـع المؤسسـات الربحيـة والمؤسسـات اللاربحيـة فـي أ)15
 :للمؤسسة الأنشطة الإتصالية

مقترحات في  لاربحيةالمتعاملين مع المؤسسات الربحية والمؤسسات اللدلالة الفروق بين  2 وضح قيمة كا(: 33جدول )
 للمؤسسة الاتصاليةتطوير وتفعي  الأنشطة 

 التبعية

 الوسيلة

 مؤسسات ربحية

 100ن=

مؤسسات لاربحية     

 100ن=
 200إجمالي ن=

 2كا
 الدلالة

 1د.ح

معامل 

 قالتواف
  %   %   % 

 0.230 0.001 11.171 38.5 77 27 27 50 50 عمل اعلان عن التخحيضات

 - 0.141 2.170 36 72 41 41 31 31 عمل  يارات منزلية

 0.161 0.05 5.307 30.5 61 23 23 38 38 عمل قناة خاصة

 - 0.533 0.389 29 58 27 27 31 31 اعمال خيرية

 - 0.874 0.025 27.5 55 28 28 27 27 سعنشر ملصقات للشركة بشكل وا

  ت حد ا اتاد ا  اد نتدو ظت لشد اه اانتيد  اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد   %50يتضت كها  لن لتا  
  التدا  ظي م   ت ح ا  مو  يدمة خمصد  %38التا     بن  ت ااتخ تضمًإ اسممةت   مو  اتدلمات الأللآا  
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اسممةتد   اتدلدمات   ت حد ا اتاد ا  اد نتدو الأللآدا  ااممةتمً اابيبحت   ظت لش اه اانتي  اامتنمظستت ظ  41%
 .ظي م   ت ح ا للآ  ظسل مً اسلآ ك  ولآءو ااة  %28التا     مو لامياً ظيزات 

اامتندمظستت ظد  ااممةتدمً اا بحتد  اااممةتدمً  ها  يتضت  داو اجد ه شد ا  ذاً هتاد  إحلدم ت   دتت 
غتد  هااد   يدا ظتدت ى  2حتدج كملدس  دتم كدم اسممةتد  اتدلدمات نتو الأللآا  ظ ت حمً دا ا  اد شت ت  بيبحاا

  0.001 يدا ظتدت ى  بيبحتد ااممةتدمً ااالدمات   دبن  دت ااتخ تضدمًإ  مدو   اكمن  تي م ش ا  شدت 0.05
هااد   يدا  2حتج كملس  دتم كدم بيبحت ااممةتمً ااالمات   مو  يمة خمص ا   بن  ت ااتخ تضمًإ  مو اشت 

 .0.05تا  ل و ظت ظتت ى ه
 مناقشة نتائج الدراسة

د صسس اااياة  إاى لن ااماح يتت ي تم ن ومتمون  لخامي الللآا  ااممةتمً اابيبحت  ل ث  ظت ااممةتمً  .1
اا بحت   اا ج  ذا  إاى امتممظ م ومانمو اابيبحت "ااخت ش" ااهش د  و وم ااامنتمً ااخت ا   ااامتتلآ تمً 

   الأ  م  ااتمتممو  تنستم م.ااماملت   اظمةتمً ي م 
د دد و ااممةتددمً اابيبحتدد  ونمس ددم  سددت ل سددت اامتددت امً ولآددءو ل ادد  ظددت ااممةتددمً اا بحتدد  ابدده  ظا دد ه  .2

 ددمات اس صدد   إاددى ااام دد ي اظحماادد  إ يددم  م  يلآددمط ااممةتدد   اا جدد  ذادد  إاددى  اتندد   مس ددم اااخدداظمً 
 ا  تت انمس م ااخت ش.ااتت د اظ م ش ت دنمو  ست جم  ل ا   اه ظت اامت

لن ااممةتدددمً اا بحتددد  د ددداو صددد ية إ ام تددد  غتددد  ح ت تددد  شدددت اةدددم و ال دددبو ل ثددد  وءثتددد  ظدددت ااممةتدددمً  .3
اابيبحتدد  امددها يددا   سددى  دداو ظلدداا ت  ااممةتددمً اا بحتدد  شددت دددااا  لخاميمددم شددت اةددم و ال ددبو  ااددا  

اام دد ي و خاددمي اصدد ية غتدد  ح ت تدد  امددها ل ضددم   سددى لن ةددسن م اخدداظمد م غتدد  جتدداة ظمددم  انس ددم دضددسو ا
 ياش  ااام  ي إات دط ات ص ية ذميت  ةتئ   ت ااممةتمً اا بحت .

لن جم ددددد ي ااممةتدددددمً اا بحتددددد  ي ادددددا د دددددا م ظنس ظدددددمً ظ اددددد  ت  ا دددددم  اا تددددد ال د صددددسس اااياةددددد  إادددددى  .4
ظتمتددزة اةدد ان    ااممةتددمً وملأخاددم  ااااخستدد  اظحمةددا  اام لدد ات ادداي م  الن د دداو ااممةتدد  ا ددم خاظدد 

ادنايو ةتمةت م اش دم  ويا  ااام د ي شت دم   يتدي ل اد  ظدت جم د ي ااممةتدمً اابيبحتد   اا جد  ذاد  إادى 
لن جم  ي ااممةتمً اا بحت  ي اا ةساتمً  اياة  ااخس م الن ص يد م غتد  جتداة شدت لذمدمل م ظمدم  انس دم 

ظدمً ظ اد  ت  ت ي جدا   دم لش غدو لا خداار لا   ت ح ا دنايو ةتمةدت م اال تد ال وملأخادم  اد دا م ظنس  
 ظاماغ  وغ   اا بت ااامءتي ش ط.

د صددسس اايتددم ج إاددت لن اةددم و ال ددبو دتيددما  لخاددمي اظنس ظددمً ابتملددمً ااممةتددمً اابيبحتدد  وملدداا ت   .5
ل ثدد  ظددت ديماا ددم لأخاددمي ااممةتددمً اا بحتدد   ادددا  مددها اايتددم ج  سددت لن ااممةتددمً اا بحتدد  دحددما   ددت 
  اددا اةددم و ال ددبو دحتددتت صدد يد م ولآددءو ظاددماغ شتددم ات يتمتدد  ودد ش ظ ادد  ت   انددو ااام دد ي ت يث دد ا 
شدددت م  دددو ودددمانءس  انس دددم  ء لددد ا صددد ية  ءتدددت   حتدددج لن ااام ددد ي  سدددت هيجددد  كاتددد ة ظدددت ااددد  ت وددد ن 

ممةتدمً امدها  ءدس ظدم دتدنت ادم اا  ااممةتمً اا بحت  كو ظم دتنت ام م  اامءتي ااا بت  ادو لش  دت
 اابيبحت  ام  خاظ  اوخ ات هان ااحل    ست يبت لا ظءتي.
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اامتندددمظستت ظددد  ااممةتدددمً اا بحتددد  اااممةتدددمً اجددد ه شددد ا  ذاً هتاددد  إحلدددم ت   دددتت لاادددحس اايتدددم ج  .6
حتدج كملدس  دتم  الدمات اامتندمظستت وماممةتدمً اا بحتد   الأ ثد  ظلداا ت  اتدلدمات اا ةدم و شت ت  بيبحاا
   تيمدددم ادددم  ءدددت  تدددي م شددد ا  شدددت كدددب ظدددت الذا ددد  ااالدددحمش  0.05ظتدددت ى هتاددد  ل دددو ظدددت  هااددد   يدددا 2 دددم

  .0.05غت  هاا   يا ظتت ى  2ااماا    اظ ا   اات اصو اتجتمم ت االأصا م  حتج كملس  تم كم
لد  س كب ظدت ااممةتدمً اا بحتد  ااابيبحتد  شدت إل دم  تدن ا إادى دح تدا لمداال  ايداة ظي دم ااحد ص  سدت  .7

 تي ي   ااام  ي ادزااامم ومامنس ظمً االأخامي ادن ش م و للآا  ااممةت  المااش م  ادح ص  سى دغتت  
اتلاام ددمً ااتددتئ   ي ددم ادحتدددتت صدد يد م ااهميتدد   ولآدددءو كاتدد  هان اايةدد  إادددى اات اصددو ظدد  جم  يمدددم 

 دد ي ااث دد  شددت ااممةتدد  االمتمددمو وماملآددميك  اا نمادد  ااات اصددو ظنددم ولدد   ها مدد  ظمددم يددمهش إاددى ش ددا ااام
 ايشضم ااتنمظو ظن م.

د صددسس اايتددم ج إاددى لن ظ ا دد  اات اصددو اتجتمددم ت دحتددو اام كددز الأا  شددت الأللآددا  ااا ةددم و اتدلددمات   .8
الأ ثدد  لممتدد  ومايتدددا  اسماحدد يتت ةددد ا  ظددت جم دد ي ااممةتدددمً اا بحتدد  لا جم ددد ي ااممةتددمً اابيبحتددد   

اتجتمم ت شت ظاتمنيدم لصداحس ذاً لممتد  ااحتسدس ظءملد  كاتد ة اةدط اا ج  ذا  إاى لن ظ ا   اات اصو 
وم ت الأللآا  اتدلمات   ااةتح ذً  سى ا س ااام  ي ولآءو ظادماغ شتدم. الحتدو ااتست زاد ن اام كدز ااثدملت 
شت اات دتي اا ج  ذا  إاى  اتن  اج ها شت كدو ااميدمل  االآدمماا ااطاتد  ااالدغت   االلدمث ااادهك ي اشدت 

 ا مً ابملامش  إاى ذا  ش    لو إاى كو اامتت امً ااان   . و الأ

 توصيات الدراسة
د دتت اامادم  لظدمو ااادمحثتت لجد ا  هياةد  ظءمسد  حد   مدها ا اية إةتطمم  مها ااي ر ظت اااياةمً ااتت  .1

اا بحتد  اال ية ااهميتد  اسممةتدمً ااملد ا    سىالي مم  تت الأللآا  اتدلمات  اسنب مً اانمظ  اانب   
 ااابيبحت .

ادد اية إةددتم ي إهاياً اانب ددمً اانمظدد  وماممةتددمً ااملدد ا  اا بحتدد  ااابيبحتدد  شددت لاددمهة ا ددت جم  يمددم  .2
و شطميمدم المددااش م ايةدمات م اةتمةددت م اشستدد ت م ظدت خددب  الأللآدا  اتدلددمات  ااخمصدد    دم و ةددتخااو لشضددو 

  ي.     اان   اال حم  اال يمر ااات يت   سى ااام 
ادد اية ةددنت ااممةتددمً ااملدد ا  اا بحتدد  إاددت دحتددتت صدد يد م ااهميتدد  ولآددءو ل ادد   ا دد   اامنس ظددمً  .3

 االأخامي ااامضمظتت ااخمص    م ولآءو ظ ا  ت ت ي جا وم دح اف لا دزاتف اسح م ا.
  إجددد ا  هياةدددمً ل ثددد   م دددم  ااياةددد  االددد ية ااهميتددد  اسممةتدددمً ااملددد ا  اا بحتددد  ااتدددت ي جدددا جددداا  حددد   .4

 ص يد م اةمنت م ولآءو ل ث  د ةنم .
المتممو ود ج ا  اااياةدمً اات تتمتد  ات تدتم لها  اجد هة الأللآدا  الدلدمات  شدت اام حسد  اا مهظد  استند ل  سدى  .5

 ظاش ااتا ي اااتحايج ااهش   ل  ست م.
 إشلم  ااممةتمً  ت خاا م اامتت است  ظمم  لآن  ااام  ي إلم  سى ا ت ومتت او ااممةت . .6



 

  

- 40 - 

ية إمتمددددمو ااممةتددددمً اا بحتدددد  ااابيبحتدددد  ودددد مم  يمصدددد  اتدلددددم  ااحدددد ايش اامتمثسدددد  شددددت إةددددت ام  ادددد ا  .7
الةت تددمياً ااالآددءماى ااام ت حددمً ااامبحةددمً حتددى  تددتاتن ا ااحلدد    سددى كمشدد  اامنس ظددمً ااماس بدد  

 اتحتتت ص ية ااممةتمً شت لذممل م.
اا بحت  ااابيبحت  خبل ااممةتمً  تي  اااياةد   ا اية هياة  ادحستو اال ية ااهميت  اانض ااممةتمً .8

 لةتن ا  اانايا ظت ااا الي الأخ ش ااتت ام دتتا  اااياة    ا م.
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