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 اٌّمذِخ

  ٓ حُؼخُْ ٖٓ  ٌٛحٔٞى ٝ ٓخ ٣ حُؼ٘خطَ، يحهِشٝٓظ ٓظؼيىس ، ٣َٓؼش َحصٖ طـ٤  ك٠ ظَ ٓخ ٣شٜيٙ حُؼخُْ 

ىحٍس ارشٌَ ػخّ ٝػ٠ِ  ٓـظٔغ حلأػٔخٍ ػ٠ِ خً ػـٞؽ طشٌَ ٓـِٜٔخ أطزلض ك٢ٓ٘خم شي٣ي حُظ٘خك٤ٔش 

 .ٝحٓظَٔحٍٛخ  ٝؿٞىٛخ طٜيى ،حُؼلاهخص حُؼخٓش رشٌَ هخص 

حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش  ٗـخف ٕالأػٔخُٜخ ، ك٤غ  ىحثٜخآ ؽ٣َوش ك٢ حُظل٤ٌَ اػخىس ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص ىكغ ٓٔخ

 ػ٠ِ حلأٍٝ حُٔوخّ ك٢ طؼظٔي حُؼخٓش حُؼلاهخص ىحٍسا ًٝلخءسٓش حُؼخ ؼلاهخصحُ ىحٍسا ٓزخشَػ٠ِ رشٌَ طؼظٔي

ؼظزَ أْٛ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝ ك٤غ ٣   حُزشَٟ حُٔخٍ ّأَُِ كؼَحلأ حلآظويحّ ٝػ٠ِ حُؼ٘ظَحُزش١َ ًلخءس

 ٤نٝطلو حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٓغ ٝحُظ٤ٌق حُيحه٤ِش ر٤جظٜخ ٖٓ طط٣َٞ حلأػٔخٍ ٓ٘ظٔخص طٌٖٔ حُظ٢ حُوٞس أْٛ ٗوخؽ

 ػ٘خطَ حُٔ٘ظٔش .ُـ٤ٔغ ٝكخػ٤ِش ْٝٛ هٞس حُيكغ  رٌلخءس ٓظَحط٤ـ٤شحلإ أٛيحكٜخ

ظٞحكَ كَحى ح٣ٌُٖ طك٠٤ٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗـخكٜخ ك٠ ؿٌد حلإٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طيػ٤ْ آىحثٜخ حُظ٘خأٝرٔخ 

ٍٞ طأْٛ أٓظَحط٤ـ٠ لاىحٍس ش ٠ٛ حُٔيهَ حلإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َبًٕ كا ، ُي٣ْٜ حُٜٔخٍحص حُؼ٣ٍَٝش

 ، حُٔظ٤ِٔس رخُويٍحص طظٔظغ رش٣َش ٓٞحٍى ا٠ُ حُلخؿش طؼخظٔض ٌُُي حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ْٝٛألا ٔش حُٔ٘ظ

 ىحٍسلإ ٓظَحط٤ـ٢حلإ حُيٍٝ ٕبك ٗلٔٚ طـخٙٝرخلإ،  ٓلخًخطٜخ ػٖ ٤ٖحُٔ٘خكٔ ٣ؼـِ حُظ٢ حُؼخ٤ُش ٝحُٜٔخٍحص

ؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلاهظزخٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ حُٔئِٛش ٝحُظ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٤ٔٛش حٓظوطخدأػ٠ِ  ٣ئًي حُزش٣َش حُٔٞحٍى

رشٌَ َ ػخّ ٝ رخىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحٍطٜخ رشٌاحُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش رٌَ  ك٠ ٝطو٤٤ْ ح٥ىحء حُٞظ٤ل٠

 (1).هخص

حُٔٞحٍى حُزش٣َش  اىحٍس كِٔلش ٓغ طظٞحكن حُؼلاهخص حُؼخٓش اىحٍس ػٖٔ حُلي٣ؼش حلاطـخٛخص أكي إ 

.                                         حُٔٔظِٜي هخٍؿٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُِٝـٍٜٔٞ ؿٚحُٔٞ حُٜٔ٘ؾ ربطزخع ٣ظؼِن ٝٛٞحطـخٙ

 ػْ حلأػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ػ٘ي ظخؽػٔخٍ ط  ُٔ٘ظٔخص حلأ شخِٓش ٓظَحط٤ـ٤شا طٔؼَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش اىحٍس إ ك٤غ

 رخطـخٙ طـ٤٤َ ًزَٗخٓؾ ؼَٔط ٓ٘ظ٤ٔٚ ٓظَحط٤ـ٤شا رخلأٓخّ ٢ٛٝ،  حُٔ٘ظٔش أٗلخء ًَ ك٢ لاكوخً  ٗشَٛخ ٣ظْ

 حُٔٞحٍى اىحٍط٢ ر٤ٖ حُؼلاهش رظل٤َِ حٛظٔض حُظ٢ حُؼَر٤ش ُٔليٝى٣ش حُيٍحٓخصحً ٝٗظ٤َِ ، ٝحُظٔ حُظلٞم

 ىحءٝح٥ حُزش٣َش حُٔٞحٍى َحُ حُؼلاهش ر٤ٖ كخػ٤ِشار ا٠ُ شكؼخحُز ضٓؼ كوي ، ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخّاٝ ، حُزش٣َش

 ر٤ٖ ػَٝح٥ حُؼلاهش ٠ُ طل٤َِا ضػٔخٍ . ٝٓؼؼخٓش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حلأحُؼلاهخص حُ ىحٍسبٍكغ حٌُلخءس ر ك٠

 ، حُظؼ٣ٞغ ، ًخُظٞظ٤ق ىحٍسحلإ ٌٛٙ ٓٔخٍٓخص ػ٠ِ طؼظٔي ٝحُظ٢. حُزش٣َش حُٔٞحٍى ىحٍسا ٓظَحط٤ـ٤خصا

 حُٔٞحٍى ىحٍسا ٓظَحط٤ـ٤خصا ػ٤َؤٝط ٓٔخٛٔش حُؼلاهخص حُؼخٓش ،ٝٓؼَكش ٓيٟ ىحٍسا ٝر٤ٖ ٝحُظط٣َٞ، حُظي٣ٍذ

 طلون ٓظَحط٤ـ٤خص ٢ًحلإ طط٣ٌَٞٛٙ ٌٓخ٤ٗشا ػٖ كؼلاً  ، حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحٍسا ٝطؼ٣ِِ ىػْ ك٢ شحُزش٣َ

ٓـخلاص  ك٢ ٤ٓٝيح٢ٗ ك١ٌَ اؽخٍ طوي٠ُْ٣ ا شٔؼ٠ حُزخكؼك٤غ ط حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحٍسا ُزَحٓؾ حُ٘ظخثؾ كؼَأ

  (2).ٓظَحط٤ـ٤شىحٍس حلإ، حلإ ٣شَحُزش حُٔٞحٍى ص حُؼخٓش ،اىحٍسخىحٍس حُؼلاها

 اٌذساعبد اٌغبثمخ :

رخؽلاع حُزخكؼش ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ح٠ُ ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝ 

 -ٗٔظؼَع ك٤ٔخ ٠ِ٣ طِي حُيٍحٓخص  :

 اٌّحٛس الأٚي : اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّئعغبد .  -

 د اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .اٌّحٛس اٌثبٔٝ : اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اعزشار١ج١ب  -

 

 اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّئعغبد  -: اٌّحٛس الاٚي

، ثؼٕٛاْ " اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ دٚس٘ب فٝ رحم١ك  0202ِحّذ ج١بد ص٠ٓ اٌذ٠ٓ اٌّشٙذأٝ :  دساعخ ) -1

 أ٘ذاف اٌّئعغخ " ( 
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حُؼخٓش ك٠ هِن كخُش حُظٞحطَ ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ ٝ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُشق ػٖ ىٍٝ حُؼلاهخص  ٘ذفذ      

ٝ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ، ٝ ٝطق حُيٍٝ حٌُٟ طوّٞ رٚ ٌٛٙ حلأهٔخّ ٝ ٓيٟ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ ، 

حُظؼَف ػ٠ِ هزَس ٝ ًلخءحص ٓ٘ظٔز٠ ٌٛٙ حلأهٔخّ ك٠ ط٘ل٤ٌ حُوطؾ حُٔٞػٞػش ٖٓ هزَ ٌٛٙ حلأهٔخّ ٝ َٛ 

حُؼ٤ِٔش ك٤غ ٣ؼظزَ ٖٓ حُزلٞع حُٞطل٤ش ٝ طْ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٠ ط٘طزن ػ٤ِٜخ حُٔؼخ٤٣َ 

ؿخٓؼظ٤ٖ ك٠ ٓي٣٘ش رـيحى حًَُِٔ ك٠ٜ طٔؼَ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش لأهٔخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ ؿخٓؼظ٠ حُٔٔظ٘ظ٣َش 

  .ٝ حُؼَحه٤ش

 حُؼَحه٤ش ًخٕ ٣ظًَِ إٔ حُٜيف حَُث٠ٔ٤ لأهٔخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ حُـخٓؼخصأظٙشد ٔزبئج اٌذساعخ       

ػ٠ِ ر٘خء طٍٞس ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ُِـخٓؼش ،أٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ حُٜٔخّ ٝ حلأٗشطش حُظ٠ طٔخٍٜٓخ أهٔخّ حُؼلاهخص 

حُؼخٓش لأٛيحكٜخ طًَِ ػ٠ِ ط٣ِٝي ٝٓخثَ حلإػلاّ رخُٔؼِٞٓخص ٝ ٓظخرؼش حلأهزخٍ ٝ ًَ ٓخ ٣٘شَ ػٖ حُـخٓؼش 

 .ٍٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ ٝ طلي٣ي حُِٔزز٤خص ٝ حلإ٣ـخر٤خص ٝ ا٣ـخى حُلِ

، ثؼٕٛاْ " رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ  0202 دساعخ ) اٌؼٕٛد ٔبصش اٌشش١ذ : -0 

 ( ٚ رؤث١ش٘ب ػٍٝ اٌؼّلاء "

ا٠ُ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش ٝ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼٔلاء، ٝ حُظوظ٢  ٘ذفذ اٌذساعخ     

طـخٛخص حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ك٠ اأّ لا، ٝ ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش  ُؼلاهخص حُؼخٓش كخػلاً اًح ًخٕ ىٍٝ ح

اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٞظ٤لش حلاطظخ٤ُش ك٠ حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش ، ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٓوخٍٗش ػ٠ِ 

حُٔخٍ ك٠ ىُٝش ح٣ٌُٞض  ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش ٝ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ أًزَ أٍرغ ر٘ٞى ٖٓ ك٤غ ٍأّ

ٝ ْٛ ر٘ي ح٣ٌُٞض حُٞؽ٠٘ ٝ ر٤ض حُظ٣َٞٔ ح٣ٌُٞظ٠، ٝ ر٘ي رٞر٤خٕ ٝ حُز٘ي حُظـخٍٟ ح٣ٌُٞظ٠. ٝ هي ٛيكض 

حُزخكؼش ا٠ُ حهظزخٍ طِي حُٔشٌِش حُزلؼ٤ش ٖٓ هلاٍ اؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔلاء حُز٘ٞى 

ُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ طِي حُز٘ٞى، ٝ ربٓظويحّ أىحط٠ ح٣ٌُٞظ٤ش ٝ ًٌُي ػ٠ِ اؿَحء ىٍحٓش ػ٠ِ حُٔشظـ٤ِٖ رخ

  ٖ.حلآظز٤خٕ ٝ حُٔوخرِش حُٔظؼٔوش ٓغ حُٔزلٞػ٤

إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش أًؼَ ٖٓ ػشَ ٓ٘ٞحص أظٙشد إٌزبئج        

ْٔ ٓ٘ٞحص، ػْ ؿخء % ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُز٘ٞى ٖٓ ٓ٘ظ٤ٖ ا٠ُ ه33.5%، ٤ِ٣ٜخ 34.5ر٘ٔزش 

ٝ طؼٌْ حُ٘ظخثؾ ؽٍٞ حُلظَس 5..2ح٣ٌُٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُز٘ٞى ٖٓ ٓض ٓ٘ٞحص ا٠ُ طٔغ ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش 

ح٤ُِ٘ٓش حُظ٠ ٣ظؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ٓغ ر٘ي رؼ٤٘ٚ ٓٔخ ٣يَُ ػ٠ِ هيٍس حُز٘ي ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ػٔلاءٙ ٝ ػيّ 

 ُلظَس ؽ٣ِٞش ٖٓ حُِٖٓ . حٗظَحكْٜ ُِظؼخَٓ ٓغ ر٘ي أهَ

 ثبٔٝ : اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .اٌّحٛس اٌ

، ثؼٕٛاْ : " دساعخ أثش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  0216دساعخ سأفذ ػجذاٌصجٛس ِحّذ :  -1

 " (ػٍٝ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٠ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش أػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ طلو٤ن  ٘ذفذ     

شًَخص طٞط٤َ حُـخُ حُطز٤ؼ٠ ُِٔ٘خٍُ ك٠ ٓظَ. ٝ أٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٠ حُظل٠ِ٤ِ ٌُٜح 

حُـَع، ٝ أػيّ آظٔخٍس حلأٓظز٤خٕ ًآىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص ، ٝأٓظويّ حُزخكغ هخثٔش آظوظخء ُِؼخ٤ِٖٓ 

٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش )حلإىحٍس ( ٝ ْٛ ؿ.66رظِي حُشًَخص ك٤غ رِؾ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش )

( 244حُؼ٤ِخ ٝ حلإىح٤٣ٍٖ( ك٠ شًَخص طٞط٤َ حُـخُ حُطز٤ؼ٠ ُِٔ٘خٍُ ك٠ ٓظَ، ٝ رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

( حٓظٔخٍس، ٝ رِـض 223ٓلَىس ك٤غ طْ ط٣ُٞغ آظٔخٍحص حلإٓظزخٗش ػ٠ِ طِي حُؼ٤٘ش، ٝ هي طْ حٓظَىحى )

( لإىهخٍ ٝ ٓؼخُـش ٝ طل٤َِ spss)حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٠%(، ٝ ُوي طْ 11ٗٔزش حلآظَىحى )

 . حُز٤خٗخص

: أػزظض حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس  أُ٘ إٌزبئج اٌزٝ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ     

٤ن ح٤ُِٔس حُٔٞحٍى حُزش٣َش )حلآظوطخد، حُظؼ٤٤ٖ، حُظي٣ٍذ، حُظط٣َٞ، حُظؼ٣ٞؼخص، طو٤٤ْ حلأىحء( ٝ طلو
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إٔ حُشًَش  طلخٍٝ ا٠ُ طٞطِض حُيٍحٓش  َ حُـخُ حُطز٤ؼ٠ ُِٔ٘خٍُ ك٠ ٓظَ،حُظ٘خك٤ٔش ك٠ شًَخص طٞط٤

آظوطخد حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُوزَحص حٌُخك٤ش ُِو٤خّ رآىحء حُٞظ٤لش حُشخؿَس رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش، ر٤٘ٔخ لا طٜظْ 

ٍحص، ٓٔظٟٞ حُِـش، حُوزَس، حُٖٔ،...( حػظٔخىحً ػ٠ِ حُشًَش رخُظلي٣ي حُيه٤ن ُٔظطِزخص شـَ حُٞظ٤لش )حُٜٔخ

 ٓخ ؿخء رخُظل٤َِ حُٞظ٤ل٠ حُظ٠ ٣ظْ ٝػؼٚ ٓٔزوخ هزَ اهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ُِٞظ٤لش حُٔليىس .

، ثؼٕٛاْ : " أثش اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ  0210دساعخ ) خٌٛخ ػجذ اٌح١ّذ ِحّذ :  -0

لإىحٍس ًخُظٞظ٤ق ، حُظؼ٣ٞغ ، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، ٝ ر٤ٖ اىحٍس ح رٕف١ز اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ " (

حُ٘ظَٟ  ك٢ حلإؽخٍ شحُزخكؼ ضحُـٞىس حُشخِٓش . ٝ ٠ٛ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓظ٘غ أٓٔ٘ض حُٔيس ك٤غ طز٘

،. ٝاػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُلَػ٤ظخٕ ٝ حُوخطش رٞؿٞى  ٓٞػٞع آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خصػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝ طؤػ٤

حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ حُؼلاهش ٝ حلأػَ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ٓـخٍ اىحٍس  ٘ذفذ     

حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ٝحُظ٠ طؼظٔي ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ٌٛٙ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش . 

 ظز٤خٕ ك٠ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص. ػ٠ِ حُٔوخرلاص ٝ آظٔخٍس حلإٓ شحُزخكؼ صٝحػظٔي

إٔ ٓيٍحء اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓٔئ٤ُٖٝ ٝ ُْٜ ىٍٝ  ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئج أّ٘ٙب :     

ٗظخثؾ طل٤َِ حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ أظَٜص ك١ٞ٤ ك٢ طلو٤ن حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ . 

ظٔؼِش ) رخُظٞظ٤ق ، حُظؼ٣ٞغ ، ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ( ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔ

 .ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

    -ِشىٍخ اٌذساعخ :

ُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحٍس حوغ ػ٠ِ ػخطن ا٣ حُظ٠ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓشٝ حُظلي٣خص ك٠ ظَ حُظـ٤٤َحص 

ىحٍس اٝ طلؼ٤َ ىٍٝ ىػْ رَحٓؾ  ػٖ ؽ٣َنك٠ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص ٝ ًُي خػيس ُٔٔٝ حخٛٔش ٓٔج٤ُٞش حُٔٔ

ح٠ُ ؿ٘ذ  حُٔوظِلش ؿ٘زخً  رٔٔئ٤ُخطٜخحُٔٞحٍى حُزش٣َش اىحٍس ل٤ش ه٤خّ ك٠ ٤ً ػخىس حُ٘ظَاحُؼلاهخص حُؼخٓش  ٝ 

 ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش. ا

ىحء ك٠ ٍكغ حٌُلخءس حُزش٣َش ٝح٥ رَحُ حُؼلاهش ر٤ٖ كخػ٤ِش حُٔٞحٍىا ٓشٌِش حُيٍحٓش كٍٞ ك٤غ طظزٍِٞ

 ىحٍس حُٔٞحٍىآظَحط٤ـ٤خص اػَ ر٤ٖ طل٤َِ حُؼلاهش ٝحلأ ػٔخٍ . ٝش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حلأٓىحٍس حُؼلاهخص حُؼخبر

حُؼلاهخص اىحٍس ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ىػْ ٝطؼ٣ِِ آظَحط٤ـ٤خص ا ػ٤َؤٝٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٝط. حُزش٣َش

حُؼلاهخص  سىحٍاكؼَ حُ٘ظخثؾ ُزَحٓؾ أٓظَحط٤ـ٤خص ٢ً طلون ٣ٌَٛٙ حلإٌٓخ٤ٗش ططٞاػٖ  حُؼخٓش ، كؼلاً 

 (3).حُؼخٓش

 -: أ١ّ٘خ اٌذساعخ

  -: خػزجبساد اٌزبٌىفٝ ِجّٛػخ ِٓ الإرزّثً  

  -ِٓ إٌبح١خ اٌؼ١ٍّخ : 

حُٔٞػٞػخص ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُزَحٓؾ آظَحط٤ـ٤خص ا٣ؼظزَ ىػْ 

ػٖ ٌٛح ٝ حلأرلخع طش ٝإٔ حٌُظخرخص ىحٍس حُؼخٓش ، هخوَ حلإٛظٔخّ ٝ حُيٍحٓش ك٠ كحُزلؼ٤ش حُظ٠ طٔظلن حلإ

٤ُٔض طلظ٤ِ٤ش ،  ك٠ٜ لخع كوؾأرىح٣ٍش آهَٟ ٝ اًخٗض ك٠ ٓـخلاص  إ خى طٌٕٞ ٗخىٍس ٝطٌ حُٔٞػٞع 

 ٗظَحً ُليحػظٚ ػخكش ػ٤ِٔش هخطش اؼي ٕ ٌٛح حُٔٞػٞع هي ٣ؼَٟ حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ، ٝ ٣  بٖٝٓ ػْ ك

  -ِٓ إٌبح١خ اٌؼ١ٍّخ :

ش٣َي حُؼ٘ظَ حُزشَٟ  ؼي٘ظَس حُلخ٤ُش ٍُِٔٞى حُزشَٟ ك٤غ ٣  ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ حُظَٜ أط

ٓظَحط٤ـ٠ ك٠ حُٔ٘ظٔش ػٖ ىٍٝٙ حُلخػَ ك٠ طلو٤ن ر٤جش ػَٔ طظٔظغ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ، ٌُُي ٣ٌٖٔ طلي٣ي ا
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ٓظَحط٤ـ٤ش بىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝػلاهظٜخ رآظَحط٤ـ٤ش اش ٖٓ ؿخٗز٤ٖ ٣ظٔؼَ رظلي٣ي ٓلّٜٞ أ٤ٔٛش حُيٍحٓ

حُزش٣َش ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝىٍٝ ىحٍط٠ حُٔٞحٍى ا ػٖ ٓؼَكش حُؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ كؼلاً  حُٔ٘ظٔش ،

 ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش . اى حُزش٣َش ك٠ ط٘ل٤ٌ ٝ ىػْ رَحٓؾ ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍا

، ٓٔخ ٣لون حُ٘ـخف حَُٝط٤٘٤ش  ٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓٚ حُظو٤ِي٣شك٤غ طٔؼ٠ حُزخكؼش ا

ئٓٔخص ُظ٘خك٤ٔٚ ٝ ىػْ ح٥ىحء حُٞظ٤ل٠ ٝ حُٔٔخٛٔش رلؼخ٤ُش ك٠ طلو٤ن أٛيحف حُحطلو٤ن ح٤ُِٔس ُٜخ ٖٝٓ ػْ 

   رشٌَ ػخّ ٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش رشٌَ هخص .حُؼخٓش 

  -أ٘ذاف اٌذساعخ :

 اٌٝ رحم١مٙب رزّثً ثبلأرٝ : خغؼٝ اٌجبحثر٘ذاف اٌزٝ ْ الأا

 ىح٣ٍش حُلي٣ؼش.ٓخ٤ُذ حلإكي حلأأػظزخٍٛخ بُؼخٓش رىحٍس حُؼلاهخص حاحُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝؽز٤ؼش  -1

حٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔظٔؼِش رخُظٞظ٤ق ، حُظؼ٣ٞغ ، حُظي٣ٍذ اىٓظَحط٤ـ٤خص احُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش  -2

 ٝحُظط٣َٞ ك٠ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغ. 

 .   ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓشاىٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ اػَ ر٤ٖ ٠ُ ٗظخثؾ حُؼلاهش ٝ حلأاحُظٞطَ  -3

 ح٤ُٔيح٠ٗ .                                                      ٝ حُظطز٤ن ػٞء ٗظخثؾ حُٞحهغ طز٠٘ ٓوظَكخص ٝ طٞط٤خص ٛخٓش ك٠ -4

  :رغبإلاد ٚ فشٚض اٌذساعخ

  : رغبإلاد اٌذساعخ : اٚلاا 

 :حُظخ٢ُ طٔؼ٠ حُزخكؼش ا٠ُ حلإؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤

ٖٓ )طل٤َِ حُٞظخثق، طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، حُظط٣َٞ س حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحٍآظَحط٤ـ٤خص ىٍٝ آخ 

  حُؼلاهخص حُؼخٓشىػْ رَحٓؾ  ٝحُظي٣ٍذ، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظؼ٣ٞؼخص، حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ( ك٢

 رـخٗذ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤، طٔؼ٠ حُيٍحٓش حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُزلؼ٤ش حُظخ٤ُش:

ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش اى حُٔظلي ػٖ ٓلّٜٞ حُز٘ي حلأ٠ِٛٝ  طظٍٞ حُز٘ي حلأ٠ِٛ ٓخ ٛٞ  -1

 ٓخ ٓٔظٟٞ ططز٤وٜخ؟حلإىح٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝ

      حُٔٔئ٤ُش حٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝاىحُٔظلي ػٖ ٓلّٜٞ  ٝ حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُز٘ي حلأ٠ِٛ طظٍٞٓخ ٛٞ  -2    

 ؟ ٓخ ٓٔظٟٞ ططز٤وٜخحلإىح٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝ

؟ حُؼخٓش حُؼلاهخص اىحٍس ر٤ٖ ٝ حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس آظَحط٤ـ٤خص ر٤ٖ حلأػَ ٝ ُؼلاهشح ٠ٛ ٓخ -3   

ٓخ ٛٞ طو٤٤ْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٥ىحء ًلاً ٖٓ حُز٤ٌٖ٘ ك٠ ػٞء حُؼَٔ ربىحٍط٠ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حُٔٞحٍى -4

 حُزش٣َش ؟

 اىحٍس ُزَحٓؾ ظخثؾحُ٘ أكؼَ طلون ٠ً حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس آظَحط٤ـ٤خص طط٣َٞ ٓخ ٓوظَكخص-5

     ؟ حُؼخٓش حُؼلاهخص

اعم  علىستترتتيييت  إاتر  تمواترا تمشرري  أكثرهم تأثير لإأٟ ٖٓ حُز٤ٌٖ٘ حلأ٠ِٛ ٝ حلأ٠ِٛ حُٔظلي  -6
 ؟ شرتوج تمعلاقت  تمعتو 

 العامة العلاقات إدارة برامج دعم فى البشرية الموارد إدارة إستراتيجيات بين هل هناك تأثير -7
 عدد، الخبرة سنوات عدد،  العلمي المؤهل،  نوع عوامل الديموغرافية ) اللدراسة وفقاً للا عينة

 ؟(  الشهرى الدخل متوسط، الوظيفي المسمي، التدريبية الدورات
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  :فشٚض اٌذساعخ  ثب١ٔبا :

ك٢ ػٞء حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٢ حُيٍحٓش ا٢ُ طلو٤وٜخ، ٝٓخ اٗظٜض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٣ٌٖٔ 

ط٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝع ٝحُظ٢ اهظزَطٜخ حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝطظٔؼَ ٓـٔٞػش 

  : حُلَٝع ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش

ك٢ ىػْ  حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس آظَحط٤ـ٤خص طٞؿي ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ىحُش اكظخث٤خً ر٤ٖ:  اٌفشض الأٚي

 حُؼخٓش ، ٣٘زؼن ػٜ٘خ حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش : حُؼلاهخص اىحٍس ُيٍٝ حُٔ٘ظٔش طظٍٞ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٝ

 ا تمشرري  تمواترا إاتر  إستترتتيييت  تطشيقتايا علاق  ترتشتطي  ذت  الام  إحصتئي  شين :  الفرض الثانى
 تمونظو  اتخل تمعتولين آاتء تقييم

 تمشرري  تمواترا تر إا إستترتتيييت  اعمتايا علاق  ترتشتطي  ذت  الام  إحصتئي  شين :  الفرض الثالث
 تمعتو  تمعلاقت  إاتر  وستؤميت  اتطشيق تمعتو  تمعلاقت  إاتر  مشرتوج

 شرتوج اعم فى تمشرري  تمواترا إاتر  إستترتتيييت هنتك فراق ذت  الام  إحصتئي  شين : الفرض الرابع
 مناع تمشنكافقت  تمعتو  تمعلاقت 

 افقت مناع تمشرري  تمواترا إاتر  وستؤميت  تطشيقهنتك فراق ذت  الام  إحصتئي  شين :الخامسالفرض 
 تمشنك

افقت تمشنك ون ايه  نظر تمعتولين  لآاتء تقييم هنتك فراق ذت  الام  إحصتئي  شين: السادسالفرض 
 تمشنك مناع

 آاتء اتقييم تمشرري  تمواترا تستترتتيييت  تايا علاق  ترتشتطي  ذت  الام  إحصتئي  شين :السابع الفرض
 تمونظو 

 برامج دعم فى البشرية الموارد إدارة إستراتيجيات بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك: الثامنالفرض 
 سنوات عدد،  العلمي المؤهل، لنوع للعوامل الديموغرافية ) االدراسة وفقا  عينة العامة العلاقات إدارة

                           . ( الشهرى الدخل متوسط، الوظيفي المسمي، التدريبية الدورات عدد، الخبرة

                                     -ٌّصطٍحبد ٚ اٌّفب١ُ٘ الاجشائ١خ :ا

  -:Strategiesعزشار١ج١خ ا-1

٠ٛ ٓـٔٞػش حُوَحٍحص حُٜخٓش حُظ٠ ٣ظوٌٛخ حلإٓظَحط٤ـ٤ٕٞ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ ٓٔظشخ٣ٍْٜ ك٠ حلإىحٍس 

ُٔ٘ظٔش ، ٝ طظوٌ ػ٠ِ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ٠ٛ ٓٔظٟٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍٓخُش ٝ أٛيحف ح

حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٝكيس حلأػٔخٍ ٝ حُٞظخثق .
 (4)

 

هخّ رظوي٣ْ ٝؿٜش ٗظَ طَطزؾ رخُـَٞٛ حُلو٤و٠ ُلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ك٤غ ٣َٟ أٗٚ لا ٣ظلظْ   Mintzbergالا إٔ 

ٓخ ط٘زؼغ  إٔ طٌٕٞ ًَ آظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ُٔٔخٍٓخص طوط٤ؾ آظَحط٤ـ٠ ٠ٍٔٓ ، اً ػخىس

حُٔلووش ُِٔ٘ظٔش ، حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ أػٔخم حُٔ٘ظٔش ىٕٝ ٓخرن طوط٤ؾ ، ٝ رٌٜح كبٕ حلإٓظَحط٤ـ٤خص 

) ٓوظٞىس ( ، أٝ آظَحط٤ـ٤خص ؿ٤َ ٓوططش ) ؽخٍثش ( ٝ حُظ٠  ٓظَحط٤ـ٤خص ٓوططش٠ٛ ٗظخؽ آخ لإ
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حلإٓظَحط٤ـ٤خص ك٠  ٠ٛ آظـخرش ؿ٤َ ٓوططش ُِظَٝف ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ، ٝ ك٠ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٗـي إٔ

 ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طٌٕٞ ٣ِٓـخً ٖٓ حلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔوظٞىس ٝ حُطخٍثش .
(5)

 

 -: strategic managementاعزشار١ج١خ  الإداسح-0

: ٠ٛ ٓـٔٞػش حُوَحٍحص ٝ حلأػٔخٍ حُظ٠ طئىٟ ا٠ُ طط٣َٞ آظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ، ٝ ًُي   ٣Glueckؼَكٜخ 

 (6)حُٔ٘ظٔش .ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف 

ططز٤ن ٝ طو٣ْٞ حُوَحٍحص حُظ٠ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٝػغ : رؤٜٗخ ط٤خؿش ٝ   Davidٝ ٣ؼَكٜخ 

 (7)أٛيحكٜخ ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ 

: رؤٜٗخ ٝػغ حلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔلاثٔش ُِٔ٘ظٔش ٝ اهظ٤خٍ حُ٘ٔؾ   ٣ٝThompson and Stricklandؼَكٜخ 

 (.)حُٔلاثْ ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌٛخ .

ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔظٌخِٓش ، ًحص حُؼلاهش رظل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ : حُيًظٍٞ ٓؼي ٣خ٤ٖٓ  ٣ٝؼَكٜخ

 ط٘خك٤ٔشٝ ططز٤وٜخ ٝ طو٣ٜٞٔخ ، ٝ ًُي رٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن ٤ِٓس ش ، ٝ ط٤خؿش آظَحط٤ـ٤خص ٓ٘خٓزش حُوخٍؿ٤

 (1).ٔ٘ظٔش ، ٝ طؼظ٤ْ اٗـخُٛخ ك٠ أٗشطش حلأػٔخٍ حُٔوظِلش ُِ

  -:Human Resource Management  اٌجشش٠خ داسح اٌّٛاسدا -3

٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ إٔ ٌٛٙ حلإىحٍس ٢ٛ ش٣َي  ،ٜٓ٘ؾ ُِظؼخَٓ ٓغ حُوٟٞ حُزش٣َشػَكٜخ ى. حُٔخػخط٠ رؤٜٗخ 

ٓخّ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ طلو٤ن ك٢ حُظوط٤ؾ حُشخَٓ ُِٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ أٓظَحط٤ـ٢ ا

٘ظٔش ٝحلأٓخّ ك٢ طلو٤ن ٗـخكٜخأطٍٞ حُٔؽٔٞكخص حلأكَحى. ٣ٝؼظزَ حلأكَحى أْٛ 
 (11) 

: أٜٗخ حُ٘شخؽ حلإىحٍٟ حُٔظؼِن رظلي٣ي اكظ٤خؿخص حُٔشَٝع ٖٓ حُوٟٞ ٗـ٤ذ شخ٣ٝش ػَكٜخ ى.ٓظطل٠ 

ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُؼَٝس حُزش٣َش رؤػ٠ِ حلإحُؼخِٓش ، ٝ طٞك٤َٛخ رخلأػيحى ٝ حٌُلخءحص حُٔليىس ، ٝ ط٤ٔ٘ن 

 (11)ًلخءس ٌٓٔ٘ش .

حلإىحٍس حُظ٢ طئٖٓ رخٕ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص أٝ ٗشخؽخص  ؼخً رِٞؽ رؤٜٗخ ػَكٜخ أ٣ًٔخ 

حُٔئٓٔش ْٛ أْٛ حُٔٞحٍى ٖٝٓ ٝحؿزٜخ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ِٝيْٛ رٌخكش حُٞٓخثَ حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُو٤خّ 

ـخف رؤػٔخُْٜ ُٔخ ك٤ٚ ٓظِلظٜخ ٝٓظِلظْٜ ٝإٔ طَحهزْٜ ٝطَٜٔ ػ٤ِْٜ رخٓظَٔحٍ ُؼٔخٕ ٗـخكْٜ ٝٗ

 (12) حُؼخٓش

  -:  Human Resource Strategiesعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا - 4

حُٔٞحٍى طوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ر٘ظخّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ط٤ٌق ٗظخّ ٠ٛ ػ٤ِٔش ا

 ٓظَحط٤ـ٤ش  حكٜخ حلإحُٔ٘ظٔش ٝ طلو٤ن أٛيٓظَحط٤ـ٤ش حُزش٣َش ٓغ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش ٝ ػ٠ِ طيػ٤ْ ا

خٓخص ٝ رَحٓؾ طوخً حُوَحٍحص رشؤٕ ٗٞح٣خ ٝ هطؾ حُٔ٘ظٔش ك٢ شٌَ ٤ٓاٜٗؾ ًٔخ ػَكٜخ حٍٓٔظَٝٗؾ رؤٜٗخ 

 (13).ىحء، حُظؼِْ ٝ حُظط٣َٞ، حٌُٔخكآص٥اىحٍس ح حُزش٣َش ٝ  طٞك٤َ حُٔٞحٍى ٖٓ أؿَ

ٍٓخص ٤ٓٝخٓخص طظؼخَٓ ٖٓ ًٔخ ػَكظٜخ ٗٞحٍ حُٔؼيٟ رؤٜٗخ هطش ٓؼخطَس ؽ٣ِٞش حُٔيٟ، طشظَٔ ػ٠ِ ٓٔخ

هلاُٜخ حُٔ٘ظٔش ٓغ حٍُٔٞى )حُؼ٘ظَ( حُزش١َ ك٢ حُؼَٔ، ٝطظلن ٝطظٌخَٓ ٝطظ٘خٓن ٌٛٙ حُوطؾ  

ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٤ُٔخٓخص ٓغ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٍٓخُظٜخ، ٝؿخ٣ظٜخ، ٝأٛيحكٜخ، 

هلاُٜخ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ حُٔ٘خكٔش حُلخىس  ك٢ ظَ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ٖٓ

ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش.
 
(14) 

ٝ ػَكٜخ ٓلٔٞى ػ٠ٔ٤ رؤٜٗخ هطش ؽ٣ِٞش حلأؿَ، طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘شخؽخص ػ٠ِ ٤ٛجش  رَحٓؾَ 

ٕ ٝظخثقَ ٜٝٓخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َ ِّٞ ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝطلظ١ٞ ٌٛٙ ٓليىس حُزيح٣ش ٝحُٜ٘خ٣ش، ٤ٓٝخٓخص طٌ



 . 

حُوطش  ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُوَحٍحص حُٔظؼِوش رشئٕٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحهَ حُٔ٘ظٔش، 

 (15) ٝحُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

 

-:Public Relations Managementداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا-5
 
 

٢ٛ حُـٜٞى حُٔوططش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ رؤٜٗخ "  : _ ٓشلاهخص حُؼخحُؼ ، ك٤غ ػَفى. ػ٠ِ ػـٞس  _طؼ٣َق

  ّ ٔظزخىٍ ٖٓ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، ٝطلو٤ن حُظلخْٛ حُ حُٔئٓٔش ٌُٔذ ػوش حُـٍٜٔٞحُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢  ٓٔخٍ

حَُٔؿٞرش ٝحلإطظخلاص حُٔٔظَٔس ٖٓ أؿَ طِز٤ش اكظ٤خؿخص ٌٛح حُـٍٜٔٞ ك٢  هلاٍ ح٤ُٔخٓخص ٝ حُٔٔخٍٓخص

 (16)"ع اؽخٍ ٓخ ٛٞ ٌٖٓٔ ٝٓشَٝ

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ " _) Webster’s New Collegiate Dictionar هـخّٓٞ )ٝرـٔظَ _ٝ ٣ ؼَكٜخ

ص ؿـَ هِن ػلاهخط٘ظ٤ْ ك٢ حُز٘خء حلاؿظٔخػ٢، ٖٓ أ حُ٘شخؽخص طوـّٞ رٜخ ٤ٛجش أٝ حطلخى أٝ كٌٞٓش أٝ أ١

٤ٌِٜٖ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝكِٔش ؿ٤يس ٝؽ٤زش ٤ِٓٝٔش ٓغ حُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلـش، حُظـ٢ طظؼخٓـَ ٓؼٜخ، ًـٍٜٔٞ حُٔٔظ

. " حلأْٜٓ، ًٌُٝي حُـٜٔـٍٞ رٞؿٚ ػخّ، ًُٝي ُظل٤َٔ ٗلٜٔخ ُِٔـظٔغ كظ٠ طٌظٔذ ٍػخٙ
 
(17) 

  -: Business organizationsػّبي  ِٕظّبد الأ-5

أٛيحف ط٘ل٤ٌ حلأكَحى رؼؼْٜ رزؼغ ٖٓ أؿَ ك٤ٜخ ٣ظظَ َ أٝ حُٞظخثق ح٤ٌُِٜٔش حُظ٢ ػزخٍس ػٖ حَُٔحك

اؽخٍ ٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ُظلو٤ن ٛيف ٓليى ٝاٗـخُٙ ك٢ ٣ؼخً طـٔغ ُلأكَحى حٌُٝ ٠ٛ أ،  ٓؼ٤٘ش

 (.1). ٣ش ٝ حُظوط٤ؾ ٓظَٔحٍطو٤ْٔ ٝحػق ُِؼَٔ ٣ٝظظق رخلإ

 -ِٕٙج اٌذساعخ :

 ٓـخٍ ك٢ حُٔٔظويٓش حُٔٞػٞػ٤ش حُٔ٘خٛؾ رَُأ ػظزخٍٙحُٔٔل٠ رب حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ٌٛٙ ك٢ حُزخكؼش طٔظويّ

ُطز٤ؼش حُيٍحٓش ٝ ٓ٘خٓزخً ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِظٜخ حُٔظؼِوش رٔيٟ طؤػ٤َ  شً ٓلاءٓ ٝ أًؼَْٛ،  ٤ٓشحلإػلا حُيٍحٓخص

ش ٝ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓ

ٓخص حُظ٠ طْ حُلظٍٞ ٤ٓيح٤ٗش ًٕٞ حُٔؼِٞٝطل٤ش ٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش طؼظزَ ىٍحٓش ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي كبحلأػٔخٍ 

ٓظويحّ حٓظزخٗش طْ طظ٤ٜٔٔخ هظ٤ظخً ُويٓش أؿَحع ٝ ًُي ربحُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُز٤ٌٖ٘ ، ػ٤ِٜخ ًخٗض ٓزخشَس ٖٓ

  .ٝ طٞؿٜخص حُيٍحٓش 

  -عٍٛة جّغ اٌج١بٔبد :ٚأأدٚاد 

ػظٔخى ػ٠ِ حُزلغ ٝ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٗظخثؾ طْ حلإ ٗـخُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص لإأؿَ حُ ٖٓ

  -ىٍ ٝ حلآخ٤ُذ حُظخ٤ُش :حُٔظخ

  -ٍ حُٔؼَك٠ :ؽخحلإ -1

ىٍحٓخص ٓخروش ٖ ًظذ ٝ ٓظخىٍ ٝ ى٣ٍٝخص ػَر٤ش ٝ أؿ٘ز٤ش ٝ ػظٔخى ػ٠ِ ٓخ طٞكَ ك٠ حٌُٔظزخص ُٓوي طْ حلإ

ػ٠ِ شزٌش حُٔؼِٞٓخص  ٖٓ ٍٓخثَ ٝ أؽَٝكخص ؿخٓؼ٤ش ٝ كؼلاً أ٣ؼخً ٓخ طؼٔ٘ظٚ حُؼَر٤ش ٜٓ٘خ ٝ حلأؿ٘ز٤ش ٝ 

 رخُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ٝ حُو٤ٔش ػٖ ٓظـ٤َٟ حُزلغ .  شٓيحى حُزخكؼ( ك٠ احُي٤ُٝش ) حلإٗظَٗض 

 -ؽخٍ حُؼ٠ِٔ :حلإ -2

هخٓض حُزخكؼش ربػيحى حٓظزخٗش ٣وخّ ٖٓ هلاُٜخ ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ  ( ٓظز٤خٕحلإ) 

 كجخص ٖٓ ٌٓٞٗش شٓجِحلا حُٔظلي ،ٝ حُز٘ي حلأ٠ِٛ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ حُز٘ي حلأ٠ِٛ 

 ُٝػض ك٠ ػلاع ٓـخلاص   ، حُٔٔل٤ش حُيٍحٓش ُٔظطِزخص حُلآُش حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ شؤٜٗخ ٖٓ ٓٞػٞػ٤ش

ط٘خٍٝ حُٔـخٍ حلأٍٝ ه٤خّ  آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، حٓخ حُٔـخٍ حُؼخ٠ٗ كوي هظض ُو٤خّ 

ًٔخ طْ  حُز٤ٌٖ٘ وي هظض ُِٔٔخص حُشوظ٤ش  ُِؼخ٤ِٖٓ ك٠ أٓخ حُٔـخٍ حُؼخُغ ك،  اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش 



 1 

ٗطزخػخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ ) ىحثٔخً ، أك٤خٗخً ، لا ( ُو٤خّ آٍحء ٝ اػلاػ٤خً  حٓظويحّ ٓظيٍؿخً 

 . 1.66 – 1، لا  2.33 – 1.67، أك٤خٗخً  3 – 2.3ىحثٔخً ر٘ٔزش ك٤غ ٣ؼزَ ػٖ حُٞٓؾ حُلٔخر٠ 

  -ِجزّغ اٌذساعخ :

 هطخع هخص ) حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي (   ،  ػخّ ) حُز٘ي حلأ٠ِٛ ( هطخع

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ  ىحٍسآظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ا ؿخثض ٓلخُٝش حُزخكؼش ك٠ ط٘خٍٝ ٓٞػٞع

، ٝ  ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حص حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش ك٠ ٓـخلاص اُِظطٍٞ كوخً آظَحط٤ـ٠ ٝ هلاٍ ٓ٘ظٍٞ

ٝ ٍإٓخء حلاهٔخّ ٝ  ز٘يػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُ ؼلاهخص حُؼخٓش ٌُح كوي طْ اهظ٤خٍحُ

٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٖٓ حٌُٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُز٘ٞى ٓلَ حُزلغ حُٞكيحص ٝ ٓشَك٠ حُؼَٔ ٝ رؼغ 

. ٝ ٗظخؽ ٝ حلإ ٕ حُٜٔخّ حُٔظؼِوش رخلأكَحىٓظَحط٤ـ٤خص ٓ٘ظٔخطْٜ ٝ ٣ٔخٍٓٞٓؼِٞٓخص ػٖ هَحٍحص ٝ ا

 . ؼٔلاء ُٔويٓش ُِح ويٓخص٣شظًَٕٞ ك٠ طلي٣ي حُ

  -ػ١ٕخ اٌذساعخ :

(  211ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُٔٞظل٤ٖ رٞحهغ )  ػشٛائ١خ ػ١ٕخ هظ٤خٍ اطْ  ٗظَحً ٌُزَ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حلأط٠ِ

 طلخد هَحٍ ٝ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍس ٝ طلاك٤ش طْٜٔإٔٞ ٓ٘خطذ اىح٣ٍش لأْٜٗ ٓٞظق ٝ ٓٞظلش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣شـِ

ك٠ طط٣َٞ ٓ٘ظٔخطْٜ ، ٝ هي طْ حهظ٤خٍْٛ ر٘خءً ػ٠ِ حُظِش حُظ٠ طَرؾ ؽز٤ؼش ٝظخثلْٜ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ 

(  حٓظزخٗش  211حُٔظلي ، ك٤غ هخٓض حُزخكؼش رظ٣ُٞغ )  ٝ حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ حُز٘ي حلأ٠ِٛ

(  .1ٗخص طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ) ٓظزخ(  ، ٝ رؼي َٓحؿؼش حلا 113)  شٜٓ٘خ حُزخكؼ صٓظَىػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ، ح

( حٓظزخٗش طْ 15رٞحهغ )( 115ُِظل٤َِ حلإكظخث٠ ، رٌٜح كوي رِؾ ػيى ػ٤٘ش حُيٍحٓش )  ؿ٤َ طخُق ٤خٕحٓظز

%( ٖٓ  7.5.رٔخ ٗٔزظٚ ) حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي( حٓظزخٗش ٖٓ ٠ِٛ.1 ، ٝ )حُز٘ي حلأآظَىحىٛخ ٖٓ 

  .حلآظزخٗخص حُُٔٞػش 

 اعخ :ِجشساد اخز١بس ػ١ٕخ اٌذس

  : ػخّ رشٌَ حُز٘ٞى هطخع اهظ٤خٍ ٓزذ 

 ك٢ حُز٘خء حلاهظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ُِزِي . أ٤ٔٛش ىٍٝ هطخع حُز٘ٞى  -1

رشٌَ ٝحػق ك٢ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗشطش ٝحُٔٔخٍٓخص كوي حطزق  حُز٘ٞىظٍٜٞ ىٍٝ حلأكَحى ك٢  -2

 حُويٓخص٤ن ؿٞىس حلاكَحى ك٢ حُؼظَ حُلخ٢ُ ٣ٔؼِٕٞ ػ٘ظَ حٓخ٢ٓ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٔٔئُٝش ػٖ طلو

 .ُِٔٞحؽ٤ٖ٘  حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص

ٝ  لأٔٗ ِٓ أوثش لطبػبد الأػّبي حشصبا ٌىغت ثمخ ػّلائٗ ٚ ٌزٌه فٙٛ أوثشُ٘ احز١بجبا ٌٍزط٠ٛش -3

 اىهخٍ أٓخ٤ُذ ٝ أكٌخٍ ؿي٣يس ُظ٤ٔ٘ش ٓٞحٍىْٛ حُزش٣َش ٝ طط٣َٞ اىحٍحطٚ ٝ أهٔخٓٚ

ٍحخ رٛافش اداسرٝ اٌؼلالبد  َث٠ٔ٤ أ٣ؼخً حُحُٔزذ  ٝ  -4 ُِ اٌؼبِخ ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّثبثخ ظشٚسح 

 .رشٌَ ػخّ رؼٌْ هطخػخص آهَٟ لاطظٞحكَ ك٤ٜخ اكيٟ حلإىحٍط٤ٖ لطبػبد اٌجٕٛن  ثّؼظُ

 ( :  اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّزحذ ومطبع خبص)د(ٓزذ اهظ٤خٍ طلي٣يحً  ) 

ٝ اػظَحكخً رخلأ٤ٔٛش َس ، ٣ ؼي حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي ٖٓ حًزَ حُٔ٘ظٔخص حُز٤ٌ٘ش ٝأؽُٜٞخ ػَٔحً ٝأًؼَٛخ هز 

حلإؿظٔخػ٠ ُِزِي ، ٌُح طْ حهظ٤خٍٙ ٓـظٔؼخً ُِيٍحٓش ٠ِ حُٔظلي ك٠ حُز٘خء حلاهظظخىٟ ٝحُظ٠ ٣شٌِٜخ حُز٘ي حلأٛ

ٝ ، ٌُُي ٣ٔظٜيف ش٣َلٚ ػ٣َؼش ٖٓ حُؼٔلاء  حُٔظخٍف حلإٓلا٤ٓش حُٜخٓش ك٠ ٓظَ لأٗٚ ٣ؼظزَ ٖٓ أًزَ

ٝ ُٞؿٞى ؿٜخُ ،  حُٔٔخٍٓخص ق ك٠ ٓوظِق حُلؼخ٤ُخصٝحػ ٣ٌٖٔ ظٍٜٞ ىٍٝ حلأكَحى ك٠ ٌٛح حُز٘ي رشٌَ

 .ػلاهخص ػخٓش ُي٣ٚ حُلؼخ٤ُش ٝ حُوٞس ك٠ حُو٤خّ رٜٔخٓٚ ىحهَ حُز٘ي

( : ربػظزخٍٙ أكي أْٛ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُٔظ٣َش ًٝؤًزَ  اٌجٕه الأٍ٘ٝ ومطبع ػبَٓزذ اهظ٤خٍ طلي٣يحً )  -

شٜخىحص ػخ٤ُٔش ٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحثِ ٝ ٣ٔظ٘ي  ٠3 ًٔخ كظَ حُز٘ي ػِ 2111ػلآش طـخ٣ٍش ٓظَك٤ش ػخّ 
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كَع  طويّ  461حُز٘ي ك٠ طوي٣ْ هيٓخطٚ ا٠ُ شزٌخص ػؤش ٖٓ حُلَٝع ٝ حٌُٔخطذ ٝ حُٞكيحص حُٔظَك٤ش 

   . كَع ؿي٣ي طـط٠ ًخكش أٗلخء حُؼخُْ ٤ِٓ33ٕٞ ػ٤َٔ ، ك٤غ طْ حكظظخف  11

 

 (  اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشاِج دػُ فٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح اعزشار١ج١بد دٚس)     

طؼ٤ش حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس ػظَ حلاٛظٔخّ رخُ٘ؼٞؽ حُل١ٌَ ٝ حُٔؼَك٢ ٝ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٣ُِٔي ٖٓ 

   حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع كٍٞ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُِٔ٘ظٔخص، كخلأشٞحؽ حُط٣ِٞش حُظ٢ هطؼظٜخ حُٔ٘ظٔخص

 ك٤غحٍُٔٞى حُزش١َ، هٜخ ٝٛٞ لاهٞطٜخ ٝ حٗطؿخء ػزَ ًَِٓ  حلإٓظَحط٤ـ٠  حُؼخ٤ُٔش ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ـخف

 ٛخٓخً  حً ٣ئى١ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ىٍٝحً ، ريحع ٌٔ٘ٚ ٖٓ حلإُظ٠ ط  ٌٓخ٤ٗخص ٝ حُٞٓخثَ حأػطض ُٚ ًخكش حلإ

ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، ٌُُي لاري ٖٓ حلاٛظٔخّ رٚ ٖٓ هلاٍ اىحٍطٚ رشٌَ ؿ٤ي  ٍٝث٤ٔ٤خً 

  . ٝطلل٤ِٙ

ي٣ْٜ ىحثٜخ حُظ٘خك٠٤ٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗـخكٜخ ك٠ ؿٌد حلأكَحى ح٣ٌُٖ طظٞحكَ ُآ٘ظٔش ػ٠ِ طيػ٤ْ ٝرٔخ حٕ هيٍس حُٔ

ىحٍس أْٛ أطٍٞ حُٔ٘ظٔش ٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٠ٛ حُٔيهَ حلإٓظَحط٤ـ٠ لإإً كبىح ، حُٜٔخٍحص حُؼ٣ٍَٝش

، ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٌُُي طؼخظٔض حُلخؿش ا٠ُ ٓٞحٍى رش٣َش طظٔظغ رخُويٍحص حُٔظ٤ِٔس  ْألا ٝٛ

حُزش٣َش ٣ئًي  ٓظَحط٤ـ٢ لإىحٍس حُٔٞحٍىحلإ طـخٙ ٗلٔٚ كبٕ حُيٍٝٝرخلإ،  حُظ٢ ٣ؼـِ حُٔ٘خكٕٔٞ ػٖ طو٤ِيٛخ

حُٞظ٤ل٠ ىحء هظزخٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝطو٤٤ْ ح٤ٔ٥ش حلإػ٠ِ أ٤ٔٛش حٓظوطخد حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أٛ

                                           ،  ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  رشٌَ هخصخّ ٝ ربك٠ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش رٌَ اىحٍطٜخ رشٌَ ػ

ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ،  ػ٘خطَ ط٘ل٤ٌ ك٢ ٣ٞ٤خً ك ىٍٝحً  حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٝ اىحٍسحٍُٔٞى حُزشَٟ  ٣ِؼذك٤غ 

 ًَ ك٢ ٍ حُؼخ٤ِٖٓهلا ٖٓ حُؼَٔ رٜخ ٘ل٣ٌ   حُظ٢ حُط٣َوش ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُؼلاهخص حُؼخٓش اىحٍس كشَ أٝ ٗـخف

 حُٔٔظ٣ٞخص .

ك٤غ إٔ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طظطخرن ٓغ ٝ طؼٌْ ه٤ْ ٝ ٤ٓخٓخص ٝ ٍإ٣ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ، 

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٌَ  اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ، ك٤غ ٣٘ؼٌْ ٝ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طَٜٔ ٝ طيػْ ط٘ل٤ٌ

                                                       .ُؼخٓش رشٌَ هخص رشٌَ ػخّ ٝ ػ٠ِ ٍٓخُش اىحٍس حُؼلاهخص ح

اعزشار١ج١خ رح١ًٍ اٌٛظبئف :: 1      

رٔخ ك٤ٜخ ٖٓ  ًٌَ ٖٓ حُٔٞحٍى حُزش٣َش طلي٣ي كخؿش حُٔ٘ظٔش آظَحط٤ـ٤ش طل٤َِ حُٞظخثق ظؼٖٔط

لٞح ك٠ طوي٣ْ وز٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ـٝ طلي٣ي حُٔٞظل٤ٖ حَُٔطاىحٍحص ٓوظِلش ٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش أ٣ؼخً 

حُٔ٘ظٔش  ىحهَ ٖٓ حُٞظخثق ُشـَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔ٘خٓزشد حٓظوطخٝ ٓظ٤ِٔ حُويٓخص رشٌَ ًلئ ٝ

ٝك٤غ إٔ حُوٟٞ ،  حُـي٣ي ُِؼَٔ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ػيحىْٛا ٝ ٝطؼ٤٤ْٜ٘ حَُٔشل٤ٖ حهظ٤خٍ ٣ظؼٖٔ ًٔخ ٝهخٍؿٜخ

ٍٝ حٌُٟ طِؼزٚ ٌٛٙ حُوٟٞ ك٠ حُٔ٘ظٔخص  حُٔؼخطَس حُٔوظِلش حُزش٣َش حًظٔزض أ٤ٔٛش حشظوخهخً ٖٓ أ٤ٔٛش حُي

ًخٕ ٓـخٍ ٗشخؽٜخ ٛٞ حٌُٟ ٣لَى  ٔ٘ظٔخص ح٣خً ًخٗض أٛيحكٜخ ٝ ح٣خً كخُؼ٘ظَ حُزشَٟ ك٠ أٟ ٓ٘ظٔش ٖٓ حُ

ُلؼخ٤ُش حٓظويحّ ػ٘خطَ حلإٗظخؽ ٝ حلأىٝحص ح٥هَٟ  كخُزشَ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣٘شئٕ  حَُث٠ٔ٤ آىحثٜخ ، ٝ ٛٞ حُٔليى

٣ليىٕٝ ط٤ـش ٝ ؿٞىٛخ ٝ أٛيحكٜخ ٝ ٗشخؽٜخ ٝ آىحثٜخ ٝ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣لًَٕٞ ٓٔخٍٛخ ،  ك٤غ  حُٔ٘ظٔش ٝ

ٓلٍٞٙ حَُث٠ٔ٤ ٝ رْٜ ٣ظلون  ْ ٝ ٤ٓؾ ٌٛح حُظلخػَ ٝ ٛ  ٝ٘خطَ حلإٗظخؽ ربٍحىطْٜ ٝ ؿٜٞىْٛ طظلخػَ ػ

 حلإٗظخؽ ٝ ٣٘شؾ حُظ٣ٞٔن ٝ طيٍٝ حلأٓٞحٍ ٝ طظلون حُلٞحثي ٝ حلأٍرخف .

ٕ ٝ حُٔٔخٍٕٓٞ ػ٠ِ كي ٓٞحء رؤٕ آىحء حُٔ٘ظٔش ٣ظٞهق ػ٠ِ ًلخءس حُؼ٘ظَ حُزشَٟ ٝ ٣ؼظَف حلأًخى٤ٔ٣ٞ

ريح٣ش ٖٓ طلي٣ي حُٞظخثق حُظ٠ طلظخؽ ا٤ُٜخ ٣ظَٜ ىٍٝ آظَحط٤ـ٤ش حُٞظخثق أٝ حُظٞظ٤ق  ك٤غ . ك٤ٜخ

 ٌُُي ٣ـذ حُظيه٤نحُٔ٘ظٔش رٔوظِق اىحٍطٜخ رٔخ ك٤ْٜ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ ط٘ظ٠ٜ ربهظ٤خٍ حُٔٞظق 

ٜٓ٘خ حُٔئٛلاص حُشوظ٤ش ٝ رٔٞحطلخص ًَ ٓٞظق  ؽزوخً ُٔـٔٞػش ٖٓ حُشَٝؽ ٝ حُٔظطِزخص ٣ظْ اهظ٤خٍٛخ 

، كٌِٔخ ٝهغ حلإهظ٤خٍ ػ٠ِ  طزؼخً ُٔظطِزخص حُٞظ٤لش حُظ٠ ٣ظْ اشـخُٜخحلإىح٣ٍش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ٝ حلإطظخ٤ُش 
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حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حُٔ٘ظٔش حُٔٞظق حُٔ٘خٓذ ك٠ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ًخٕ ُٚ ح٥ػَ حُٞحػق ك٠ ٗـخف اىحٍس 

. ًٌَ 

 اعزشار١ج١خ اٌزخط١ػ الإعزشار١جٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ :-0

ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ رٔؼخرش ٓـٔٞػش ٖٓ ٢ٌ٣َٓ ؿٕٞ رَح٣ٕٔٞ حٕ حُظوط٤ؾ حلإ٣َٟ ػخُْ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلأ

ْٜ ، كٜٞ إً ٓـٜٞى رؤػٔخُحُٔلخ٤ْٛ ٝحلإؿَحءحص ٝحلأىٝحٍ حُٔظٔٔش ُٔٔخػيس حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُو٤خّ 

ٗلٞ آظـلاٍ طوخً هَحٍحص ؿ٣َٛٞش ٝحُو٤خّ رظظَكخص أٓخ٤ٓش ٖٓ شؤٜٗخ حٕ طشٌَ ٝطٞؿٚ حُٔئٓٔش ٓ٘ظْ لإ

 . حُٔٞحٍى حُٔظخكش ) ًخلاكَحى ٍٝأّ حُٔخٍ ٝحلاطٍٞ حُؼخرظش .. حُن (

ىحٍس ٤ٔخٓش ٝحلإُِلٌَ ٝحُٔٔخٍٓش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ػخُْ حُ  ٝكوخً ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٓو٤خٓخً ٤غ حٗٚ أطزق ك

( ٤ًق طلٌَ ،  ٣How isٔظٜيف طؼ٤ِْ حُو٤خىحص هْٔ ٜٓخٍحص حٝ ٤ًل٤خص )  ًٝٔخ ٛٞ ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ 

 (11).و٤ْ حُ٘ظخثؾ ، ٤ًق طُٞع حلاىٝحٍ ٤ًق طوٍَ ، ٤ًق ط٘لٌ ، ٤ًق ط

ٓذ ٖٓ ٖ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُؼيى حُٔ٘خحط٤ـ٠ ُِظوط٤ؾ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ اكيحٛٔخ ٓظَحُزؼي حلإٓ ك٤غ ٣٘ؤْ ىٍٝ

ػ٠ِ  ؤْ حُؼخ٢ٗ ًٍِحُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘خٓذ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ، ٝ حُ

٣ٌٖٔ ػ٠ِ ػٞثٜخ اطوخً حُوَحٍحص حُوخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُشٌَ ُؼ٤ِٔخص ٝ أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ح

 حٌُٟ ٣ؼظْ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

لآظويحّ حلأكؼَ ُِٔٞحٍى ٕ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٣ؤط٠ ٖٓ هلاٍ حخ ػ٠ِ أالا إٔ حُو٤ٖٔٔ حطلو

ٓظَحط٤ـ٠٤ ٓٔخ ىكغ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ حلإ ، ٝ إٔ طوط٤ؾ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ُٚ ٓٔخٛٔش ًز٤َس ك٠ ًُيحُزش٣َش

 (21) ُِٔٞحٍى حُزش٣َش

ّ طل٤ِلاً ٝ رٌُي شَٔ ٓلّٜٞ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػيس أٗشطش أٓخ٤ٓش ٠ٛ : حلآظوظخء حٌُٟ ٣وي

ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش َٝٓحؿؼش شخِٓش ُٔٞم حُؼَٔ حُيحه٠ِ ٝ حُوخٍؿ٠ ، ٝ حُظ٘زئ حٌُٟ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔظطِزخص 

حُٔٔظوز٤ِش ٝ حُؼَع حُٔظٞهغ ُِؼَٔ ٖٓ حُيحهَ ٝ حُوخٍؽ ، ٝ حُظوط٤ؾ ٝ ٛٞ طل٣َٞ حُظ٘زئ ا٠ُ ٤ٓخٓخص 

حلآظويحّ حٌُٟ ٣ظطِذ إٔ طٔظ٘ي هطؾ  ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ، ٝ حُظي٣ٍذ ٝ حُظلل٤ِ ٝ حٌُٔخكآص ، ٝ أه٤َحً 

 (21) حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٝ ٓوخ٤٣ْ ٓليىس ٝ ٛخٓش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ًَػخء حُؼ٤َٔ ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾ.

خ حُٔ٘ظٔش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حٛيحكٜخ ٢ٛ حُوطٞحص حُظ٢ طظزؼٜحٜٗخ ٓظَحط٤ـ٤ش ك٤َٟ طش حلإحٓخ حُو

٢ ٖٓ حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔيٍحء حلإٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ٝحلإىحٍس ظَحط٤ـٓحٕ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ حلإ ك٤ؼظزَ،  ٓظَحط٤ـ٤شحلإ

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طظلاثْ ٓغ حلأٛيحف ٝحلإ ْٜٗ ٣ـذ حٕ ٣ظٔظؼٞح رَإ٣ش ػخهزش ك٢ ٝػغحُؼ٤ِخ ك٤غ ٣َٟ أ

٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔشخًٍش ٣ٝظؼٖٔ حُظوط٤ؾ حلآظَحط،ظَٝف حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼَٔ ًٌَ ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش ٢ ط٣ٌٖٞ ٝاػيحى ٝططز٤ن اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش كٓظَحط٤ـ٤ش لإحلإ

ٓلخ٤ْٛ ٝأىٝحص ُِٔشخًٍش ك٢ ٝػغ حُوطؾ ؽ٣ِٞش حلأؿَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٝرٌٜح طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى 

 حُزش٣َش رظلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ًَ ٖٓ أٗظٔش حُظل٣ٞؼخص ٝأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رخلأكَحى.

 : ٌٖٔ طلي٣ي رؼغ حُؼ٘خطَ حُٜخٓش ُِظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ًخ٥ط٣ٝ٢

 طلي٣ي كِٔلش حُٔ٘ظٔش: -1

 : ىٍحٓش حُظَٝف حُز٤ج٤ش -2

  طو٤٤ْ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ُِٔ٘ظٔش -3

 ط٤ٔ٘ش حلأٛيحف ٝ حُـخ٣خص  -4

 ٓظَحط٤ـ٤خص:ط٤ٔ٘ش حلإ -5

طلو٤وٜخ ٖٓ ططز٤ن حلإىحٍس  هخص حُؼخٓشاىحٍس حُؼلاح٣خ ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ طٔظط٤غ ٣ٌٖٔ حٓظولاص ػيى ٖٓ حُِٔ

 ٝحُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ٜٝٓ٘خ:
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حُظ٠ طظطَأػ٠ِ اىحٍس حُؼلاهخص ُظلي٣ي حُظـ٤َحص حُٜخٓش  ظَحط٤ـ٤ش ًَٔشي ٝى٤َُحٓظويحّ حُوطؾ حلآ -1

 خ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.هخىٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ٝحُظ٤٤ٌق ٓغ حُٔظطِزخص حُل ر٤جش ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ رلؼخ٤ُش، ٝهِن حُؼخٓش 

ُظلي٣ي أٛيحكٜخ حُٔظؼيىس ٝ حلاػظَحف ر٘وخؽ حُؼؼق ٝحُوٞس ٝحُلَص  اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ُخىس هيٍس  -2

 ٝحُظٜي٣يحص ٝطلي٣ي حُزَحٓؾ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ.

٤ٔظٜخ رظٍٞس ٝط٘ ٝٗٞػخً  كظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًٔخً بخُظ٘زئ رراىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ُخىس هيٍس  -3

 طظلن ٓغ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش.

هِن ٤ِٓٝش َُِرؾ ر٤ٖ ح٤ُٔخٓخص ٝأٗظٔش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓظؼٔ٘ش ٤ٓخٓخص حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حلأكَحى  -4

 رخٓظَحط٤ـ٤ش حُؼَٔ ًٌَ.

 ٔخم ٝحُظٞحكن ر٤ٖ هطؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش.ط٣ُخىس حلا -5

 خز١بس الإعزشار١ج١ٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  :ٚ الإ الإعزمطبةاعزشار١ج١خ -3

أٜٗخ طِٝى  ك٤غٝحكيس ٖٓ أْٛ ٤ٓخٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ،  طؼظزَ هظ٤خ٤ٍٓخٓش حلآظوطخد ٝ حلإ

حلأكَحى ك٠ حُٞهض حُٔليى ٝ حُؼيى  ٔظوطذط ٝ رخُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص حُٔطِٞرش ُٔٔخٍٓش أػٔخُٜخ ،ش حُٔ٘ظٔ

 . ٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ ػ٠ِ أكؼَ ٝؿٚ حلاٛظٔخّ رظشـ٤ؼْٜ ُظش ٝ حُٔ٘خٓز حٌُخك٠ ٝ حُٔئٛلاص

رشٌَ  ٝ ٖٓ ٛ٘خ لا ري ٖٓ حلاٛظٔخّ ر٤ٔخٓش حلآظوطخد ٝ حلاهظ٤خٍ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش رشٌَ ًلئ ك٠ حُٔ٘ظٔخص

ٝ إٔ طوّٞ رشٌَ أًزَ ػ٠ِ أْٓ ٓٞػٞػ٤ش ٝ كؼخُش ، ٝ إٔ ػخّ ٝ ربىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش رشٌَ هخص 

إٔ حلأهطخء حُ٘خطـش ػٖ  ٌَ ٓٞػٞػ٠ ٝ رط٣َوش ؿ٤َ ٓظل٤ِس ، لا ٤ٓٔخ اًح ٓخ أىًٍ٘خططزن ٌٛٙ حلأْٓ رش

وي ٓخػخص ٣ِخىس طٌِلش ٝ ؿٜٞى حُظي٣ٍذ أٝ كهظ٤خٍ ٣ٌٖٔ إٔ طَطذ طٌخ٤ُق أػ٠ِ ُِؼٔخُش ٓٞحء رلإػ٤ِٔش ح

 حُؼَٔ رٔزذ حَُٔع أٝ ػيّ ح٤ُِخهش حُؼ٤ِٔش أٝ حُظل٤ش أٝ ًَ ٌٛٙ حلأٓزخد ٓـظٔؼش.

ػ٠ِ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ىػْ  ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ٓظوطخد ٝ حلإهظ٤خٍ ٔلووش ٖٓ حلإحُِٔح٣خ حُ

 ٝ ط٘ل٤ٌ رَحٓـٜخ :

طٔؼ٠ آظَحط٤ـ٤ش حلآظوطخد ٝ حلإهظ٤خٍ ا٠ُ طـ٘ذ كشَ حلاهظ٤خٍ حُظو٤ِيٟ ٝ طـ٘ذ حُؤخٍس حُظ٠ ط٘ظؾ -

 .حلاهظ٤خٍ  ػ٘ٚ ُِٔ٘ظٔخص ، ٝ حلآظلخىس ٖٓ حلأهطخء حُٔخروش ك٠ ػ٤ِٔش

طٔؼ٠ ٗلٞ حلإهظ٤خٍ حٌُلئ  ٝ ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ُظٞك٤َ حُـٜي ٝ حُٞهض ، ٝط٘ل٤ٌ حلأٗٔخؽ حُلي٣ؼش ُلاهظزخٍحص -

حهظزخٍحص حلآظؼيحى ح٠ٌُ٘ٛ حُظ٠ طليى حُويٍحص حلأٓخ٤ٓش  ٝ حلإريحػ٤ش ُِؼَٔ، حهظزخٍحص حلآظؼيحى : ٜٓ٘خ

لاٗـخُ حُٜٔخّ حُيه٤وش ، حهظزخٍحص حُٔؼَكش رخُٞظ٤لش حُل٠ًَ ك٤غ ٣وّٞ رو٤خّ حُوٞس ٝ حُويٍحص حُٔطِٞرش 

ك٤غ  طو٤ْ ٌٛٙ حلاهظزخٍحص ٓيٟ ٓؼَكش حُٔظويّ ُِٞظ٤لش رٞحؿزخص حُؼَٔ حٌُٟ ٤ٓوّٞ رٚ ، حهظزخٍحص ػ٤٘ش 

حُؼَٔ ٝططِذ ٖٓ حُٔظويّ اٗـخُ رؼغ حُٜٔخّ حَُٔط٤طش رظ٤ْٔ حُؼَٔ  ٝ ٌٛٙ حلاهظزخٍحص رطز٤ؼظٜخ طٔ٘ق 

أًؼَ هزٞلاً ُِٔظويّ ُِٞظ٤لش ، حهظزخٍحص حُٔٞهغ حُٞظ٤ل٠ ٝ ٌٛٙ حلاهظزخٍحص طٔظويّ  ٓظيحه٤ش ػخ٤ُش ٝ ٠ٛ

ُظلي٣ي حُٔٞهغ حٌُٟ ٣ٜظْ رٚ حُٔظويّ ُِٞظ٤لش رشٌَ أًزَ ٝ حٌُٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شؼَ حُلَى رٚ رَػخء ٝظ٤ل٠ 

حُٔظويّ  أًزَ ، حهظزخٍحص حلأٗظَٗض ك٤غ أطزلض طٔظويّ رشٌَ ًز٤َ لاهظزخٍ ٜٓخٍحص ٓظؼيىس ٓطِٞرش ك٠

 .ُِٞظ٤لش 

 -ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ : ّىبفآداعزشار١ج١خ اٌزؼ٠ٛعبد ٚ اٌ-4

 طوظض ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٤غ ٓخ ٣ؼٞى ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓوخرَ ؿٜٞىْٛ ٝ ػِْٜٔ ط ؼ٠٘ ٤ٓخٓش حُظؼ٣ٞغ 

ص طؼ٣ٞؼخص حُٔٞحٍى طظؼِن ٤ٓخٓخ ٝ،  ٓ٘ظٔش ًَ خُؼَٔ ػ٠ِ  طظ٤ْٔ  ٗظخّ أؿٍٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ؽز٤ؼش ر

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ ٓٔخٛٔش حُٔٞظل٤ٖ ك٠ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝ حُـٞىس  رٌٔخكآص حُزش٣َش

ك٠ طوي٣ْ حُويٓخص ، ًٔخ هي طٔظويّ ًلٞحكِ ٌُٔخكؤس حُٔٞظل٤ٖ ك٠ حُٔ٘ظٔش ٝ ؿٌد ٓٞظل٤ٖ ؿيى ، رٔخ 

ًظ٤ٌٖٔ حُٔٞحٍى ٣شَٔ ًُي ٖٓ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٜٔٔش حُظ٠ ريأص طزَُ أ٤ٔٛظٜخ ك٠ ح٥ٝٗش حلأه٤َس 

هخطش إٔ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص ٤ٓخٓش   حُزش٣َش ، ٝحُظ٠ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش
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ك٤غ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي  حُظؼ٣ٞؼخص  ٠ٛ ىٍحٓش ٓؼيلاص حلأؿٍٞ ك٠ حُٔ٘ظٔش ٝ ٓوخٍٗظٜخ رخُٔ٘ظٔخص ح٥هَٟ ،

 .طـخٙ ػِٔٚ شؼٍٞ حُٔٞظق رخَُػخ حُٔخىٟ ٝ كظُٞٚ ػ٠ِ ٓخ ٣ٔظلوٚ ٖٓ طوي٣َ 

حلأؿٍٞ ٝ حَُٝحطذ ٝ حُلٞحكِ ٝ حُؼٔٞلاص  ٖٓحُٔيكٞػخص حُٔخ٤ُش حُٔزخشَس طشظَٔ حُظؼ٣ٞؼخص ػ٠ِ 

ؿ٤َ حُٔزخشَس ٝ طشَٔ حُِٔح٣خ حُٔخ٤ُش حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٠ طٍٞس طؤ٤ٓ٘خص  ظؼ٣ٞؼخصحُٝ ٝ حٌُٔخكآص حُٔخ٤ُش 

آص ٝ حُٔيكٞػخص طٌخكت ٖٓ هلاُٜخ ٤ٓخٓخص كؼخُش ٌُِٔخك حُٔ٘ظٔش  طؼغ،  ٝ اؿخُحص ٓيكٞػش حلأؿَ

حلإٜٓخٓخص حُٔظ٤ِٔس حُٔوظِلش ٝ اٗـخُحص حلأكَحى حُزخٍُس ، ٝ طلظ٠ حُظؼ٣ٞؼخص ىحثٔخ روزٍٞ حلأكَحى ػ٘يٓخ 

 طؤط٠ ك٠ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ .

ٖ ط٤ؾ طوي٣َ ػٖ ًٜٞٗخ ط٤ـش ٓ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٠ٜ ٓظيٍ اشزخع كخؿخطْٜ حُٔخى٣ش كؼلاَ ٝ 

طٔظٜيف حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ؿٌد حُؼخ٤ِٖٓ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حلإٜٓخّ ك٠ ك٤غ ى حُٔ٘ظٔش ُـٜي حُلَ

  ٍ ٖٓ حُويٓش ك٠  ط٤ٜجش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝ ٣ُخىطٜخ ك٠ حُٔ٘ظٔخص حُوخطش ، ٝػ٠ِ طوي٣ْ ٓٔظٟٞ ػخ

ػ٠ِ  ىحء ٓظ٤ِٔ ٝ ًلئ ٝ حُٔلخكظشًٌُي طلل٤ِ ٝ ىكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ آ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش  ٝ ؿ٤َ حَُرل٤ش ، ٝ

ىحكؼ٤ش ٓٔظَٔس هلاٍ ػِْٜٔ ك٠ حُٔ٘ظٔش ٝ ًُي ٖٓ أؿَ حلإروخء ػ٠ِ ػَٔ ٓظ٤ِٔ ، ٝ رخُظخ٠ُ طلو٤ن ٤ِٓس 

 ط٘خك٤ٔش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش رٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ًٌَ .

ؤط٠ ٖٓ طِح٣ي ك٠ ح٥ٝٗش حلأه٤َس حلاٛظٔخّ رٔٞػٞع ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ أطزلض حُٔطخُزش رخُٔشخًٍش ط

 ؿخٗذ حلإىحٍس ٤ًِٓٞش ُؼٔخٕ ٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ كلِْٛ ػ٠ِ رٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي.

ٖٓ هلاٍ ٗظخّ طوي٣ْ ٝ طظ٘ٞع حُطَم حُظ٠ ٣ٌٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔشخًٍش ٖٓ هلاُٜخ ك٠ حُٔ٘ظٔش  

خطْٜ ، اػخكش ا٠ُ كِوخص حُـٞىس حُٔوظَكخص ك٤غ طٌٕٞ ٛ٘خى ط٘خى٣ن ٓوظَكخص ٣ؼغ ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٓوظَك

ٝ ٓٔق حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ؽ٣َن حُٔوخرِش ٝ حلآظز٤خٕ ُِظؼَف ػ٠ِ آٍحثْٜ روظٞص ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ط

 رؼغ حُوؼخ٣خ.

اً إٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ طَطزؾ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُيػْ حُٔؼٟ٘ٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ حٌُٟ ٣وِن 

ٟ ا٠ُ طو٣ٞش حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٖٓ ػْ ٓ٘خهخً ؿٔخػ٤خً ٣ظْٔ رخُٔشخًٍش ٝ حُؼوش  ٝ حُيػْ حلأَٓ حٌُٟ ٣ئى

٣ُخىس ط٤ٌْٜٔ٘ ، كخُظ٤ٌٖٔ كخُش ٓٔظَٔس ك٠ ك٤خس حُٔ٘ظٔش طظؼِن رطز٤ؼش حُ٘ظْ ٝحلإؿَحءحص حَُٔطزطش 

 رٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ، ٖٓ ػْ ٣ُخىس ط٤ٌْٜٔ٘ ، ُلإىحٍس ك٠ اٗـخُ حلأػٔخٍ ٝرخُظخ٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش . 

ؼ٤ِٔش ػ٠ِ أٜٗخ " حُؼ٤ِٔش حُٜخىكش لإػطخء حُٔٞظل٤ٖ حُِٔطش ُظ٘غ هَحٍحص ك٠ ٝ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ٌُٜٙ حُ

أػٔخُْٜ ، ٝ ٠ٛ أ٣ؼخ اػطخء طلاك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٝػغ حلأٛيحف حُوخطش رْٜ ٝ حطوخً حُوَحٍحص ٝكَ 

حُٔشخًَ ك٠ ٗطخم ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ٝ ِٓطخطْٜ " ، ٝ ٣َٟ حُزؼغ رؤٕ حُٔوظٞى رخُظ٤ٌٖٔ ٛٞ " ىكغ ٓٔظ٣ٞخص 

" ٌُح ك٠ٜ    حُوَحٍ ا٠ُ أى٠ٗ حُٔٔظ٣ٞخص رخُظ٘ظ٤ْ ٝ ًُي ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ ح٣ٌُٖ ٣ٌْٜٔ٘ حطوخً حُوَحٍ  اطوخً

حُؼ٤ِٔش حُظ٠ ٖٓ هلاُٜخ طشخٍى حلإىحٍس ًحص حُوٞس ك٠ ط٘غ حُوَحٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ لا ٣ٌِٕٔٞ ٓؼَ ٌٛٙ 

 "حُِٔطش ك٠ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش 

خرش ح٣َُٔؼش لاكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ، ٝ طل٤ٖٔ شؼٍٞ حُٔٞظلٕٞ طـخٙ حلآظـ٤ٓخٓش حُظ٤ٌٖٔ  ك٤غ طلون

ٓظيٍ ًز٤َ لأكٌخٍ  ٞظقػِْٜٔ ٝ أٗلْٜٔ ، ٝطلخػَ أًزَ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُؼٔلاء ، ٝ ٣ظزق حُٔ

 .حُٔ٘ظٔش 

 -ار١ج١خ رذس٠ت ٚ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :اعزش-5

 ػَصحلإٗيٓخؽ أ ، حُوظوظش ، حُؼُٞٔش ، ٗظَٗضحلإ ٖٓ حُؼش٣َٖ حُوَٕ ك٢ ظَٜص حُظ٢ حُظـ٤٤َ هٟٞ حٕ

 ٖٓ حُوٟٞ ٌٛٙ ُٔؼَ حُظظي١ ٣ظطِذ حُٞظ٤لش ٌٛٙ ىحءآ ٕكب ٌُُي. حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٝظ٤لش ػ٠ِ ًز٤َ رشٌَ

 حلاكَحى ُيٟ حُٔوظِلش ٝحُٜٔخٍحص حُٞػ٢ طط٣َٞ ٠ُا ٓخّحلأ طٜيف ك٢ حُظ٢ حٌُٔؼلش حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ هلاٍ

 . ٕحُوَ ٌٛح ٓٔخص ٖٓ ٓٔش طزلضأ حُظ٢ حُلي٣ؼشٓخ٤ُذ ٝحلأ كٌخٍحلأ ٝٓظخرؼش
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ٝحُظط٣َٞ  ُِظي٣ٍذ حلا٤ٌ٣َٓش حُـٔؼ٤ش ك٢ حَُث٤ْ حلاهظظخى١ ًخ٤ٍٗلخٍ حٗظ٢ٗٞ ٓوُٞش ٗظًٌَ حُظيى ٌٛح ٝك٢

كٍٞطش٤ٖ : ك٢ ُٚ ٓوخٍ ك٢  

 " ِٛظف١ه رذس٠ت ارْ ػ١ٍه ف١جت ، ػبٌٟ ٚآداء ػب١ٌخ رم١ٕخ رجٕٟ اْ اسدد ارا

ٞ طـ٤ِٜ حُلَى ُِؼَٔ حُٔؼَٔ ٝ حلإكظلخظ  رٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔطِٞرش ، كٜٞ حُظي٣ٍذ " ٛٝك٢ طؼ٣َق 

 ٗٞع ٖٓ حُظٞؿ٤ٚ طخىٍ ٖٓ اٗٔخٕ ٝٓٞؿٚ ا٠ُ اٗٔخٕ آهَ" . 

" حُـٜي حُٔ٘ظْ ٝ حُٔوطؾ ُٚ ُظ٣ِٝي حُوٟٞ حُزش٣َش ك٢  ٣ؼ٢٘  حُظي٣ٍذٝ ك٢ طؼ٣َق آهَ كبٕ 

حُـٜخُ حلإىح١ٍ رٔؼخٍف ٓؼ٤٘ش ، ٝ طل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٜخ ٝ هيٍحطٜخ ، ٝ طـ٤٤َ ًِٜٓٞخ ٝ حطـخٛخطٜخ 

 رشٌَ ا٣ـخر٢ ر٘خء. 

  -: ظؼخ٣ٍق ٓخ ٢ِ٣ٝطوِض ٖٓ حُ

ؼٞ ك٢ حُٔـظٔغ ، ٝ ٛٞ حُلَى ٝكوخً لاكظ٤خؿخطٚ ًلَى ٝ ًؼ ك٤خسإٔ حُظي٣ٍذ ٛٞػ٤ِٔش ٓٔظَٔس هلاٍ  -1

 ٣ٔؼ٠ ا٠ُ اكيحع طـ٤٤َحص ك٢ أٗٔخؽ حُِٔٞى ٖٓ هلاٍ طؼ٣َؼٚ لأٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ طي٣ٍز٤ش ٓظطٍٞس . 

حُٔطِٞد  حُؼَٔإٔ حُظي٣ٍذ  ٤ِٓٝش ٛخٓش ُِلَى كٜٞ ٣ٜيف ا٠ُ اػطخء حُلَطش حٌُخِٓش ُلأكَحى ُظؤى٣ش  -2

ْٜٓ٘ رٌلخءس ػخ٤ُش ، ٖٝٓ ػْ كٜٞ ٤ِٓٝش ُظ٤ٔ٘ش هيٍحص حُلَى حُظ٢ طل٤يٙ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ أًزَ ٗلغ 

 ُشوظٚ ٝ ُٔ٘ظٔظٚ ُٝٔـظٔؼٚ حُٔل٤ؾ رٚ . 

حُٔيٍد ،  -حُٜٔٔش ٝ حُظ٢ ٜٓ٘خ: إٔ حٌُلخءس ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش طَطزؾ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ حُظي٣ٍز٤ش -3

حُٔظيٍد ، ٌٓخٕ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ، ٝٝهظٚ ، ٓلظٟٞ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ، ٝٝٓخثَ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝ 

ٝ حُظط٣َٞ حُٔوظِلش . أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ: ٢ٌُ طلون حلإىحٍس أٛيحكٜخ طؼظٔي ػ٠ِ ٓظي٣ٍٖ أٓخ٤٤ٖٓ  حُظؼ٤ِْ

 ٛٔخ ) حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش  . حُٔٞحٍى حُزش٣َش ( .

ك٤غ ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ أكي حلأٗشطش حُٔظ٤ِٔس ٝ حلأىٝحص حُٜٔٔش حُظ٠ طٔظويٜٓخ حلإىحٍس ُظط٣َٞ كؼخ٤ُش 

ُؼخ٤ِٖٓ رخُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش ٝ حُٔؼخٍف حُؼ٤ِٔش ٝ ح٤ًُِٞٔخص حُلآُش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝي ح

ٝطوّٞ حلإىحٍس رظي٣ٍذ أكَحىٛخ ٝط٤ٔ٘ظْٜ رخٓظَٔحٍ ٤ُظْ ط٣ِٝيْٛ ، َٔ ٝ طلو٤ن حلأٛيحف أٝ طـ٤٤َٛخ لأىحء حُؼ

وز٤ِش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحلاطـخٛخص حُلآُش حُظ٢ طـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ آىحء ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظ

 رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش .

 ُِٔٞظل٤ٖ، حُلو٤و٢ حُلْٜ حُلخػَ ك٤ٜخ ٛٞ حُظي٣ٍذ ٓلظخف حُٔ٘ظٔخص ٝ حُشًَخص حُٔؼَٝكشًٔخ إٔ 

 ُرخثْٜ٘ ح٠ُ ٣ٔظٔؼٕٞ كْٜ ٣ٌٞٗٞح حٕ ٝحُشًَش حُٔٞظلٕٞ ٣َ٣ي ح٣ٖ ُٝظلي٣ي. ُِشًَش حُظي٣ٍز٤ش كظ٤خؿخصُٝلإ

 ٣ٝٔظوَؿٕٞ طي٣ٍز٤ش كخؿخص ح٠ُ حُٔيٟ ٣ِٞشٝحُط حُوظ٤َس ٣ٝظَؿٕٔٞ حٛيحكْٜ ٓ٘خك٤ْٜٔ ٣ٝيٍٕٓٞ

 ًٔخ حُؼلاهخص حُؼخٓش حٓخ٤ٓخص ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜخ حُ٘خؿلش حُشًَخص ٝطيٍد . حُلَم ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٔيهلاص

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ طلي٣يح حًؼَ طي٣ٍذ ُظلظ٤َ حلآخ٤ٓخص طِي ػ٠ِ ٝطز٠٘. حُشًَش حٛيحف ٝؿخ٣خص طليىٛخ

 ٤ُؼٌْ ىحثْ رشٌَ حُظي٣ٍز٢ رَٗخٓـٜخ ٝحلاكَحى ٣ٝظـ٤َ ٝحُلَم ٝحلاهٔخّ ٝحُلَٝع ٝحُٞكيحص حُؼَٔ كخؿخص

 ٝهيٍحص ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ حُـي٣يس ٝحلآٞحم حُلي٣ؼش حُِرٕٞ ٝحُظو٤٘ش ٝطٞهؼخص كخؿخص ك٢ حُظـ٤٤َحص ٣ٝظٞهغ

  .حُٔٞظل٤ٖ

 :ٖٓ  ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش رٔخ ٣لووٚ ٖٓ كٞحثي طؼٞى ػ٠ِ ًلاً 

 ٣ذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ طل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص حُٔوظِلش . : ك٤غ ٣ئى١ حُظيٍ . حلأكَحى1

: ٣ئى١ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ طو٣ٞش حلأٝحطَ ر٤ٖ حُـٔخػخص حُظـ٤َس، ٝ ٣ؼَٔ  . حُـٔخػخص حُظـ٤َس2

 ػ٠ِ كظق ه٘ٞحص حلاطظخٍ ر٤ْٜ٘ . 

 : ك٤غ ٣ئى١ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ ٍكغ ًلخءس حُظ٘ظ٤ْ ٝ كخػ٤ِظٚ .  حلإىح٣ٍش. حُظ٘ظ٤ٔخص 3

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AC%D9%85%D9%84_%D9%85%D8%A7_%D9%82%D9%8A%D9%84_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ٝ ًٌُي ٗٔٞ حُيهَ حُو٢ٓٞ . ٝا٣ٔخٗخ رؤ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ  حُؼَٔ:  . حُٔـظٔغ4

ُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٝحُظ٤ٔ٘ش كوي حُىحى حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش رٌٜح حُ٘شخؽ ، ك٤غ ط٘ٞػض ح

٣ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝ ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص . ًٔخ إٔ حٗظشخٍ حُٔؼخٛي ٝ حُٔيحٍّ حُظ٢ طوّٞ رظوي

ػويٛخ َُكغ ٝ طط٣َٞ ًلخءس حُوٟٞ حُزش٣َش ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٜخ ، ٓخ ٛٞ الا طؼز٤َ ػٖ أ٤ٔٛش حُٔوظِلش ٝ

 .حلأكَحى ٝ حُٔ٘ظٔخص . ك٤خسحُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ 

 حُظي٣ٍذ أ٤ٔٛش طظَٜ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس أكٌخٍ ك٠ حُٔؼخطَس حُظطٍٞحص ػٞء ك٠ ٝ

  : حُظخ٤ُش حُ٘وخؽ ك٠ ؿ٤ِش ٝ ٝحػلش

 حُٔٞحٍى ًلخءس طؼظ٤ْ ٝ ر٘خء ك٠ أ٤ٔٛظٚ ٓغ حُٔظ٘خٓزش رخُـي٣ش رشؤٗٚ حُظؼخَٓ ٣ظْ إٔ ٣٘زـ٠ ٛخىف ٗشخؽ ٛٞ-1

 . حُزش٣َش

 حُٔوٞٓخص ًَ ُٚ طٞكَ إٔ ٝ حُؼٔخٗخص رٌَ ٣لخؽ إٔ ٣ـذ ٓٔظوز٠ِ حٓظؼٔخٍ أٓخّ ٛٞ حُظي٣ٍذ إ-2

 . ٓ٘ٚ حُؼخثي ُظلو٤ن حُظل٤لش

 . ٓظطٍٞس طو٤٘خص ٣ٔظويّ ٝ ٓو٘٘ش ٓ٘خٛؾ ٝ أْٓ ا٠ُ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِٔ ٗشخؽ حُظي٣ٍذ إ-3

 . حُٔ٘ظٔش آظَحط٤ـ٤خص ٓغ طٌخَٓ ك٠ ط٘طِن آظَحط٤ـ٤ش اىح٣ٍش ٜٓٔش حُظي٣ٍذ إ-4

 اعزشار١ج١خ رم١١ُ ا٢داء الإعزشار١ج١ٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ :-6

رظو٤ْٔ حَُإٓخء ىحء ٓٞظل٤ٜخ ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ أٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘ش ٝؿخُزخ ٓخ طوّٞ آرظو٤٤ْ  شطٜظْ ًَ ٓئٓٔ

 ىحء.َع حُظؼَف ػ٠ِ أٝؿٚ حُظطٍٞ ك٢ ح٥حُٔزخش٣َٖ رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حٌُلخءس حُؼخٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝرـ

ًٝلخءطٜخ ٝٓويحٍ طلو٤وٜخ ط٘ل٤ٌ حُويى حُٔ٘شٞى طلو٤وٜخ ٛٞ ػ٤ِٔش ٛخىكش ُو٤خّ كخػ٤ِش  ىحءٓلّٜٞ طوز٤ْ ح٥

خ ٣ؼَف أ٣ؼخ رخلإؿَحءحص حُظ٢ طوخّ رٜخ ًلخ٣ش حلأٛيحف حُٔطِٞرش ٝارَحُ ٗٞحك٢ حُؼؼق ٝحُوٞس ك٤ٜخ . ًٔ

 أٛيحكٜخ حَُٔٓٞٓش  طلو٤نحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ،ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢ 

ك٤غ طٔؼَ ٤ٓخٓش طو٤٤ْ ح٥ىحء حَُٔطٌِ حلأٓخ٠ٓ ك٠ ػ٤ِٔش اىحٍس   -رٕف١ز اعزشار١ج١خ رم١١ُ ا٢داء :أ١ّ٘خ 

٣ُِخىس اٗظخؿ٤ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، اً إٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طِؼذ  ح٥ىحء ًٌَ ، ًٌُٝي ٠ٛ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلأٓخ٤ٓش

 ىٍٝح ٛخٓخً ك٠ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُلَػ٤ش لإىحٍس ح٥ىحء .

٣وّٞ رظلو٤ن حلأٛيحف ػ٠ِ ٗلٞ أًؼَ كخػ٤ِش ٣ٝئىٟ ا٠ُ حىهخٍحص ٓٔظوز٤ِش ًز٤َس ك٢ حُٞهض ٝحُظٌخ٤ُق  - 

لآظَحط٤ـ٤خص حُـي٣يس ٝط٤خؿظٜخ رخٓظَٔحٍ ، ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ طط٣َٞ حُٔظخىٍ ًٔخ ٣وّٞ حُظو٤٤ْ رظلي٣ي ح

٘لٌس رخُلؼَ حُزش٣َش . ٝطٌٖٔ حلأ٤ٔٛش ح  ٓ ٝهظٍٞٛخ كظ٠ لأٓخ٤ٓش ُظو٤٤ْ ح٥ىحء ك٢ أٜٗخ طليى ٓلخٖٓ حُزَحٓؾ ح

 ؾ. ٣ٌٖٔ حلاكظلخظ رخُِٔح٣خ حُلٔ٘ش ٝحُظو٢ِ هيٍ حلآٌخٕ ػٖ حُِٔح٣خ حُـ٤َ كٔ٘ش ك٢ ٌٛٙ حُزَحٓ

 إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ط٢َٓ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش 

 ٝٓخ طْ طلو٤وٚ ٖٓ أٛيحكٜخ ٘ل٣ٌ٤ش حُظؼَف ػ٠ِ ٓويحٍ ٓخ طْ اٗـخُٙ ٖٓ حُوطش حُظ -1

 أٌٓخ٤ٗش طوي٣َ ٗظخثؾ طؼ٤ِْ حُٔظيٍر٤ٖ ٝحُٜٔخٍحص ٝحلاطـخٛخص حُظ٢ حًظٔزٞٛخ  -2

 . ه٤خّ ًلخءس حُٔيٍر٤ٖ ٝٓيٟ طلاك٤ظْٜ ُٔٔخٍٓش حُؼَٔ -3

 حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓٞٗخص حُزَحٓؾ ٤ًٝل٤ش ٣ُخىس ػ٘خطَ حُ٘ـخف ٝحُلخػ٤ِش ُٜخ  -4

 حص حُٔخى٣ش حُظ٢ رٌُض ك٢ ٓز٤ِٚٓوخٍٗش حُلٞحثي حُٔظَطزش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش رٔويحٍ حلآظؼٔخٍ-5

ط٘طِن أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٥ىحء ٖٓ ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُظ٠ طَرؾ ر٤٘ٚ ً٘شخؽ ٝ رخه٠ أٗشطش اىحٍس حُٔٞحٍى -6

 (21). ٤َِ ٝظخثق ، ٝ طؼ٣ٞؼخص ، ٝ كٞحكُِزش٣َش ٖٓ حٓظوطخد ، ٝ طوط٤ؾ ـ ٝ طي٣ٍذ ، ٝ طلح

٤٤ْ حلأىحء كي٣ؼخ لا ٣ٔظويّ كوؾ ُظ٘غ حُوَحٍحص ك٠ ػ٤ِٔخص حُظو٠ِ ػٖ حُٔٞظل٤ٖ أٝ ك٠ طؼ٣ٞؼخطْٜ ٝ طو-7

 خىس طظ٤ْٔ حُؼَٔ ٌُٖ أ٣ؼخ ُظلي٣ي أٓزخد حلإٗـخُ حُٔظي٠ٗ ٝ طلي٣ي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔطزطش رخُظي٣ٍذ أٝ اػ

http://mawdoo3.com/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
http://mawdoo3.com/%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82_:_%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82_%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84%D9%87
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 ُٔؼظْ حُٔٞظق آىحء كظو٤٤ْ ، رٚ ٣وّٞ لا ٓخ ٝ حُٔٞظق رٚ ٣وّٞ ٓخ ػ٠ِ ٣شظَٔ ح٥ىحء طو٤٤ْ كبٕ رٌُي ٝ

 ٝ ، ٝحُظؼخٕٝ ، ُلإٗظخؽ حُٔٔظويّ حُٞهض ٝ ، ؿٞىطٜخ ٝ حُٔوَؿخص ٤ًٔش : حُظخ٤ُش حُؼ٘خطَ ٣ظؼٖٔ حلأػٔخٍ

 ( 21). َحُؼٔ ك٠ حُظٞحؿي

 حُؼَٔ ػ٠ِ حُويٍس ٝ . حُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٝ ، حلاطظخٍ ػ٠ِ حُويٍس : حُظخ٤ُش ُـٞحٗذح ك٠ حُٔٞظل٤ٖ طو٤٤ْ ٣ظْ

 طو٤٤ْ ػ٤ِٔش طظؼٖٔ ٝ . ه٤خىطْٜ ؽز٤ؼش ٝ ، ٣َأٜٓٞٗخ حُظ٠ حُـٔخػش ربٗظخؿ٤ش ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُٔيٍحء ه٤ْ ٝ ، ًل٣َن

 حُلؼ٠ِ ح٥ىحء ٓوخٍٗش ٝ ح٥ىحء ه٤خّ ٝ ح٥ىحء ٓؼخ٤٣َ طلي٣ي ٠ٛ ٝ حُٔظظِش حُوطٞحص ٖٓ ٓـٔٞػش ح٥ىحء

 رؼلا٤ٗش حلأهٌ ٗلٞ طظـٚ حُلي٣ؼش حلاطـخٛخص إٔ ًٔخ ، حُٔٔظوز٠ِ حُظظَف طلي٣ي ٝ حُٔليىس رخُٔؼخ٤٣َ حُٔظلون

 هلاُٜخ ٖٓ ٣ظْ حُظ٠ " ح٥ىحء طو٣ْٞ رٔوخرِش " ٠ٔٔ٣ ٓخ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ىٕٝ ٣ظلون إٔ لا٣ٌٖٔ حٌُٟ حُظو٤٤ْ

 إٔ رٔؼ٠٘ ـ طط٣َٞٙ ٝ آىحثٚ طل٤ٖٔ رٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٠ ح٤ٌُل٤ش ا٠ُ اٍشخىٙ ٝ آىحءٙ كٍٞ ٓ٘خهشظٚ ٝ حُٔٞظق ٓوخرِش

 ط٣ِي ٝ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ػٖ ٍػخْٛ ػ٠ِ ا٣ـخر٠ رشٌَ طئػَ حُٔٞظل٤ٖ هزَ ٖٓ ح٥ىحء طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ك٠ حُٔشخًٍش

 ٗظخّ ك٠ حُٔٞؿٞىس حُؼؼق ٗوخؽ حًظشخف ػ٠ِ طٔخػي ٝ آىحثْٜ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٝطَكغ حُؼَٔ ٗلٞ ىحكؼ٤ظْٜ ٖٓ

  . حلأىحء و٤٤ْط

 اخزجبس فشٚض اٌذساعخ ٚ إٌزبئج : 

٠ّىٓ ١ٌٗ ٔزبئج اٌذساعبد اٌغبثمخ، أزٙذ ا، ِٚب  ٌٟ رحم١مٙبا٘ذاف اٌزٟ رغؼٟ اٌذساعخ فٟ ظٛء الأ

 : ػٍٝ إٌحٛ ا٢رٟاٌفشٚض ٔزبئج ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرزّثً اخزجبس فشٚض اٌذساعخ 

فٟ دػُ  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح اعزشار١ج١بد داٌخ احصبئ١با ث١ٓ اٌفشض الأٚي: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ

 اٌؼبِخ. اٌؼلالبد اداسح ٌذٚس إٌّظّخ رصٛس ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ٚ

 ( 1ؿيٍٝ ٍهْ )
 لدور المنظمة تصور و البشرية الموارد إدارة إستراتيجيات بين العلاقة لإثبات بيرسون ارتباط معامل

   العامة العلاقات إدارة
 وستتاى تمالام  وعتول ترتشتط شيرستان إاترت  تمواترا تمشرري  تستترتتيييت 

 .000 .**514   تمعتو  تمعلاقت  إاتر  ماار تمونظو  تصار
طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ًٖٔ ، ٣ظؼق 

طش ر٤ٖ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ٝطظٍٞ ُ٘خ إٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ٓظٞٓ

.** ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 415حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤ش .111ىلاُش 

ٚرصٛس إٌّظّخ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   ثٛجٛد ػلالخ ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً

   ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌفشض اٌثبٟٔ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اعزشار١ج١خ رح١ًٍ اٌٛظبئف فٟ 

 رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ   دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، 

 ( 2ؿيٍٝ ٍهْ ) 

هش ر٤ٖ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش طل٤َِ حُٞظخثق ك٢ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلا

 طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش   حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ

 وستتاى تمالام  وعتول ترتشتط شيرستان  تماظتئف تحليل إستترتتييي 
 .009 .**191   تمعتو  تمعلاقت  إاتر  ماار تمونظو  تصار
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خرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔ

إٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ػؼ٤لش ر٤ٖ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش طل٤َِ حُٞظخثق ك٢ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس 

، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ  طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤ش .111.** ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 116ر٤َٕٓٞ

ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ رح١ًٍ 

   اٌٛظبئف فٟ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ٚ رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

رجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ رخط١ػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشض اٌثبٌث: رٛجذ ػلالخ اس

 رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ   فٟ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ

 ( 3ؿيٍٝ ٍهْ ) 

ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش طوط٤ؾ حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ىػْ رَحٓؾ 

 حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  حُؼلاهخص 

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حٓظَحط٤ـ٤ش طوط٤ؾ حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 .1.3 .111  طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  

ـ٣َ٤ٖ ٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظ

ك٢ ىػْ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش  أٗٚ لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش طوط٤ؾ حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

.  ٝػ٘ي 111ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ 

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ش .1.3ٓٔظٟٞ ىلاُش 

زٌه ثجذ ػذَ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ رخط١ػ ٚث

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ.  

اٌفشض اٌشاثغ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ثبداسح 

 رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ .  ٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد ا

 ( 4ؿيٍٝ ٍهْ ) 

ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ىػْ 

 رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ 

 .111 .**663 طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  

طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ 

ك٢ ىػْ  حٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َشإٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ رخى

رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ 

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤ش .111.** ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 663ر٤َٕٓٞ 

ج١خ اٌزط٠ٛش ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١

ٚاٌزذس٠ت ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ.

اٌفشض اٌخبِظ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ رم١١ُ ا٢داء فٟ دػُ ثشاِج 

 لبد اٌؼبِخ.رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلا اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ

 ( 5ؿيٍٝ ٍهْ ) 

ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ ح٥ىحء رخىٍحس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ىػْ رَحٓؾ 

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش.



 1. 

 ٟ حُيلاُشٓٔظٞ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ ح٥ىحء رخىٍحس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 .2.7 .1.1 طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  

طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ 

ٔش أٗٚ لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ  ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ ح٥ىحء ك٢ ىػْ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظ

. 2.7.  ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 1.1ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ 

 ٠ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ش .

ٚثزٌه ثجذ ػذَ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ رم١١ُ 

 إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ.ا٢داء فٟ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ رصٛس 

اٌفشض اٌغبدط: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ اٌزؼ٠ٛعبد ثبداسح اٌّٛاسد 

 فٟ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌجشش٠خ 

 ( 6ؿيٍٝ ٍهْ ) 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞؼخص رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ك٢ ىػْ رَحٓؾ  ش ر٤ٖٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاه

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞؼخص رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  

 ...2 .1.1 طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  

طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞؼخص رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ك٢ ىػْ رَحٓؾ حُؼلاهخص  أٗٚ لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ر٤ٖ

. 1.1ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ، ك٤غ رِـض ه٤

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ش ...2ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

اعزشار١ج١خ  صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ ػذَ ٚثزٌه ثجذ

اٌزؼ٠ٛعبد ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٟ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح 

 لبد اٌؼبَاٌؼلا

اٌفشض اٌغبثغ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ الاعزمطبة ثبداسح اٌّٛاسد 

 رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ   اٌجشش٠خ  فٟ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ

 ( 7ؿيٍٝ ٍهْ ) 

لآظوطخد رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ك٢ ىػْ رَحٓؾ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ح

 حىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظوطخد رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  

 .111 .**.1. طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  

ٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ طش٤َ ر٤خ

إٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظوطخد رخىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ك٢ ىػْ رَحٓؾ 

ِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ حىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ طظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  ، ك٤غ ر

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤ش .111.**  ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش .1.ر٤َٕٓٞ 

ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١خ الاعزمطبة 

ح اٌؼلالبد فٟ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ رصٛس إٌّظّخ ٌذٚس اداس ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌؼبِخ  
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اٌفشض اٌثبِٓ : رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚ رم١١ُ آداء اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ
 ( .ؿيٍٝ ٍهْ ) 

ء حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطو٤٤ْ آىح

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 .111 .**66. طو٤٤ْ آىحء حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ 

حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ طو٤٤ْ آىحء حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ  إٔ ٛ٘خى ػلاهش

. ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش 111.** ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 66.حُٔ٘ظٔش، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ

 اكظخث٤ش .

ج١بد اداسح ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ رم١١ُ آداء اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ.

اٌفشض اٌزبعغ : رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ دػُ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٌجشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرطج١ك ِغئ١ٌبد اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ( 1ؿيٍٝ ٍهْ ) 

ٕٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ ٓيٟ ىػْ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُزَحٓؾ اىحٍس ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٓ

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓيٟ ٣ظْ ططز٤ن ٓٔئ٤ُخص اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش

ىػْ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُزَحٓؾ اىحٍس 

 حُؼلاهخص حُؼخٓش

ٓؼخَٓ حٍطزخؽ 

 ر٤َٕٓٞ

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش

 .115 .131 ىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓشططز٤ن ٓٔئ٤ُخص ا 

طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ 

أٗٚ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ٤ش ػؼ٤لش ر٤ٖ ىػْ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُزَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص 

. ٝػ٘ي 131هخص حُؼخٓش، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حُؼخٓش ٝططز٤ن ٓٔئ٤ُخص اىحٍس حُؼلا

 . ، ٠ٛٝ ه٤ٔش  ىحُش اكظخث٤ش .115ٓٔظٟٞ ىلاُش 

ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ دػُ اعزشار١ج١بد اداسح 

 .سح اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌجشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرطج١ك ِغئ١ٌبد ادا

اٌفشض اٌؼبشش: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚفمب ٌٕٛع اٌجٕه

 (11ؿيٍٝ ٍهْ ) 

 آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش لإػزخص حُلَٝم ر٤ٖ  T –Testحهظزخٍ 

 ٝكوخ ُ٘ٞع حُز٘ي 

اٌٛعػ  اٌؼذد ٌٕٛع اٌجٕه

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  دسجخ اٌحش٠خ Tل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

 .126 113 1.604 .31142 0.0152 35 اٌجٕه الأٍٟ٘

 .125 112.666 1.631 0.0326 0.0326 22 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّزحذ

 يلاُش حلإكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ًلا ٣ٖٓظؼق ٖٓ حُـيٍٝ  ٍهْ ) ( ٝحُوخص رخهظزخٍ حُلَٝم ًحص حُ

آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٗٞع حُز٘ي ، ًُٝي رخٓظويحّ حهظزخٍ 
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T-Test  ٍٝهي رِـض ه٤ٔش حهظزخ ،T –Test  1.624 ٝ1.631 ٢ٛٝ 115. 116ٝ،  ٝرِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش .

 ه٤ْ ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤خ .

َ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثؤْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح ٚثزٌه ثجذ ػذ

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚفمب ٌٕٛع اٌجٕه

اٌفشض اٌحبدٞ ػشش: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِغئ١ٌبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفمب 

 ٌٕٛع اٌجٕه

 ( 11ؿيٍٝ ٍهْ )

 ططز٤ن ٓٔئ٤ُخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝكوخ ُ٘ٞع حُز٘ي. لإػزخص حُلَٝم ر٤ٖ  T –Testخٍ حهظز

اٌٛعػ  اٌؼذد ٌٕٛع اٌجٕه

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  دسجخ اٌحش٠خ Tل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

 .211 113 0.526 .50400 0.6401 35 اٌجٕه الأٍٟ٘

اٌجٕه الأٍٟ٘ 

 اٌّزحذ

22 0.4105 65212. 0.533 151.101 210. 

٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ  ٍهْ )( ٝحُوخص رخهظزخٍ حُلَٝم ًحص حُيلاُش حلإكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ًلا ٖٓ 

، ٝهي رِـض ه٤ٔش  T-Testططز٤ن ٓٔئ٤ُخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝٗٞع حُز٘ي، ًُٝي رخٓظويحّ حهظزخٍ 

 ه٤ْ ىحُش اكظخث٤خ .. ٢ٛٝ 112. 11ٝٝرِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش   ،T –Test  2.5.6 ٝ2.531حهظزخٍ 

ٚثزٌه ٔمجً صحخ اٌفشض اٌمبئً ثؤْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِغئ١ٌبد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚفمب ٌٕٛع اٌجٕه، ٌصبٌح اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ.

اٌفشض اٌثبٟٔ ػشش: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ  رم١١ُ ٢داء اٌجٕه ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ 

 ب ٌٕٛع اٌجٕهٚفم

 (12ؿيٍٝ ٍهْ ) 

 لإػزخص حُلَٝم ر٤ٖ طو٤٤ْ آىحء حُز٘ي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكوخ ُ٘ٞع حُز٘ي.  T –Testحهظزخٍ 

اٌٛعػ  اٌؼذد ٔٛع اٌجٕه

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  دسجخ اٌحش٠خ Tل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

 .222 113 4.112 .43152 0.3362 35 اٌجٕه الأٍٟ٘

 .222 162.511 4.253 .31101 0.6105 22 ٟ اٌّزحذاٌجٕه الأٍ٘

( ٝحُوخص رخهظزخٍ حُلَٝم ًحص حُيلاُش حلإكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ًلا ٖٓ  ٣12ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ  ٍهْ )

ه٤ٔش  هي رِـض، ٝ T-Testطو٤٤ْ آىحء حُز٘ي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٗٞع حُز٘ي. ، ًُٝي رخٓظويحّ حهظزخٍ 

. ٢ٛٝ ه٤ْ ىحُش اكظخث٤خ ُظخُق 11. ٝ 11ٝرِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش    T –Test  4.71. ٝ4..53حهظزخٍ 

 حُز٘ي حلأ٢ِٛ حُٔظلي.

ٚثزٌه ٔمجً صحخ اٌفشض اٌمبئً ثؤْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ آداء اٌجٕه ِٓ ٚجٙخ ٔظش 

 .اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب ٌٕٛع اٌجٕه ٌصبٌح اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّزحذ

خ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشض اٌثبٌث ػشش: رٛجذ ػلال

 ٚرم١١ُ آداء إٌّظّخ.

 ( 13ؿيٍٝ ٍهْ )    

 ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ لإػزخص حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطو٤٤ْ حىحء حُٔ٘ظٔش 

 حٓظَحط٤ـخص حُٔٞحٍى حُٔٞحى حُزش٣َش 

 طو٤٤ْ حىحء حُٔ٘ظٔش

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ

211. 115. 
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طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُيلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ًٖٔ ٣ظؼق ُ٘خ 

إٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ػؼ٤لش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطو٤٤ْ حىحء حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ رِـض 

 . ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤ش .115ظٟٞ ىلاُش .ٝػ٘ي 211ٔٓه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ 

ٚثزٌه ثجذ صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١جبد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚرم١١ُ اداء إٌّظّخ.

اٌفشض اٌشا٠غ ػشش: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ 

ػذد ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح،  اسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍٕٛع اٌّئً٘ اٌؼٍّٟثشاِج اد

 ِزٛعػ اٌذخً اٌشٙشٜ .، اٌّغّٟ اٌٛظ١فٟ، اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح  -

 مب ٌٍٕٛعاٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚف

 ( 14ؿيٍٝ ٍهْ )

لإػزخص حُلَٝم ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص   T –Testحهظزخٍ 

 حُؼخٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُِ٘ٞع

اٌٛعػ  اٌؼذد إٌٛع

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ  Tل١ّخ 

 اٌحش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 .311 113 1.215 .06416 0.0123 122 روش

 .331 130.323 .315 .35020 0.0032 15 أٔثٝ

 ( ٝحُوخص رخهظزخٍ حُلَٝم ًحص حُيلاُش حلإكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ًلا ٖٓ ٣14ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ  ٍهْ )

ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُ٘ٞع ، ًُٝي 

. 311ٝرِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش .T –Test  1.115 ٝ175، ٝهي رِـض ه٤ٔش حهظزخٍ  T-Testٍ رخٓظويحّ حهظزخ

 .. ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤خ .331ٝ 

ٚثزٌه لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ  ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍٕٛع.

ق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح ٕ٘بن فشٚ-

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ.

ٌم١بط دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد  One Way Anovaاخزجبس ( 14جذٚي سلُ ) 

 ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ.اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١

ٓـٔٞع  حُز٤خٕ

 حُيٍؿخص

حُٔظٞٓؾ  ىٍؿش حُل٣َش

 حُلٔخر٢

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش Fه٤ٔش 

 .111 41..141 45..3 3 11.536 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 .127 171 4.661 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  174 16.215 حُٔـٔٞع

ٚجٛد فشٚق  One Way Anovaكخى١ ٣ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأ

راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ 

. ، ٠ٛٝ ه٤ٔش 111،  ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش F "141..41، ك٤غ رِـض ه٤ٔش " اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ

 ىحُش اكظخث٤خ.

 ( 15ؿيٍٝ ٍهْ )
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ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد  ٌذلاٌخ اٌفشٚق Scheffeاخزجبس 

 اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ

 ٓظٞٓطخص حُلَٝم حُؼيى 

     

   2.1266 13 رٌخ٣َُّٞ

  2.3411  33 ٓخؿ٤ٔظ٤َ

 2.5424   11 ىرِٞى ػخ٢ُ

 2.65.3   31 ىًظٍٞحٙ

 .155 1.111 1.111  حُيلاُش

لا٣ؼخف ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُظخُق أ١ ٓـٔٞػش  Scheffeطش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ حهظزخٍ 

 . .ُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍؿش حُيًظٍٞحٙ ٣ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح ًخٗض ُظخُق ح

سد ٚثزٌه ٔمجً صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛا

اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌصبٌح اٌحبص١ٍٓ ػٍٝ 

 دسجخ اٌذوزٛساٖ.

ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح 

 عخ  ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح.اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذسا

 (16جذٚي سلُ )

اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج  ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ One Way Anovaاخزجبس 

 اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح.

ٓـٔٞع  حُز٤خٕ

 حُيٍؿخص

حُٔظٞٓؾ  ىٍؿش حُل٣َش

 حُلٔخر٢

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش Fه٤ٔش 

 .111 16.671 1.223 3 .3.66 ُٔـٔٞػخصر٤ٖ ح

 .173 171 12.537 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  174 16.215 حُٔـٔٞع

ٚجٛد فشٚق  ٣One Way Anovaظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ 

لالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼ راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ

. ٠ٛٝ ه٤ٔش 111،  ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش F "16.671، ك٤غ رِـض ه٤ٔش "اٌذساعخ  ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح

 ىحُش اكظخث٤خ.

 (17ؿيٍٝ ٍهْ ) 

آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش  ُيلاُش حُلَٝم Scheffeحهظزخٍ 

 ص حُوزَس.ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٝكوخ ُٔ٘ٞح

 ٓظٞٓطخص حُلَٝم حُؼيى 

  1 2 3 

   2.1673 26 ٓ٘ش كؤًؼَ 15

   2.1212 47 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

  .2.276  51 ٓ٘ٞحص 11لأهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 2.4645   43 ٓ٘ش 15ٓ٘ٞحص لأهَ ٖٓ  11ٖٓ  

 1.111 .1.1 .51.  حُيلاُش
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ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُظخُق أ١ ٓـٔٞػش  لا٣ؼخف Scheffeطش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ حهظزخٍ 

ٓ٘ش ، ك٤غ إٔ  15ٓ٘ٞحص لأهَ ٖٓ  ٣11ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح ًخٗض ُظخُق حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 

أ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 2.4645ٓظٞٓؾ حُلَم رِؾ  ًَ ، ٓٔخ ٣يٍ حٕ  طِي حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػ

 ٝرٌُي ٗـي ىلاُش اكظخث٤ش ٝكَم ٓؼ١ٞ٘ ُظخُق طِي حُٔـٔٞػش. ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ، 

ٚثزٌه ٔمجً صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد 

 12ش٠خ ِٓ اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح ٌٚصبٌح اٌفئخ اٌؼّ

 عٕخ. 15عٕٛاد لألً ِٓ 

ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج (11ٚي سلُ )جذ

 ٌذساعخ  ٚفمب ٌٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ.اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ ا

اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج  ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ One Way Anovaاخزجبس 

 خ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ.اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِ

ٓـٔٞع  حُز٤خٕ

 حُيٍؿخص

حُٔظٞٓؾ  ىٍؿش حُل٣َش

 حُلٔخر٢

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش Fه٤ٔش 

 .111 1.676 .155 2 .311 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 .112 172 15..15 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  174 16.215 حُٔـٔٞع

ٝؿٞى كَٝم  ٣One Way Anovaٖ حلأكخى١ ٣ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ

ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤٘ش 

. ٠ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ  111ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  F "1.676حُيٍحٓش  ٝكوخ ُِيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش "

 ىحُش اكظخث٤خ.

م ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس ٝرٌلاى لا طٞؿي كَٝ

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٝكوخ ُِيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش.

ٕبن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح ٘

 اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ. اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد

 (12جذٚي سلُ )

ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج  One Way Anovaاخزجبس 

 اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ

ٓـٔٞع  حُز٤خٕ

 حُيٍؿخص

حُٔظٞٓؾ  ىٍؿش حُل٣َش

 حُلٔخر٢

 ٔظٟٞ حُيلاُشٓ Fه٤ٔش 

 .111 1.1.3 .713 4 53..2 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 .171 171 13.352 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  174 16.215 حُٔـٔٞع

ٝؿٞى كَٝم  ٣One Way Anovaظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ 

سح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اِج ادااعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشًحص ىلاُش اكظخث٤ش 

.، ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش 111ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش   F "1.1.3، ك٤غ رِـض ه٤ٔش " ٚفمب ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ اٌذساعخ

 اكظخث٤خ.

 (11ؿيٍٝ ٍهْ ) 

اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد  ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ Scheffeاخزجبس 

 ساعخ  ٚفمب ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟاٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذ

 ٓظٞٓطخص حُلَٝم حُؼيى 
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  1 2 3 

   565..1 6 ٓي٣َ اىحٍس

  2.1366  36 أهَٟ طًٌَ

  2.2546  6 ٗخثذ ٓي٣َ اىحٍس

  2.2541  113 ٓٞظق

 2.4165   24 ٍث٤ْ هْٔ

 .345 .17. .211  حُيلاُش

ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُظخُق أ١ ٓـٔٞػش لا٣ؼخف  Scheffeطش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ حهظزخٍ 

  ٣2.4165ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح  ًخٗض ُظخُق ٝظ٤لش ٍث٤ْ هْٔ ، ك٤غ إٔ ٓظٞٓؾ حُلَم رِؾ 

، ٓٔخ ٣يٍ حٕ طِي حُٔـٔٞػش حلأًؼَ اىٍحًخ لإٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس 

 ٝكَم ٓؼ١ٞ٘ ُظخُق طِي حُٔـٔٞػش. حُؼلاهخص حُؼخٓش ، ٝرٌُي ٗـي ىلاُش اكظخث٤ش 

ٚثزٌه ٔمجً صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد 

 خ اٌذساعخ  ٚفمب ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ.اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕ

ٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد ا

 اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌّغزٜٛ اٌذخً .

اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ  ٌم١بط دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ One Way Anovaاخزجبس 

 ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌّغزٜٛ اٌذخً .

ٓـٔٞع  حُز٤خٕ

 حُيٍؿخص

حُٔظٞٓؾ  ىٍؿش حُل٣َش

 حُلٔخر٢

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش Fه٤ٔش 

 .111 6.434. 3.255 3 1.765 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ..13 171 6.441 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  174 16.215 حُٔـٔٞع

ٝؿٞى كَٝم  ٣One Way Anovaظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ 

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤٘ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس 

. ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش 111ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش   F ".6.434حُيٍحٓش  ٝكوخ ُٔٔظٟٞ حُيهَ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش "

 اكظخث٤خ.

 (21ؿيٍٝ ٍهْ ) 

اٌؼلالبد اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح ث١ٓ   ٌذلاٌخ اٌفشٚق Scheffeاخزجبس 

 . اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌّغزٜٛ اٌذخً

 ٓظٞٓطخص حُلَٝم حُؼيى 

  1 2 

  2.1636 111 ٓظٞٓؾ

  2.1316 11 ػؼ٤ق

 1..2.6  61 ػخ٢ُ

 2.5441  5 ؿ٤َ ًُي

 .335 .66.  حُيلاُش
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ٔٞػش لا٣ؼخف ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُظخُق أ١ ٓـ Scheffeطش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝرخٓظويحّ حهظزخٍ 

، ك٤غ إٔ ٓظٞٓؾ حُلَم رِؾ  ظخُق كجش ٓٔظٟٞ حُيهَ حُؼخ٢ُ ٣ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح  ًخٗض ُ

ح، ٝرٌُي ٗـي ىلاُش اكظخث٤ش ٝكَم ٓؼ١ٞ٘ ُظخُق طِي  1..2.6 ًَ ، ٓٔخ ٣يٍ حٕ طِي حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػ

 حُٔـٔٞػش. 

ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد  ٚثزٌه ٔمجً صحخ اٌفشض اٌمبئً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ احصبئ١خ

ٌذخً ٌصبٌح ِغزٜٛ اٌذخً اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚفمب ٌّغزٜٛ ا

 اٌّشرفغ.

 رحمك وٝ ( اٌّجحٛث١ٓ ٔظش ٚجٙخ ِٓ ) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اسحاد اعزشار١ج١بد رط٠ٛش ِمزشحبد 

  اٌؼبِخ اٌؼلالبد اداسح ٌجشاِج إٌزبئج أفعً

 اىهخٍ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش كي٣ؼش أًؼَ َٓٝٗش طظ٘خٓذ ٓغ ؽز٤ؼش اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش      -1

اُحُش ػوزخص ٝ ٓؼٞهخص حلإٗيٓخؽ ٝ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝاىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓؼَ   -0

حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔش ا٠ُ ؿٔٞى حَُٝط٤ٖ أٝ حُظؼظذ حلإىحٍٟ أٝ كَع ِٓطش اكيٟ حلإىحٍط٤ٖ أٝ ٤ٍٓٞ حلإىحٍس 

 اكيٟ حلإىحٍط٤ٖ.

اػطخء آظَحط٤ـ٤ش حلإٓظوطخد ٝ حلإهظ٤خٍ ٝ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ اٛظٔخّ أًؼَ ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ ُظظ٘خٓذ -3

 ٓغ كخؿش حُٔ٘ظٔخص 

ػٍَٝس حلأهٌ ك٠ حلإػظزخٍ ؽز٤ؼش ًَ ٓ٘ظٔش ٝ كـْ حُظٞظ٤ق ك٤ٜخ ٤ُظ٘خٓذ ٓؼٜخ كـْ اىحٍس حُٔٞحٍى  -4

 حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٖٓ ٓٔئٍٝ ٝحكي أٝ هطخع ًخَٓ أٝ ٌٓظذ ٓظوظض . حُزش٣َش ٝ اىحٍس

حلإٛظٔخّ ربٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞؼخص ٝ حٌُٔخكآص ٝ ػٍَٝس ط٘خٓذ ٓظٞٓؾ حُيهَ حُشَٜٟ ٓغ طو٤٤ْ ح٥ىحء -5

 حُؼخّ ُِٔٞظق أٝ حُٔٔئٍٝ ٝ ٓغ ػيى ٓ٘ٞحص هزَطٚ ٝ ٜٓخٍحطٚ ٝ ٓئِٛش .

  -إٌزبئج :
ػٓ  اٌّزحذٚ اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّزحذ اٌجٕه الأٍ٘ٝ ِب ٘ٛ رصٛس  -: ِٕبلشخ ٔز١جخ اٌغئاي الأٚي -1

 ِب ِغزٜٛ رطج١مٙب ؟اٌّغئ١ٌٚخ الإداس٠خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ِفَٙٛ ا

ى حُزش٣َش ك٠ حُز٘ي حلأ٠ِٛ ًخٗض َٓطلؼش أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍ

 111- 61ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ) اهظ٤خٍ ك٤غ ؿخءص ٗٔزشرشٌَ ٝحػق 

، ٝ كوؾ % 2.1%( ًخٗض 31-11% ٝ ٠ٛ ٗٔزش ًز٤َس ؿيح ٝٝحػلش حُظؤػ٤َ ٝ ٗٔزش )66.3% (ر٘ٔزش 

ٝ ) آظَحط٤ـ٤ش حُظوط٤ؾ ٝ حُظط٣َٞ ٝ طو٤٤ْ % 51% (  111- 61ٖٓ)  ؿخءص ٗٔزش حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي 

ٝ ٣ظَٜ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ رؤٕ ٓٔظٟٞ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص ( ٝٓؾ كٔخر٠ ٓظٞٓؾ  ،  ح٥ىحء ٝ حُظؼ٣ٞؼخص

 ُٔظلي ًخٗض رـ٤ٔغ ٓـخلاطٜخ ًخٗض ٓخ ر٤ٖ حَُٔطلؼشح ٝ حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ حُز٘ي حلأ٠ِٛ

، ٝ ٛٞ حلأَٓ حٌُٟ ٣ؼٌْ كَص اىحٍحص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝ ر٤ٖ حُٔظٞٓطش ريٍؿش ػخ٤ُش 

 ٣َش ًٞحكيس ٖٓ أْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٠ طئػَ ك٠ اىحٍس أػٔخٍ حُٔئٓٔش ٝ كٖٔ طلو٤ن أٛيحكٜخ .حُزش

 

ِب ٘ٛ رصٛس اٌجٕه الأٍ٘ٝ ٚ اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّزحذ ػٓ ِفَٙٛ  -ِٕبلشخ ٔز١جخ اٌغئاي اٌزبٔٝ : -2

 اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّغئ١ٌخ الإداس٠خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِٚب ِغزٜٛ رطج١مٙب ؟
آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُيٍحٓش إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن أظَٜص ٗظخثؾ 

ًخٗض َٓطلؼش رشٌَ ٝحػق ك٤غ ؿخءص ٗٔزش اهظ٤خٍ ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُؼلاهخص 

-11% ٝ ٠ٛ ٗٔزش ًز٤َس ؿيح ٝٝحػلش حُظؤػ٤َ ٝ ٗٔزش )61.5% (ر٘ٔزش  111- 61حُؼخٓش ٖٓ) 

% ..75% (  111- 61خءص ٗٔزش حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي  ٖٓ) % كوؾ ، ٝ ؿ7.4%( ًخٗض 31

كوؾ ، ٝ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػ٠ِ حُظؤ٤٣ي ٝ  5.1% ( ًخٕ 31-11ك٠ ك٤ٖ ًخٕ اهظ٤خٍ ٗٔزش حُظؤػ٤َ ٖٓ ) 
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حُٔٞحكوش حُشي٣يس ػ٠ِ ططز٤ن ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ حُز٤ٌٖ٘ ٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كْٜ 

ُظظٍٞ حُٔ٘ظٔش ُيٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص ًٔخ ؿخء حلاطـخٙ حُؼخّ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ حلإىح٣ٍش ٝ ط٘ل٤ٌٛخ ، 

ٛٞ حلأَٓ حٌُٟ ٣ؼٌْ كَص اىحٍحص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ طٍٞطٜخ ٝ  حُؼخٓش اطـخٙ هٟٞ ، ٝ

طؼخِٜٓخ ٓغ حُؼٔلاء ٝ ًٔذ ػوظْٜ ٝ طؤ٣يْٛ حُيحثْ ، حلأَٓ حٌُٟ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٤َٓ أػٔخٍ حُٔئٓٔش 

 .ٝ كٖٔ اىحٍطٜخ ٝ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

 

 ، اٌزٛظ١ف )اعزشار١ج١خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد داسحا دعزشار١ج١با دٚس ِب  -اٌثبٌث: اٌغئاي ٔز١جخ ِٕبلشخ -3

 ، ا٢داء رم١١ُ ، الاخز١بس ٚ الاعزمطبة ، ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت اعزشار١ج١خ ، اٌزؼ٠ٛط اعزشار١ج١خ

    ؟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشاِج دػُ فٝ ( اٌزؼ٠ٛط

 طؤػ٤َ ٗظخثؾ أظَٜص ك٤غ ، حُؼخٓش حُؼلاهخص ٠ػِ حُزش٣َش حُٔٞحٍى لإىحٍس َأػ ٝؿٞى حُيٍحٓش ٗظخثؾ أؽَٜص

 حُٔ٘ظٔش طوّٞ ) ٗٔزش أػلاْٛ هٟٞ رخطـخٙ حُؼخٓش حُؼلاهخص اىحٍس رَحٓؾ ىػْ ػ٠ِ حُٞظخثق طل٤َِ آظَحط٤ـ٤ش

 ٝ حُوزَحص أطلخد ر٤ظؼؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝطوّٞ ، 73.7 ر٘ٔزش حُـيى ُِظؼ٤٤ٖ طٞؿ٤ٚ ٝ اػيحى رَحٓؾ رٞػغ

 حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ حُزخكؼش طؼِٝ ٝ  ( 72.6 ر٘ٔزش ٓٔظوزلاً  حُظط٣َٞ ٝ حُظي٣ٍذ رَحٓؾ ُٜٔخ طؼغ ٝ حُؼخ٤ُش حُٜٔخٍحص

 حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍحص إٔ ا٠ُ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش ك٠ ؿخءص حُظ٠ حلاهظ٤خٍ ٝ حلآظوطخد رخٓظَحط٤ـ٤ش ٣ظؼِن ك٤ٔخ

 ٣ظؼِن ك٤ٔخ أٓخ ـ حُوزَحص ٝ حُٜٔخٍحص ٣ٕٔظٌِٞ ح٣ٌُٖ حُٔٞظل٤ٖ حٓظوطخد ػ٠ِ طلَص  ٤ٖحُزٌ٘ ك٠

 ٓؼيلاص طيٍّ حُز٘ي ك٠ حُزش٣َش ىحُٔٞحٍ اىحٍحص إٔ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش ٌٛٙ خكؼشحُز طؼِٝ حُظؼ٣ٞؼخص رخٓظَحط٤ـ٤ش

 حُٔزخشَس حُٔخ٤ُش ٣ؼخصحُظؼٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍحص ٌٛٙ طظز٠٘ ًٔخ ، حُؼَٔ ٓٞم ك٠ سحُٔخثي حُظؼ٣ٞؼخص

 . ُِٔٞظل٤ٖ

 

ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ٚ الأثش ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ  -ٔز١جخ اٌغئاي اٌشاثغ :ِٕبلشخ  -4    

              ث١ٓ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ٛ٘خى ػلاهش ٝ طؤػ٤َ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُزٔوظِلش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ اىحٍحص حُؼلاهخص  

ط٘ل٤ٌ رَحٓـٜخ ك٤غ ٣ٔؼَ ك٠ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش رشؼخٍ حُؼخٓش ٝ ٣ظَٜ ٌٛح ٖٓ هلاٍ ػ٘خطَ 

% ، ٤ِ٣ٜخ ك٠ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  ًلاً ٖٓ طؼغ حُٔ٘ظٔش طلو٤ن 4.اٍػخء حُؼٔلاء ٓٔئ٤ُش حُـ٤ٔغ ر٘ٔزش  

كخؿخص حُؼٔلاء ك٠ هٔش أٛيحكٜخ  ، ٝ ٛ٘خى ِٓح٣خ ٣ظٞهغ إٔ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ططز٤ن آظَط٤ـ٤خص اىحٍس 

%  1.7.ى حُزش٣َش ػ٠ِ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٝ ًُي ر٘ٔذ ٓظٔخ٣ٝش حُٔٞحٍ  

ِب ٘ٛ رم١١ُ اٌّجحٛث١ٓ ٢داء ولاا ِٓ اٌجٕى١ٓ فٝ ظٛء اٌؼًّ  -ِٕبلشخ ٔز١جخ اٌغئاي اٌخبِظ :-5

 ثبداسرٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؟

خءص ك٠ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ طٜظْ حُٔ٘ظٔش ؿخء اطـخٙ طو٤٤ْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٥ىحء ًلا حُز٤ٌٖ٘ اطـخٙ هٟٞ ك٤غ ؿ

% ، ٝ ٤ِ٣ٜخ ك٠ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ًلاً ٖٓ حٓظطخػض حُٔ٘ظٔش إٔ 66.3رخُو٤خّ حُٔٔظَٔ ٌُلخءس آىحثٜخ ر٘ٔزش 

طويّ ُؼٔلاثٜخ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُويٓش ٝحٌُلخءس ، ٝ طلَص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حطزخع ٗظخّ ػَٔ ٣لون أٛيحكٜخ 

ن آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُيػْ رَحٓؾ اىحٍس رلؼخ٤ُش ، ٝ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظطز٤

ٝ ٓؼ٠٘ ًُي % ،.56.2حُؼلاهخص حُؼخٓش ربٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔظؼيىس ٝ طٔخٝص ٗٔزظْٜ  

ُيػْ ٝػٞف طؤػ٤َ حُؼَٔ رخلإىحٍط٤ٖ ٝطل٤ٖٔ ح٥ىحء ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ُِٔ٘ظٔش رشٌَ ػخّ ، كٌِٔخ ًخٕ حُظؤػ٤َ ٝ ح

ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش كؼخٍ ٝ ِٓلٞظ ًخٕ ُٚ حُظؤػ٤َ حُؼظ٤ْ ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٔش ًٌَ رشٌَ ػخّ ٝ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ ط٤ِٔٛخ ٝ هيٍٛخ حُظ٘خك٤ٔش .

ٌجشش٠خ وٝ ِب ِمزشحبد رط٠ٛش اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد ا -ِٕبلشخ ٔز١جخ اٌغئاي اٌغبدط :-6     

 رحمك أفعً إٌزبئج ٌجشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؟    
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أػخف حُٔزلٞػ٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حلإهظَحكخص حُظ٠ ٖٓ شؤٜٗخ طلؼ٤َ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ طلو٤ن أهظ٠ 

آظلخىس ٖٓ آظَحط٤ـ٤ظٜخ ك٠ ط٘ل٤ٌ ٝ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔخ أػخكٞح حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص 

 ُظ٠ إ طْ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ًخٕ ُٚ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٠ حُٞحػق ك٠ حُظط٣َٞ . ح

أٜ ِٓ اٌجٕى١ٓ الأٍ٘ٝ ٚ الأٍ٘ٝ اٌّزحذ أوثشُ٘ رؤث١ش  -ِٕبلشخ ٔز١جخ اٌغئاي اٌغبثغ :-1

  لإعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ دػُ ثشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ

، ٝهي  2.2116ٝ حُٞٓؾ حُلٔخر٠ ُِز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي  ، .2.215حُٞٓؾ حُلٔخر٠ ُِز٘ي حلأ٠ِٛ ًخٕ 

. ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤َ ىحُش 115. 116ٝ،  ٝرِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش T –Test  1.624 ٝ1.631رِـض ه٤ٔش حهظزخٍ 

كوخً  ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝلا ٣وظِق حُظؤػ٤َ لإاكظخث٤خ أٟ 

٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼ٤خٍ حُظؤػ٤َ ٛ٘خ لا ٣وظِق رخهظلاف حُٔ٘ظٔش طلي٣يحً ك٠ كخُش ػزٞص ٝ ٌٛح ٘ٞع حُز٘ي ، ُ

ٌُٖٝ ٓؼ٤خٍ حُظؤػ٤َ  ٝٝػٞف طؤػ٤َ ًلاً ٖٓ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ٤َ .٣ليع ك٠ كخُش ًخٕ طلؼ٤َ ىٍٝ اكيٟ حلإىحٍط٤ٖ ك٠ ر٘ي أًؼَ ٖٓ ح٥هَ كزخُظخ٠ُ ٣وظِق حُظؤػ

عزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٕ٘بن رؤث١ش لإ -2

.. ٢ٛٝ ه٤ْ 331. ٝ 311ٝرِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش. T –Test  1.115 ٝ175رِـض ه٤ٔش حهظزخٍ   ٚفمب ٌٍٕٛع

حٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤خ ، ٝرٌُي لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞ

 ُلاهظلاف حٝ حُظؤػ٤َ . ؼ٤خٍ. ٌٝٛح ٓئًي لإٔ حُ٘ٞع ٤ُْ ٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُِ٘ٞع

اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب  رؤث١شٚ 

 . ، ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤خ.111،  ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش F "141..41ك٤غ رِـض ه٤ٔش " ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ،

٣ٝظؼق ٛ٘خ أ٤ٔٛش حُٔئَٛ ٤ٖ ػ٠ِ ىٍؿش حُيًظٍٞحٙ ٣ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح ًخٗض ُظخُق حُلخطِ

حُؼ٠ِٔ ك٠ حلاٍطوخء حُٞظ٤ل٠ ٝ حُظطٍٞ ٝ حُظؤػ٤َ رخلإىحٍط٤ٖ ٝ رخُٔ٘ظٔش ًٌَ كٜٞ ٓؼ٤خٍ اهظ٤خٍ طٞظ٤ق ٝ 

 . طو٤٤ْ ٛخّ ؿيحً 

رؤث١ش اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ ٚ ٠ٛجذ 

لا٣ؼخف ٓٔظٟٞ حُيلاُش ُظخُق أ١ ٓـٔٞػش ٣ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح  ، فمبا ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح

، ٓٔخ 2.4645ٞٓؾ حُلَم رِؾ ٓ٘ش ، ك٤غ إٔ ٓظ 15ٓ٘ٞحص لأهَ ٖٓ  11ًخٗض ُظخُق حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 

أ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص  ًَ ٣يٍ حٕ طِي حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػ

ٝ ٛ٘خ ٣ظؼق ُ٘خ أ٤ٔٛش ػخَٓ  حُؼخٓش ، ٝرٌُي ٗـي ىلاُش اكظخث٤ش ٝكَم ٓؼ١ٞ٘ ُظخُق طِي حُٔـٔٞػش. 

 ٝ طط٣َٞ ح٥ىحء ٝ حُظؤػ٤َ . حُوزَس ك٠ حُٜٔخٍس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُظو٤٤ْ حُؼخ٠ُ

رؤث١ش اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ ٕ٘بن 

. ٠ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش 111ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  F "1.676، ك٤غ رِـض ه٤ٔش " ٚفمبا ٌؼذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش اكظخث٤خ ، ٝرٌلاى لا٣ؼزض طؤػ٤َ لإٓظَحط٤ـ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُِيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش، ٝ ٍرٔخ حُٔزذ ٣ؼٞى ك٠ ًُي ا٠ُ إٔ ٖٓ ٍأٟ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حُيٍٝحص 

حُظي٣ٍز٤ش ٤ُٔض ػخَٓ ط٤ِٔ أٝ هزَس ٝ ٌُٖ ػخَٓ حُظلٞم ٝ حُظ٤ِٔ ٛ٘خ رخُٔئَٛ ٝ حُوزَس ٝ حُٔٞهغ حُٞظ٤ل٠ 

، ٓوخٍٗش رٔ٘ٞحص حُوزَس حُط٣ِٞش ٓغ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ًخٕ ُٔ٘ٞحص حُوزَس ٝ حُؼ٘خطَ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش 

حُظؤػ٤َ حلأًزَ ٖٓ ػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ ٍأٟ حُٔزلٞػ٤ٖ . ٝ ٍرٔخ لإ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش لا طٔ٘لٜخ 

كِْ ٣ٔظشؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝ حػ٘خء حُؼَٔ حلإىحٍس حلاٛظٔخّ حٌُخك٠ ٝ طؼوَ ٜٓخٍحص ٓٞظل٤ٜخ هزَ حُزيء ك٠ حُؼَٔ 

 . رؤ٤ٔٛش ُٜخ ك٠ حُظؤػ٤َ 

رؤث١ش اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٠ٛجذ 

.، ٠ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكظخث٤خ. أٟ 111ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش   F "1.1.3. ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ

ًخٗض ُظخُق ٝظ٤لش ٍث٤ْ هْٔ ، ك٤غ إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح َ ٝكوخً ٠ُِٔٔٔ حُٞظ٤ل٠ ، أٟ ٛ٘خى طؤػ٤

، ٓٔخ ٣يٍ حٕ طِي حُٔـٔٞػش حلأًؼَ اىٍحًخ لإٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى   2.4165ٓظٞٓؾ حُلَم رِؾ 



 2. 

ُظخُق طِي حُزش٣َش ك٠ ىػْ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ، ٝرٌُي ٗـي ىلاُش اكظخث٤ش ٝكَم ٓؼ١ٞ٘ 

حُٔٞهغ حُٞظ٤ل٠ رٔؼخرش ى٤َُ ػ٠ِ هزَس ٓٔزوش ٝ ٓٞهغ ٝظ٤ل٠ ٣ؼزَ ػٖ ٌٓخٗش حُٔٔئٍٝ ٝ حُٔـٔٞػش. 

 طؤػ٤َٙ .

رؤث١ش اعزشار١ج١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ دػُ ثشاِج اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ    ٕ٘بن

ُظخُق كجش ٓٔظٟٞ حُيهَ حُؼخ٢ُ ، ك٤غ إٔ  ٣ظؼق إٔ حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػَح ًخٗض، ٚفمب ٌّغزٜٛ اٌذخً

ح، ٝرٌُي ٗـي ىلاُش اكظخث٤ش ٝكَم  1..2.6ٓظٞٓؾ حُلَم رِؾ   ًَ ، ٓٔخ ٣يٍ حٕ طِي حُٔـٔٞػش حلأػ٠ِ طؤػ

ٓؼ١ٞ٘ ُظخُق طِي حُٔـٔٞػش. كٌِٔخ ُحى حُيهَ ُحى حُظوي٣َ حُٔؼٟ٘ٞ ٝ حُٔخىٟ ٝ حُظلل٤ِٟ ٝ ًخٕ ُٚ ػظ٤ْ 

ك٤غ طؼَٔ ٖٓ ػٞحَٓ حُظشـ٤غ ٝ حُظلل٤ِ ُٚ ، ٞظق ٝ رٔؼخرش ػخَٓ ٛخّ حلأػَ ك٠ ٗلْ حُٔٔئٍٝ أٝ حُٔ

حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ٝ حُٔ٘خكغ حلاهَٟ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ طشـ٤غ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝكؼْٜ لاىحء ٝحٗـخُ 

 . حكؼَ حلاػٔخٍ

ىٓ رٛظ١حٙب زؼٍمخ ثبٌجبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ ، ٠ّٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ جٍّخ ِٓ الاعزٕزبجبد اٌّٚ 

  -ِٓ خلاي الارٟ :

٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ كـ٢  ؿ٤ٔغ حُٜخٓش ٝ حُظ٠  ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝطؼي ٖٓ حُٔيحهَ حلإ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش .1

ًٔيهلاً ُظل٤ٖٔ  طٔظوئّٞحٍى حُزش٣َش حُوطخػخص ٝحُظ٘خػخص ػ٠ِ حهظلاف حٗٞحػٜخ لإ حىحٍس حُ

 ىحء ٝطط٣َٞٙ رشٌَ ٓٔظَٔ.    ح٥

٤ُٖٝ ٝ ُْٜ ىٍٝ ك٤ٟٞ ك٢ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٍى حُزش٣َش ٓٔئٓيٍحء اىحٍس حُٔٞح .2

 ك٢ ٓ٘ظٔخص ، ٌُُي ٖٓ حُؼٍَٟٝ ط٤خؿش حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ح٤ُٔخٓخص ٣ُِخىس ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

حٝ كشَ رَ حٕ ٗـخف ؼلاهخص حُؼخٓش ىحٍس حُػ٘ظَحً ك٣ٞ٤خً ٜٝٓٔخً ٖٓ ػ٘خطَ ا ٣ؼي حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ .3

ػِقق٠ حُٔققٍٞى حُزشقق١َ ٝٛققٌح ٓخطئًققيٙ حؿِققذ حُيٍحٓققخص حلإىحٍس ٣ؼظٔققي اُقق٠ كققي ًز٤ققَ ططز٤ققن ٛققٌٙ 

 ؼقيٙ ٍأّٗظقَس حلإىحٍس حُلي٣ؼقش حُق٠ ٛقٌح حُٔقٍٞى ٣ٖٓ هقلاٍ  ٝحُظٞؿٜخص حُٔؼخطَس ٣ٝظؼق ًُي

 ٓخٍ ك١ٌَ.

ٓقظَحط٤ـ٤خص اٗٔز٤ـــقـخً رق٤ٖ ؿ٤ٔقغ ه٣ٞقش  أكَُص ٗظخثؾ طل٤َِ حُيٍحٓش ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘قش .4

حُؼلاهققخص حُٔققٞحٍى حُزشقق٣َش حُٔظٔؼِققش رققخُظٞظ٤ق ٝ حُظؼقق٣ٞغ ٝحُظققي٣ٍذ ٝحُظطقق٣َٞ ٝاىحٍس  اىحٍس

ٝ َحط٤ـ٤خص ك٢ طلو٤ن حُؼلاهخص حُؼخٓقش ٓظخ حُيٍٝ حُْٜٔ ح١ٌُ طِؼزٚ ٌٛٙ حلإ. ٌٝٛح ٣ٞػق ُ٘ حُؼخٓش

 . ىػْ ٝ ط٘ل٤ٌ رَحٓـٜخ 

 -:  ّمزشحبد ٚ اٌزٛص١بدثب١ٔبا : اٌ
اٌٝ ٔزبئج رح١ًٍ اٌذساعخ ٚالاعزٕزبجبد اٌزٟ رُ  اٌذساعخ ٚاعزٕبداا  اٌزٟ اعفشد ػٕٙباُ٘ اٌّمزشحبد 

 -اٌزٛصً ا١ٌٙب ٔٛصٟ ثّب ٠برٟ :

طؼ٣ِِ ٝػ٢ ؿ٤ٔغ حُٔيٍحء ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔخ ك٤ْٜ ٓيٍحء اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓقش رؤ٤ٔٛقش حُٔقٍٞى حُزشق١َ ٝ -1

 .ٍحءٙ ٝٓوظَكخطٚآخٍٙ ٝ، ٝحلاٛظٔخّ رخكٌخص ُِٔ٘ظٔ خٍ حُل١ٌَٔػٍَٝس آظؼٔخٍٙ ربػظزخٍٙ ٍأّ حُ

حُلَص ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٔٔظٟٞ حَُك٤غ حٌُٟ أظَٜطٚ ٗظقخثؾ حُيٍحٓقش ٝ حُٔظؼِقن رٔٔقظٟٞ ططز٤قن  ػٍَٝس. 2

ٝ حُظٞػ٤قش رؤ٤ٔٛقش اىحٍس حُؼلاهقخص حُؼخٓقش   حُؼلاهخص حُؼخٓش كق٠ كقَٝع حُز٘قي حلأِٛق٠ ٝ حُز٘قي حلأِٛق٠  حُٔظلقي

  ىحء ٌٛٙ حُشًَخص .آحلأَٓ ٖٓ حٗؼٌخٓخص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ  ٗظَحً ُٔخ ٌُٜح

ػٍَٝس كَص اىحٍحص حُز٘ي حلأ٠ِٛ ٝ حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظلي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حَُك٤قغ حُقٌٟ أظَٜطقٚ ٗظقخثؾ  -3

،آققظَحط٤ـ٤ش  حُيٍحٓققش ٌُققَ ٓققٖ آققظَحط٤ـ٤خص حُٔققٞحٍى حُزشقق٣َش رٔـخلاطٜققخ )آققظَحط٤ـ٤ش طل٤ِققَ حُٞظققخثق 

َ، آققظَحط٤ـ٤ش حلآققظوطخد ٝ حلاهظ٤ققخٍ ٝحُظطقق٣ٞ ٝآققظَحط٤ـ٤ش حُظققي٣ٍذ ،  طوطقق٤ؾ حُٔققٞحٍى حُزشقق٣َش

طؼ٣ِقققِ ٝػققق٢ ؿ٤ٔقققغ حُٔقققيٍحء رلٞحثقققي ططز٤قققن ،آقققظَحط٤ـ٤ش  طو٤ققق٤ْ ح٥ىحء ، آقققظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞؼقققخص ( ، 

آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، ٝطط٣َٞٛخ ٝاػطخثٜخ رؼيحً آظَحط٤ـ٤خً ٣ِزق٢ كخؿقخص حُٔقٞحٍى حُزشق٣َش 

ًُٝي ٖٓ هلاٍ طلؼ٤َ ىٍٝ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔقٞحٍى ٝ  حثْ ٝحُٔظٞحطَٝحُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جش طظْٔ رخُظـ٤َ حُي

 حُزش٣َش ، ٝ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤خص .
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ؿَحء ػيس طـ٤َحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓؼَ طـ٤٤َ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُظو٤ِي١ ، حُؼَٔ رلِٔلش حُظلٔق٤ٖ ا ػٍَٝس-4

ٝٛقٌح ًِقٚ ٣ظطِقذ ٝؿقٞى طقي٣ٍذ ٝططق٣َٞ حص حلاريحػ٤قش ، ٤ٔ٤قش ، ططق٣َٞ حُو٤قخىحُٔٔظَٔ ، طـ٤قَ حُؼوخكقش حُظ٘ظ

 ق ٝٓ٘ٔـْ ٓغ حٛيحف حُؼلاهخص حُؼخٓشٓٔظَٔ ٝٗخؿ

حُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ آظَحط٤ـ٤ش ٝهطش رخُظٞظ٤ق طظْٔ رخَُٔٝٗش ٝحُظ٤ًَِ ؽ٣َٞ حلأؿَ .ٝ طَحػ٢ ٓٔقخُش -5 

ٝط٘ٔققـْ ٓقققغ  ثقطققٞك٤َ حُوزقققَحص ٝحُٜٔققخٍحص ٝحُوقققيٍحص ٝط٘ٞػٜققخ ُقققيٟ حلأكققَحى حُٔظوقققي٤ٖٓ ُشققـَ حُٞظقققخ

 آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش . 

ػٍَٝس ٓؼ٢ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ  ُظٞك٤َ ٓ٘خم ػٔقَ ٣ظظقق رقَٝف حُظؼقخٕٝ ٝحلإرقيحع ٝ حُٔقؼ٠ ُِظطق٣َٞ ٝ -6

 اىهخٍ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش كي٣ؼش ٓزظٌَس ٝ طلل٤ِ ٝ ط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍطٜخ .

ٓظوظظققش كقق٠ أٓققِٞد  اهؼققخع ًخكققش حُٔققيٍحء ػِقق٠ ٓٔققظٟٞ حُٔ٘ظٔققش اُقق٠ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ققش ٌٓؼلققش-7

 ك٠ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش . حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ رخُظخ٠ُ لاري ٖٓ حٓظوطخد هزَحء

طؤػ٤َ آظَحط٤ـ٤خص ا٣لخى ػيى ٖٓ حُٔيٍحء ا٠ُ رؼغ حُيٍٝ حُٔظويٓش حُظ٠ ٗـلض ٓ٘ظٔخطٜخ ك٠ طلو٤ن -.

ًقق٢ ٣ظؼَكققٞح ػِقق٠ أٓققِٞد  ٝ رققٌُياىحٍس حُٔققٞحٍى حُزشقق٣َش كقق٠ ىػققْ رققَحٓؾ اىحٍس حُؼلاهققخص حُؼخٓققش 

 حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش 

ه٤خّ حُٔيٍحء حلإٓقظَحط٤ـ٤ٖ كق٠ حُٔ٘ظٔقخص رؼوقي ُوقخءحص ى٣ٍٝقش ٓقغ حَُٔإٝٓق٤ٖ ُظؼق٣َلْٜ رؤ٤ٔٛقش ٝ -1

ىٝحػ٠ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ٓ٘ظٔخطْٜ ، ٝ ًُقي ٌُٔقذ طؤ٤٣قيْٛ لإٗـقخف ٛقٌح 

 ظطز٤ن .حُ

ُظٌقٕٞ ٜٓٔظٜقخ ٓظخرؼقش حُظـ٤قَحص حُز٤ج٤قش حُيحه٤ِقش ٝ حُوخٍؿ٤قش ٝ  ؿ٤قش ٌٓخطذ آظشخ٣ٍش هخٍاٗشخء -11

اىحٍس آققظَحط٤ـ٤خص  ط٘ل٤ققٌ ٝ طققٞك٤َ حُٔؼِٞٓققخص حُٜخٓققش ُِٔققيٍحء كقق٠ حُٞهققض حُٔ٘خٓققذ ًقق٠ ٣ظٌٔ٘ققٞح ٓققٖ

 .ٓ٘ظٔخطْٜ ػ٠ِ أكؼَ ٝؿٚ 

 

 -اٌخبصخ ثبٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ :زٛص١بد ثؼط اٌ

 

حلأرلخع كٍٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝ ػلاهخطٜخ رٔظـ٤َحص آهَٟ ُقْ  ػٍَٝس اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ-1

 ٣ظْ رلؼٜخ ٖٓ هزَ .

هطقخع حُظؼِق٤ْ هخطش كق٠ ػ٠ِ ٓـظٔؼخص ٝ هطخػخص آهَٟ ؿ٤َ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُلخ٠ُ ططز٤ن حُيٍحٓش -2 

 .ٝ هطخع حلأػٔخٍ حُل٠ٌٓٞ حُؼخ٢ُ 

 اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش .حء ىحُٔٔظَٔ ٝأػَٙ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ آ اؿَحء ىٍحٓش ػٖ حُظط٣َٞ-3  

 حُظؼ٣ٞؼ٤ش أٗظٔظٜخ ػٖ ٓوظَكش طط٣َ٣ٞش ىٍحٓخص اؿَحء  رؼٍَٝس حُيٍحٓش ػ٤٘ٚ حُٔ٘ظٔخص طٞط٢-4   

 ػ٤ِْٜ ٝحُللخظ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُٔخ٣َٖٛ حلأكَحى ؿٌد رٜيف حُؼلاهش ًحص ُِـٜخص ٍٝكؼٜخ ٓٔظَٔ رشٌَ

 حلأكَحى  ٌٝٓخكؤس طوي٣َ  ٢ٛ حُٜخٓش حُؼلاهخص  ىحٍسا ك٢  حُٜٔٔش  حُٔزخىة أكي إٔ هخطش ، ٓ٘ظـ٤ٖ ٝاروخءْٛ

 . اكظَحْٜٓ ٝ ٓخى٣خً  ٝ ٓؼ٣ٞ٘خً 

 حُٔٞحٍى لآظَحط٤ـ٤خص ػؼ٤ق طؤػ٤َ ٝؿٞى أٝ  طؤػ٤َ ٝؿٞى ػيّ أظَٜص حُظ٠ حلإٓظَحط٤ـ٤خص َٓحؿؼش-5 

 أٝؿٚ لي٣يط ٓلخُٝش ٝ حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٌٛٙ طو٤٤ْ ٝ َٓحؿؼش هلاٍ ٖٓ ًُي ٝ : حُؼخٓش حُؼلاهخص ك٠ حُزش٣َش

 حُز٘ي. كَٝع ك٠ حلآظَحط٤ـ٤خص ٌٛٙ ططز٤ن ك٠ حُوَِ

  -لبئّخ اٌّشاجغ ٚ اٌّصبدس : .1

 إٌّشٛسح : اٌغ١ش اٌّشاجغ اٌؼشث١خ

1
ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ  ، ٍٓخُش حُؼٔلاء ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ ٝ ح٣ٌُٞظ٤ش حُز٘ٞى ك٠ حُؼخٓش حُؼلاهخص كؼخ٤ُش طو٤٤ْ:  حَُش٤ي ٗخطَ حُؼ٘ٞى 

 (  2121.  حلإػلاّ ٤ًِش.  حُوخَٛس ؿخٓؼش ٓ٘شٍٞس  )

هُٞش ػزي حُل٤ٔي ٓلٔي ، أػَ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ط٘ل٤ٌ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٠  .2

   ( 2112) ؿخٓؼش حُوخَٛس ، ٤ًِش حلاػلاّ ، ٓؼَٔ حٓٔ٘ض حُٔيس 
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ٔٞحٍى حُزش٣َش ك٠ ط٤ُٞي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، ٓخٍس ٣ل٠٤ ػ٠ِ ػ٤َٟٔ . ىٍحٓش ٝ طل٤َِ كؼخ٤ُش آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُ .3

 (. 2113ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ؿ٤َٓ٘شٍٞس ، ) ؿخٓؼش حُوخَٛس ، ٤ًِش حُظـخٍس ، 

ٓٞٓخ ػ٠ِ ِٓط٤ٖ ) حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ آػَٛخ ك٠ ٍكغ آىحء ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ( ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٠ِ  .4

  ( 2116، ٤ًِش حلإهظظخى  -َ  ) ؿخٓؼش حطش٣َٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش ك٠ حُٔخكَ حٍُٟٔٞ " ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤

 لأهٔخّ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ، حُٔئٓٔش أٛيحف طلو٤ن ك٠  ىٍٝٛخ ٝ حُؼخٓش حُؼلاهخص:   حُٔشٜيح٠ٗ حُي٣ٖ ٣ُٖ ؿ٤خى ٓلٔي .5

 حلإػلاّ ٤ًِش - حُؼَحه٤ش حُـخٓؼش)  ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ىًظٍٞحس ٍٓخُش ،  حُؼَحه٤ش ٝ حُٔٔظ٘ظ٣َش ؿخٓؼظ٠ ك٠ حُؼلاهخطخُؼخٓش

 (       2121 ٓ٘ش ،

 45،2117ٓلٔٞى ك٤ٖٔ ػ٠ٔ٤، آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝىٍٝٛخ ك٢ اٗـخُ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش طللش  .6

ٗٞحٍ ٓؼيٟ ، ٝحهغ حُظوط٤ؾ ك٠ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ػلاهظٚ رظز٠٘ ٗٔن حلإىحٍس رخُـٞىس حُشخِٓش ) ىٍحٓش كخُش  .7

 ( Alfon  ) 2016حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ُِٔزخًش آُلٞ 

٣ٞٓق ػ٠ٔ٤ حُظخرَٟ ، أْٛ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٠ طو٣ْٞ ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ ك٠ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٠ حلإٓخٍحص  ..

حُؼَر٤ش حُٔظليس ٓغ اشخٍحص ُزؼغ حُيٍٝ ح٥هَٟ ، ٓٞػٞػخص ك٠ حلإىحٍس حُؼخٓش " أرٞ ظز٠ : ٓؼٜي حُظ٤ٔ٘ش 

  3.1ص  2112حلإىح٣ٍش " 

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ إٌّشٛسح : 

ٓلٔي كخُق حُل٤٘ط٠ ، " حطـخٛخص حُٔٞظل٤ٖ ك٠ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٠ حلأٍىٕ ٗلٞ ططز٤ن ٓوخرِش طو٣ْٞ حلأىحء : -1

، ص  2113، ًخٕٗٞ حُؼخ٠ٗ  1، حُؼيى  31ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش طل٤ِ٤ِش " ، ٓـِش ىٍحٓخص ، حُـخٓؼش حلأٍى٤ٗش ، حُٔـِي 
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 اٌىزت اٌؼشث١خ : 

    .111ش٣َش ٖٓ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ حُظطز٤ن ، ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ حُوخَٛس: ٓظَ، أ٤ٖٓ ٓخػخط٠ ،.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز .1

 1، ؽ 2114ؿلاٍ ، ٓلٔي ٗؼٔخٕ ، حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُيرِٞٓخ٤ٓش ٝحُزَٝطًٍٞٞ ر٤ٖ حلآلاّ ٝحُٔـظٔغ حُلي٣غ ،  .2

 116، حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص ٝحُ٘شَ ، ر٤َٝص ، ُز٘خٕ .ص

 21ص 2114ى حُزش٣َش ، ىحٍ حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش ،كخٓي أكٔي ٍٓؼخٕ ريٍ، اىحٍس حُٔٞحٍ .3

كٖٔ ارَح٤ْٛ رِٞؽ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ آظَحط٤ـ٢، ٓ٘شٍٞحص ىحٍ حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص  .4

 .1، ص2112ُز٘خٕ، 

 حٕ،ىحٍ 2112َُٛػلاء ٗخؽ٣ٍٞش . ى٣ل٤ي ٛخ٣ٍٕٔٞ ) حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ حُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٠٤ ( ،  .5

 17ّ/ طــ2111/ حلأْٓ حُؼ٤ِٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش / ػخُْ حٌُظذ/ حُوخَٛس /  ػ٢ِ حُؼـٞس .6

 2114ٓظطل٠ ٗـ٤ذ شخ٣ٝش ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، اىحٍس حلأكَحى ، ىحٍ حُشَٝم ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ ،  .7

            63طللش 
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