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 (1جذول رقى)

 َىضخ يؼايلاث صذق وثباث انًقُاش 

 انذلانت يؼايم انصذق يؼايم انثباث انًؤشـــر

 1910دال ػُذ  19.0 19.0 يهبراد اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ انًررجغخ ثغًغ انجُبَبد 

يهبراد اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ انًررجغخ ثزظُُف 

 ورهخُض )عذونخ( وػرع ورؾهُم انجُبَبد
 1910دال ػُذ  19.0 ..19

يهبراد اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ انًررجغخ ثؼرع ورفطُر 

 انُزبئظ 
 1910دال ػُذ  19.0  19.0

 

 (2جذول رقى )

 ؼباراث لأبؼاد انذراستىزٌ انَىضخ درجات
 

T- testPaired Samples T 

test

 الأبؼاد و
 انذرجت انكهُت

 انؼظًً نهبؼذ

 انذرجت انكهُت

 انىسطً نهبؼذ

انذرجت انكهُت 

 انصغري نهبؼذ

 70 .0 07 انجؼذ الأول  0

 .0 .0 00 انجؼذ انضبٍَ  7

 00 00 00 انجؼذ انضبنش  0

 01 071 0.1 اضزًبرح انمُبش
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 انذرجت رقى انبادث انذرجت رقى انبادث

0 00 . .0 

7 00 . .0 

0 01 01 0. 

0 00 00 0. 

0 00 07 .0 

0 00 00 .7 

0 .. 00 0. 
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 (  4جذول ) 

 ول انسينٍ نهًقابلاث يغ انذالاثَىضخ انجذ

رقى 

 اننشاط 
 فٍ اننشاط  انًستهذفتانًهاراث  نىع اننشاط  انتارَخ انُىو

 و.00/00/710 انخًُص 0

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

انزفرلخ ثٍُ  –انزؾذَذ انذلُك نًغزًغ انجؾش  –خغىاد انجؾش الاؽظبئٍ 

اضزخذاو  –رؾذَذ يظبدر عًغ انجُبَبد  –اَىاع انجُبَبد الاؽظبئُخ 

 انًؼبيلاد الاؽظبئُخ نذراضخ انؼلالخ ثٍُ انًزغُراد 

 و.00/00/710 الأؽذ 7

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

رؾذَذ الاضزغبثبد ػهً فمراد  –انذراضخ  انخغىاد الاضبضُخ نجُبء ادواد

ثٍُ يغزًغ  انزفرلخ–ؽطبة طذق الاداح  –ؽطبة صجبد الاداح  –انًمُبش 

 انجؾش وانًغزًغ الاؽظبئٍ وػُُخ انجؾش وانؼُُخ الاؽظبئُخ 

 و.00/710/.0 انضلاصبء 0

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

رؾذَذ اعبر انًؼبَُخ  –كُفُخ رًضُم انؼُُخ نهًغزًغ الاطهٍ رًضُلا طبدلبً 

رؾذَذ  –انغرَمخ انًُبضجخ لاخزُبر انؼُُخ  –رؾذَذ َىع انؼُُخ  –نهجؾش 

 انزفرلخ ثٍُ انؼُُبد الاؽزًبنُخ وغُر الاؽزًبنُخ –وؽذح انًؼبَُخ 

 و.70/00/710 انخًُص 0

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

رىزَغ ػُُخ انجؾش ػهً عجمبد  –كُفُخ رؾذَذ انؾغى الايضم نهؼُُخ 

طُبغخ  –انًؼبيلاد الاؽظبئُخ انًلائًخ نُىع انذراضخ  –انًغزًغ 

 رطهطهُباػغبء انجُبَبد انًراد ادخبنهب رلًب  –الإؽظبئُخانفروع 

 و.70/00/710 الاصٍُُ 0

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

ؽطبة َطجخ انجُبَبد  –انغذاول الاؽظبئُخ وشروعهب  –رظُُف انجُبَبد 

ؽطبة  -ؽطبة انمًُخ انًزىضغخ نهجُبَبد –انجُبٍَطىر انؼرع –الاونُخ 

 T-testلًُخ 

 و.00/710/.7 انخًُص 0

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

ؽطبة –F-testؽطبة رؾهُم انزجبٍَ  –ؽطبة يؼبيلاد الاررجبط 

ؽطبة  –ؽطبة درعخ كم يجؾىس ػهً انًمُبش  –الاَؾراف انًؼُبرٌ 

 درعخ كم يفردح يٍ يفرداد انجؾش 

 و.7/07/710 الاصٍُُ 0

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

ؽطبة  –ؽطبة يزىضظ انىزٌ انًرعؼ  –ؽطبة يغًىع الاوزاٌ 

ؽطبة انفروق فٍ يخزهف  –وانجؼذٌانفروق ثٍُ انمُبضٍُ انمجهٍ 

 يمبرَخ انمُبش فٍ عًُغ يراؽهخ  –انزظًًُبد انزغرَجُخ 

 و.0/07/710 انخًُص .

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

انفروق ثٍُ  –اضزخذاو انظىر وانذوائر انجُبَُخ نؼرع انجُبَبد 

اضزخذاو انًؼبنغبد  –انًؼبيلاد الاؽظبئُخ انىطفُخ وانزؾهُهُخ 

اضزخذاو انجُبَبد الاؽظبئُخ فٍ  –ػهً اضئهخ انذراضخ  نلإعبثخالاؽظبئُخ 

 يٍ طؾخ انفروع  انزأكذ–رفطُر انُزبئظ 

 و.07/710/. الإصٍُُ .

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

 –دلانخ انفروق ثٍُ يزىضغبد انذراضخ اٌ كبَذ يؼُىَخ او غُر يؼُىَخ 

طُبغخ –د انمجهُخ وانجؼذَخ ُبضبطُبغخ انُزبئظ فٍ ضىء انفروق ثٍُ انم

 –انُزبئظ فٍ ضىء انفروق ثٍُ انمُبضبد نهًغًىػزٍُ انزغرَجُخ وانضبثغخ 

كزبثخ انزىطُبد  –اضزخلاص يب رؼُُخ الارلبو نهزىطم انً انُزبئظ 

 وانزمرَر انُهبئٍ نهجؾش 

 و.07/07/710 انخًُص 01

يؾبضرح + 

عهطخ 

 رذرَجُخ

رؾذَذ اهى انؼىايم  –انذراضخ  اضزخذاو انُطت الاؽظبئُخ نىطف ػُُخ

اضزخذاو انُزبئظ فٍ انزُجؤ ثؾذوس انًشكلاد  –انًؤصرح فٍ يشكهخ انجؾش 

يُبلشخ  –انًشكهخط اخزجبر فبػهُخ انزذخم انًهٍُ فٍ ػلا –وانظىاهر 

يُبلشخ انُزبئظ فٍ  –انطبثمخانُزبئظ فٍ ضىء يب رىطهذ انُخ انذراضبد 

 انًهٍُ ػهً اثؼبد انًمُبش 9ضىء انزغُراد انزٍ اؽذصهب انزذخم 
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رقى 

 انبؼذ

ػذد 

 انًهاراث

 انًستهذفت

 انفرػُت انًستهذف تطىَرها بُاٌ انًهاراث

0 70 

 –انزفرلخ ثٍُ اَىاع انجُبَبد الاؽظبئُخ  –انجؾش انزؾذَذ انذلُك نًغزًغ  –خغىاد انجؾش الاؽظبئٍ 

انخغىاد  -اضزخذاو انًؼبيلاد الاؽظبئُخ نذراضخ انؼلالخ ثٍُ انًزغُراد  –رؾذَذ يظبدر عًغ انجُبَبد 

ؽطبة  –ؽطبة صجبد الاداح  –رؾذَذ الاضزغبثبد ػهً فمراد انًمُبش  –الاضبضُخ نجُبء ادواد انذراضخ 

كُفُخ  -يغزًغ انجؾش وانًغزًغ الاؽظبئٍ وػُُخ انجؾش وانؼُُخ الاؽظبئُخ ثٍُ انزفرلخ–طذق الاداح 

انغرَمخ  –رؾذَذ َىع انؼُُخ  –رؾذَذ اعبر انًؼبَُخ نهجؾش  –رًضُم انؼُُخ نهًغزًغ الاطهٍ رًضُلا طبدلبً 

كُفُخ  -ًبنُخانزفرلخ ثٍُ انؼُُبد الاؽزًبنُخ وغُر الاؽز –رؾذَذ وؽذح انًؼبَُخ  –انًُبضجخ لاخزُبر انؼُُخ 

انًؼبيلاد الاؽظبئُخ انًلائًخ  –رىزَغ ػُُخ انجؾش ػهً عجمبد انًغزًغ  –رؾذَذ انؾغى الايضم نهؼُُخ 

 رطهطهُباػغبء انجُبَبد انًراد ادخبنهب رلًب  –الإؽظبئُخطُبغخ انفروع  –نُىع انذراضخ 

7 0. 

طىر انؼرع  –ؽطبة َطجخ انجُبَبد الاونُخ  –انغذاول الاؽظبئُخ وشروعهب  –رظُُف انجُبَبد 

ؽطبة  –ؽطبة يؼبيلاد الاررجبط  - T-testؽطبة لًُخ  -ؽطبة انمًُخ انًزىضغخ نهجُبَبد –انجُبٍَ

ؽطبة  –ؽطبة درعخ كم يجؾىس ػهً انًمُبش  –ؽطبة الاَؾراف انًؼُبرٌ –F-testرؾهُم انزجبٍَ 

 –ؽطبة يزىضظ انىزٌ انًرعؼ  –ؽطبة يغًىع الاوزاٌ  -درعخ كم يفردح يٍ يفرداد انجؾش 

يمبرَخ  –ؽطبة انفروق فٍ يخزهف انزظًًُبد انزغرَجُخ  –وانجؼذٌؽطبة انفروق ثٍُ انمُبضٍُ انمجهٍ 

يلاد انفروق ثٍُ انًؼب –انمُبش فٍ عًُغ يراؽهخ اضزخذاو انظىر وانذوائر انجُبَُخ نؼرع انجُبَبد 

 الاؽظبئُخ انىطفُخ وانزؾهُهُخ

0 00 

طُبغخ انُزبئظ فٍ ضىء انفروق  –دلانخ انفروق ثٍُ يزىضغبد انذراضخ اٌ كبَذ يؼُىَخ او غُر يؼُىَخ 

طُبغخ انُزبئظ فٍ ضىء انفروق ثٍُ انمُبضبد نهًغًىػزٍُ انزغرَجُخ –د انمجهُخ وانجؼذَخ ُبضبثٍُ انم

كزبثخ انزىطُبد وانزمرَر انُهبئٍ نهجؾش  –الارلبو نهزىطم انً انُزبئظ اضزخلاص يب رؼُُخ  –وانضبثغخ 

 –رؾذَذ اهى انؼىايم انًؤصرح فٍ يشكهخ انجؾش  –اضزخذاو انُطت الاؽظبئُخ نىطف ػُُخ انذراضخ  -

 –انًشكهخزجبر فبػهُخ انزذخم انًهٍُ فٍ ػهً اخ –اضزخذاو انُزبئظ فٍ انزُجؤ ثؾذوس انًشكلاد وانظىاهر 

يُبلشخ انُزبئظ فٍ ضىء انزغُراد انزٍ  –انطبثمخشخ انُزبئظ فٍ ضىء يب رىطهذ انُخ انذراضبد يُبل

 اؽذصهب انزذخم انًهٍُ ػهً اثؼبد انًمُبش 9

.
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 انُطجخ انًئىَخ  يظ ن انفئخ

 انُىع

 ٪00 01 ركر

 ٪.7 0 اَضً

 ٪011 00 إعًبنٍ انفئخ

 انطٍ

 - - 70الم يٍ 

 ٪01 0 01يٍ  لألم 70يٍ 

 ٪70 0 00يٍ  لألم 01يٍ 

 ٪.7 0 فبكضر 00

 ٪011 00 إعًبنٍ انفئخ

 انًرؽهخ انجؾضُخ 

 ٪70 0 عطزُررًهُذٌ يباونً 

 ٪0 0 يبعطزُر رًهُذٌصبَُخ 

 ٪.7 0 يرؽهخ انزطغُم 

 ٪00 0 يرؽهخ يب ثؼذ انزطغُم 

 ٪011 00 انفئخإعًبنٍ 

 انمطى انؼهًٍ

 ٪00 7 خذيخ انفرد 

 ٪00 7 خذيخ انغًبػخ 

 ٪70 0 رُظُى يغزًغ 

 ٪70 0 رخغُظ اعزًبػٍ

 ٪.7 0 يغبلاد انخذيخ الاعزًبػُخ

 ٪011 00 إعًبنٍ انفئخ

انؾظىل ػهً دوراد فٍ اضزخذاو 

 انًؼبنغبد الاؽظبئُخ

 ٪0. 7 َؼى

 ٪00 07 لا

 ٪011 00 إعًبنٍ انفئخ

 

 

 



 

 

 الخدمة الاجتماعيةمجلة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخدمة الاجتماعيةمجلة 

T- testPaired Samples T- test

ش ف

√
 ف

ػ
يظ

   ٌ  ٌ
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 انًهارة و
انقُاش 

 انبؼذٌ

انقُاش 

 انقبهٍ
ح ح ف ف

2
 ف 

 .097 790- .0 70 07 الإؽظبئٍاػرف خغىاد انجؾش  0

 00900 .09- 00 .7 00 اؽذد يغزًغ انجؾش رؾذَذا دلُمبً  7

 .779 090 70 00 00 الإؽظبئُخانجُبَبد  أَىاع افرق ثٍُ 0

 .0097 090- 00 .7 07 اضزغُغ رؾذَذ يظبدر عًغ ثُبَبد انذراضخ  0

 .191 190- 70 70 07 اػرف انغرَمخ انًلائًخ نغًغ انجُبَبد  0

0 
نذراضخ انؼلالخ ثٍُ  الإؽظبئُخاضزخذاو انًؼبيلاد  أعُذ

 يزغُراد انذراضخ 
00 00 77 190 190. 

 ..019 090- .0 70 00 ( انذراضخ  الأدواد) الأداحنجُبء  الأضبضُخ انخغىاد أدرن 0

 .090 090- 71 77 07 ( انًمُبش  أضئهخاػرف كُفُخ رؾذَذ الاضزغبثبد ػهً فمراد )  .

 .097 790 70 00 .0 الأداحاػزًذ ػهً َفطٍ فٍ ؽطبة صجبد  .

 .097 790 70 00 .0 الأداح ؽطبة طذق أعُذ 01

 .0090 090 70 00 07 الإؽظبئٍافرق ثٍُ يغزًغ الافراد وانًغزًغ  00

 .0090 090 70 00 00 افرق ثٍُ ػُُخ الافراد وانؼُُخ الاؽظبئُخ  07

 .097 790 70 00 00 ادرن كُفُخ رًضُم انؼُُخ نهًغزًغ الاطهً رًضُلا طبدلبً 00

 .0.90 090- 00 70 00 اػرف كُفُخ رؾذَذ اعبر انًؼبَُخ نهجؾش  00

 .090 090- 71 77 07 اضزغُغ رؾذَذ َىع انؼُُخ  00

 .097 790 70 00 00 ادرن انغرَمخ انًُبضجخ لاخزُبر ػُُخ انجؾش  00

 .191 190- 70 70 07 اػرف كُف اؽذد وؽذح انًؼبَُخ  00

 .0790 090 70 00 07 افرق ثٍُ انؼُُبد الاؽزًبنُخ وغُر الاؽزًبنُخ  .0

 .190 190 77 71 07 ادرن يزٍ اضزخذو انؼُُخ انؼًذَخ  .0

 00900 097- 00 70 07 اػزذ ػهً َفطً فٍ رؾذَذ انؾغى الايضم نهؼُُخ  71

 .090 090- 71 77 07 اػرف كُفُخ رىزَغ ػُُخ انجؾش ػهً عجمبد انًغزًغ  70

 ..79 090 70 00 00 اػرف انًؼبيلاد الاؽظبئُخ انًلائًخ نُىع انذراضخ  77

 .190 190 77 00 .0 غخ فروع انذراضخ باضزغُغ طُ 70

 ..79 090 70 .0 07 ادرن اهًُخ اػغبء انجُبَبد انريبد ادخبنهب رلًب رطهطهُبً 70

 700900  000 001 0.. انًجًـــىع

   7090 0.90 .019 انًتىســط انذسابــً
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 ارةـــانًه و
انقُاش 

 نبؼذٌا

انقُاش 

 انقبهٍ
ح ح ف ف

2
 ف 

 0970 090- 77 .0 00 انجُبَبد  أطُفاػرف كُف  0

 0970 090- 77 00 .0 الإؽظبئُخانشروط انىاعت رىافرهب فٍ انغذاول  أدرن 7

 0900 790- 70 70 07 الأونُخاضزغُغ ؽطبة َطجخ انجُبَبد  0

 009.0 090- .0 77 00 انجُبٍَاضزخذاو طىر انؼرع  أعُذ 0

 1910 190- 70 00 01 اضزغُغ ؽطبة انمًُخ انًزىضغخ نهجُبَبد  0

 T-Test 0. 00 70 19. 19.0ؽطبة لًُخ أعُذ 0

 19.0 .19 70 00 .0 اػرف كُفُخ ؽطبة لىح انزراثظ ثٍُ انجُبَبد  0

 Test F- 00 00 70 -790 0900اضزغُغ ؽطبة رؾهُم انزجبٍَ .

. 
غًىػخ يٍ  انًؼُبرٌؽطبة لًُخ الاَؾراف  فٍ َفطٍاػزًذ ػهً  نً

 انجُبَبد 
00 0. 77 -090 0970 

01 
َؾظم ػهُهب كم يفردح يٍ  انزٍاضزغُغ ؽطبة لًُخ )انذرعخ( 

 يفرداد انجؾش 
07 00 70 09. 0900 

 70910 090- .0 70 07 اػرف كُفُخ ؽطبة درعخ كم ػجبرح يٍ ػجبراد انًمُبش  00

 900. .79 70 00 07 الأوزاٌؽطبة يغًىع  أعُذ 07

 00970 .09 70 00 07 فٍ ؽطبة يزىضظ انىزٌ انًرعؼ  َفطٍاػزًذ ػهً  00

 19.0 .19 70 00 00 انمجهٍ وانجؼذٌاضزغُغ ؽطبة انفروق ثٍُ انمُبضٍُ  00

00 
ؽطبة انفروق ثٍُ انمُبضبد فٍ انزظًُى انزغرَجٍ )رظًُى  أعُذ

 اة  -( اة الإَمبف
00 00 70 09. 0900 

 19.0 .19 70 00 .0 يراؽههاضزغُغ يمبرَخ انمُبش فٍ عًُغ  00

 70910 .09 .7 00 07 لُبضٍُ  أو يزؼرٍَاػزًذ ػهً َفطً فٍ ؽطبة يؼبيم الاررجبط ثٍُ  00

 900. 090- 71 00 00 اػرف كُف اضزخذو انظىر وانذوائر انجُبَُخ نؼرع ثُبَبد انذراضخ  .0

 19.0 .19 70 00 .0 اػرف انفروق ثٍُ انًؼبيلاد الاؽظبئُخ انىطفُخ وانزؾهُهُخ  .0

 123344  434 325 464 انًجًىع

   2331 1431 4.32 انذسابٍ انًتىسط
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 900. 090 70 00 07 ػهً اضئهخ انذراضخ نلإعبثخاضزغُغ اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ  0

 19.0 .19- 77 .0 00 اػرف كُف اضزخذو انجُبَبد الاؽظبئُخ فٍ رؾهُم انُزبئظ 7

ًُخ نهذراضخ 0 خ فٍ اخزجبر انفروع انؼه  0970 090 70 00 .0 اػرف كُف اضزخذو انًؼبنغبد الاؽظبئُ

 0900 790 70 00 01 اعُذ انزأكذ يٍ طؾخ انفروع الاؽظبئُخ 0

0 
اػرف دلانخ انفروق ثٍُ يزىضغبد يغًىػبد انذراضخ ارا كبَذ يؼُىَخ او 

 غُر يؼُىَخ
00 00 70 090 .900 

0 
اػرف كُف اطُغ انُزبئظ فٍ ضىء انفروق ثٍُ انزذخم انمجهٍ 

 نًغًىػخ واؽذح وانجؼذٌ
00 00 70 790 0900 

0 
انًغًىػبد اػزًذ ػهً َفطٍ فٍ طُبغخ انُزبئظ فٍ ضىء انفروق ثٍُ 

 انضبثغخ وانزغرَجُخ
00 00 70 090 .900 

 0900 .09- 70 70 07 اضزخهض يب رؼُُخ الارلبٌ نهزىطم انً انُزبئظ .

 70910 .09- .0 .0 00 اػزًذ ػهً َفطٍ فٍ وضغ انزىطُبد وكزبثخ انزمرَر انُهبئٍ نهجؾش .

 00970 .09- .0 .0 00 اػزًذ ػهً َفطٍ فٍ ارخبر انمرار انظبئت ثشأٌ فرضُبد انذراضخ 01

 1910 190 70 00 01 اضزغُغ اضزخذاو انُطت الاؽظبئُخ نىطف َزبئظ ػُُخ انذراضخ 00

 0970 090 70 00 01 اعُذ اضزخلاص انُزبئظ انؼبيخ يٍ انُزبئظ انغسئُخ 07

00 
اضزخذو رفطُر انجُبَبد الاؽظبئُخ فٍ انزىطم انٍ اهى انؼىايم 

 انجؾشانًؤصرح فٍ يشكهخ )يىضىع( 
0. 0. 71 -79. .900 

شكهخ او انظبهرح يؾم انذراضخ 00 جُؤ ثؾذوس انً زُبئظ فٍ انز  1910 190 70 00 .0 اػرف كُف اضزخذو ان

00 
اػرف كُف اخزجر يذي فبػهُخ ثرَبيظ انزذخم انًهٍُ فٍ ػلاط او انؾذ يٍ 

 يشكهخ يب
0. 00 70 790 0900 

00 
يب رىطهذ انُخ َزبئظ انذراضبد اػرف كُف اَبلش َزبئظ انذراضخ فٍ ضىء 

 انطبثمخ
0. 77 00 -09. 009.0 

00 
اضزغُغ يُبلشخ انُزبئظ انخبطخ ثبنًزغُراد انزٍ اؽذصهب انزذخم انًهٍُ ػهً 

 اثؼبد انًمُبش
01 00 70 790 0900 

 000900  ..0 7.0 000 انًجًــىع

   .779 .009 0.90 انذسابٍ انًتىسـط
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 ذ ـــانبؼ و
انقُاش 

 انبؼذٌ

انقُاش 

 انقبهٍ
 انفروق 

انًتىسط 

 انذسابٍ
ح

2
 ف 

0 
يهبراد اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ 

 .انًررجغخ ثغًغ انجُبَبد 
..0 001 000 7090 700900 

7 

يهبراد اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ 

انًررجغخ ثزظُُف ورهخُض ) عذونخ ( 

 . وػرع ورؾهُم انجُبَبد 

000 070 00. 7090 07090. 

0 
يهبراد اضزخذاو انًؼبنغبد الاؽظبئُخ 

  .انًررجغخ ثؼرع ورؾهُم انُزبئظ
000 7.0 0.. 779. 000900 

 5.4 6433 1334 1.01 .242 انًجًىع 

 160 2234 44633 36.33 0.636 انًتىسط انذسابٍ انكهٍ
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