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Cronbach's Alpha 

 أنفب كشو َببخ
 انجضء الأول

 812. انقًُت

N of Items 2a 

 Value -.024-b انجضء انثبٍَ

Correlation Between Forms 

 الاستببط بٍُ انجضئٍُ

 

 
.786 

Spearman-Brown Coefficient 

 يؼبيم ثببث عبُش يبٌ، بشاوٌ

Equal Length .880 

Unequal Length .880 
Guttman Split-Half Coefficient  .729 
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 و ك 3و 2و 1و  

 1و
Pearson Correlation 1 .517* .012- .759** 

Sig. (2-tailed)  .020 .960 .000 

 2و
Pearson Correlation .517* 1 .146 .835** 

Sig. (2-tailed) .020  .539 .000 

 3و
Pearson Correlation -.012- .146 1 .472* 

Sig. (2-tailed) .960 .539  .036 

 و ك
Pearson Correlation .759** .835** .472* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .036  

- 

- 
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 انُغبت انتكشاس انبُبَبث الأعبعُت 

 انُىع

 6.96 32 ركــــش

 3.94 14 أَثــــً

 .9..1 46 الإجًبنٍ

عُىاث 

 انخبشة

 1.94 8 عُىاث 5أقم يٍ 

 2691 12 عُىاث .1لأقم يٍ  5يٍ

 5695 26 عُىاث فأكثش .1يٍ 

 .9..1 46 الإجًبنٍ

 انغٍ

 .219 .1 عُت .3أقم يٍ 

3.-3. 22 4.98 

4.-4. 14 3.94 

 .9..1 46 الإجًبنٍ

 انتذسَب

 2691 12 دوسة واحذة

 .219 .1 دوستبٌ

 5292 24 ثلاث دوساث فأكثش

 .9..1 46 الإجًبنٍ

- 

- 

- 

- 
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 نتائج الدراسة:

 

 انتشتُب انُغبت انًئىَت انًتىعظ انىصٍَ انًشجح يجًىع الأوصاٌ انذسجت انؼظًً انًحىس و

 3 .5298 6394.83 ..2.2.9 .12 انكفبَبث انًؼشفُت 1

 2 53961 6196522 ..28369 115 انكفبَبث انًهبسَت 2

 1 55926 6.9.826 ..69..2 .11 انكفبَبث انقًُُت 3

 - 53988 .1859.13 ...8552 345 انًقُبط انكهٍ 4
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المؼرفةةةةخ ثبرجباةةةةبد الممبرضةةةةخ الم ىٍةةةةخ  1
الحدٌثةةخ لدمدمةةخ الاعزمبػٍةةخ فةةً المجةةب    

 الأضري.

 14 706. 2.35 108 6 18 22 - - ك
% - - 47.8 39.1 13 

المؼرفخ ثأحدس مصةبرر ومراعةغ ػمدٍةخ     2
 المطبػدح فً مجب  رػبٌخ الأضري.

 11 658. 2.48 114 2 22 20 2 - ك

% - 4.3 43.5 47.8 4.3 

 8 714. 2.61 120 4 12 28 2 - ك المؼرفخ ثمراحل رطور الحٍبح الأضرٌخ. 3

% - 4.3 60.9 26.1 8.7 

المؼرفةةةخ ثبلأضةةةبش الم ةةةبرة لدممبرضةةةخ    4
 .الأضرحالم ىٍخ فً مجب  رػبٌخ 

 10 888. 2.52 116 8 10 24 4  ك
%  8.7 52.2 21.7 17.4 

المؼرفةةةةةخ ثبلمجةةةةةبرلأ والةةةةةةٍ  الأ   ٍةةةةةخ     5
 الإرشةةةةةبرلدممبرضةةةةةخ الم ىٍةةةةةخ ثمرا ةةةةةس  

 الأضري.

 11 937. 2.48 114 8 10 24 4  ك

%  8.7 52.2 21.7 17.4 

 2 667. 3.00 138  10 26 10  ك المؼرفخ ثمصبئص وأومبط الشمصٍخ. 6

%  21.7 56.5 21.7 - 

المؼرفخ ثأضةص و واػةد ػمدٍةخ المطةبػدح      7
 الأضري الإرشبرثمرا س 

 1 631. 3.04 140 - 8 28 10  ك

%  21.7 60.9 17.4 - 

المجةةةرح المٍداوٍةةةخ فةةةً مجةةةب  الا ةةة       8
 وحل الىسػبد الأضرٌخ

 4 985. 2.91 134 4 10 20 10 2 ك

% 4.3 21.7 43.5 21.7 8.7 

الىفطةةةةةٍخ  الأضةةةةةرحالمؼرفةةةةةخ ثمصةةةةةبئص  9
 والاعزمبػٍخ.

 9 779. 2.57 118 8 4 34   ك

%   73.9 8.7 17.4 

المؼرفةةةخ الؼدمٍةةةخ ثأضةةةص و واػةةةد رةةةةدٌر   11
 .الإشكبلًالمو ف 

 15 813. 2.30 106 10 12 24   ك

%   52.2 26.1 21.7 

المؼرفةةةةةةخ ثفةةةةةةةخ الأحةةةةةةوا  الشمصةةةةةةٍخ     11
 والأضرٌخ   

 16 939. 2.09 96 18 6 22   ك

%   47.8 13 39.1 

المؼرفخ ثبلأوظمخ والطٍبضةبد الزةً رةىظ      12
الاعزمةةةةبػً ثمرا ةةةةس  الأ صةةةةبئًػمةةةةل 
 الأضري. الإرشبر

 12 779. 2.43 112 8 10 28   ك

%   60.9 21.7 17.4 

المؼرفةةةةخ ثبلطةةةةواثط الةبوووٍةةةةخ المزؼدةةةةةخ   13
 ثبلأحوا  الشمصٍخ.

 4 784. 2.91 134 2 10 24 10  ك

%  21.7 52.2 21.7 4.3 

فةةةً المجزمةةةغ   الأضةةةرحالمؼرفةةةخ ثةطةةةبٌب   14
 م2131الطؼوري فً ظل رؤٌخ 

  6 32 8  136 2.96 .556 3 

  13 69.6 17.4  

ػمدٍخ المطبػدح الم ىٍةخ   المؼرفخ ثمراحل 15
 فً المجب  الأضري.

  4 34 8  134 2.91 .509 4 

  8.7 73.9 17.4  
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المؼرفةةةخ ثبضةةةزرارٍجٍبد الزةةةد ل الم ىةةةً  16
 .الأضرحفً مجب  رػبٌخ 

  4 30 6 6 124 2.70 .813 6 

  8.7 65.2 13 13 

 8 930. 2.61 120 8 8 24 6   المؼرفخ ثبضزرارٍجٍبد الؼ ج الأضري. 17

  13 52.2 17.4 17.4 

المؼرفةةخ ثبلىظرٌةةبد والىمةةبلاج الؼ عٍةةخ     18
 .الأضرحلدزد ل مغ 

  4 26 10 6 120 2.61 .829 8 

  8.7 56.5 21.7 13 

الاعزمةةبػً  الأ صةةبئًالمؼرفةةخ ثةةأروار   19
 الأضري. الإرشبرثمرا س 

  6 24 10 6 122 2.65 .875 7 

  13 52.2 21.7 13 

المؼرفةةةةخ ثبضةةةةزمدام وضةةةةبئل ركىولوعٍةةةةب    21
المؼدومةةةةةبد والارصةةةةةبلاد فةةةةةً مجةةةةةب   

 .الأضرحرػبٌخ 

  10 28 6 2 138 3.00 .730 2 

  21.7 60.9 13 4.3 

المؼرفةةةةةةخ ثةةةةةةأرواد الةٍةةةةةةبش ال زمةةةةةةخ     21
 الإرشةةةةةبرلدممبرضةةةةةخ الم ىٍةةةةةخ ثمرا ةةةةةس  

 الأضري.

  8 26 8 4 130 2.83 .825 5 

  17.4 56.5 17.4 8.7 

المؼرفةةةةةةةخ ثوظةةةةةةةبئف الإرارح ثمرا ةةةةةةةس    22
 الأضري الإرشبر

  2 32 6 6 122 2.65 .766 7 

  4.3 69.6 13 13 

المؼرفخ ثثةبفخ المجزمغ المررجطخ ثبلىظةبم   23
 الأضري

  2 26 10 8 114 2.48 .836 11 

  4.3 56.5 21.7 17.4 

المؼرفةةخ ثبلزشةةرٌؼبد المررجطةةخ ثرػبٌةةخ     24
 .الأضرح

  4 20 12 10 110 2.39 .930 13 

  8.7 43.5 26.1 21.7 

 المجموع  
      2920.0

0 
63.478

3 
8.1697

0 
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م ةةةةةةةةبرح الإوصةةةةةةةةبد والاضةةةةةةةةزمبع    25
 للأ صبئٍٍه الاعزمبػٍٍه.

 9 829. 2.61 120 6 10 26 4 - ك
% - 8.7 56.5 21.7 13 

 13 834. 2.43 112 6 18 18 4 - ك م برح الارصب  ثأوواػخ. 26

% - 8.7 39.1 39.1 13 

 14 714. 2.39 110 4 22 18 2 - ك الةدرح ػدى الزأثٍر والإ ىبع. 27

% - 4.3 39.1 47.8 8.7 

م ةةةبرح مطةةةبػدح المطزرشةةةدٌه ػدةةةى   28
 ارمبلا الةرار د الصحٍحخ.

 6 892. 2.78 128 4 12 20 10  ك

%  21.7 43.5 26.1 8.7 

 15 924. 2.35 108 8 18 18  2 ك م برح اضزمدام أضدوة الزشجٍغ. 29

% 4.3  39.1 39.1 17.4 

م ةةةبرح ئ بمةةةخ الؼ  ةةةخ الم ىٍةةةخ مةةةغ      31
 المطزرشدٌه.

 13 834. 2.43 112 6 18 18 4  ك

%  8.7 39.1 39.1 13 

 12 836. 2.48 114 6 16 20 4  ك رةجل المشبػرم برح  31

%  8.7 43.5 34.8 13 

 6 987. 2.78 128 6 10 18 2  ك م برح الزطجٍل 32

%  4.3 39.1 21.7 13 

م ةةةةبرح ئ طةةةةبة المطزرشةةةةد الةةةةةدرح   33
 ػدى ػ ج مشك ر   المطزةجدٍخ.

 12 983. 2.48 114 10 10 20 6  ك

%  13 43.5 21.7 21.7 

م ةبرح ئشةراك المطزرشةد فةً و ةغ       34
 المطخ الؼ عٍخ.

 4 843. 3.00 138 2 10 20 14  ك

%  30.4 43.5 21.7 4.3 

م ةةةةبرح رحدٌةةةةد المشةةةةكدخ فةةةةً و ةةةةذ  35
 مجكر.

 2 749. 3.13 144 2 4 26 14  ك

%  30.4 56.5 8.7 4.3 

م ةةبرح الزؼبمةةل مةةغ الفةةروة الفررٌةةخ   36
 والاعزمبػٍخ.

 1 924. 3.35 154 8 20 12 6  ك

%  13 26.1 43.5 17.4 

 5 643. 2.83 130 2 8 32 4  ك م برح رحدٌد الأولوٌبد. 37

%  8.7 69.6 17.4 4.3 

 8 866. 2.70 124 4 14 20 8   م برح المةبثدخ الم ىٍخ. 38

  17.4 43.5 30.4 8.7 

الحةةوار فةةً المةةةبث د   م ةةبرح ئرارح  39
 الم ىٍخ أثىبء الزد ل الؼ عً.

 4 2 20 8 12 116 2.52 1.188 11 

 8.7 4.3 43.5 17.4 26.1 

الةةةدرح ػدةةى الاثزكةةبر والزجدٌةةد فةةً      41
 و غ حدو  لدمشك د الأضرٌخ.

 2 6 22 8 8 124 2.70 1.051 8 

 4.3 13 47.8 17.4 17.4 

الةةةةدرح ػدةةةى رىظةةةٍ  الؼ  ةةةبد ثةةةٍه     41
 .الأضرحأفرار 

  4 24 12 6 118 2.57 .834 10 

  8.7 52.2 26.1 13 

م ةةةةبرح مزبثؼةةةةخ الحةةةةبلاد الزةةةةً رةةةة    42
 الزد ل الؼ عً مؼ ب ثشكل روري.

 2 6 20 14 4 126 2.74 .953 7 

 4.3 13 43.5 30.4 8.7 
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9 

 3 1.095 3.04 140 6 4 22 10 4  م برح ف   ومط شمصٍخ المطزرشد. 43

 8.7 21.7 47.8 8.7 13 

الةةةدرح ػدةةى روعٍةةخ الؼمةةل الأضةةري    44
 الجمبػً.

 2 8 22 6 8 128 2.78 1.073 6 

 4.3 17.4 47.8 13 17.4 

م ةةةةةبرح ممبرضةةةةةخ وظةةةةةبئف الإرارح    45
 الإرشةةةةةةةبرالحدٌثةةةةةةخ فةةةةةةةً مرا ةةةةةةس   

 الأضري.

  4 20 12 10 110 2.39 .930 14 

  8.7 43.5 26.1 21.7 

الم ةةةبرح فةةةً الزةةةةوٌ  الةةة ارً لةةةلأراء   46
 الم ىً.

  2 22 14 8 110 2.39 .829 14 

  4.3 47.8 30.4 17.4 

الم ةةةةةةةةةبرح فةةةةةةةةةً ئرارح المىب شةةةةةةةةةخ    47
 الجمبػٍخ.

  10 20 12 4 128 2.78 .892 6 

  21.7 43.5 26.1 8.7 

        2836.00 61.6522 8.73618  
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روفر الدافؼٍخ لدؼمل ثمرا س  48

الأضري. الإرشبر  

 8 905. 2.74 126 4 14 4 10 - ك

% - 21.7 8.7 30.4 8.7 

وػدم الاوحٍبز لأحد المو وػٍخ  49
 الطرفٍه فً ػمدٍخ المطبػدح.

 4 1.095 2.96 136 6 8 16 14 2 ك

% 4.3 30.4 34.8 17.7 13 

رجىت  جو  ال داٌب مه  51
 المطزرشدٌه.

 `1 890. 3.09 142 4 2 28 2 2 ك

% 4.3 4.3 60.9 4.3 8.7 

 8 953. 2.74 126 8 4 26 8  ك الحفبظ ػدى أضرار المطزرشدٌه. 51
%  17.7 56.5 8.7 17.7 

رجىت روعٍخ الإراوخ  52
 لدمطزرشدٌه.

 12 930. 2.39 110 12 6 26 2  ك

%  4.3 56.5 13 26.1 

الاضزؼبوخ المجراء فً المجب   53
 الأضري

 6 926. 2.83 130 4 10 24 6 2 ك

% 4.3 13 52.2 21.7 8.7 

 رجىت الؼمل  برج وطبة 54
 الص حٍبد والزمصص.

 5 784. 2.91 134 14 24 6 2  ك

%  4.3 13 52.2 30.4 

 6 825. 2.83 130 2 12 26 4 2 ك الشؼور ثبلمطإولٍخ المجزمؼٍخ. 55

% 4.
3 

8.7 56.5 26.1 4.3 

الوا ؼٍخ فً الزؼبمل مغ مشك د  56
 المطزرشدٌه.

 9 756. 2.70 124 4 10 28 4  ك

%  8.7 60.9 21.7 8.7 

احزرام الفروة الفررٌخ ثٍه  57
 المطزرشدٌه.

 9 756. 2.70 124 2 16 22 6  ك

%  13 47.8 34.8 4.3 

ئ بمخ ػ  خ م ىٍخ ئٌجبثٍخ مغ  58
 المطزرشدٌه.

 3 667. 3.00 138  10 26 10  ك

%  21.7 56.5 21.7  

مراػبح الجواوت الإوطبوٍخ أثىبء  59
الم ىً. الؼمل  

 2 631. 3.04 140  8 28 10  ك

%  21.7 60.9 17.4  

الالزسام ثبلمرووخ أثىبء الؼمل  61
 الم ىً مغ المطزرشدٌه.

 2 667. 3.00 138 2 4 32 8  ك

%  17.4 69.6 8.7 4.3 

رحمل المطئولٍخ أثىبء الؼمل مغ  61
.الأضرح  

 4 698. 2.96 136 2 6 30 8  ك

%  17.4 65.2 13 4.3 

الالزسام ثبلطدوك الم ىً أثىبء  62
.الأضرحالؼمل مغ أػطبء   

 7 841. 2.78 128 6 4 30 6  ك

%  13 65.2 8.7 13 

الزؼبمل ثبحزرام ورةدٌر مغ  63
 السم ء والمطزرشدٌه.

 10 881. 2.61 120 8 6 28 4  ك

%  8.7 60.9 13 17.4 

 مبا  لا  مب رةجل المطزرشدٌه  64
 ٌجت أن ٌكوووا ػدٍخ.

 12 774. 2.39 110 8 12 26   ك

%   56.5 26.1 17.4 
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تقبةم  

ئػطبء المطزرشدٌه الفر خ  65
 لزةرٌر مصٍرا .

 11 779. 2.43 112 6 16 22 2  ك

%  4.3 47.8 34.8 13 

 13 728. 2.22 102 8 20 18   ك الالزسام ثمجبرلأ الؼمل الفرٌةً. 66

%   39.1 43.5 17.4 

الاٌمبن ثةدراد المطزرشدٌه  67
روظٍف ب فً ػمدٍخ  أامٍخو

 المطبػدح.

 7 728. 2.78 128 2 12 26 6  ك

%  13 56.5 26.1 4.3 

الالزسام ثفدطفخ و واػد مرا س  68
الأضري. الإرشبر  

 5 590. 2.91 134 10 30 6   ك

%   13 65.2 21.7 

ثةٍ  الؼدالخ والمطبواح الزمطك  69
 وػدم الزمٍٍس.

 7 664. 2.78 128 2 10 30 4  ك

%  8.7 65.2 21.7 4.3 

        2796.00 60.7826 7.13649  
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 العجبراد م

 الاستجبثخ
هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

 الحسبثً
 غٍر هوافق هوافق إلى حد هب هوافق الترتٍت

 % ك % ك % ك

ًوطٍةةخ الووبرسةةخ الو ٌٍةةخ فةةً التعبهةة  هةة  ه ةة  د    1

 .الأسرح

26 56.5 20 43.4 - - 118 2.57 5 

ضعف الوعرفخ ثبسةتددام الوةدا   الع ةٍةخ الحدٌ ةخ      2

 .الأسرحفً الووبرسخ الو ٌٍخ ثوجبل رعبٌخ 

26 56.5 20 43.4 - - 118 2.57 5 

ٍي الاةتوبعٍٍي قج  الأ صبئٍقصور ثراهج التدرٌت  3

 الأسري. الإرشبدالعو  ثوراكس 

28 60.9 18 39.1 - - 120 2.61 4 

 6 2.52 116 8.7 4 30.4 14 60.9 28 الوٍداًٍخ. ضعف الو برح فً إةراء الجحوث 4

 8 2.39 110 21.7 10 17.4 8 60.9 28 تسجٍ  ًوطٍخ. أسبلٍتاستددام  5

قلخ استددام وسبئ  الت ٌولوةٍب الحدٌ خ فً الووبرسخ  6

 الو ٌٍخ.

36 78.3 10 21.7 - - 128 2.78 2 

الاةتوةةةبعً للتاٍةةةراد   الأ صةةةبئًضةةةعف هواكجةةةخ   7

 الو ٌٍخ والوجتوعٍخ.

40 87 6 13 - - 132 2.87 1 

ًقةةةل الو ةةةبرح فةةةً الاسةةةتدبدح هةةةي هةةةوارد الوجتوةةة     8

 الوبدٌخ والج رٌخ.

28 60.9 14 30.4 4 8.7 116 2.52 6 

 4 2.61 120 8.7 4 13 10 69.6 32 ضعف ه براد التد   الو ًٌ ه  الأًسبق الأسرٌخ 9

 الإرشةبد غٍبة التجدٌةد والاثت ةبر فةً العوة  ثوراكةس       11

 الأسري.

30 65.2 10 13 6 13 116 2.52 6 

ضةةةعف ه ةةةبرتً التدطةةةٍط والتقٍةةةٍن لجةةةراهج العوةةة     11

 الأسري. الإرشبدثوراكس 

30 65.2 8 17.4 8 17.4 114 2.48 7 

ٍي الاةتوةةةبعٍٍي فةةةً الأ صةةةبئٍقلةةةخ الدجةةةرح الو ٌٍةةةخ   12

 الأسري. الإرشبدهجبل 

32 69.6 12 26.1 2 4.3 122 2.65 3 

  31.0870 1430.00 هجووع 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العجبراد م

 الاستجبثخ
هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

 الحسبثً
 غٍر هوافق هوافق إلى حد هب هوافق الترتٍت

 % ك % ك % ك

 الأ صةةةةةةةةةبئًعةةةةةةةةةدم وضةةةةةةةةةو  دور   1

 الأسري. الإرشبدالاةتوبعً ثوراكس 
34 73.9 12 26.1 - - 126 2.74 

1 

تعقٍةةةةد إةةةةةةراءاد الووبرسةةةةخ الو ٌٍةةةةةخ    2

 الأسري. الإرشبدثوراكس 
34 73.9 12 26.1 - - 126 2.74 

1 

 1 2.74 126 - - 26.1 12 73.9 34 تركٍس الوسئولٍخ فً ٌد رئٍس الوركس. 3

ٍي الاةتوةةبعٍٍي الأ صةةبئًٍقةةل أعةةداد  4

 ثوب لا ٌتٌبست ه  طبلجً الوسبعدح.
30 65.2 10 21.7 6 13 116 2.52 

4 

ٍي الاةتوةبعٍٍي ثو ةبم   الأ صبئٍت لٍف  5

 إدارٌخ تجعدهن عي دورهن الو ًٌ.
34 73.9 8 17.4 4 8.7 122 2.65 

2 

عةةةةدم وةةةةةود لائحةةةةخ تٌ ٍوٍةةةةخ لأدوار     6

وه ةةةبم الووبرسةةةٍي الو ٌٍةةةٍي ثوراكةةةس    

 الأسري الإرشبد

30 65.2 14 30.4 2 4.3 120 2.61 

3 

تركٍةةةةس ثةةةةراهج التةةةةدرٌت للووبرسةةةةٍي    7

 على الجواًت الإدارٌخ.الو ٌٍٍي 
26 56.5 12 26.1 8 17.4 110 2.39 

5 

18.391 846.00 هجووع 

3 

 

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العجبراد م

 الاستجبثخ

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

 الحسبثً

الترتٍ

 ة

هوافق إلى حد  هوافق

 هب

 غٍر هوافق

 % ك % ك % ك

قلةخ الحةوافس لص صةبئٍٍي الاةتوةبعٍٍي عٌةةد      1

 ٌخ.الإرشبدالتوٍس فً الووبرسخ 

24 52.2 18 39.1 4 8.7 112 2.43 2 

 الإرشةةبدضةةعف أةةةور الووبرسةةٍي ثوراكةةس   2

 .الأسري

20 43.5 18 39.1 8 17.4 104 2.26 5 

ًقةةةةل الأدواد الأسبسةةةةٍخ للعوةةةة  ثوراكةةةةس   3

 .الأسري الإرشبد

20 43.5 24 52.2 2 4.3 110 2.39 3 

قلخ الووارد الودصصةخ لوواة ةخ الطةوار      4

 .والأزهبد

22 47.8 16 34.8 8 17.4 106 2.30 4 

ٌو ةي  ضعف توفر وسبئ  ت ٌولوةٍخ حدٌ خ  5

 .الاستدبدح هٌ ب ثبلوركس

26 56.5 16 34.8 4 8.7 114 2.48 1 

ضةةةةةعف الوٍساًٍةةةةةبد الدب ةةةةةخ ثبلأثحةةةةةبث    6

 الإرشةةةةةبدالعلوٍةةةةةخ التةةةةةً ٌجرٌ ةةةةةب هركةةةةةس   

 .الأسري

22 47.8 22 47.8 2 4.3 112 2.43 2 

 5 2.26 104 8.7 4 56.5 26 34.8 16 .عدم توفر هٍساًٍخ ثبثتخ للو بتت 7

قلةةةخ ر ةةةد ه بفةةةةد ت ةةةجٍعٍخ لص صةةةبئٍٍي  8

 .الاةتوبعٍٍي الوتوٍسٌي

14 30.4 26 56.5 6 13 100 2.17 6 

  18.7391 862.00 هجووع 

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

انًتغُش   يغتىي انذلانت t .testقًُت الاَحشاف انًؼُبسٌ انًتىعظ انؼُُت 

32 183.2500 17.49654 
1.864 .179 

14 192.0000 13.47362 

 

يجًىع  انتببٍَ

 انًشبؼبث

يشبغ  دسجت انحشَت

 انًتىعطبث

F قًُت )ف(   يغتىي انذلانت9 

 077. 2.723 708.070 2 1416.139 بٍُ انًجًىػبث

داخم 

 انًجًىػبث

11179.513 43 259.989   

    45 12595.652 الإجًبنٍ



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

انتببٍَ   يجًىع  

 انًشبؼبث 

يشبغ  دسجت انحشَت 

 انًتىعطبث 

 F قًُت )ف(   .يغتىي انذلانت 

 395.099 2 790.198 بٍُ انًجًىػبث 

1.439 .248 
داخم 

 انًجًىػبث 

11805.455 43 274.545 

  45 12595.652  الإجًبنٍ

 يغتىي انذلانت  قًُت)ف(  يشبغ انًتىعطبث  Df يجًىع انًشبؼبث  انتببٍَ 

 954.776 2 1909.552 بٍُ انًجًىػبث 

 248.514 43 10686.100 ثانًجًىػب داخم 029. 3.842

  45 12595.652  الإجًبنٍ

(I) Training (J) Training يغتىي انذلانت9 انخطأ انًؼُبسٌ انفشوق بٍُ انًتىعطبث 

 دوسة تذسَبُت
 016. 6.74988 *16.86667 دوستبٌ

 710. 5.57353 2.08333 ثلاثت فأكثش

 دوستبٌ تذسَبُتبٌ
 016. 6.74988 *-16.86667- دوسة

 017. 5.93348 *-14.78333- ثلاثت فأكثش

ثلاث دوساث 

 فأكثش

 710. 5.57353 -2.08333- دوسة تذسَبُت

 017. 5.93348 *14.78333 دوستبٌ



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

وفةةٍ ءةةىء انُتةةبئم انؼبيةةت نهذساعةةت وانتةةٍ تةةى انىقةةىف ػهُهةةب يةةٍ خةةلال اعةةتجبببث    

 ، وانتٍ يٍ أهًهب:الأعشٌ الإسشبدٍُ الاجتًبػٍُُ انؼبيهٍُ بًشاكض الأخصبئُ

بةذسجبث يتىعةطت    ثالأعشٌ جبء الإسشبدأٌ انكفبَبث انًؼشفُت نلأخصبئٍُُ انؼبيهٍُ بًشاكض  -

( .5298( وَغةبت يئىَةت )  639483( ويتىعظ وصَةٍ يةشجح )  ..2.2.9بًجًىع أوصاٌ )

 يًب َشُش إنً ءشوسة صَبدة انكفبَبث انًؼشفُت نتحغٍُ يغتىي الأداء9

الأعشٌ جبءث أَضةب   الإسشبدأٌ انكفبَبث انًهبسَت نلأخصبئٍُُ الاجتًبػٍُُ انؼبيهٍُ بًشاكض  -

( 619652( ويتىعةةةظ وصَةةةٍ يةةةشجح )  ..28369وصاٌ )بةةةذسجبث يتىعةةةطت وبًجًةةةىع أ  

( يًب َشُش إنً اَخفبض يغةتىي انًهةبساث انلاصيةت نًغةتىي الأداء     53961وبُغبت يئىَت )

 انًه9ٍُ

الأعةةةشٌ جةةةبءث  الإسشةةةبدانؼةةةبيهٍُ بًشاكةةةض  الاجتًةةةبػٍُُأٌ انكفبَةةةبث انقًُُةةةت نلأخصةةةبئٍُُ  -

( وَغبت 6.9.82يشجح )( ويتىعظ وصٍَ ..26.69بذسجبث يتىعطت وبًجًىع أوصاٌ )

إنةةً ءةةشوسة وءةةغ اعةةتشاتُجُبث واءةةحت نتحغةةٍُ يغةةتىي       ُش( يًةةب َشةة 55926يئىَةةت )

 انكفبَبث انقًُُت9

 

 

 

 

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًقتشحبث الإجشائُت نهذساعت:

 انتُفُزجهت  زانتُفُ آنُبث انًقتشحبث الإجشائُت انًحبوس

 انًقتشحةةةةةةةةةةةةةةبث
انًشتبطةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
ببنكفبَةةةةةةةةةةةةةةةةةةبث 

 انًؼشفُت

بتجبهبث انًًبسعت انًهُُت انحذَثت انًشتبطت بتًُُت انًؼبسف  -
 نهخذيت الاجتًبػُت فٍ انًجبل الأعش9ٌ

 بًشاحةةةم تطةةةىس انحُةةةبة الأعةةةشَت تًُُةةةت انًؼةةةبسف انًشتبطةةةت   -
 ببنًجتًغ انغؼىد9ٌ

ببنًببدئ وانقُى الأخلاقُت نهًًبسعةت  انًشتبطت سف بانًؼتًُُت  -
 الأعش9ٌ الإسشبدانًهُُت بًشاكض 

 الإسشةةةبدالاجتًةةةبػٍُُ بًشاكةةةض   الأخصةةةبئٍتحغةةةٍُ يؼةةةبسف   -
يةٍ يُظةىس انخذيةت     بأعظ وقىاػذ ػًهُت انًغةبػذة الأعشٌ 

 الاجتًبػُت9
انُفغةةةةُت  الأعةةةةشةف بخصةةةةبئ  بسانًؼةةةةتحغةةةةٍُ يغةةةةتىي   -

 9وفقبً لأَذنىجُت انًجتًغ انغؼىدٌ والاجتًبػُت
انًؼشفةةةةت ببلأَظًةةةةت وانغُبعةةةةبث انتةةةةٍ تةةةةُظى ػًةةةةم    صَةةةةبدة  -

يةةةٍ خةةةلال  الأعةةةشٌ دالإسشةةةبالاجتًةةةبػٍ بًشاكةةةض  الأخصةةةبئٍ
 9قىاػذ يُظًت نهؼًم انًهٍُ يٍ يُظىس انخذيت الاجتًبػُت

 الأعةةةةشةبقضةةةةبَب  ٍُ الاجتًةةةةبػٍُُالأخصةةةةبئُتًُُةةةةت يؼةةةةبسف  -
 9فٍ انًجتًغ انغؼىدٌويشكلاتهب 

ببنُظشَةةبث وانًُةةبر   ٍُ الاجتًةةبػٍُُالأخصةةبئُ يؼشفةةتتًُُةةت  -
 9الأعشةانؼلاجُت نهتذخم يغ 

انًؼشفةةت بةةأدواث انقُةةبط انلاصيةةت نهًًبسعةةت انًهُُةةت بًشاكةةض    -
  الأعش9ٌ الإسشبد

بةةةةشايم تثقُفُةةةةت  -
 ودوساث تذسَبُت9

انتؼهةةُى انًغةةتًش  -
يٍ خةلال تصةُُ    
دبهىيةةبث ػهُةةب فةةٍ 
يجةةةةةةةبل انخذيةةةةةةةت 
الاجتًبػُةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 الأعشَت9

كهُةةةةبث وأقغةةةةبو انخذيةةةةت    -
الاجتًبػُةةةةةةةةت ببنجبيؼةةةةةةةةبث 
انغةةةةةؼىدَت ببنشةةةةةشاكت يةةةةةغ 

تًُُةةةةةةةةت وصاسة انؼًةةةةةةةةم وان
 الاجتًبػُت9

انًشاكةةةةةةةةةض وانًُصةةةةةةةةةبث   -
الإػلايُةةت انًهتًةةت بشةة وٌ 

 انغؼىدَت9 الأعشة
كهُةةةةبث وأقغةةةةبو انخذيةةةةت    -

الاجتًبػُةةةةةةةةت ببنجبيؼةةةةةةةةبث 
انغةةةةةؼىدَت ببنشةةةةةشاكت يةةةةةغ 
وصاسة انؼًةةةةةةةةم وانتًُُةةةةةةةةت  

 9الاجتًبػُت
ػًةةةبداث خذيةةةت انًجتًةةةغ   -

 وانتؼهُى انًغتًش9

 انًقتشحةةةةةةةةةةةةةةبث
انًشتبطةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
ببنكفبَةةةةةةةةةةةةةةةةةةبث 

 انًهبسَت

 يهبسة الإَصبث والاعتًبع نلأخصبئٍُُ الاجتًبػ9ٍُُتًُُت  -
 ػهً انتأثُش والإقُبع9ٍُ الاجتًبػٍُُ الأخصبئُقذسة تًُُت  -
يهةةةبسة يغةةةبػذة انًغتششةةةذٍَ ػهةةةً اتخةةةبر انقةةةشاس ث  تًُُةةةت  -

 9ٍُ الاجتًبػٍُُالأخصبئُنذي  انصحُحت
إقبيةةةت انؼلاقةةةت  ٍُ الاجتًةةةبػٍُُ ػهةةةًالأخصةةةبئُتًُُةةةت قةةةذسة  -

 9وفقب نًُظىس انخذيت الاجتًبػُت تششذٍَانًهُُت يغ انًغ
انتؼبيةم  ٍُ الاجتًةبػٍُُ فةٍ   الأخصةبئُ تذسَب وتطىَش قذساث   -

 يغ انفشوق انفشدَت والاجتًبػُت9
يهةةبسة إداسة انحةةىاس فةةٍ انًقةةببلاث انًهُُةةت  تطةةىَش وتحغةةٍُ  -

 9ٍُ الاجتًبػٍُُالأخصبئُنذي  أثُبء انتذخم انؼلاجٍ
يهةبسة يتببؼةت انحةبلاث    ً ٍُ الاجتًةبػٍُُ ػهة  الأخصبئُتذسَب  -

 انتٍ تى انتذخم انؼلاجٍ يؼهب بشكم دوس9ٌ
انتقةةىَى انةةزاتٍ  يهةةبسةٍُ الاجتًةةبػٍُُ ػهةةً الأخصةةبئُتةةذسَب  -

 نلأداء انًه9ٍُ

دوساث تذسَبُةةت فةةٍ  
يهةةةبساث انًًبسعةةةت 
انًهُُةةةةةةت نهخذيةةةةةةت  
الاجتًبػُةةةةةةةت فةةةةةةةٍ 

 انًجبل الأعشٌ

وأقغةةةةبو انخذيةةةةت   كهُةةةةبث -
الاجتًبػُةةةةةةةةت ببنجبيؼةةةةةةةةبث 
انغةةةةةؼىدَت ببنشةةةةةشاكت يةةةةةغ 
وصاسة انؼًةةةةةةةةم وانتًُُةةةةةةةةت  

 9الاجتًبػُت
يشاكةةض انتةةذسَب انًختصةةت  -
الأعةةةشٌ وقضةةةبَب  بلإسشةةةبدب

 9الأعشة

 انًقتشحةةةةةةةةةةةةبث 
انًشتبطةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
ببنكفبَةةةةةةةةةةةةةةةةةةبث 

 انقًُُت

بنًىءةةىػُت ٍُ الاجتًةةبػٍُُ ػهةةً الانتةةضاو بالأخصةةبئُتةةذسَب  -
 انطشفٍُ فٍ ػًهُت انًغبػذة9وػذو الاَحُبص لأحذ 

 تجُب قبىل انهذاَب يٍ انًغتششذ9ٍَوءغ يُثبق أخلاقٍ ن -
هحفةةةبل ػهةةةً تأكُةةذ يبةةةذأ انغةةةشَت نلأخصةةةبئٍُُ الاجتًةةةبػٍُُ ن  -

 أعشاس انًغتششذ9ٍَ
 تىجُه الإداَت نهًغتششذ9ٍَ ٍُ الاجتًبػٍُُالأخصبئُ تجُب -
ءةةشوسة الاعةةتفبدة يةةٍ انخبةةشاء ويكبتةةب انخبةةشة فةةٍ انًجةةبل    -

 الأعش9ٌ
 تجُب انؼًم خبس  َطبق انصةلاحُبث وانتخصة   انتأكُذ ػهً  -

 9نلأخصبئٍُُ الاجتًبػٍُُ
وانًهُُةت أثُةبء انتؼبيةم     انشؼىس ببنًغ ونُت انًجتًؼُةت تًُُت  -

 9يغ انًغتششذٍَ
احتشاو انفةشوق انفشدَةت بةٍُ    ءشوسة انتضاو الاحصبئٍُُ بًبذأ  -

 انًغتششذ9ٍَ
ٍ يشاػةةةةبة انجىاَةةةةب الإَغةةةةبَُت أثُةةةةبء ان    - نةةةةذي  ؼًةةةةم انًهُةةةة

 9ٍُ الاجتًبػٍُُالأخصبئُ
 الانتضاو ببنًشوَت أثُبء انؼًم انًهٍُ يغ انًغتششذ9ٍَ -
  9الأعشة فٍ يجبل سػبَتالانتضاو ببنغهىك انًهٍُ أثُبء انؼًم  -

دوساث تذسَبُةةةةت  -
ونقةةبءاث وَةةذواث  
ويحبءةةةةةةةةةةةةةةةةشاث 

 ػهًُت9

وأقغةةةةبو انخذيةةةةت   كهُةةةةبث -
الاجتًبػُةةةةةةةةت ببنجبيؼةةةةةةةةبث 
انغةةةةةؼىدَت ببنشةةةةةشاكت يةةةةةغ 
وصاسة انؼًةةةةةةةةم وانتًُُةةةةةةةةت  

 9الاجتًبػُت
التدريب المختصة  يشاكض  -
الأساااوق ايااااايا  الإرشاااا ب

 .الأسوة
مكاتاااب الخ اااوة بالك  اااا    -

االعمااااااااااا ا  االموا اااااااااا   
 الأسااااوةالمهتمااااة بااااااايا  

 .بالجامعا  السعو ية
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