
 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام

 لدي الشباب  
 

 

 د/ إيمان جابر حسه شومان

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

             

          . 

           

              

               

         



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

GordonHeran 

Hartman 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 ) تحليل واستنتاج( :: الدراسات السابقة  ثالثاً



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

3- Maria Bakar djieva: Internet Society, The Internet In every  day 

life,( Sage  publications , London , 2005),p37. 

 

 

بحث منشور  ( الوظائف في نظرةت الرقمي الاجتماعيت التواصل شبكاث : مرسي مشري 
.051( ص2102، 3، الاردن، العدد العربي المستقبل بمجلة

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 Bishop، Ann Peterson : community for the new century( Journal of 

Adolescent &adult literacy، Vol-34، issue 5 , 2000) p. 472. 

 A. Hartman & J. Larid: Family-Centered Social Work Practice. New 

York: The Free Press, 1983, p62. 

http://www.shabab.addustour.com/alticle.qspx?articale.vo=107al


 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

41- Brutt A.Bum garner,You have been poked: Exploring the uses and 

gratifications of face book among emerging adults,number 11-5, Volume 

12,November 2007. 

42- Iryna Pentina: the Role of virtual communities as Shopping, Reference 

Groups Page  114 the role of virtual communities as reference groups 

Department of Marketing and international Business, Published research, 

Journal of Electronic commerce Research,vol9, no2,2008. 

43- Budiman, Adrian M. Virtual online Communities: A Study of Internet 

Based  community interactions, PH D, Mass  communication ,Ohio 

university,2008. 

44- B. Veenhof ,B. Wellman, “How Canadians’ Use of the Internet Affects 

Social Life and Civic Participation”, published research,  Published by 

authority of the Minister responsible for Statistics Canada, Minister of 

Industry, 2008 

45- Nie, Norman and Erbing, Lutz.. Internet and Society: A preliminary 

Report. Standford Institute for the Quantitative study of Society. 

Intersurvey Inc., and Mckinsey and co. 2009) 

46- Jones, Rebecca; virtual communities of practices among business 

professionals, PHD, social sciences, Capella University,2013 

47- Clark,Keisha; virtual community engagement level and its impact o  

resiliency, a comparison study, PHD, communication and the art, University of 

phoenix ,2013. 

 http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media                              

05- 

http://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5034
http://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5034


 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

55-Hagel J and Armstrong AG Net gain :Expanding markets through Virtual 

communities (Boston, Harverd, Business school press , AG 1997 ) 

56-Lee,Fion S L ;Vogel,Douglas; Limayem,Moez, Virtual community 

informatics, (Areview and research agenda, JITTA, Journal of Information 

Technology Theory and Application, Volume 5 Issue 1,2003) p.p 47-61. 

57-Terry Mizrahi & Larry E.Davis Encyclopedia of social work, 20
th
 edition, 

Volume 1a-c , NASW Press, (Oxford ,university press ,2008), p353. 

85-

59- Pentin  ,I, Pryebutok, V.R and zhang:  the role of virtual community as 

Shopping Reference  group, (Journal of  Electronik of commerce research, 

2008) 9(2),p.p 114-136 

06-

 

06-

 

06-



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 Antony Mayfield, what is social mediae?, Icrossing.com, United 

kingdom, p6. 

 Marcel Danesi :Dictionary of media and communications,( M.E. 

Sharpe, New York , 2009),p117. 

Jeffrey Bellin: Facebook, twitter, and the uncertain future of present 

sense impressions, University of Pennsylvania Law Review,Vol.160, 

2012),p331

http://www.lasportal.org/ar/sectors/sectorhome/SiteAssets/Lists/SectorActivities/
http://www.lasportal.org/ar/sectors/sectorhome/SiteAssets/Lists/SectorActivities/


 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 David w.McMillan,David M.Chavis: sense of community:A definition 

and theory.journal of Community psychology ,Vol 14N(1) 1986 PP 9-10

http://www.jamelzran.jeeran.com/
http://www.jamelzran.jeeran.com/


 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 


