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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ:

 ( 1عذٚي ) 

٠ٛػؼ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ثّٕـمخ ِىخ 

 اٌّىشِخ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ          N=38اٌزىشاس  ؿج١ؼخ اٌخظبئض   

 إٌٛع :

روش -  25 65.8 

أٔضٟ -  13 34.2 

 100 38 اٌّغّٛع 

 اٌؼّش :                                               

عٕخ                     03ئٌٝ   11ِٓ   5 13.2 

عٕخ                      03ئٌٝ  01ِٓ   13 34.2 

عٕخ                      03ئٌٝ  01ِٓ   19 50.0 

عٕخ                      03اٌٟ  0 1ِٓ   1 2.6 

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ :  

أػضة/ ػضثبء   -  3 7.9 

ِزضٚط/ِزضٚعخ -  32 84.2 

أسًِ/ أسٍِخ  -  1 2.6 

ِـٍك/ ِـٍمخ -  2 5.3 

  اٌّغزٛٞ اٌذساعٟ :                                

عبِؼٟ  -  32 84.2 

دثٍَٛ دساعبد ػ١ٍب -  1 2.6 

ِبعغز١ش  -  5 13.2 

 اٌذخً اٌشٙشٞ:

س٠بي 9777ئٌٝ  0333ِٓ  -  1 2.6 

س٠بي  7777ئٌٝ  0333ِٓ  -  7 18.4 

س٠بي 11777ئٌٝ  13333ِٓ  -  16 42.1 

س٠بي فأوضش  11333ِٓ  -  14 36.8 
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ         N=38اٌزىشاس  ؿج١ؼخ اٌخظبئض   

 اٌخجشح اٌغبثمخ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ ِغبي اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ٌلأؿفبي لجً اٌزؼ١١ٓ فٟ ٌغبْ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ:

ٔؼُ  -  11 28.9 

لا -  27 71.1 

  100 38 اٌّغّٛع 

         N= 11 ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٌٍؼًّ فٟ ٘زا اٌّغبي؟          

عٕٛاد 0ألً ِٓ   5 45.5 

عٕٛاد 0ئٌٝ  0ِٓ   3 27.2 

عٕٛاد 0ئٌٝ  0ِٓ   2 18.2 

عٕخ 11ئٌٝ  7ِٓ   1 9.1 

N=38 ِٕز ِزٝ رؼًّ فٟ ٌغبْ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ؟                             

عٕٛاد  0ألً ِٓ   16 42.1 

عٕٛاد 0ئٌٝ  0ِٓ   13 34.2 

عٕٛاد 7ئٌٝ  9ِٓ   6 15.8 

فأوضشعٕٛاد  13  3 7.9 

 اٌؾظٛي ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ:

ٔؼُ   -  34 89.5 

لا -  4 10.5 

N=34     ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ، وُ ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌّغبي؟ 

دٚسح ٚاؽذح                        -  9 26.5 

دٚسر١ٓ                          -  9 26.5 

صلاس دٚساد فأوضش                -  16 47.0 

 N=34                                     اٌزذس٠ج١خ:ِذٜ الاعزفبدح ِٓ اٌذٚساد 

 47.0 16 اعزفذد ثذسعخ وج١شح

 29.5 10 اعزفذد

 23.5 8 اعزفذد ئٌٝ ؽذ ِب

N=34   ٓأٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛص١  *:  

 52.9 18 اٌزؼشف ػٍٝ ّٔبرط اٌؼًّ ِغ الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ                 

 70.9 24 اٌزؼشف ػٍٝ ثشاِظ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ   

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍزذخً إٌّٟٙ ِغ ؽبلاد الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ           
   25 73.5 

اٌزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزذخً ِغ ؽبلاد الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ    
    15 44.1 

اٌزؼشف ػٍٝ الأعب١ٌت اٌؼلاع١خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزذخً ِغ ؽبلاد الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ          
  20 58.8 

 50.0 17 اٌزؼشف ػٍٝ ؽمٛق الأؿفبي                                         

 38.2 13 اوزغبة اٌخجشاد ا١ٌّذا١ٔخ  ٌٍزذخً إٌّٟٙ ِغ ؽبلاد الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ                
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (0عذٚي )

 ٠ٛػؼ أٞ أشىبي اٌؼٕف اٌزٟ ٠زذخً ِؼٙب الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ 

 ٌُ ٠زذخً  رذخً   ٔٛع اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي

 % اٌزىشاس  % اٌزىشاس 

 2.6 1 97.4 37 اٌؼٕف اٌٍفظٟ

 7.9 3 92.1 35 اٌؼٕف اٌغغذٞ 

 7.9 3 92.1 35 اٌؼٕف إٌفغٟ

 76.3 29 23.7 9 اٌؼٕف اٌغٕغٟ

 42.1 16 57.9 22 اٌؼٕف الالزظبدٞ 

 65.8 25 34.2 13 اٌؼٕف اٌظؾٟ 

 15.8 6 84.2 32 الإّ٘بي

 84.2 32 15.8 6 اٌؼٕف ػذ اٌّّزٍىبد اٌؼبِخ

 73.7 28 26.3 10 اٌؼٕف ػذ اٌّّزٍىبد اٌخبطخ
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ٔٛع اٌؼٕف 

اٌّّبسط ػذ 

 الأؿفبي

ِٕششح اٌٟ ؽذ  ِٕزششح   

 ِب 
 غ١ش ِٕزششح  

اٌزىشاس 

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ
 اٌزشر١ت

 % اٌزىشاس  % اٌزىشاس  % اٌزىشاس 

 1 2.92 111 00.0 0 7.9 3 92.1 35 اٌؼٕف اٌٍفظٟ

 3 2.74 104 00.0 0 26.3 10 73.7 28 اٌؼٕف اٌغغذٞ 

 2 2.84 108 00.0 0 15.8 6 84.2 32 اٌؼٕف إٌفغٟ

 7 1.71 65 42.1 16 44.7 17 13.2 5 اٌؼٕف اٌغٕغٟ

اٌؼٕف 
 5 1.97 75 15.8 6 71.1 27 13.2 5 الالزظبدٞ 

 6 1.89 72 28.9 11 52.6 20 18.4 7 اٌؼٕف اٌظؾٟ 

 4 2.68 102 00.0 0 31.6 12 68.4 26 الإّ٘بي

اٌؼٕف ػذ 
اٌؼبِخاٌّّزٍىبد   2 5.3 13 34.2 23 60.5 55 1.45 9 

اٌؼٕف ػذ 
اٌّّزٍىبد 

 اٌخبطخ
2 5.3 19 50.0 17 44.7 

61 1.61 8 
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 (0عذٚي )

ٌٍؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٛػؼ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ 

 ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ

ِٛافك اٌٟ ؽذ  ِٛافك   اٌؼٛاًِ

 ِب 
 غ١ش ِٛافك  

اٌزىشاس 

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

اٌزشر١ اٌّشعؼ

اٌزىشا ة

 س 

اٌزىشا %

 س 

اٌزىشا %

 س 

% 

ػٛاًِ ساعؼخ ٌـج١ؼخ 
 7 1.87 71 26.3 10 60.5 23 13.2 5 شخظ١خ اٌـفً ٔفغٗ

ػٛاًِ ساعؼخ لأعشح 
 1 2.76 105 2.6 1 18.4 7 78.9 30 اٌـفً 

ػٛاًِ ساعؼخ ٌؼلالخ 
اٌـفً ثبٌشفمبء 

 ٚالأطذلبء 
15 39.5 21 55.3 2 5.3 

89 2.34 2 

 6 2.05 78 26.3 10 42.1 16 31.6 12 ػٛاًِ ساعؼخ ٌٍّذسعخ 

ػٛاًِ ساعؼخ ٌٛعبئً 
 3 2.32 88 13.2 5 42.1 16 44.7 17 الإػلاَ 

اعؼخ لاعزخذاَ ػٛاًِ س
ِٛالغ اٌزٛاطً 

  الاعزّبػٟ 
11 28.9 20 52.6 7 18.4 

80 2.11 5 

ػٛاًِ ساعؼخ لاعزخذاَ 
 4 2.13 81 18.4 7 50.0 19 31.6 12 الأٌؼبة الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٛاًِ ساعؼخ اٌٟ 
 7 1.87 71 36.8 14 39.5 15 23.7 9 اٌّغزّغ

ػّبٌخ  ػٛاًِ ساعؼخ اٌٟ
الأؿفبي ٚظشٚف ٚث١ئخ 

 اٌؼًّ
8 21.1 15 39.5 15 39.5 

69 1.82 8 
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 (0عذٚي )

٠ٛػؼ أٞ اٌؼٛاًِ الأوضش رىشاساً ٚئٔزبط ٌٍؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأخظبئ١١ٓ 

 الاعزّبػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ

ِٛافك اٌٟ ؽذ  ِٛافك   اٌؼٛاًِ 

 ِب 
 غ١ش ِٛافك  

اٌزىشا

س 

اٌّشع

 ػ

اٌٛصْ 

اٌزشر١ اٌّشعؼ

اٌزىشا ة

 س 

اٌزىشا %

 س 

اٌزىشا %

 س 

% 

ػٛاًِ ساعؼخ ٌـج١ؼخ 
 13 50.0 19 15.8 6 شخظ١خ اٌـفً ٔفغٗ

34.

2 
69 1.82 8 

ػٛاًِ ساعؼخ لأعشح 
 1 2.84 108 2.6 1 10.5 4 86.8 33 اٌـفً 

ػٛاًِ ساعؼخ ٌؼلالخ 
اٌـفً ثبٌشفمبء 

 ٚالأطذلبء 
15 39.5 21 55.3 2 5.3 

89 2.34 2 

ػٛاًِ ساعؼخ 
 7 42.1 16 39.5 15 ٌٍّذسعخ 

18.

4 
84 2.21 4 

ػٛاًِ ساعؼخ ٌٛعبئً 
 4 50.0 19 39.5 15 الإػلاَ 

10.

5 
87 2.29 3 

ػٛاًِ ساعؼخ 
لاعزخذاَ ِٛالغ 

  الاعزّبػٟاٌزٛاطً 
10 26.3 23 60.5 5 

13.

2 
81 2.13 6 

ػٛاًِ ساعؼخ 
لاعزخذاَ الأٌؼبة 

 الإٌىزش١ٔٚخ 
13 34.2 19 50.0 6 

15.

8 
83 2.18 5 

ػٛاًِ ساعؼخ اٌٟ 
 13 34.2 13 31.6 12 اٌّغزّغ

34.

2 
75 1.97 7 

ػٛاًِ ساعؼخ اٌٟ 
ػّبٌخ الأؿفبي 

 ٚظشٚف ٚث١ئخ اٌؼًّ
9 23.7 12 31.6 17 

44.

7 
68 1.79 9 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (9عذٚي )

 ٠ٛػؼ الأصبس اٌظؾ١خ ٚاٌجذ١ٔخ إٌبرغخ ػٓ  اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي 

اٌّزٛعؾ  الأصبس اٌظؾ١خ ٚاٌجذ١ٔخ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 2 541. 2.63 ظٙٛس ِظب٘ش اٌؼؼف اٌؼبَ ٌٍظؾخ

 6 708. 2.34 الإطبثخ ثجؼغ اٌغشٚػ

 1 525. 2.68 الإطبثخ ثبٌىذِبد

 12 724. 1.74 الإطبثخ ثجؼغ اٌؼب٘بد اٌذائّخ

 10 749. 1.92 ظٙٛس ثؼغ اٌزشٛ٘بد اٌغغ١ّخ

 7 611. 2.29 ػؼف اٌش١ٙخ ٌٍـؼبَ

 5 589. 2.37 اٌزؼت ٚفمذاْ إٌشبؽ

 3 506. 2.47 اػـشاثبد إٌَٛ

 4 552. 2.42 اٌزجٛي اٌلائسادٞ

 8 727. 2.11 ػشلٍٗ لذساد اٌـفً اٌؼم١ٍخ

 12 685. 1.74 ػشلٍٗ لذساد اٌـفً اٌغغ١ّخ )إٌّٛ(

 10 673. 1.92 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌٍؼت

 9 788. 1.97 الإطبثخ ثجؼغ اٌؾشٚق 

 11 801. 1.82 وغش فٟ ثؼغ اٌؼظبَ 

اٌظؾ١خ ٚاٌجذ١ٔخ إٌبرغخ ػٓ اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي، رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك الأصبس 

ِٕٗٚ



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (0عذٚي )

 ٠ٛػؼ الأصبس اٌغٍٛو١خ  إٌبرغخ ػٓ  اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي 

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  الأصبس اٌغٍٛو١خ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

الإطبثخ ثبلاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 الأخش٠ٓ 
2.66 .534 1 

 3 604. 2.50 اٌؼٕبد 

 2 557. 2.53 اٌىزة

 7 769. 2.05 اٌغشلخ

 3 688. 2.50 الأؾشاف اٌغٍٛوٟ

 2 603. 2.53 اٌؼذٚا١ٔخ ارغبٖ الأخش٠ٓ 

 6 727. 2.11 اٌىغً 

 4 675. 2.24 وضشح اٌشىٜٛ ٚاٌززِش 

 8 786. 1.76 رخش٠ت اٌّّزٍىبد

 5 741. 2.13 اٌزذخ١ٓ 

 

  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (7عذٚي )

 ٠ٛػؼ الأصبس الاعزّبػ١خ إٌبرغخ ػٓ  اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي 

 الأصبس الاعزّبػ١خ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 3 506. 2.53 ػؼف ِٙبساد اٌزٛاطً اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ

 5 617. 2.47 اٌؼغض ػٓ اٌزؾًّ ٚاٌظجش

 4 603. 2.50 ػذَ اٌّشٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ا١ِٛ١ٌخ

 1 534. 2.66 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ٔبعؾخ

 2 595. 2.61 الأغؾبة ِٓ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ

 

 (13عذٚي )

 ٠ٛػؼ الأصبس إٌفغ١خ إٌبرغخ ػٓ  اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي 

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  الأصبس إٌفغ١خ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 4 481. 2.66 اٌشؼٛس ثبٌؾشِبْ ِٓ اٌؾت 

 1 446. 2.74 اٌشؼٛس ثؼذَ الأِٓ ٚاٌـّأ١ٕٔخ

 3 525. 2.68 الإطبثخ ثبلاػـشاثبد إٌفغ١خ

 5 489. 2.63 اٌمٍك ٚاٌزٛرش اٌذائُ

 8 604. 2.50 اٌغؼت اٌشذ٠ذ لأرفٗ الأعجبة

 11 595. 2.39 ٔمض اٌمذسح ػٍٝ الاعزّزبع ثبٌؾ١بح

 14 528. 2.21 ٚاٌزشبؤَالإؽجبؽ 

 7 603. 2.53 اٌؾضْ ٚالاوزئبة

 7 557. 2.53 الأـٛاء ٚاٌؼضٌخ

 15 811. 2.13 ص٠بدح اٌشه



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 17 820. 1.76 الإدِبْ

 16 818. 1.92 الأفىبس الأزؾبس٠خ

 12 582. 2.34 رٕبِٟ اٌشؼٛس ثبٌىشا١٘خ

 11 495. 2.39 اٌزم١ًٍ ِٓ ل١ّخ اٌزاد ٚرمذ٠ش٘ب

 13 574. 2.32 ثبٌظٍُ ٚالاػـٙبد رٕبِٟ اٌشؼٛس

 9 687. 2.47 اٌشؼٛس ثبٌٕمض

 2 515. 2.71 ػؼف اٌضمخ ثبٌٕفظ

 5 541. 2.63 رٕبِٟ إٌضػخ اٌؼذٚا١ٔخ 

 10 552. 2.42 رأسعؼ اٌّضاط 

 6 504. 2.55 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (11عذٚي )

 ٠ٛػؼ الأصبس اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌبرغخ ػٓ  اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي 

 الأصبس اٌزؼ١ّ١ٍخ 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 4 739. 2.32 سفغ اٌز٘بة ئٌٝ اٌّذسعخ

 1 541. 2.63 أخفبع ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 5 460. 2.29 رأخش إٌّٛ اٌّؼشفٟ

 2 638. 2.39 رشن اٌذساعخ ٚاٌزغشة ِٓ اٌزؼ١ٍُ

 7 652. 2.18 اٌفشً فٟ اٌذساعخ

 3 534. 2.34 أخفبع اٌمذسح اٌّؼشف١خ

 6 714. 2.24 اٌٙشٚة ِٓ اٌّذسعخ 

 

 

  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (11عذٚي )

٠ٛػؼ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزؾمك فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ِغ الأؿفبي 

 اٌّؼٕف١ٓ ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ 

اٌّزٛعؾ  اٌّٙبساد 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 5 503. 2.74 اٌّٙبسح فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزذخً إٌّٟٙ.

الأٌٟٚ ٌٍزؼبًِ ٚالأغبق اٌّٙبسح فٟ رؾذ٠ذ إٌغك 

 اٌّغزٙذفخ.
2.39 .638 11 

 2 343. 2.87 اٌّٙبسح فٟ ئعشاء اٌّمبثلاد. 

 2 414. 2.87 اٌّٙبسح فٟ رى٠ٛٓ اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ.

 3 393. 2.82 اٌّٙبسح فٟ اعزخذاَ أعب١ٌت الإرظبي اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ.

 1 311. 2.89 اٌّٙبسح فٟ اٌّلاؽظخ.

 5 446. 2.74 اٌّٙبسح فٟ اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌـفً ثذلخ.  

اٌّٙبسح فٟ ئٔزمبء اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ّغ اٌؾمبئك 

 ٚص١مخ اٌظٍخ ثّشىٍخ اٌـفً.
2.71 .460 6 

 4 431. 2.76 اٌّٙبسح فٟ اٌزشخ١ض اٌذل١ك ٌّشىٍخ اٌـفً.

اٌّٙبسح فٟ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت اٌؼلاع١خ اٌزٟ عزغزخذَ ِغ 

 اٌـفً
2.74 .554 5 

اٌّٙبسح فٟ ئٔزمبء الأعب١ٌت اٌؼلاع١خ اٌّلائّخ ٌـج١ؼخ وً 

 ؽبٌخ 
2.74 .554 5 

 9 589. 2.63 اٌّٙبسح فٟ رؾذ٠ذ ٚئٔزمبء ّٔٛرط اٌزذخً إٌّٟٙ ِغ اٌـفً

اٌّٙبسح فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزذخً إٌّٟٙ اٌزٟ رُ 

 الارفبق ػ١ٍٙب.
2.63 .633 9 

 3 393. 2.82 الاعزّبع ٚالإٔظبداٌّٙبسح فٟ 

 2 343. 2.87 اٌّٙبسح فٟ ِغبػذح اٌـفً ػٍٝ فُٙ ِشىٍزٗ 

 10 555. 2.45 اٌّٙبسح فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد

 7 525. 2.68 اٌّٙبسح فٟ رغغ١ً اٌؾبلاد اٌفشد٠خ

اٌّٙبسح فٟ رؾ٠ًٛ اٌؾبلاد اٌٟ اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ 

 الاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب.٠ّىٓ ٌٍـفً 
2.34 .815 12 

 8 582. 2.66 اٌّٙبسح فٟ ئٔٙبء اٌزذخً إٌّٟٙ.  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 (10عذٚي )

٠ٛػؼ الأدٚاد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزؾمك فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ِغ الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ 

 ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ 

اٌّزٛعؾ  الأدٚاد

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 0 686. 2.45 ِمبثٍخ الاعزمجبي

 1 393. 2.82 اٌّمبثٍخ اٌفشد٠خ

 9 675. 2.37 اٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ لأفشاد الأعشح  

اٌّمبثٍخ اٌغّبػ١خ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ٔفظ 

    إٌٛع ِٓ اٌّشىلاد
1.97 .854 11 

 1 414. 2.87 اٌّلاؽظخ 

 9 714. 2.37 إٌّبلشخ اٌغّبػ١خ ِغ اٌخجشاء ٚأعش الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ 

 0 685. 2.26 ٚالأؿفبي اٌّؼٕف١ٓإٌّبلشخ اٌغّبػ١خ ِغ اٌخجشاء 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

إٌّبلشخ اٌغّبػ١خ ث١ٓ الأخظبئٟ الاعزّبػٟ ٚفش٠ك اٌؼًّ 

 اٌّؼبٌظ 
2.74 .446 0 

 7 730. 2.18 إٌذٚاد 

اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّإعغبد راد اٌظٍخ ثبٌؼٕف اٌّّبسط 

 ػذ اٌـفً 
2.26 .760 0 

 0 687. 2.47 اٌض٠بسح إٌّض١ٌخ لأعشح اٌـفً اٌّّبسط ػذ اٌؼٕف

 13 850. 2.08 اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ 

 11 831. 1.89 الاعزج١بْ 

 0 642. 2.58 اٌزغغ١ً

 1 393. 2.82 وزبثخ اٌزمبس٠ش 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (10عذٚي )
٠ٛػؼ الأدٚاس ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزؾمك فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ِغ الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ 

 الاعزّبػ١خ 

اٌّزٛعؾ  الأدٚاس
 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ 

 الترتيب

ػمذ إٌذٚاد ٚاٌّؾبػشاد ٌٍزؼش٠ف ثبٌؼٕف ػذ الأؿفبي ٚخـٛسرٗ 
 ٚاٌّغزّغ.ػٍٝ اٌـفً ٚالأعشح 

2.61 .595 8 

 5 446. 2.74 اٌزٛعؾ ث١ٓ اٌـفً ٚالأؿشاف اٌزٟ رّبسط اٌؼٕف ػذٖ.  

اٌزٛعؾ ث١ٓ الأؿفبي ٌٚغبْ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ فٟ ؽبٌخ ئرا وبٔذ لا 
 رغزغ١ت اٌٍغبْ لاؽز١بعبرٗ.  

2.61 .638 8 

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٍغٕخ ٌٚغبْ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ الأخشٜ ٌزؾم١ك ألظٝ 
 اعزفبدح ِّىٕخ ٌٍـفً اٌّؼٕف.

2.63 .541 7 

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٍغٕخ ٚاٌّإعغبد الاعزّبػ١خ الأخشٜ ٌزؾم١ك ألظٝ 
 اعزفبدح ِّىٕخ ٌٍـفً اٌّؼٕف.

2.53 .603 10 

ِغبػذح ٌغبْ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ ِٛاس٘ب ٌزؾم١ك ألظٝ 
 اعزفبدح ِّىٓ ٌٍـفً ٚأعشرٗ. 

2.50 .688 11 

اٌّؼٕف١ٓ ِٓ الاعزفبدح ِٓ وبفخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ  رّى١ٓ الأؿفبي
 ِٓ لجً ٌغبْ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ.

2.76 .431 4 

رغ١ًٙ ٚطٛي الأؿفبي اٌٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ٌغبْ اٌؾّب٠خ 
 الاعزّبػ١خ.

2.79 .474 3 

رٛع١ٗ الأؿفبي ٚأعشُ٘ اٌٟ اٌّإعغبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذَ 
 اٌذػُ ٌُٙ. 

2.76 .431 4 

 5 503. 2.74 رٛػ١خ الأؿفبي ثى١ف١خ اٌذفبع ػٓ أٔفغُٙ ػذ اٌؼٕف اٌّّبسط ػ١ٍُٙ

 2 393. 2.82 رٛػ١خ الأؿفبي ثؾمٛلُٙ 

اٌذفبع ػٓ ؽمٛق الأؿفبي ػذ اٌغٙبد أٚ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ 
 اٌؼٕف ػذُ٘ ٠ٕٚزٙىْٛ ؽمٛلُٙ.

2.68 .574 6 

ػًّ، أطذلبء...( اٌزٟ رّبسط رٛػ١ٗ وبفخ الأؿشاف )أعشح، ِذسعخ، 
اٌؼٕف ػذ الأؿفبي ثخـٛسح اٌؼٕف ػٍٝ الأؿفبي ٚأصبسٖ اٌّذِشح ػٍٝ 

 شخظ١خ اٌـفً.
2.87 .343 1 

اٌزخـ١ؾ ٌجشاِظ اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ اٌّؾممخ فٟ اٌذاس ِغ ِشاػبح أْ 
 رغ١١ت ػٍٝ اؽز١بعبد الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ .

2.58 .599 9 

ٚالاعزّبػٟ ٌلأؿفبي اٌّؼ١ٕفٓ ٌّغبػذرُٙ اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد إٌفغٟ 
 ٌٍزخٍض ِٓ الأصبس اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ ِّبسعخ اٌؼٕف ػذُ٘.

2.87 .343 1 

الاؿلاع ػٍٝ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌّزظٍخ ثمؼب٠ب 
 اٌؼٕف اٌّٛعٗ ػذ الأؿفبي ٚؽّب٠خ ؽمٛلُٙ.

2.61 .595 8 

رٛػ١ٗ ٚرٛع١ٗ الأؿشاف اٌزٟ رّبسط اٌؼٕف ػذ الأؿفبي ثبلأعب١ٌت 
 اٌظؾ١ؾخ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٌلأؿفبي ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ.  

2.68 .471 6 

رم١١ُ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ ثذاس اٌؾّب٠خ ٌٍىشف ػٓ 
 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب.

2.61 .495 8 

اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِّىٕخ اٌزفبٚع ِغ ٌغٕخ 
 ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ.

2.34 .627 14 

اٌزفبٚع ِغ اٌّإعغبد اٌّغزّؼ١خ الأخشٜ إٌّزششح ثبٌّغزّغ 
 اٌّؾٍٟ ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِّىٕخ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ.

2.18 .692 16 

 اٌزفبٚع ِغ الأؿشاف اٌّّبسعخ ٌٍؼٕف ػذ الأؿفبي ٌزؾم١ك اٌّظٍؾخ
 اٌفؼٍٟ ٌلأؿفبي.

2.45 .724 13 

 15 702. 2.32 ئعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ؽٛي اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ  

دٚسٖ وؼؼٛ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ِزؼذد الاخزظبطبد ٌؼلاط ِشىٍخ اٌـفً 
 اٌّؼٕف

2.47 .603 12 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

الاعزّبػ١١ٓ  ٚالأخظبئ١١ٓٚثظفخ ػبِخ رجشص ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اعزغبثبد الأخظبئ١بد 

الأدٚاس ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزؾمك فٟ اٌّّبسعخ ِشرفؼخ ػٍٝ فٟ ِغٍّٙب عبءد ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ 

 . ِغ الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ ثٛؽذاد اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ

 (10عذٚي )

٠ٛػؼ أعب١ٌت اٌؼلاط اٌزارٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ِغ الأؿفبي 

 اٌّؼٕف١ٓ 

اٌّزٛعؾ  الأعب١ٌت اٌؼلاع١خ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 1 714. 4.63 اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ 

 9 905. 4.21 اٌزأو١ذ

 14 1.242 3.84 اٌزؼبؿف

 3 725. 4.47 رمذ٠ش اٌّشبػش

 10 973. 4.16 اٌّجبدسح 

 8 891. 4.26 الإفشاؽ اٌٛعذأٟ

 12 1.064 4.05 الاعزضبسح 

 5 758. 4.42 اٌزشغ١غ 

 15 1.005 3.74 الإ٠ؾبء

 3 922. 4.47 إٌظؼ

 19 1.800 2.29 اٌغٍـخ ٚالأٚاِش 

 17 1.579 2.68 اٌزؾ٠ًٛ 

 18 1.502 2.47 اٌزمّض 

 4 724. 4.45 اٌزؼض٠ض ٚاٌزذػ١ُ  

 11 875. 4.13 اٌزٕج١ٗ

 16 1.106 3.42 اٌزشع١ؼ 

 7 809. 4.32 اٌزجظ١ش 

 13 972. 4.03 الاعزذػبء 

 6 790. 4.39 اٌزفغ١ش ٚاٌزٛػ١ؼ

 2 645. 4.55 الإلٕبع 

 20 1.781 2.26 اٌزؼ١ُّ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (10عذٚي )
 ٠ٛػؼ أعب١ٌت اٌؼلاط اٌج١ئٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ِغ الأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ 

اٌّزٛعؾ  الأعب١ٌت اٌؼلاع١خ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 
 اٌزشر١ت

 2 1.364 3.76 الإػبٔبد اٌّب١ٌخ أٚ اٌّبد٠خ 

 1 1.139 4.00 اٌخذِبد اٌزأ١ٍ١٘خ 

 7 1.825 2.42 اٌخذِبد اٌزشغ١ٍ١خ

 5 1.862 3.13 اٌخذِبد اٌـج١خ 

 6 2.034 2.61 الإػبٔبد اٌغى١ٕخ

 3 1.457 3.66 اٌخذِبد اٌزش٠ٚؾ١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ 

 4 1.536 3.42 اٌخذِبد اٌش٠بػ١خ 

 

  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (19عذٚي )

٠ٛػؼ اٌّمزشؽبد اٌلاصِخ ٌزٛف١ش اٌؾّب٠خ الاعزّبػ١خ ٌلأؿفبي اٌّؼٕف١ٓ فٟ اٌّغزّغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش   

 الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ 

 اٌزىشاس اٌّمزشؽبد 

N=24 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت

ٚالأصبس اٌّذِشح رٛػ١خ الأعش ثخـٛسح اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي 

 إٌبرغخ ػٕٗ

8 33.3 2 

اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌغ١ٍّخ  أعب١ٌتػٍٝ  الأعشرؼ١ٍُ ٚرذس٠ت 

 ٌلأؿفبي

9 37.5 1 

 4 20.8 5 رٛػ١خ الأؿفبي ثؾمٛلُٙ 

 3 29.2 7 ٔشش صمبفخ ؽمٛق اٌـفً فٟ وبفخ اٌّإعغبد اٌّغزّؼ١خ 

 5 16.7 4 الأؿفبيرغ١ٍظ اٌؼمٛثبد ػٍٝ الأؿشاف اٌّّبسعخ ٌٍؼٕف ػذ 

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌشلبثخ اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ الأزٙبوبد اٌّٛعٗ ػذ 

 الأؿفبي ٚالإثلاؽ ػٕٙب

3 12.5 6 

رىض١ف اٌؾّلاد الإػلا١ِخ اٌّٛعٗ ٌّؾبسثخ اٌؼٕف ػذ الأؿفبي 

 ٚاٌمؼبء ػ١ٍٗ 

2 8.3 7 

رشذ٠ذ اٌشلبثخ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ ِٚب رمذِٗ ِٓ ػشٚع رغُٙ فٟ 

 أزشبس اٌؼٕف فٟ اٌّغزّغ 

1 4.2 8 

ٚاػؾخ رؾبسة ِٓ خلاٌٙب رجٕٟ اٌّذاسط لاعزشار١غ١خ رؼ١ّ١ٍخ 

 اٌؼٕف اٌّٛعٗ ػذ الأؿفبي فٟ اٌّذاسط

3 12.5 6 

ئدساط ؽمٛق اٌـفً فٟ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٌزلا١ِز اٌّذاسط الاثزذائ١خ 

 ٚاٌّزٛعـخ 

1 4.2 8 

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ اٌّإعغبد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ الأؿفبي فٟ 

 اٌىشف اٌّجىش ػٓ ؽبلاد اٌؼٕف اٌّٛعٗ ػذُ٘

2 8.3 7 

 8 4.2 1 رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚؿ١ٕخ ٌّؾبسثخ اٌؼٕف اٌّّبسط ػذ الأؿفبي  

رغ١ٍؾ سعبي اٌذ٠ٓ اٌؼٛء ػٍٝ الأصبس اٌغٍج١خ ٌٍؼٕف ٚالأعب١ٌت 

 اٌظ١ؾخ فٟ رٕشئخ الأؿفبي ِٓ خلاي اٌّغبعذ ٚدٚ اٌؼجبدح

3 12.5 6 

 7 8.3 2 اٌشلبثخ الأعش٠خ ػٍٝ ػلالبد اٌـفً ِغ ألشأٗ ٚأطذلبئٗ  
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