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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المقدمة :
 

 جلأفٍجو ٪ٍٝ ٪ٓ ضٕٗثس جٌّٓإٌٚس جلأٌٚٝ جٌطٍذ١س جٌّإْٓس ٟ٘ جلأٍْز
 ٫ِٚح١٠ٍ ؾطّح٪١سجلا جلأ٧ّٔس ٚجقطٍجَ ف١ٙح جٌٓحتىز جٌم١ُ جقطٍجَ
 ٚلا ٔرً جٌٍٓٛوحش جٌهح٢ثس،ٚ ج٢ن٠ٍٓ قمٛق ٪ٍٝ ٚجٌكفح٤ جٌٍٓٛن

 طٟ َجوجٌ ِٓ جٌمٟح٠ح ج٫ٌح١ٌّس جلأٍْز ٨ِٛٞٛ أْ ىأق ٪ٍٝ ف٠ٝه
ٚج١ٌٙثحش ٚج٧ٌّّٕحش  جٌىٚي ِٓطٜٛ ٪ٍٝ ِإنٍج ٪ٕٙح جٌكى٠ع
ِرطىٍز ٌلأٍْز ذ٫ٟٙح ٚرغس ؾى٠ىز  ئ٠ؿحوٚوً ِٕٙح ٠كحٚي  جٌى١ٌٚس،

ٚج٢نٍ و٪ح ئٌٝ ضك٠ٍٍ٘ح و٪ح ئٌٝ ٔرً جلأٍْ جٌطم١ٍى٠س ٚض٠ٛ٣ٍ ذٕحتٙح 
 ٪ٍٝ لحِصقطٝ ٚئْ  سٍٖجو ٌىً ِٓ جٌم١ٛو جٌمح١ٔٛٔس ٚئ٢لاق ج٫ٌٕحْ

 ، ٍجلأْ ِٓ ؾى٠ىج ٣ّحج ِٔؿحَ ٚج٪طرحٌ٘ح ِكٍِس يزٖح ٪لالس
 ٌٚ٪ح٠طٙح ٌطى٠ٛٓ جلأٍْز  ٌّطٛجَْج جلإْلاِٟ ّٕٙؽج٧٠ٌٍٙ  ذحٌّمحذًٚ

 ٟ٘ جُ٘  جلأٍْز أْ ٪ٍٝ جٌطأو١ى ٩ِ ً٘ج ، أفٍجو٘ح ٪ٍٝ ٚجٌكفح٤
 جٌم١ُ ٕٞس جلأٌٚٝ ٌط٠ُ٫ُجٌكح ٟٚ٘ ٕٗةجٌ ٌط١ٍ٫ُ ضٍذ٠ٛس ِإْٓس

  .جلأنلال١س
 ٚل١ّحً ِػلا ٠ط٫ٍُ أْ ئٌٝ ذكحؾس ج٫ٌٍّف١س ق١حضٗ ذىج٠س فٟ ج٣ٌفً ئْ

 ذكحؾس ٘ٛ وّح ِٓطمرلًا ٚجلاؾطّح٪١س جٌفٍو٠س ٌك١حضٗ أْح١ْس أنلال١س
 ١٫٠ٕٚ ٚجلاْطٙطحٌ ج١ٌٟح٨ ف٠ٍٓس ٠م٩ لا قطٝ,  ٚجٌطٍف١ٗ ج٫ٌٍد ئٌٝ

 ج٫ٌٓحوز أْ جلإٔٓح١ٔس جٌىٌجْحش أغرطص ٌٚمى,  ِٓطمٍجً ١٫ْىجً
 جًٌٞ ذحٌٍٓٛن ٠ٍضر١ جٌؿّح٪ٟ ٚقطٝ جٌفٍوٞ ٚجٌٕؿحـ ٚجلاْطمٍجٌ

 ٚجٌّٓٛ جلأنلاق ذ١ٓ أذى٠س ٪لالس فٕٙحن,  جلأنلال١س جٌم١ُ ضكىّٗ
 أٌؤح ٚئيج: "  ض٫حٌٝ لحي,  جلأنلالٟ ٚجٌطىٟٔ جلإ١ٙٔحٌ ٚذ١ٓ ٚجلاٌضمحء

َٔح ٍٙه ل٠ٍسضُ أْ ٍَ َِ ٍَف١ أَ َٓ ٙحُِطَ َٙحمٛج فَفَ َٙح ككفَ ف١ِ ْٛيَ َ٪١ٍَْ َٔح٘ح جٌْمَ ٍَ َِ  فَىَ
ًٍج   جٌركع ً٘ج فٟ ْأذ١ٓ ٠ٍٟ ِح ٚفٟ.  ٙٔ/  جلإٍْجء"  ضى١ِ
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 ضٍذ١س فٟ ٚوٌٚ٘ح ٦ٚٚحتفٙح ضٍذٛٞ وّؿط٩ّ جلأٍْز ٫ِٕٝ جٌّطٛج٩ٞ
 .  ٚض٠ُ٫ُ٘ح جٌم١ّ١س ج٧ٌِّٕٛس ٚغٍِ جٌٕٗة

 
  جلأٍْز ِفَٙٛ
 ٚجٌٗى جٌم١ى ، جلأٍْ ِٓ ٟٚ٘ ، جٌك١ٕٛس جٌى٨ٌ:  ٌغسً جلأٍْز

 لأٔٗ جلأؤْٛ ٣ٌ٘ٚٗ ٪١ٍٗضٗ جٌٍؾً ٚأٍْز.  ٚجلاْطٓلاَ ٚجٌكرّ
ُْ ٔكٓ: “  ض٫حٌٝ لحي.  ذُٙ ٠طمٜٛ ُ٘ َٕح /  جلإٔٓحْ "ٍُّ٘أْ َٖٚىّؤح نٍََمَ

 .  جٌّإجٌَز ذ٫ّٕٝ جلأٌَ ِٓ ٚل١ً.  2ٕ
 َٚٚؾس َٚؼ ِٓ ضطىْٛ جؾطّح٪١س ٌجذ٣س ٟ٘:  ج٣ٚلاقحً جلأٍْز

 ٪١ٗس ٪ٍٝ جلألحٌخ ٚذ٫ٝ ٚجلأقفحو جٌؿىٚو ٚضًّٗ ، ٚأ٢فحٌّٙح
 ِٚٙحٌجضٗ ٫ِحٌفٗ ٚجوطٓحخ جؾطّح٪١حً جٌفٍو ضٕٗثس ف١ٙح ٠ٚطُ ، ٚجقىز

  .  جٌك١حز فٟ ٚجضؿح٘حضٗ
 جلإْلاَ فٟ جلأٍْز ِٕٙؽ

 ِح جًٌٞ جلاؾطّح٪١س جلأ٧ّٔس أُ٘ ِٓ جلإْلاَ فٟ جلأٍْز ٧ٔحَ ٫٠طرٍ 
  جلإْلاَ ض٫ح١ٌُ ذفًٟ ضّحْىٗ ٪ٍٝ ِكحف٧س َجي

 جٌف٣ٍز ٩ِ جٌّٕٓؿّس جٌٛك١كس ج٫ٌم١ىز ٪ٓ جٌٛحوٌز جٌٛك١كس
 ج٫ٔىجَ ذٓرد ئلا جلأُِ ذ٫ٝ أنلاق ضٍوٞ ِٓ ٍٔجٖ ِٚح,  ج١ٌٍّٓس
 .  ضّحْىٙح ٚ٪ىَ ٌى٠ٙح جلأٍْز ِفَٙٛ

 
 ِٓ ِط١ٕس أّْ أٚ ٚجٞف و١حْ ٌلأٍْز ٠ىٓ ٌُ جلإْلاَ ؾحء ٚ٪ٕىِح
 ق٧حً أٚ ِىحٔس ِٛل٫ٙح وحْ ِّٙح ف١ٙح ػٌٝلأٔ ١ٌّ,  جٌٛك١ف جٌُٚجؼ

 ٚضٛحوٌ جلأَ ضمٍٙٚ جٌُٚؾس ٚض٧ٍُ جٌرٕص ٛأوض,  جٌى٠ٍُ ج١٫ٌٕ ِٓ
 غ٥١ٍ ١ِػحق ٪ٍٝ ٠مَٛ ٌلأٍْز ِٕٙؿح جلإْلاَ ف٩ٞٛ,  جلأنص قمٛق

 قع,  أفٍجو٘ح ؾ٩١ّ ٚٚجؾرحش قمٛق ف١ٗ ذ١ٓ,  ٌلأ٘ٛجء ٠ه٩ٟ لا
 ؾ٫ٍٙح ٪ىز ذ٦ٛحتف ٚأٌُِٙح ج٫ٌحٍٖز ٚقٓٓ جلأٍْٞ جٌطٍجذ١ ٪ٍٝ
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 ًٖ٘ وحٔص ِٚح,  ضحٌوٙح ٫٠ُٚحلد فح٪ٍٙح ٠ُػحخ ج٫ٌرحوز ِٓ ؾُءجً
 ٪ح١ٌس ٧ِِٕٛس ٪ٍٝ جلأفٍجو ٌطٕٗثس جٌّلاتُ جٌؿٛ جٌطٛف١ٍ ئلا ج٦ٌٛحتف

 ضإوٞ جٌّطّحْىس فحلأٍْز.  جلإْلا١ِس جلأنلاق ِٓ جٌّٓطّىز جٌم١ُ ِٓ
 ٚجؾرحً ١ٌٓص ٚجلأذٛز جلأِِٛس أْ يٌه ٚجلاؾطّح٪ٟ جٌٍٗ٪ٟ غٍٞٙح
 ق١ّّس ئٔٓح١ٔس ٪لالس ٟ٘ ٚئّٔح آ١ٌس ١٦ٚفس وًٌه ١ٌٚٓص فكٓد
 ج٣ٔٛٞ ِٓ ٌىً ٚج٫ٌٓحوز جٌٍجقس ضٛفٍ,  ِطٛجَٔح ١ٌٕٗأ ذحٌفٍو ضك١١
  ف١ّح ج٦ٌٛحتف ًٖ٘ ٚضطؿٍٝ.  ضكطٙح

 :  ذٍٟ
. . ...  جٌٕٓحء ِٓ ٌىُ ٢حخ ِح فحٔىكٛج)  جٌؿٕٟٓ جٌط١٧ُٕ ١٦ٚفس .ٔ 

 قىُ وجٌ ًٌٌٚه. . ... ... ... . .  جْط٣ح٨ ِٓ جٌٗرحخ ٫ٍِٗ ٠ح. 
  جٌُٚجؼ

 ( .  جٌهّٓس جٌفم١ٙس جلأقىحَ ٩ِ
 جلأٍِجٜ ِٓ ٚجٌٛلح٠س جٌكّح٠س ١٦ٚفس.ٖ ٚجلإٔؿحخ جٌطٕحًْ ١٦ٚفس.ٕ

  ٚجٌٓى١ٕس ٚجٌٍٚق١س ج٫ٌح٢ف١س ج١٦ٌٛفس.ٗ جٌهٍمٟ ٚجلأكلاي
 .  جلالطٛحو٠س ج١٦ٌٛفس.٘
 ٦ٚحتف أُ٘ ض٫طرٍ ٚجٌطٟ جلاؾطّح٪١س ٚجٌطٕٗثس جٌطٍذ٠ٛس ج١٦ٌٛفس.ٙ

 ٚجٌهٍُم١س ٚجلاؾطّح٪١س ٚجٌٕف١ٓس جٌؿٓى٠س ذحٌطٍذ١س ٚضطّػً جلأٍْز
 ضٍذ١س ذ١سجٌطٍ ًٖ٘ ِرحوب ٚأٚي.  جلإْطؿّح١ِس ٚجٌطٍف١ٙ١س ٚجٌى١ٕ٠س
 ًٚ٘ج,  جلأنلاق ذّىحٌَ ٚجٌطأوخ جٌى١ٕ٠س ذحٌّرحوب جلاٌطُجَ ٪ٍٝ جلأذٕحء
 قٓد وً جلأٍْز أفٍجو وحفس ذّٓح٪ىز جٌٛجٌىجْ ذٙح ٠ٗطٍن أِحٔس جلأٍِ
  ٪ٓ ٠ىطٓد ئي,  ِٛل٫ٗ
 ًٖ٘ ٚضطأغٍ,  جٌّٓطمر١ٍس ق١حضٗ ٌّّحٌْس ٠إٍ٘ٗ ِح جلأٍْز ٠ٍ٢ك
 أٚ جْطمٍجٌ ض٫حْٚ ِٓ ٠ٓٛوٖ ِٚح جلأٍْٞ ذحٌؿٛ جٌطٍذ٠ٛس ج١ٍّ٫ٌس
 وحٔص ٚجٌطفحُ٘ جٌّكرس ٪ٍٝ ج٫ٌلالس لحِص ٚوٍّح ٚج٣ٍٞجخ ضٗحقٓ
  وحٔص ٚوٍّح,  ٚٚك١كس ١ٍّْس جٌطٕٗثس
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 جلأذٕحء ضٍذ١س ٪ٍٝ يٌه ج٫ٔىّ و٠ٕٙح ذم١ُ ِٚطّٓىس ِطّحْىس جلأٍْز
 .  جلأنلال١س ٚج٧ٌِّٕٛس ذحٌم١ُ ٚضّٓىُٙ

 
 ضأضٟ جٌٛجٌى٠ٓ ٪ٍٝ ٪١ٓ فٍٜ جٌم١ّ١س ج٧ٌِّٕٛس ٪ٍٝ جلأذٕحء ضٍذ١س ئْ

ٍََٕٞح ذمٌٛٗ جلإٔٓحْ قٍّٙح جٌطٟ جلأِحٔس ّٞٓ َِح َ٪  َ٪ٍَٝ ٔسجلأ
َٛجشِ َّ َّٓ ٌْٜ جٌ َٓ َٚجٌْؿِرَحيِ َٚجلأ ْْ فَأَذ١َْ َٙح أَ َٕ ٍْ ِّ َٙح ٖفمَٓٚأَ ٠َكْ ْٕ َٙح ِِ ٍََّ  َٚقَ
 .[ 2ٕ]  جلأقُجخ" .  ٦ٍِٛح ؾٙٛلا وحْ ئٔٗ جلإٔٓحْ

 
  جٌم١ُ ٧ِِٕٛس ض٠ُ٫ُ
 ض٫ى جٌطٟ جلأنلال١س ٚجٌم١ُ جلإ٠ّح١ٔس جٌم١ُ ِٓ جٌم١ُ ٧ِِٕٛس ضطٗىً

 جٌّرحوب ٟ٘ جلإ٠ّح١ٔس فحٌم١ُ ٚجلأفٍجو جلأٍْز ق١حز فٟ جلأْح١ْس ٍرٕحشجٌ
 جًٌٞ جٌىْطٌٛ ٚضّػً ج٫ٌم١ىز ِٓ جٌّٓطّىز جٌػحذثس ٚجلأٚٛي ٚجلأقىحَ

 جٌُِحْ ذطغ١ٍ ضطغ١ٍ لا جٌطٟ جٌػٛجذص ٟ٘ٚ,  ذٗذٍ جٌفٍو ٪لالس ٠كىُ
  .ق١حضٗ ٢ٛجي ٫ِٗ ٚض٧ً جٌفٍو٠ٍذٝ ٪١ٍٙح  أْ ٠ؿد ٚجٌطٟ ، ٚجٌّىحْ

 جٌطٟ ٚجٌّىطٓرس جٌف٠ٍ٣س ٚج٫ٌحوجش ؿ١سجٌٓ فٟٙ جلأنلال١س جٌم١ُ ِح
 جٌم١ُ ِٓ ضٓطّى ٚ جٌٕحِ ٩ِ ٪لالطٗ فٟ جلإٔٓحْ أف٫حي ٪ٕٙح ضٛىٌ

 أؾ٫ّص فمى جٌم١ُ ًٖ٘ ٌغٍِ جٌّٕحْد جٌٓٓ ٪ٓ أِح,  جلإ٠ّح١ٔس
 لحذ١ٍطٗ ٌٍىٌجْس جلإٔٓحْ ٪ٍّ كًِ  أن٫ٟص جٌطٟ جٌطٍذ٠ٛس جٌىٌجْحش

 لرً ٙحأٔ ذ٫ٟٙح ٚلحي - ٚجٌّطأنٍز جٌّرىٍز ج٣ٌفٌٛس ٍِقٍس فٟ ٌٍطٍذ١س
 ِٕٚٙح ٚجٌطم١ٍى جٌط٫ٍُ لحذ١ٍس ج٣ٌفً ٌىٜ ضىْٛ ذٙح ئي,  - ؾ١ٕٓ ٚ٘ٛ يٌه

  جٌّٓطمر١ٍس ٖه١ٛطٗ ضطىْٛ
 ٪ٍٝ ٌٚضد ج١ٌٍُٓ جٌٕٙؽ ٪ٍٝ ذحٌطٍذ١س جلإْلاَ ج٘طُ فمى ًٌٌٚه

  ِٓ يٌه ٚ٪َُ جٌط١ٍ٫ُ ً٘ج فٟ ورٍٜ ِٓإ١ٌٚس جٌٛجٌى٠ٓ
 :  نلاي
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 ِح ذحِطػحي ٚحٌكس لىٚز أٔفُٓٙ ِٓ ج٢ذحء ٠ؿ٫ً ذأْ:  جٌٛحٌكس جٌمىٚز
  ج٫ٌحذٍز ذحٌٕٛحتف ضىطٓد لا فحلأنلاق,  ٪ٍّحْ

 . جلأ٪ٍٝ ٚجٌّػً ذحٌمىٚز ذً
 ٚئقح٢طُٙ جلأذٕحء ٌ٪ح٠س فٟ جٌؿٙى ٚذًي ٚجٌٌٛٛ جٌّٓطٍّ جٌطى٠ٌد
 أٚٚٝ ٌٚمى,  جٌطٍذ١س فٟ أْحْٟ ٠ٍٖ فحٌكد.  ٚجٌكٕحْ ذحٌكد
 ج٣ٌح٪س ٪ٍٝ ج٣ٌفً ضٓح٪ى جٌطٟ ج٫ٌٛجًِ أُ٘ ذأْ جٌطٍذ١٠ٛٓ ذ٫ٝ

 ٚو١حٔٗ ذم١ّطٗ ج٣ٌفً ٫ٗ٠ٍ جًٌٞ ٚجٌكٕحْ جٌكد ٘ٛ ذحٌم١ُ ٚجلاٌطُجَ
 ٪ٍٝ ٠ٓح٪ىٖ ِح ٘ٛ جٌكد ً٘ج ئْ ذً.  جلأٍْز فٟ ٘حَ فٍو ٚذأٔٗ

 م١ُ.جٌ جْط٫١حخ
 جٌٛجٌى٠ٓ ل١حَ نلاي ِٓ جلأنلالٟ ٌٍّٕٛ جٌّلاتُ ٚجٌؿٛ جٌّٕحل ضٛف١ٍ

  ذحٌّٓإ١ٌٚس ضطؿٍٝ جٌطٟ,  ، جٌطٍذ١س فٟ ذّٓإ١ٌٚطّٙح
 .  ٚجٌؿ١ٕٓس ٚجلاؾطّح٪١س ٚج٫ٌم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٚجٌؿٓى٠س جلأنلال١س

 ضٍذ٠ٛس ٚأّٔح٠ ذّٕحيؼ أٔٛج٪ٗ ذىحفس جلإ٪لاَ ج٘طّحَ ٌٗ ٠إْف ِّٚح
 غمحفحش ج٪طّىش م٠ُٛجٌ ِٕٚٙؿٙح ِؿط٫ّحضٕح غمحفس ٪ٓ ذ١٫ىز ٍْٛو١س

 ٪ٍٝ ٚجلا٪طّحو ٚجلاْطٍنحء ٚجٌطفٍص ج٫ٌٕف ٪ٍٝ ضر٫ع ِٓطٌٛوز
 أٌوحْ ج٘طُش فٍمى جٌمحوِس جلأؾ١حي ٪ٍٝ ن٣ٍ ٠ًٍٔ ٫٠ٕٟ ِّح ، جٌغ١ٍ
 ِٓ جٌىػ١ٍٝ ٚ٪حٔ ِإْٓحضٙح وحفسٕٚ٘ص ٚ جٌم١ُ ٧ِِٕٛس ذٗرحخ جلأِس

 أذٕحؤٔح ل٩ٚٚ ِىحْ وً فٟ جٌفٓحو ِٓ أٔٛج٨ ٦ٍٚٙش جلأٌٚجقطلا٠ جن
 ىٟف ذ١ٓ فىحٔٛج ٚجلإذحق١س ١دٌٍطٓ أٚ ٚجٌطٗىو ٫ٌٍٕف ئِح ف٠ٍٓس

 .  جٌى٪ٕٗس ٚ جٌٍٖٕٚس
 ٚجٌٗرٙحش جٌطكى٠حش ِٓ ذح٫ٌى٠ى ِٓطٙىفس ل١ّٕح ٧ِِٕٛسئْ 

 نحٔمس ذأَِس ٍضّ ل١ّٕح ٧ِِٕٛس أْ أنٍٜ ٧ِِٕٛس نلاي شٚجٌّإضٍّج
 ٚجٌّكٓٛذ١س ٚجٌفًٗ ٚجٌطكٍٔ ٚجٌفٓحو ج٫ٌٕف ٦ٛجٍ٘ ضفٟٗ ٔط١ؿس
  جٌّٓإ١ٌٚس ٌٚـ١حخ غ ٚ ضىح١ٌهٚجلإ
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 ٚجٌؿح٫ِٟ جلأٍْٞ ج٫ٌٕف ذ٧حٍ٘ز ِٙىوز ل١ّٕح ٧ِِٕٛس ئْ ، ٍٓلسٚجٌ
 ذم١ّٗ جٌغٍخ ِٓ جٌٛجفى جٌػمحفٟٚ ٞحٌس ل١ّٕح ٧ِِٕٛس جْ جٌّؿط٫ّٟٚ

 ِٓ ذىلا ٚأن١ٍج.  جٌكى٠ػس ٚجلاضٛحلاش جلإ٪لاَ ْٚحتً ٪رٍ جٌّهطٍفس
   جلاٍْ: ِٓ جٌىػ١ٍ ف١ٙح ضم٩ جٌطٟ جلأن٣حء أُ٘ ئٌٝ جٌطٕر١ٗ

  ٌٍكَُ نلافحً ٚجٌٍٛجِس جٌٗىز -
: "  جٌٓلاَ ٪١ٍٗ لحي.  ٌٍٍقّس نلافحً جٌىجتُ ٚجٌطٓحِف جٌُجتى جٌىلاي 

 " .  ٠ٛلٍ ور١ٍٔح ٚ غ١ٍٔحٚ ٠ٍقُ لا ِٓ ِٕح ١ٌّ
 ذ٫ٛٛذس ج٣ٌفً ف١م٩ ٫ّحٍِسجٌ فٟ جٌػرحش ٚ٪ىَ جٌطٍذ١س فٟ جٌطًذًخ
 .  ٚجٌه٣ح جٌٛٛجخ ذ١ٓ جٌطف٠ٍك

 جٌٍٓٛن ف٠ٍٓس فًج٣ٌ ٠ؿ٫ً ِّح ذ١ُٕٙ ٚجٌط١١ُّ جلإنٛز ذ١ٓ ج٫ٌىي ٪ىَ
  لحي ًٌٍجْ ٚجلأطٛحٌ جلأطمحَ ذٙىف ةجٌهح٢
 " .  أٚلاووُ ذ١ٓ ٚج٪ىٌٛج جلله جضمٛج: "  ٍُْٚ ٪١ٍٗ جلله ٍٚٝ

 جٌم١ّ١س ج٧ٌِّٕٛس ض١ٍْم فٟ ِطحذ٫طُٙ َٚ٪ى جلأذٕحء ٪ٓ غفٍسجٌ 
 . ج٧ٌِّٕٛس جٌم١ّ١س ج١ٙٔحٌ ئٌٝ ٠إوٞ ِّح ٪ُٕٙ ٚجلإٔٗغحي

 جٌٕىٚجش ذ٫مى ضطكمك ٌٓ ٚض٠ُ٫ُ٘ح جٌم١ُ ٧ِِٕٛس ذٕحء ئ٪حوز فاْ ٚ٪١ٍٗ
  ئٌجوز ِٓ فلاذى فم١ ٚجٌّإضٍّجش ٚجٌٍمحءجش

 ٚجٌّٓؿى ٚجٌّىٌْس جلأٍْز ؾٙٛو ٟح٪فٚض جٌؿ٩١ّ ِٓ قم١م١س
 جلأٍْز وٌٚ ٪ٍٝ ٚأؤوى ، جٌطٍذ٠ٛس جٌّإْٓحش ٚؾ٩١ّ ٚجلإ٪لاَ
 . ذأٍْٖ جٌّؿط٩ّ قحي ٚف جلأٍْز قحي فٚ فايج ٚجٌطٛجًٚ جٌّٓطٍّ

 جؾطّح٪١س ِٓث١ٌٛس جلأ٠ٍْس جٌػمحفس
٪ّح ٠ٓطف١ى ِٕٗ  ٠ركع أْ ٠ٍ٠ى ٫ِطىي ٖهٙ وً ضٗى وٍّس جلأٍْز

طٟ ذٙح ٠طكًّ فٟ ق١حضٗ جلأ٠ٍْس، فططىْٛ ٌىٜ جٌفٍو جٌػمحفس جلأ٠ٍْس جٌ
فٟ جٌكٍ٘ ٪ٍٝ ً٘ج جٌى١حْ جٌُّٙ فٟ ذٕحء  جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّح٪١س

، فط٫ى جلأٍْز جٌٕم٣س ٚجٌٕٛجز فٟ ذٕحء جٌّؿط٩ّ جٌكٟحٌٞ  جٌّؿط٩ّ ،
جًٌٞ ٠مَٛ ذكك جٌهلافس فٟ جلأٌٜ ٚ٪ّحٌضٙح ذح٫ٌرٛو٠س لله ض٫حٌٝ ، 
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فٟ ٧ِِٕٛس جلاْطمٍجٌ ٚجٌٓىٓ وحٔص ٟ٘ فايج ِح وحٔص جلأٍْز 
 وً ِٓ ذٙح جٌّكىلس رحشٚج٫ٌمجٌكٛٓ جلألٜٛ فٟ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش 

 ِٛجؾٙس فٟ ٚلٛز ٚلاذس جٌرٕحء جَوجو ِطّحْىس وحٔص فىٍّح ، ؾحٔد
 لٛز جٌّؿط٩ّ ٚجَوجو ، جٌٕٕء ٌٙح ٠ط٫ٍٜجٌطٟ  ٚجلأ٘ٛجي جلأن٣حٌ

 ٚجْطمٍجٌ٘ح غرحضٙح لىٌ ف٫ٍٝ ، طمىَ ٚجٌٍلٟجٌ ٌود فٟ ١ٍْٚ ٚإِٔح
 أ١ّ٘س ٔىٌن ٚق١ٓ أِس ٌىً ٚج٠ٌٍحوز ج١ٌٓحوز ُجلأِ قٟحٌجش ضمحِ
 ٌٜجلأ ٪ّحٌز فٟ ٚأذ٫حوٖ ضر٫حضٗ ذٛ٪ٟ ٚٔىٌن جٌرٕحء ًٚ٘ج جٌٕٛجز ًٖ٘

  ج٨ٌٍٗ قٍ٘ ٫ِٕٝ ذؿلاء ْٕىٌن
 ٕٚح٪س أ١ّ٘س ٪ٍٝ ٚجٌطأو١ى ، ج٫ٌلالس ًٖ٘ ْلاِس ٪ٍٝ جٌى٠ٍُ

 .جلاْطمٍجٌ ف١ٙح 
 ، جٌهحٚس ١ُِٚجضٗ جٌهحٚس ٚفحضٗ ٌٗ ِٓطمً و١حْ جلأٍْز ئْ ٚق١ع

 جلأٍْز ًٖٚ٘ ، ٚجلأفٍجو جلأٍْ ِٓ ور١ٍز ِؿّٛ٪س ّٞٓ و١حْ ئٔٗ ئلا
 جٌّٙحٌز جٍْضه جفٍجو جوطٓحخ فٟ جلاؾطّح٪١س ذّٓإ١ٌٚطه ضمَٛ ضٍه أٚ

 ٪١ٍٗ جلله ٍٚٝ جٌٕرٟف٫ٕىِح ذىأ  ل٠ٛس ١ٍّْٚس ٪لالحش ذٕحء فٟ جٌكم١م١س
:  ج٫ٌٍٗجء(  جلألٍذ١ٓ ٪١ٍٗضه ٚأًٌٔ)  ٌذٗ ٌٗ لحي و٪ٛضٗ ٍُْٚ
٠ىٓ  ٌُ ٌهًٌ ، ٪١ٍُٙ جلأٍِ ذ٫ٍٜ ٚذىأ أ٪ّحِٗ جٌٕرٟ فؿ٩ّ ، ٕٗٔ

 ٚوْٚ ٞر١ وْٚ أ١ّ٘طٙح ٪ٍٝ جٌهحٌؾ١س ج٫ٌلالحش١ٌطٍن ً٘ج جلإْلاَ 
  أْ ٠ؿد جٌطٟ جلإْلا١ِس ج٫ٌّحلً أٚي جلأٍْز أْ نحٚس ، ضٛؾ١ٗ

 ٪ٍٝ جٌٍُّٓ فكٍ٘ جلأِس ؾٓى طهٍه٠ً لاضك١ًٕٛح ؾ١ىًج قطٝ ضكٛٓ 
 ٚجٌٍ٪ح٠س جٌكّح٠س ٠ًّٗ قٍ٘ ٚ٘ٛ ، ق١حضٗ فٟ جلأ٠ٌٛٚحش ِٓ ذ١طٗ

 ٪ٍٝ ق٠ٍٛح جٌٍُّٓ ٠ىْٛ أْ لاذى ًٌٌه ج٫ٌلالحش ًٖ٘ ٔط١ؿس جٌّهطٍفس
 ٠ٕف٫ٕح ِح ٪ٍٝ جٔكٍ٘ أْ جٌٕرٛٞ جٌٙىٞ أٍِٔح ٌٚمى جٌكٍ٘ أٖى ذ١طٗ

 وحْ ف٫ٍص أٟٔ ٌٛ ضمً فلا ٖٟء أٚحذه ٚئْ ٫ٔؿُ ٚلا ذحلله ٔٓط١٫ٓٚ
   .ج٣١ٌٗحْ ٪ًّ فاْ ٌٛ ضفطفلىٌ جلله ِٚح ٖحء ف٫ً  لً ٌٚىٓ ٚوًج وًج
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 ِػٍٕح ئٌٝ ٫ٔٛو أْ ٖى٠ىز ٚذرٓح٢س ض٫ٕٟ جلاؾطّح٪١س جٌّٓإ١ٌٚس فاْ
 جٌر١ثس ؾ٫ً فٟ ؾ٫١ّح ٌٕٚٓحُ٘ ٫ِٕٝ جٌك١حز ٣٫ٌٕٟ ٚجنلالٕح ٚو٠ٕٕح
 ٚجٌط٫حْٚ جٌٛو ٌٚـ جٌّؿط٩ّ أفٍجو ذ١ٓ فطٕطٍٗ ، ءْٛ وً ِٓ ١٧ٔفس

 جٌٍٗ٪١س ذٕٛٛٚٗ َجنٍ جٌك١ٕف جٌى٠ٓ فًٙٞ ، ن١ٍ ٌىً ٚجٌطٕحٚف
 ِٕح فٍو وً ٪ٍٝ ضٛؾد ٚجٌطٟ ، جلإ٠ؿحذ١س ذحٌٕٛجقٟ ض٫طٕٟ جٌطٟ

 ضىٓرٙح جٌطٟ جٌم١ُ فّٓ ، ٚجلأنلالٟ جٌٍٓٛوٟ جٌّرىج ذًٙج جٌط٫حًِ
 ذحلأنلاق جٌّط٫ٍمس جلاؾطّح٪١س جٌٍٓٛو١حش لأذٕحتٙح جٌٍّّٓس جلأٍْ
 ، ٚجلإنلا٘ ٚجٌٛفحء جٌّؿحٌٓس ٚآوجخ ج٢ن٠ٍٓ ٩ِ ٚجٌط٫حًِ ٚجٌى٠ٓ

 ضٗىً ٟٚ٘ ، ذٗ جٌهحٚس ٚأِػٍطٗ ٚل١ّٗ ٪حوجضٗ ٌٗ ِؿط٩ّ وً فاْ
 ٚضكٍك جٌمّس ئٌٝ ذٗ ض٣ٍٕك أْ فاِح ، ٪١ٍٙح ٫٠طّى جٌطٟ جٌػمحف١س جٌٍو١ُز

 ْح١ِس جٌم١ُ وحٔص وٍّح ًٌٚٙج ، جٌمح٨ ئٌٝ ذٗ ضٙر١ أٚ جٌفٟحء ئٌٝ ذٗ
 ٠ٚر٫ع جٌٕفّ ٠ٚمٛٞ جٌُّٙ ٠ٍف٩ ِّح ١ٍّْس ٚجلأِػٍس فحٍٞس ٚج٫ٌحوجش

  ٚجلإذىج٨ ٚجٌفىٍ ٚجلإوٌجن ، جٌٛ٪ٟ جلإٔٓحْ فٟ
  .ج٫ٌح١ٌس ٚجٌّٙس ٚجلاْطمحِس

 
 ، ٚجٌّؿط٫ّحش جلأُِ ذ١ٓ ٠ٚطأٌك جٌّؿط٩ّ ٠مَٛ جٌفٍو ٚٔٙٝ لحَ فىٍّح
 فاْ ًٌج ، ِؿط٩ّ أٞ فٟ جلأْح١ْس جٌٍرٕس ج١ٌٍّٓس جلأٍْز ض٫ى ًٌٌه

 ِإٍٖجش ١٣٫٠ٕح جلأٍْز وجنً جٌٓحتىز جلأْح١ْس جلأذ٫حو ٪ٍٝ جٌط٫ٍف
 ج٫ٌّطمى ٪ٍٝ ٚجٌّكحف٧س ٚج٫ٌحوجش جٌم١ُ جوطٓحخ أْح١ٌد ٔكٛ ٚجٞكس

 ٪ٓ ذ١٫ىج ٢ر٫ٟ ذٗىً ١ٌٕٓحخ ، جلأذٕحء ئٌٝ جلأذحء ِٓ ٚجٔطمحٌٗ جٌى٠ٕٟ
 ، جلأْحْٟ جٌّىْٛ ً٘ج لاوطٓحخ جٌطٍذ١س فٟ جٌٟغ١ ٚأّٔح٠ جٌط٫ٕص

 جٌّٓإ١ٌٚس ٌٚـ ذع ٪ٓ جٌّٓإٌٚس ٟ٘ جلاذ٠ٛٓ فٟ جٌّطّػٍس فحلأٍْز
 جلأؾطّح٪١س جلأ٧ّٔس جقطٍجَ ٪ٍٝ جلأذٕحء ٚض٠ٛ٫ى ، ُجٌم١ ٚجقطٍجَ
 ج٢ن٠ٍٓ قمٛق ٪ٍٝ جٌّكحف٧س ٪ٓ فٟلا جٌٍٓٛن ٫ِٚح١٠ٍ

 ِػً ، أذٕحتٙح ٌىٜ جٌهح٢ثس جٌٍٓٛو١حش ٚٔرً جٌطٛجًٚ ٚجْطٍّج٠ٌس
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 ، ٚجٔف٫ح١ٌح ِٚٗكٛٔح ؾحِىج ٔف١ٓح جضؿح٘ح جٌر٫ٝ ٫٠ىٖ جًٌٞ جٌط٫ٛد
 ٪ىٚجٔح ٫٠ى ِٕٙح جٌطمٍخ أٚ ، و١ٕ٠ح ِكٍِس ض٫ى أنٍٜ ٦ٛجٍ٘ ٚوًٌه

 جلأ١ّ٘س ٌٙح ذحلأنٍ أقىّ٘ح جٌٛجٌى٠ٓ ٪لالس فاْ ، جٌغ١ٍ قمٛق ٪ٍٝ
 ٠كمك ٚضٛجفمّٙح ، جٌطٍذ١س نلاي ِٓ جٌم١ُ جوطٓحخ ٔٓك فٟ جٌىرٍٜ
 ضرىٚ لا جٌطٟ ٚجٌّٗىلاش ج٫ٌمى ِٓ نح١ٌس ١ٍّْس ٔف١ٓس ضٍذ١س ٌلأذٕحء

 فاٖرح٨ ، ِٓطمرلا ٚجٞف ذٗىً ٔطحتؿٙح ض٧ٍٙ ٚئّٔح ، ١٫ٌٍحْ ٚجٞكس
 وٌؾحش ِٓ ِح قى ئٌٝ ٠هفف جلأذ٠ٛٓ لرً ِٓ جلأذٕحء قحؾحش
 .ٚجْطمٍجٌٖ جلأٍْٞ جٌطّحْه ضكم١ك ٪ٓ فٟلا ، جٌطٍذ١س فٟ جٌطٕحلٝ

 
 :  جؾطّح٪١س وّإْٓس جلأٍْز أ١ّ٘س

 
ٟ٘ جلأْحِ جٌّط١ٓ ٚ جٌّؿط٩ّ و١حْ فٟ  جلأٌٚٝ جٌٍرٕس جلأٍْز ض٫طرٍ
ٚوٍّح وحْ  جٌرٕحء فرٛلاـ جلأْحِ ٠ٍٛف١حْ جٌى ً٘ج ٪١ٍٗ ٠مَٛ جًٌٞ

 ٪ٍٝ جلإ٠ؿحذ١س ج٫ٔىحْحضٗ جٌىٍه وحْ ِٚطّحْىحً ١ٍّْحً جلأٍْٞجلأْحِ 
 . جٌّؿط٩ّ

 جٌط٫حْٚ ٚ جلأنلاق  ٚ جٌف١ٍٟس ِٓ ّْأ ٪ٍٝ ضمَٛ جٌطٟ حلأٍْزف
 ل٠ٛحً ِؿط٫ّحً ٠ىْٛ جْ جٌٟ ٠ٛرٛ ِؿط٩ّ أٞ ٌوحتُ ِٓ ٌو١ُز ض٫طرٍ

ٚضىطٓد جلأٍْز   ٌود جٌٍلٟ ٚجٌط٣ٌٛ.ح ، ٠ٓح٠ٍ حْىح ِط٫حِٚٔطّ
 ٪١ٍٙح ٫٠طّى جٌطٟ جٌّّٙس جلاؾطّح٪١س جلأ٧ّٔس  أقى وٛٔٙح أ١ّ٘طٙح 
ذ١طُٙ ٚضٍ ً٘ج جٌٛؾٛو جٌٝ لىُِٚٙ ًِٕ أفٍجوٖ ٌ٪ح٠س فٟ وػ١ٍجً جٌّؿط٩ّ

 ِٓإ١ٌٚحضُٙ ٌطكًّ ٚضمح١ٌىٖ ٚض١ٙثطُٙ ٚضٍم١ُٕٙ غمحفس جٌّؿط٩ّ
ؿط٩ّ ٚجٌّ ٚجلأٍْز جٌفٍو ذ١ٓ ٚج٫ٌلالس ٚؾٗ أوًّ ٪ٍٝ جلاؾطّح٪١س
ُ٘ أقى طغ٠ٕٝٓ أْ ٠ّىٓ ٚلا جٌّطرحوي جلا٪طّحو ِٓ جٌىػ١ٍ ٪لالس ف١ٙح

 ٫ٓ٠ٝ ٚجٌّؿط٩ّ جٌٛغٍ ًِٕ جلأفٍجو ٪ٝ ٖثْٛضٍ حلأٍْزف جلأنٍ ٪ٓ



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 جوٚجٌُ٘ أوجء ِٓ جلأفٍجو ٘إلاء ضّىٓ جٌطٟ جٌفٍ٘ ٙث١س وًٌط ؾح٘ىج
 .جٌّؿط٩ّ أ٘ىجف ٩ِ ٠طٛجفك جًٌٞ ذحٌٗىً لىٌجضُٙ ض١ّٕس ٚ جلاؾطّح٪١س

  
 : جٌطح١ٌس ذحخ ِٓ ِح ِؿطّٟٗ وى١حْ جلأٍْز أ١ّ٘س ٚضطؿٍٝ

 ، جٌكٍوس ٚ جٌٛٛش فٟ جٌطم١ٍى ٠ٍ٢ك ٪ٓ ج٣ٌفً ئٌٝ ٠ٕطمً ِح أٚي ئْ
 ِٕٚح٘ؿُٙ ٍْٚٛوُٙ ٚأ٪ّحٌُٙ أٍْضٗ أفٍجو ٚ(  ٚأِٗ أذ١ٗ) أذحتٗ غسٌ

 ١ٍىجٌطم آغحٌ ّٛضٓ جلأٌِٛ ًٖ٘ فٟ جٌُّٕي ّْٛ رّمىجٌحز فجٌك١ فٟ
 .  ٣فًجٌ فٟ جٌطٍذ٠ٛس

 
ضمح١ٌى جِطُٙ  حٖثسجٌٕ ئٌٝ ضٕطمً ج٫ٌحتٍٟ ٚجٌّك١١ ٞجلأٍْ جٌؿٛ ذفًٟ. 

 ٚوػ١ٍ ٚضح٠ٌهٙح٧ّٔٚٙح ٚ٪ٍفٙح جٌهٍمٟ ٚ٪محتى٘ح ٚآوجذٙح ٚفٟحتٍٙح 
 جوجء فٟ جلأٍْز ايج ٚلفصف جٌٗثْٛ ِهطٍف فٟ ضٍجظ ِٓ أقٍَضٗ ِّح
 جٌّؿحي فٟ ر١ٍغسجٌ آغحٌ٘ح جلاؾطّح٪١س جٌر١ثس ممصق جٌؿ١ٍٍس جٌٍْحٌس ًٖ٘

 .  جٌطٍذٛٞ
 

 فٟ جٌّمٛٛوز ٚجٌطٍذ١س ٟحٔسٌٍك ٚجٌٛق١ى جلأُ٘ ج٫ٌٍٕٛ ٟ٘جلأٍْز 
 ٪حِس ِإ١ْٓس أٞ ضٓط٩١٣ لا أٔٗ ٚجٌٛجل٩ ، ٣ٌٍفٌٛس جلأٌٚٝ جٌٍّجقً

 إْٓحشجٌّ ًٌٖٙ ٠طحـ ٚلا ، جٌٍّقٍس ًٖ٘ فٟ جلأٍْز ذىٌٚ ضمَٛ أْ
 ًٖ٘ فٟ جلأٍْز ضكممٗ ِح ضكمك أْ ج٪ّحٌٙح ٠ٛىضؿ ٪ٍٝ قٍٚص  ِّٙح

 . جلأٌِٛ
 

 ١ٔسجٚجٌٛؾى جٌهٍم١س جٌطٍذ١س ٚجؾد ِٓ ور١ٍ ل١ٓ جلأٍْز ٪ٍٝ ٠م٩
 جٌطح١ٌس جٌٍّجقً ٚفٟ ذً ج٣ٌفٌٛس ٍِجقً ؾ٩١ّ فٟ ٚجٌى١ٕ٠س ٚج٫ٌم١ٍس

 . وًٌه ٌٙح
 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ٌىٜ ٠طىْٛ حتٍسج٫ٌ ِك١١ ٚ جلأٍْز ؾٛ فٟ جٌّٓطمٍز جٌك١حزذفًٟ 
ضٕٗأ  ٚ جٌّهطٍفس جلأ٠ٍْس  ٫ٛج٢فٚجٌ ج٫ٌحت١ٍس ذحٌٍٚـ ٠ّٓٝ ِح جٌفٍو

 ضؿ٫ً جٌطٟ ٟ٘ فحلأٍْز ٧ّسجٌّٕ جلاؾطّح٪١س ٌٍك١حز جلأٌٚٝ جلاضؿح٘حش
 ٚجلاضؿح٘حش ، ح٫ٌٛج٢فذ وٖٚضُٚ ِى١ٔح جؾطّح٪١ح ٖهٛحً ج٣ٌفً ِٓ

  ٩ِ ٌلأٓؿحَ جٌلاَِس
 .  ف١ٗ ١٫٠ٕ جًٌٞ جٌّؿط٩ّ

 
 جٌّٕحل ضٛف١ٍ ِٓ ذٗ ٔمَٛ ٌّح ٚفمح جٌط١ّٕس فٟ ٘حَ وٌٚ ٌلاٍْز -

 جٌطٟ ٌٚجفى أُ٘ أقى ٟ٘ ٚ جلإ٠ؿحذ١س جٌط١ٕٗس جلإٔٓحْ ٌطٕٗثس ج٣ٌر٫١ٟ
 ج٫ٌٍٕٛ ٚ٘ٛ جلا جٌط١ّٕس ٪ٕحٍٚ ِٓ ٪ٍٕٛ أُ٘ذ جٌّؿط٩ّ ضٍلى

 جٌفح٪ً ذح٫ٌٟٛ جٌّؿط٩ّ ضّى جٌّطّحْىس ٠ٛسجٌم حلأٍْزف جٌرٍٗٞ
  فٟ ئٔطحؾٗ . ٚجٌّؿطٙى

 
  :جٌّؿط٩ّ ٚجْطمٍجٌ أِٓ ض٠ُ٫ُ فٟ جلأٍْز ٌٔٛ غح١ٔح

 
 ١٫٠ٕ ِٓ وً ٪حضك ٪ٍٝ ضم٩ ج٢ٌٛٓ أِٓ ِٓإ١ٌٚس أْ ف١ٗ لاٖه ِّح

 ْٛف ج٠ًٌٓ ُ٘ أُٔٙ ق١ع ِٚم١ّ١ٓ ِٛج١ٕ٢ٓ ِٓ جٌىٌٚس أٌٜ ٪ٍٝ
 ضم٩ جلأٌٟٚ جٌّٓإ١ٌٚس فحْ ٚذح٣ٌر٩ ف١ٗ أ١ٕٔسج٣ٌّ ٚ ذحٌٍجقس ٫ٕ٠ّْٛ

 ًٌج جٌٛحٌف جٌّٛج٢ٓ ِٕٙح ٠هٍؼ جٌطٟ جٌرٛضمس ذح٪طرحٌ٘ح جلأٍْز ٪ٍٝ
 ضمَٛ ٚجْ ، جٌّؿط٩ّ جِٓ ضؿحٖ ضّحِح وٌٚ٘ح ض٫ٟ جْ جلأٍْز ٪ٍٝ ٠ؿد

 ِٓ إِٔٗ  قف٥ ٚ ج٢ٌٛٓ قد ٪ٍٝ أٚلاو٘ح ضٕٗثس نلاي ِٓ ذىٌٚ٘ح
(  ٪١سٛٚض ض٫حْٚ ٚ لحٌٚ ٚٚلح٠س ضٍذ١س)  ِٓ جٌّهطٍفس أوٚجٌ٘ح نلاي
  جٌطحٌٟ جٌٕكٛ ٪ٍٝ

 
 أ١ّ٘س جلأٍْز وّإْٓس جؾطّح٪١س جٌػمحفس جلأ٠ٍْس :



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ٚجٌطٍذ١س جلأٌٟٚ جٌٍّضرس فٟجٌٛجٌى٠ٓ  ٪ٍٝ جلأذٕحء ضٍذ١س ِٓث١ٌٛسضم٩ 
 ٚ ، أء جٌىّ ٚ ، جٌٍٗجخ ٚ لا ض٫ٕٟ ضٛف١ٍ ج٫٣ٌحَجٌٗحًِ  ٕح٘ح٫ِ فٟ

 جلإٔٓحٍْف ٠ٛ ِح وًٌه ضًّٗ ذًح جٌى١ٔ أٌِٛ ِٓ ٌهي غ١ٍ ٚ ج٫ٌلاؼ
 ٔٙطُ أْ جٌطٍذٛٞ وٌٚ٘ح نلاي ِٚٓ جلأٍْز ٪ٍٝ ٠ؿد ق١ع.  ٫ٓ٠ٚىٖ

 : جٌطح١ٌس ذحٌؿٛجٔد
 
 ٚج٫ٌحوجش ٚجلأنلال١حش ٚج٢وجخ جٌى٠ٍّس ٚجٌفٟحتً جٌم١ُ غٍِ -

 جٌك١حز فٟ وٌٖٚ أوجء ٪ٍٝ ٚضكػٗ جٌفٍو ق١حز ضى٪ُ جٌطٟ جلاؾطّح٪١س
  ٚج٫ٖحٌٖ

 جٌّؿط٩ّ فٟ ٚحٌكح ِٛج٢ٕح ٚضؿ٫ٍٗ ٢ٕٚٚٗ ِؿط٫ّٗ ضؿحٖ ث١ٌٛطٗذّٓ
 .  ج٫ًٌّ ٚجضمحْ ٚجلانلا٘ جٌط٫حْٚ ٚ جٌّكرس ٚ جٌٛىق:  ِػً

 ج٫ٌلالحش ٚضى٠ٛٓ جلاؾطّح٪ٟ ٌٍطفح٪ً ج١ٌٍّٓس جٌى١ف١س جلأذٕحء ض١ٍ٫ُ -
 أٖىحي ِٓ جلأٍْز ِك١١ فٟ جلأذٕحء ٠ط٫ٍّٗ ِح نلاي ِٓ جلاؾطّح٪١س

 جٌطفح٪ً ً٘ج ضى١١ف جلأٍْز ٚ٪ٍٝ جلأٍْز أفٍجو ٩ِ جلاؾطّح٪ٟ جٌطفح٪ً
 ذّح ح٫ٍِٖٚ١٠ ػٍِٗٚ جٌّؿط٩ّ ل١ُ ٩ِ ٠طٛجفك جًٌٞ جٌٕكٛ ٪ٍٝ ٚٞر٣ٗ
 فٟ فحلأذٕحء.  جٌّؿط٩ّ فٟ جلأن٠ٍٓ ٩ِ جٌطفح٪ً ٪ٍٝ لحو٠ٌٓ ٠ؿ٫ٍُٙ

 جلأٍْز أفٍجو ٚذم١س ٚأِٙحضُٙ حتُٙأذ ِٓ ٠طهًْٚ جلأق١حْ ِٓ وػ١ٍ
 ن١ٍ جلأٍْز أفٍجو ٠ىْٛ أْ ٠ؿد ًٌج جٌٍٓٛن فٟ جلأ٪ٍٝ ٚجٌّػً جٌمٛز
 جٌكٕٓس ٚجلأوجخ ٚجٌفٟحتً جٌّؿط٩ّ ٫ِح١٠ٍ ذحٌطُجُِٙ ٌلأذٕحء لىٚز

 ٠ىْٛ جْ قٍٞ ٚجٌم١ُ جٌّػً ٖأفٍجو ٪لالحش ضكىُ جًٌٞ فحٌّؿط٩ّ
 ٩ِ ٌٍط٫حًِ جٌٛك١كس جٌى١ف١س ِىٌوْٛ أفٍجوٖ ْلأ ٣ِّٕطحً إِٓح ِؿط٫ّح
  نلاٌٙح ِٓ جٌطٟجٌُ٘ ٚلاوٚ جٌر٫ٝ ذ٫ُٟٙ

 .  ٚض٣ٌٖٛ ِؿط٫ُّٙ ٌلٟ فٟ ٠ّْٓٙٛ
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 فٟ ج١ٕ٢ٌٛس ٫ِحٟٔ ٚض١ٍْم ٚجلأطّحء ج٢ٌٛٓ قد ِفح١ُ٘ غٍِ -
 ٠ىْٛ لا ذىٚٔٗ ٚ ٚجلأؾىجو جلأذحء ٌك١حز جِطىجو ج٢ٌٛٓ جلاذٕحء ثىزأف

 ف١ٙحّٔٛش ٚ ذٙحٔح ٌٚى جٌطٟ جلأٌٜ ِٓ جٌرم٫س ضٍه فٙٛ ١ٖٕحً جلإٔٓحْ
 ٫٠ٟ أْ ٠ٚؿد ، ٌٚ٪ح٠طٙح إِٔٙح وفء فٟ ٚض١٫ٕ ذه١ٍجضٙح ٚٔٓطّط٩

 أذٕحءُ٘ ئٌٝ ٠ٕمٍٛ٘ح أْ لرً ٚجلأطّحء ج١ٕ٢ٌٛس ٫ِٕٝ أٚلا ٚجلأَ جلأخ
 حٌٍلٟذ جلأٍْز لأفٍجو ج١ٍّ٫ٌس جٌّٓط٠ٛحش ف١ٗ ذىأش جًٌٞ ِؿط٫ّٕح ٚفٟ

  ٪ٍٝ جًٌٓٙ ِٓ ٠ٛرف ٚجٌط١ُّ
 .  ٚك١ف ذٗىً جلأذٕحء ئٌٝ جٌّفح١ُ٘ ًٖ٘ ئ٠ٛحي جلأٍْز أفٍجو

 
 ِح جٌىٌٚ ً٘ج ضف١٫ً نلاٌٙح ِٓ ٠ّىٓ جٌطٟ ج٣ٌٍق ٚ جلأْح١ٌد ِٚٓ
 ِح جلأٌٟٚ ض١ٍ٫ُّٙ ٍِجقً فٟ ٌلاذٕحء ٚجٌط١ٞٛف جٌٍٗـ -:  ٠ٍٟ

 فٟ ْٛجء ذح٢ٌٛٓ جٌٍٛس يجش ِٛج٩١ٞ ِٓ جٌّىٌْس فٟ ٠ط٫ٍّٛٔٗ
 و١حْ فٟ جٌٛقىز ض٫ٕٟ ِحيج: )  ِػً جٌؿغٍجف١ح أٚ جٌطح٠ٌم ِمٌٍجش

 جٌطٟ قىٚوٖ ٌٍّؿط٩ّ ٠ىْٛ أْ ٫٠ٕٟ ِحيج. . .  ٚجقىز وٌٚس جٚ ٚجقى
 جٌطٟ جٌفٛجتى ٟ٘ ِح ؟ ج٢ٌٛٓ ً٘ج ضٛقى جٌٝ ٫ْٝ جًٌٞ ِٓ. .  ض١ُّ٘ح
 ٠ٛ٘طٕح أْ و١ف ؟ ِطّحْه ٚجقى ِؿط٩ّ ٦ً فٟ جٌّؿط٩ّ جفٍجو ٠ؿ١ٕٙح
  ج٢ٌٛٓ ذٗ ٠ط١ُّ ِح. .  ؟ جٌٕحِ ِٓ غ١ٍٔح ٪ٓ ١ُّٔٔح

 ذٗ ٫ٕ٠ُ ِح ٪ٍٝ يٌه ٚجغٍ ٢ٚر١٫١س ٚجؾطّح٪١س ئلطٛحو٠س نٛحش ِٓ
 (  جٌم. .  ٌٚنحء أِٓ ِٓ جٌّؿط٩ّ ً٘ج فٟ جٌفٍو

 
 ِٓ ٟ٘ جٌّؿط٩ّ ٠ٛفٍ٘ح جٌطٟ جٌهىِحش وً ذحْ وجتّحً جلاذٕحء ضفى١ٍ -

 ٚجٌّٕطُ٘حش ٚج٣ٌّحٌجش فح٣ٌٍق حوض٫ْٚٗ جٌّٛج٢ٓ ٌجقس أؾً
 ٪ٍٝ جِػٍس جلا ٟ٘ ِح ٚجٌّٓطٗف١حش ٚجٌؿح٫ِحش ٚجٌّىجٌِ ٚجٌكىجتك

 ضىٍف وُ ٠ىٌوٛج أْ ٪١ٍُٙ ٠ٚؿد نىِحش ِٓ حتٗلأذٕ ج٢ٌٛٓ ٠مىِٗ ِح
 ٠ٚمىٌٚج ، ذٙح ٠ٚٓطّط٫ٛج ِٕٙح ١ٌٓطف١ىٚج ج١ٌُٙ ضكً قطٝ جٌهحِحش ًٖ٘
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 لأذٕحء ذٌٓٙٛس ضطٛفٍ لا لى ٚجٌطٟ جٌهىِحش ًٖ٘ ِػً ضٛف١ٍ ٢ٌُٕٛٙ
 جلأٍْز ض٫َُ أْ نلاٌٗ ِٓ ٠ّىٓ ُِٙؾحٔد  ًٙجف أنٍٜ ِؿط٫ّحش

 .  جلأذٕحء ٔفِٛ فٟ ج٢ٌٛٓ قد
 

 ٪ٍٝ ذٗ ٠ىٍفْٛ ِٚح جٌّى١ٌْس ٚجؾرحضُٙ نلاي ِٚٓ جلأذٕحء ضٗؿ٩١
 جٌركٛظ أٚ جٌط٫ر١ٍ ِٛج٩١ٞ نلاي ِٓ ِٕٚؿُجضٗ ج٢ٌٛٓ ٪ٓ جٌكى٠ع

 .  أوػٍ ذّؿط٫ُّٙ جلأذٕحء٠ٍذ١  فًٙج
 
 ٠مىِٗ ِح ٌىً جلأِػً جلاْطهىجَ ٚ جٌط٫حًِ قٓٓ ٪ٍٝ جلأذٕحء قع -

 ِكط٠ٛحش ِٓ ذىج ٪١ٍٙح جٌّكحف٧س ٚ نىِحش ِٓ ١ٙ٠ٕٚٗ ج٢ٌٛٓ
 ِٓ يٌه ذح٪طرحٌ ج٫ٌحِس ٚجٌٍّجفك ٚجٌكىجتك جٌّٕطُ٘حش ئٌٝ جٌّىٌْس

 جٌؿٙى ِٓ جٌىػ١ٍ ضىٍف جٌطٟ ٌٍّٕٚؿُجش ٌٗ ٚجٌٛلاء ج٢ٌٛٓ قد
 . ٚجٌّحي

 
  ٪ٍٝ ١ٌط٫ٍفٛج ج٢ٌٛٓ فٟ ِهطٍفس أِحوٓ ئٌٝ ذحلأذٕحء جٌٓفٍ -

 . ذ٢ُٕٛٙ ض٫ٍمس ١ٌُوجوٚج ٣ِٕمس وً ذٗ ضط١ُّ ِٚح ٢ُٕٚٙ أٌؾحء
 أغٕحء ٚذحلأنٙ ِّٚحٌْحضُٙ ٚٔٗح٢حضُٙ جلأذٕحء ٌك١حز جٌطه١١٣.  ج

 ٪ٍٝ ذحٌٕف٩ ٫٠ٛو ف١ّح أٚلحضٙح ِٓ ٌلاْطفحوز ج١ٌٛف١س ٚج٣٫ًٌ جلاؾحَجش
  جٌفٍو

 جٌفٍج٬ ٚلص جْطغلاي ْٛء ذ١ٓ ٚغ١مس ٍٚس فٕٙحن ٚجٌّؿط٩ّ ٚجلأٍْز
  جٌٍٓٛن ْٚٛء جلأكٍجف فٟ ٚجٌٛل٨ٛ جلأذٕحء ٌىٜ

 
  ٌلاٍْز جٌطٛ٪ٛٞ جٌىٌٚ - ٕ
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 ذّح ٚضٛ٪١طُٙ جٌٕمحٔ ٚ ذحٌكٛجٌ جلاذٕحء ٩ِ ٠طٛجٚلا أْ جٌٛجٌى٠ٓ ٪ٍٝ
 ، نح٢ثس ِفح١ُ٘ ِٓ ٌى٠ُٙ ِح ٚضٛك٩١ أن٣حٌ ِٓ جٌٛغحٌ ١٫٠ٗ لا

 جلأٍْز لأّ٘حي ٔط١ؿس ٘ٛ جٔكٍجفحش ٚ ِٗحوً فٟ جٌٗرحخ فٛل٨ٛ
 ٔحٌج ٚأ١ٍ٘ىُ أٔفٓىُ لٛج: )  ض٫حٌٝ جلله ٌمٛي جِطػحلا جٌطٛ٪ٛٞ ٌىٌٚ٘ح
 ذٕحء فٟ جٌّّٙس ج١ٌٍْٛس ٟ٘ فحٌطٛ٪١س(  ٚجٌكؿحٌز جٌٕحِ ٚلٛو٘ح

 جلأٌفس ٌٚـ ف١ُٙ ٚذع ، جؾطّح٪١س ٚوٗه١ٛس وفٍو ج٣ٌفً ٖه١ٛس
 . جٌٛلحتٟ جٌىٌٚ فٟ جٌط٫حْٚ ٚ ج٧ٌٕحَ ٪ٍٝ ٚض٠ٛ٫ىُ٘ ، ٚجٌّكرس

 
 جي ، ٪ٕٗ أ١ّ٘س ٠مً ٚلا جٌطٍذٛٞ ٌٍىٌٚ ِىًّ ٚ٘ٛ جٌٛلحتٟ ىٌٚجٌ

 ٠ٕطٟٙ أٚلاوُ٘ ضٍذ١س فٟ وٌُٚ٘ أْ ٚجلأِٙحش جلأذحء ِٓ وػ١ٍ ٧٠ٓ
 فٟ ورٍٚج أٚلاوُ٘ أ٦ْٕح  ف١طٍن ١٫ِٓ ْٓرٕص جٌ أٚ جٌٌٛى ذ٬ٍٛ ٪ٕى

 ٠ٕطؽ جٌطٍذ١س فٟ نًٍ ً٘ج ٚ ، ِطحذ٫س ٚ ضٛؾ١ٗ ئٌٝ ٠كطحؾٛج ٚلا جٌٓٓ
 ورٍ ِّٙح ضٕطٟٙ لا جلأذ٠ٛٓ ِٓإ١ٌٚس ٪مرحٖ ضكّى لا ِٗحوً ٪ٕٗ

 ٚذكحؾس ٚجلاٌٖحو ٚجٌٕٛف جٌطٛؾ١ٗ ئٌٝ وجتّح قحؾس فٟ فُٙ جلأذٕحء
 ٪ٍٝ ٠ؿد جٌطٟ جٌؿٛجٔد جذٍَ فّٓ ٓجٌٓ ورحٌ ٚضؿحٌخ ٌهرٍجش
 زجٌٍّٟ جلاْلا١ِس جٌّٛجو ٪ٓ جذ٫حوُ٘ ٚ: ِٕٙح جذٕحتٙح مٟض أْ جلأٍْز

 أٚ ، ت١سجٌٍّ أٚ جٌّّٓٛ٪س جٌْٛحتً ِٓ ٌُٙ جٌٕحف٩ جٌرى٠ً ضمى٠ُ
 جلأ١ّ٘س غح٠س فٟ جٌٕم٣س ًٖ٘ ٚ جٌٓٛء ٌفحق ذ٫حوُ٘ ٪ٓج – جٌّىطٛذس

لأٚلاوُ٘ ٌفمحء ْٛء  وحْ جيج جلأٍْز ضٍذ١س ضىطًّ أْ ٠ّىٓ فلا
 ، جٌّهىٌجش ٚض٫ح٢ٟ جٌؿٍجتُ ٪ٍُ لُٓ جٌٛجٌىجْ ذٕحٖ ِح ٠ٙىِْٛ

  جٌٓٛء ٌفحق نٍفٗ ٚلف جٌفىٍٞ ٚجلأكٍجف
 

أ١ّ٘س  ٪ٍٝ وجلأٚلا ضٍذ١س جٌّؿط٩ّ أِٓ ٌكف٥ جٌٛلحت١س جلأوٚجٌ ِٚٓ
ٚوًٌه  ذحٌٕف٩ ٪١ٍُٙ ٫٠ٛو ف١ّح ٍٚٚفٙح ، جٌّكحف٧س ٪ٍٝ أٚلحضُٙ



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ٚ جٌىحف١س ج١ٍّ٫ٌس جٌرٍجِؽ ٠ٍ٢ك ٪ٓ ٢حلحضُٙ ٚضٛؾ١ٖٗغً أٚلحضُٙ 
 .جٌرى١ٔس ج٠ٌٍحٞس ّحٌْسِ جٚ ١ىزجٌّف جٌطىٌذ١س جٌىٌٚجش

 
 
 
 
 

 
  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 : جٌٍّجؾ٩

 
 ٚض٣ر١محضٗ أْٓٗ ، جلاؾطّح٪ٟ جٌٕفّ ٪ٍُ:  و٠ٌٕٚ ج٫ٌحذى٠ٓ ٠َٓ - ٔ
 .  2ٙ ٘ ، 111ٔ جٌمحٍ٘ز ، ج٫ٌٍذٟ جٌفىٍ وجٌ ،
 
 ٧ٌِٕٛ)  جلاؾطّح٪١س جٌطٕٗثس:  ِْٛٝ ضٍوٟ جٌفطحـ ٪رى ٪ٓ ٔملا - ٕ

  ، 112ٔ ، جٌمحٍ٘ز ، ٚجٌط٩٠َٛ ٌٍٍٕٗ ج٫ٌٍّٟ جٌّىطد ،(  ئْلاِٟ
 

٘ ٕٔ  
 
 ٚأذ٫حو جلاؾطّح٪١س جٌطٕٗثس ، ٚجٌّؿط٩ّ ج٣ٌفً:  ١ٌٍس ٪ٍٝ ٪ٓ ٔملا - ٖ

 ٘ ، ٕٙٓٓ ، جٌمحٍ٘ز ، ج٠ٌٍّٛس جٌّىطرس ، جلاؾطّح٪ٟ جلأطّحء
ٔ1ٖ  . 

 
 ج٠ٌٍّٛس ج١ٌٙثس ، جلاؾطّح٨ ٪ٍُ لحِِٛ:  ٪١ع ٪ح٢ف ِكّى - ٗ

 .  1ٗٗ ٘ ، 121ٔ جٌمحٍ٘ز ، ٌٍىطحخ ج٫ٌحِس
 ج٫ٌٍذ١س جٌرلاو فٟ جلاؾطّح٪ٟ جٌٕفّ ٪ٍُ فٟ لٍجءجش:  وحًِ ٠ٌّٛ-٘
 12ٓٔ ، جٌمحٍ٘ز ، ٌٍىطحخ ج٫ٌحِس ج٠ٌٍّٛس ج١ٌٙثس ، جٌػحٟٔ جٌّؿٍى ،

٘ ٖٔٓ  . 
 
 ٚجٌّكىوجش جٌٟٛجذ١ وٌٚ:  جٌّٙىٞ قٓٓ ٠َٕد ٪ٓ ٔملًا --ٙ

 ووطٌٛجز ٌْحٌس ، جٌّؿط٩ّ أفٍجو ٌىٜ جٌؿّح١ٌس جٌطٕٗثس فٟ جلاؾطّح٪١س
 ، قٍٛجْ ؾح٫ِس ، جٌف١ٕس جٌطٍذ١س و١ٍس ، جٌف١ٕس جٌطٍذ١س أٚٛي لُٓ ،

ٕٓٓٙ َ ، ٘ ٔٗ . 

 


