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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ربسؼبً: رحهٛم ٔرفسٛش َزبئج انذساسخ:

 (1جذٔل )

 101ن =      ٕٚضح انجٛبَبد اٞٔنٛخ نهًجحٕصٍٛ
 انزشرٛت انُسجخ انزكشاس انجٛبٌ 

 انُٕع -1
 1 %25 26 ركش

 2 %5 5 أَضٗ

 انؼًش -2

 3 %1442 15 سُخ 35ألم يٍ 

 1 %6243 05 سُخ 55 -35

 2 %1541 16 سُخ فأكضش 55

 انحبنخ انزؼهًٛٛخ -3

 1 %6143 62 ػبل

 3 %1542 16 فٕق يزٕسط

 2 %2241 23 يزٕسط

 يذح انؼًم ثبنهجُخ -4

 3 %2141 22 سُخ

 2 %3340 34 سُزبٌ

 1 4445 45 ص٣صخ فأكضش



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 َؼى  شادــــــانًؤش و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

 2 2406 202 1 22 01 ٚزى ػًم اجزًبػبد دٔسٚخ نزحذٚذ اٞدٔاس ٔانًسئٕنٛبد 1

 4 2405 203 1 21 02 انفشٚكٚزى رٕصٚغ انسهطبد رجؼبً نهمذساد انًٓبسٚخ نكم ػضٕ فٙ  2

 6 2440 242 3 41 55 أسهٕة صُغ ٔارخبر انمشاساد يحذد ٔٔاضح نهجًٛغ 3

 1 2414 210 3 15 11 رى رٕصٚغ انًسئٕنٛبد رجؼبً نذٔس كم ػضٕ ثبنفشٚك 4

 0 2441 243 4 52 45 ٕٚجذ رٕصٛف دلٛك نجًٛغ اٞدٔاس 5

 5 2452 255 1 46 54 كم ػضٕ نذّٚ انفٓى انكبيم نطجٛؼخ دٔسِ 6

 3 2401 204 2 25 04 ػًهٛخ إثذاء اٜساء سٓهخ ٔيشَخ نهجًٛغ 0

 1040 اًْٞٛخ انُسجٛخ نهجؼذ 

 

  



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (3جذٔل )

 ٕٚضح انجٓبد انزٙ ًٚكٍ ا٢سزؼبَخ ثٓب نًٕاجٓخ اٞصيخ
 = ٌ151  

 َؼى  انًؤشــــــشاد و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

 1 2424 220 1 4 26 نجُخ إداسح اٞصيخ انًشكهخ ثب٠داسح انزؼهًٛٛخ 1

 4 2401 211 1 25 15 اٞصيخرٖٔ انخجشح يٍ انٓٛكم ا٠داس٘ ثب٠داسح ػهٗ انزؼبيم يغ  2

 2 2411 221 1 15 25 جٓبص اٞيٍ انذاخهٙ ثب٠داسح انًذسة ػهٗ رٕفٛش ٔسبئم اٞيبٌ 3

 3 215 211 5 15 16 نجُخ إداسح اٞصيخ انًشكهخ ثًذٚشٚخ انزشثٛخ ٔانزؼهٛى 4

 5 2401 204 5 22 02 ا٢سزؼبَخ ثبنُجذح ٔانًطبفٙ ٔا٢سزؼطبف ٔا٠ػ٣و ػُذ حذٔس اٞصيخ 5

 6 2461 264 5 32 62 نجُخ إداسح اٞصيخ ثب٠داسح انًحهٛخ انزبثغ نٓب ا٠داسح انزؼهًٛٛخ 6

 23423 اًْٞٛخ انُسجٛخ نهجؼذ 

 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 َؼى  انًؤشــــــشاد و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

1 
ا٠نًاابو انكبياام ثبنجٛبَاابد ٔانًؼهٕياابد حاإل اٞصيااخ لجاام إسساابنٓب         

 نهجٓبد انًؼُٛخ
16 15 3 211 2401 1 

2 
ػُذ رٕصٛم انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد نٝخشٍٚ َضغ فاٙ اػزجبسَاب ػاذو    

 يؼشفزٓى ثحجى اٞصيخ
41 41 5 245 2443 5 

3 
راإافش انًٓاابساد نااذٖ فشٚااك اٞصياابد ٚساآى فااٙ رٕصااٛم انجٛبَاابد     

 ٔانًؼهٕيبد
01 21 2 201 2405 2 

4 
ساشػخ  انجٓبص ا٠ػ٣يٙ ثب٠داسح انزؼهًٛٛخ ًٚكٍ ا٢ػزًبد ػهّٛ فاٙ  

 رٕصٛم انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد
05 20 4 261 2465 3 

 4 2461 264 12 15 04 ا٢ػزًبد يب أيكٍ ػهٗ سجٛم انزٕاصم انحذٚضخ إنكزشَٔٛب 5

 6 2455 250 25 56 25 َزاس انًجكش ٔانزُجؤ ثًخبطش اٞصيخرٕجذ ثب٠داسح َظبو ا٠ 6

0 
ارخااابر َظااابو رااإفٛش انجٛبَااابد ٔانًؼهٕيااابد ٚسااابػذ انفشٚاااك ػهاااٗ      

 انمشاساد انًُبسجخ
 و2 2405 201 5 25 06

   1121 46 252 450 انًجًٕع 

 %15416 انُسجٛخ نهجؼذ انمٕح 

 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 َؼى  انًؤشــــــشاد و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

 5 2451 254 2 45 54 انزٕاصٌ ٔا٢َسجبو ثٍٛ فشٚك إداسح اٞصيخ ٔثبلٙ ا٠داسح 1

2 
ٕٚجااذ سٔا انزؼاابٌٔ ٔانزفااابْى ثااٍٛ فشٚااك إداسح اٞصياااخ ٔا٠داساد     

 اٞخشٖ
51 42 5 265 2450 3 

 4 2453 256 2 43 56 ثٍٛ فشٚك إداسح اٞصيخ ٔا٠داساد اٞخش٢ٖ ٕٚجذ اَؼضانٛخ  3

4 
ُْبن راأيٍٛ ن٣راابل انجٛاذ فاٙ يخزهاف انًسازٕٚبد انٕبٛفٛاخ ثاٍٛ         

 فشٚك إداسح اٞصيخ ٔا٠داساد اٞخشٖ
 و4 2453 256 5 40 54

5 
اَجاابص انًٓاابو ٔاٞػًاابل ا٠داسٚااخ صبثااذ ٔسااشٚغ ثااٍٛ فشٚااك إداسح اٞصيااخ        

 ٔا٠داساد اٞخشٖ
34 60 5 236 2434 6 

6 
انؼًم ثشاكم جًابػٙ نزحمٛاك اْٞاذاف ثألام لاذس يًكاٍ ياٍ انٕلاذ          

 ٔانجٓذ ٔانُفمبد
04 25 2 204 2401 1 

0 
انؼًم ػهاٗ رجُات ٔرفابد٘ ٔانزكاشاس ٔا٢صدٔاجٛاخ ثاٍٛ فشٚاك إداسح        

 اٞصيخ ٔا٠داساد اٞخشٖ
 و3 2450 265 5 43 51

 2 2451 261 5 32 64 فشٚك اٞصيخ ٔا٠داساد اٞخشَٖشؼش ثبن٢ٕء ٔا٢َزًبء ثٍٛ أػضبء  1

   2550 11 345 452 انًجًٕع 

 14416 انمٕح انُسجٛخ نهجؼذ  

 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 َؼى  انًؤشــــــشاد و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

 1 2405 203 5 25 06 ُْبن رحذٚذ يسزًش نهحبجبد انزذسٚجٛخ نٟػضبء   1

 2 2464 260 3 35 61 ٕٚفش انزذسٚت انؼذٚذ يٍ انخجشاد ٔانًٓبساد 2

 3 2465 262 2 30 62 انًسزًش يشدٔد ٔاضح ػهٗ أداء أػضبء انفشٚكنهزذسٚت  3

 0 2445 242 15 41 55 رٕجذ خطخ نهزذسٚت انًسزًش طجمبً نْٟذاف انًزفك ػهٛٓب   4

 2 2415 210 13 65 21 ُْبن رحذٚش يسزًش نهخطط انزذسٚجٛخ نًٕاجٓخ رطٕساد اٞصيبد 5

 6 2446 241 4 40 55 ٚسزؼٍٛ انزذسٚت ثبنٕسبئم انزكُٕنٕجٛخ انحذٚضخ  6

 1 2430 232 12 45 42 ٚشاػٗ انزذسٚت رذػٛى انًشدٔد ا٢جزًبػٙ   0

 4 2450 265 4 35 62 ٚسؼٗ انزذسٚت إنٗ إحذاس ا٢رضاٌ ا٢َفؼبنٙ نذٖ اٞػضبء 1

 5 2451 254 2 45 54 رٕجذ خطخ دائًخ نزمٛٛى انخطط انزذسٚجٛخ 2

   2260 55 355 422 انًجًٕع 

 13411 انمٕح انُسجٛخ نهجؼذ 

 

(Wisenblit, toseplz, 2000)



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 َؼى  انًؤشــــــشاد و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

1 
٢ ٕٚجااذ رٕصاااٛف دلٛااك نهًسااائٕنٛبد ٔانسااهطبد ا٠داسٚاااخ نفشٚاااك    

 إداسح اٞصيبد
25 30 44 101 1406 1 

2 
ٕٚجاااذ رضااابسة ٔخهاااط ناااذٖ أػضااابء انفشٚاااك فاااٙ صاااُغ ٔارخااابر       

 انمشاساد
12 24 51 163 1461 11 

3 
آنٛبد طشق ا٢رابل ثٍٛ انجٓابد انذاخهٛاخ ٔانخبسجٛاخ ٢ ركفاٙ فاٙ      

 يٕاجٓخ اٞصيبد
23 52 26 122 1420 3 

 0 1411 113 45 45 21 ٔسبئم ٔسجم ا٢رابل غٛش ٔاضحخ نكم أػضبء انفشٚك 4

5 
ٕٚجذ صؼٕثبد ٔاضحخ فاٙ رحذٚاذ انجٓابد انزاٙ ًٚكاٍ ا٢سازؼبَخ ثٓاب فاٙ         

 ٔلذ اٞصيبد
11 44 46 160 1465 15 

 4 1425 122 21 55 11 انجٓبد انخبسجٛخ ٢ ًٚكُٓب يٕاجٓخ اٞصيبد ثطشٚمخ سشٚؼخ 6

 1 2452 254 22 55 24 َظبو ا٠َزاس انًجكش ػٍ اٞصيخ غٛش فؼبل فٙ يٕاجٓزٓب   0

 6 1413 115 42 55 12 ُْبن ثطء شذٚذ فٙ ارخبر انمشاساد نًٕاجٓخ اٞصيخ 1

 2 1405 100 34 51 2 ٔانزفبْى غٛش ببْش ثٍٛ فشٚك إداسح اٞصيبد ٔا٠داساد اٞخشٖانزؼبٌٔ  2
 و2 1405 100 45 46 15 ا٠داسٚخ انزٙ ٚزى إصذاسْب خ٣ل إداسح اٞصيخ انمشاسادػذو رُفٛز  15
 5 1415 110 32 52 10 انخطط ٔانجشايج انزذسٚجٛخ انًؼذح نًٕاجٓخ اٞصيبد صبثزخ ٔلذًٚخ 11
 2 245 251 26 55 25 ػًهٛخ رمٛٛى انزذسٚت ٢ رزى ثشكم يسزًش 12
   2213 445 563 214 انًجًٕع 

 %65416 انمٕح انُسجٛخ نهجؼذ 

 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( Wisembli, Josephz, 2000)

 

 َؼى  انًؤشــــــشاد و
إنٗ حذ 

 يب
 ٢ 

يجًٕػخ 

 اٞٔصاٌ
انًزٕسط 

 انًشجح
 انزشرٛت

1 
ا٢رفااابق ػهاااٗ رٕصاااٛف ٔاضاااح ٔدلٛاااك نكااام اٞدٔاس ٔانساااهٕكٛبد   

 ٔانسهطبد انًخٕنخ نفشٚك إداسح اٞصيبد
15 21 5 212 2415 6 

2 
راإفٛش أساابنٛت ٔيؼاابٚٛش ٔاضااحخ نكاام ػضاإ ثاابنفشٚك ٚؼزًااذ ػهٛٓااب  

 انمشاسادػُذ ارخبر 
12 12 5 265 2462 15 

 2 2464 260 3 35 61 رٕفٛش آنٛبد ٔطشق ن٣رابل يزُٕػخ 3

 2 2464 260 1 34 66 صٚبدح انٕسبئم ا٠سشبدٚخ ٔسجم ا٢رابل انًؼهُخ 4

5 
رٕصٚغ َششاد ثشكم دائى نكم اٞػضبء ػٍ انجٓبد انزاٙ ًٚكاٍ ا٢سازؼبَخ    

 ثٓب ػُذ اٞصيخ
04 22 5 201 2461 1 

6 
رحذٚااذ انجٓاابد انخبسجٛااخ انزااٙ ًٚكااٍ ا٢ػزًاابد ػهٛٓااب فااٙ يٕاجٓااخ     

 اٞصيخ ٔطشق ا٢رابل انسشٚغ ثٓب
22 0 2 222 2425 2 

0 
راإفٛش َظااابو حاااذٚش ن١َااازاس انًجكااش ٔانزُجاااؤ ثبٞصياااخ ٔانزأكاااذ ياااٍ   

 فبػهٛزّ
66 31 4 264 2461 11 

1 
جًااغ انكضٛااش يااٍ انجٛبَاابد ٔانًؼهٕياابد ػااٍ اٞصياابد انساابثمخ ر ٛااش  

 يٍ ارخبر انمشاساد انًسزمجهٛخ
02 22 5 204 2401 0 

 1 2423 226 5 30 04 انزأكٛذ ػهٗ انزؼبٌٔ ٔانزفبْى نزحمٛك انزُسٛك انفؼبل ثٍٛ كم ا٠داساد 2

15 
ا٢ػزًاابد ػهااٗ انؼًاام انجًاابػٙ ٔانًشاابسكخ نزحمٛااك اْٞااذاف ػهااٗ   

 أحسٍ ٔجّ
15 16 5 210 2414 3 

11 
رمذٚش ا٢حزٛبجبد انزذسٚجٛخ نفشٚك إداسح اٞصيبد ٚضٚذ يٍ خجاشارٓى  

 فٙ يٕاجٓخ اٞصيبد  
14 10 5 216 2413 4 

12 
اسااازخذاو انزمٛاااٛى ثشاااكم يسااازًش نضٚااابدح فبػهٛاااخ اٞػضااابء ػهاااٗ      

 يٕاجٓخ اٞصيبد
14 16 5 215 2412 5 

   3336 16 202 220 انًجًٕع 

 21405 انمٕح انُسجٛخ نهجؼذ 

 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(Getatd Egam, 2009)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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