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استراتيجية حل المشكلات  عمى قائم تربوية أنشطة برنامج
 لتنمية ميارات إدارة الأزمات لدى طفل الروضة

 
 

 
 منى محمد عبد الله يوسف .د

 مدرس بقسم العموم التربوية
 كمية التربية لمطفولة المبكرة

 جامعة القاىرة
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شكلات استراتيجية حل الم عمى قائم تربوية أنشطة برنامج
 لتنمية ميارات إدارة الأزمات لدى طفل الروضة

 منى محمد عبد الله يوسفد. 

 : مقدمة

يعتبر الاهتمام ببناا  خصيايا افط اش بخالش  انيم مناذ مراهاش نما م ا  فا  ما  
دعااااانم بنااااا  ميتماااام صااااافس ماااا  افمخاااالست ابن ااااانيا افناتيااااا عاااا    ااااافيب افتنخاااانا 

ناااا  خصيااايا افط اااش مناااذ نع مااا   ظاااا رم بيااا رة الايتماعياااا اف يااار  ااا يا  فلاااس ياااتم ب
صافيااا ماا  الابااطرابات افنمانيااا افن  اايا  افي ااديا لابااد ماا  تبااا ر افي اا د ميتمعااا 
م  افمؤ  ات افقانما عن  تربيا افط ش افمصتن اا  افتاس تباد   اس ا  ارة نا اة افميتمام 

بااااااانا  افهباااااا  ا  ش فنط ااااااش ااااااام افمؤ  ااااااات افترب يااااااا  افتعنيميااااااا  من ااااااا د ر افه
  افر بات  افمدارس  غيرها. 

 هياااة افط ااش مان ااا ماااش  ل هياااة فنراخاادي  لا تصناا  ماا  ا زمااات  افمخاالست 
بااافطبم عناا  صااسا خاالش ا زمااا بافن اابا فنط ااش عن ااا  -افتااس  ااد يتعاارض ف ااا افط ااش

بافن با فنراخد  فل  افذل لا صاسا عنيا  ها     ا ط ااش يتعربا    زماات مصتن اا 
يتماام افط ااش افااذل يعاايش  ياا  ماا  هنااا يملاا  افقاا ش    ا زمااات نمااط ه ااب طبيعااا م

   ا س فهياة ا خصاص  لا تلاد تصن  من ا هياة  ل  رد. 

 : مشكمة البحث
باااد  ابه ااااس بافمخااالنا عناااد مسهظاااا بعاااض ا ط ااااش  اااس مهااايط ميتمعاااس 
متن ع  د لا تتيا ز  عمارهم افصام اا فلان م يتعربا    زماات تصتناا هادت ا ه اب 
لاااش م  اااا.  مااا  افمسهاااظ  يبااااع اصاااتسا رد د   عااااش ا ط ااااش نهااا  هاااذم ا زماااات 

 ه ب طبيعا ا زما  خصييا لش ط ش. 
تناااام افمسهظااااات افمصتن ااااا د عاااات افباهاااااا فنقيااااام بدرا ااااا ا ااااتطسعيا عناااا  

 عماارهم ماا باي  افصام اا  اف اد اا  -ط ش  ط ناا 51ميم عا م  ا ط اش  عددهم 
                                           

 جامعة القاىرة -لتربية لمطفولة المبكرةكمية ا -مدرس بقسم العموم التربوية. 
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عا افم ا ا افتس يمر ب اا ا ط ااش  تخالش  زماات ف ام  باد ت ب دا افتعرا عن  طبي
افباهااااا  اااس  اااؤاش ا ط ااااش مااا  صاااسش  داة افدرا اااا الا اااتطسعيا  هاااس ا اااتمارة ب اااا 
ميم عااا ماا  افم ا ااا افتااس ماا  افمملاا     يتعرباا ا ف ااا  ليااا  اايل   تياارا لااش 

 ط ش من م  س لش هذم افم ا ا.
يا متباينا باي  هاؤلا  ا ط ااش هياث  درم  لانت نتانج هذم افدرا ا الا تطسع

 % م  ا ط اش افتيرا افييد  س لش م  ا    بعض افم ا ا.51
% مااا  ا ط ااااش  اااس معظااام افم ا اااا يعياااز   عااا  افتيااارا اف ااانيم 51 فلااا 

 افذل ي اعدهم عن  تصطس ا زما بخلش   بش. 
 لااارل إيماااا  يماااش )  ات قاات نتااانج افدرا اااا الا ااتطسعيا فنباهااااا  ماام درا ااا

م(  افتاااس لانااات بعنااا ا  ر عافياااا برناااامج  اااانم عنااا  صااارانط 7152 مناااار خاااهاتا  ماااي 
 افت لير  س تنميا م ارات إدارة ا زمات  افل ارث فدى ط ش افر بار. 

م( 7155هنااااا  مهمااااد عامااااا   مناااااش  ناااا ر  اااايد)  لااااذفم  يباااااع نتااااانج درا ااااا
فتنمياا  (TRIZ) ياا ترياز عن ان ا ر اعنيا برنامج تدريبس  اانم عنا  بعاض مباادئ نظر 

م ارة اتصاذ افقرار فدى  ط اش افر با  س بعض م ا ا افطا ارئ  ا زماات افهياتياار 
 ماا  ذفاام تتبااة مخاالنا افبهااث هيااث ييااد افط ااش يااع با  ااس افتعامااش ماام ا زمااات 
افتس ت اي   بخلش   بش  بافتافس يهتاج إف  تنميا م اارات إدارة ا زماات ما  صاسش 

 ااتصدام   اان ب هااش افمخاالست باعتبااارم ماا  ا  ااافيب افتااس يمااارس برنااامج  نخااطا با
 ي ااا افط ااش افعمااش بخاالش ييعناا  مت اعااش ماام افم  ااا  بافتااافس يتيااا ز ا زمااا بن  اا  

  يما بعد. 

 : أسئمة البحث
 :  يها ش افبهث الايابا ع  اف ؤاش افتافس

 يا م اارات إدارة ما  ار ا تصدام برنامج  انم عن  ا تراتيييا هش افمخلست  س تنم
  ؟ا زمات فدى ط ش افر با

 :  م  اف ؤاش اف ابق تختق ا  ننا اف رعيا افتافيا
 ؟ما هس ا زمات افتس  د ي اي  ا ط ش افر با  
 ؟ما م ارات إدارة ا زمات فط ش افر با  
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 : فروض البحث
  لا ت يااااد  ااااار ق ذات دلافااااا إهياااااانيا بااااي  مت  اااااطس دريااااات  ط ااااااش افميم عاااااا

س افقيا اااي  افقبناااس  افبعااادل عنااا  مقيااااس م ااااراة إدارة ا زماااات فط اااش افباااابطا  ااا
 افر با.

   ت ياااد  ااار ق دافاااا إهياااانيا باااي  مت  اااطس درياااات  ط ااااش افميم عاااا افتيريبياااا
  ط اش افميم عا افباابطا  اس افقيااس افبعادل فتطبياق برناامج  نخاطا ترب ياا  اانم 

رة ا زماات فط اش افر باا عن  ا تراتيييا هش افمخلست عنا  مقيااس م اارات إدا
 فيافة افميم عا افتيريبيا. 

   ت يد  ر ق ذات دلافا إهيانيا بي  مت  طس دريات  ط اش افميم عاا افتيريبياا
 س افقيا ي  افقبنس  افبعدل عن  مقياس م ارات إدارة ا زماات فط اش افر باا بعاد 

يافة افقيااس تعرب م فبرنامج  نخطا ترب يا  انم عن  ا تراتيييا هش افمخلست ف
 افبعدل.

   لا ت يااااد  اااار ق ذات دلافااااا إهيااااانيا بااااي  مت  ااااطس دريااااات  ط اااااش افميم عااااا
افتيريبيااا  ااس افقيا ااي  افبعاادل  افتتبعااس عناا  مقياااس م ااارات إدارة ا زمااات فط ااش 
  .افر با بعد تعرب م فبرنامج  نخطا ترب يا  انم عن  ا تراتيييا هش افمخلست

 : منيج البحث
ا افبهاااث افمااان ج خاااب  افتيريباااس  ذفااام فمنا ااابا هاااذا افمااان ج ا اااتصدم  اااس هاااذ

فطبيعااا افبهااث ماا   يااش معر ااا  ااار برنااامج  نخااطا ترب يااا  ااانم عناا    ااتراتيييا هااش 
لمت ياار م ااتقش(   عس تاا  بتنميااا م ااارات إدارة ا زمااات فط ااش افر بااا ) افمخاالست

   .لمت ير تابم()  ن ات 6 -1م  

ماا عتي  افتيريبيااا  افبااابطا فمنا اابت  فطبيعااا   ااد تاام افتيااميم افتيريبااس فنمي
افبهاث  اف نااا افعمريااا  با اتصدام افقياااس افقبنااس  افبعادل فنميماا عتي   تطبيااق برنااامج 

 .ا نخطا افترب يا عن  افميم عا افتيريبيا  قط فمعر ا  ارم
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 : أىمية البحث 
 : الأىمية النظرية

  .الاهتمام بتنميا م ارات إدارة ا زمات فنط ش 

   ت عيااااا افقاااااانمي  عنااااا  تربياااااا افط اااااش  ااااس مرهناااااا افر باااااا ب همياااااا   ااااان ب هاااااش
 افمخلست.

  من ا   ن ب هش افمخلست.   ت ظيا ا تراتيييات ترب يا متعددة  غير تقنيديا  

  باعتبارهاا اتياام م ااتهدث  -إفقاا  افبا   عنا  م ااارات إدارة ا زماات مناذ افياا ر
 ا. فنعديد م  افميتمعات فت ادل هد ث ا زم

 : الأىمية التطبيقية
  معر ا  ار برنامج  نخطا ترب يا با تصدام   ن ب هش افمخلست عن  إدارة  زماات

 فط ش افر با.
 .تطبيق ا تراتيييا هش افمخلست مم  ط اش ما  بش افمدر ا 

 : مصطمحات البحث
 : يتنا ش افبهث افميطنهات إيرانياع لافتافس

 :Educational activities program برنامج أنشطة تربوية

هاا  ميم عااا ماا  افم ا ااا افترب يااا منظماااا  ااس ياا رة عاادة  نخااطا يقاا م ب اااا 
افط ش  ت تصدم  ي ا   ن ب هش افمخلست ل  ن ب م    افيب افتعنم افنخاط   ذفام 

 ب دا تنميا م ارات إدارة ا زمات. 

 :Problem Solving حل المشكلات

س مخااالنا  يتبااام افصطااا ات   ااان ب تربااا ل تعنيماااس يقااا م عنااا   بااام افط اااش  ااا
افسزمااا فهااش هااذم افمخاالنا  ماا  ذفاام يلت ااب صباارات  م ااارات  ا عيااا لمااا يقاا م هااذا 

 ا  ن ب عن  افتعنم افنخط فنط ش. 
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 :Crisis Management Skills ميارات إدارة الأزمات

ميم عاااا ابيااارا ات  ا  عااااش افتاااس يقااا م ب اااا افط اااش فهاااش مخااالنا    م اي اااا 
 هاذا ما  صاسش ميم عاا ما   -افبرر  افمصاطر افتس تقاا  ماما  عقبا  ذفم فتقنيش
 : افم ارات  هس

 .افتهلم  س الان عالات  انا  ا زما 

  . افتنبؤ بما يمل     يهدث م تقبسع فنت نب عني 

 .تهديد ا  ف يات  الاهتمامات نه  هش افمخلنا 

  .افت ايش بخلش يس مم الآصري  فهش ا زما 

 :Kindergartens Child طفل الروضة
: 1   هذم افدرا ا ه  ط ش  بق   فتهق بإهدى افر بات  يترا ح عمرم م  

 . ن ات 6

 : قراءات نظرية ودراسات سابقة: الإطار النظرى لمبحث
 : افمها ر افتافيا فنبهثيتنا ش ابطار 

 .ن ب هش افمخلست   

 .م ارة إدارة ا زمات 

 .ط ش افر با 

 : أسموب حل المشكلات
ن ب هااش افمخاالست ماا  ا  ااافيب افتعنيميااا افهدياااا هيااث نيااد    لا يعااد   اا

 ااقراط    سطاا    ااد خاايعا تسميااذهما عناا  افت لياار  افت يااش إفاا  افمعر ااا ب ن  اا م 
 افبهااث عاا  ا  لاااار افيدياادة  اي هااام م  اااس هنقااات افمنا خااا مااا  صااسش افبينااا افتاااس 

 تعتمد عش افبهث  الا تقيا  ع  افهقيقا. 
 ب م  ا  افيب افتس تتهدى  درات افمتعنمي  عن  افتعنم ما   يعد هذا ا  ن

صااسش م اي ااا مخاالست هقيقيااا   ي اااعد ا ااتصدام هااذا ا  اان ب عناا  تنميااا م ااارات 
افط ااش افمخاالست  تنظاايم افمعن مااات ماا  صااسش  باام افط ااش  ااس م اي ااا مخاالست 

 هقيقيا   افتس م  افمهتمش    ي اي  ها  س عمن م  س افم تقبش.
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عاااد هاااذا ا  ااان ب مااا  ا  اااافيب افتاااس ترلاااز عنااا  افماااتعنم  اااس افمقاااام ا  ش  ي
Student- centered  هيث ينتقش افترليز م  عمنيا افتعنيم إف  عمنيا افتعنم   ذفم

م  صسش إ هام افط ش  س مخاالش  ا عياا مماا ي ااعد عنا  مزياد ما  افاتعنم  افدا عياا 
 فدي م. 

http://www.usc.edu/hsc/dental/ccmb/usc- csp/Quikfacts.htm 
 ا ااتصدام هااذا ا  اان ب ييعااش ا ط اااش م اان في  عاا  عمنيااا تعنم اام لمااا  ناا  
يقنش اعتمادهم عنا  افمعنام لميادر   ا اس فنمعر اا  لماا    ا اتصدام هاذا ا  ان ب 
ياادعم ر ح الا ااتقسفيا فاادى ا ط اااش  ااس تهياايش افمعن مااات ب ن  اا م فس اات ادة من ااا 

يا  س افم تقبش   يقتير د ر افمعنم  اس هاذا ا  ان ب عنا  تز ياد  س هيات م اف ظي 
رخاد  ت  يش تعنام افط اش ف اا  هياث يعماش ا ط ااش بطريقاا  ا ط اش بافمادة افعنميا  اي
تعا نيا مم بعب م افبعض بيياد افهن ش افيهيها فنمخلست افمعقدة اف ا عيا افتاس 

   ياااتم إعاااداد هاااذم افمخااالست بطريقاااا تااارتبط ارتباطااااع  ايقااااع بميااااش عمن ااام افم اااتقبنس
تتهدى  درات افط ش فنبهث ع  هن ش ياهيا ف اذم افمخالست لماا    هاذا ا  ان ب 

 ي اعد عن  تنميا م ارات افت لير افنا د فدى ا ط اش. 
   قااع ف ااذا ا  اان ب  اإ  افمعناام يقاادم ف ط اااش إهادى افمخاالست  يطنااب ماان م 

معن مااات افمتاهااا فاادي م   يهتاااج افط ااش إفاا  إيياااد افهااش افيااهية ف ااا ماا  صااسش اف
افتااادريب عنااا  لي ياااا   ااام افمخااالنا بيااا رة   باااش هتااا  ي اااتطيم    يتبااام افصطااا ات 

 افيهيها افتس ت اعدم عن  هن ا. 
 عنااادما يباااد  افط اااش  اااس افتعاماااش مااام افمخااالنا  معر اااا ماااا هااا  مطنااا ب منااا  

  افدرا اا افذاتياا افم ي اا بافببط  يما يتعنق ب ا  إن  يبد   س إ هام ن     س نا ع ما
Self- directed study  فنبهااث عاا  افمعن مااات افباار ريا افتااس يهتاي ااا   ب ااذا

افمرتبطااا  Personalizedا  اان ب  ااإ  عمنيااا افااتعنم تيااطبا بافيااب ا افخصياايا 
 بهايات افمتعنم    ن ب تعنم  بي رة مباخرة. 

مااا تعنماا  عاا  هااذم   بعااد ذفاام يعاا د افمااتعنم إفاا  افمخاالنا ماارة  صاارى فتطبيااق
افمخلنا فهن ا.  بعد    ينت س ا ط اش هش افمخلنا  إن م يق ما   بعمنياا تقيايم ذاتاس 

 -Self ذفم فتنميا م ارات افتقييم افاذاتس    ن   م  ف يرهم م  ا ط اش فما  ام ا ب 

assessment  افتقياايم افيماااعس ف ط اااش الآصااري    ذفاام    عمنيااا افتقياايم افااذاتس 
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 Independentفم ااااارات ا  ا اااايا  ااااس عمنيااااا افااااتعنم اف ااااردل    افم ااااتقش ماااا  ا

learning. http: //www.pbi.org/pb1/pb12.htm).) 

 : الأصول التاريخية لأسموب حل المشكلات
تريم ا ي ش افتاريصيا ف ذا ا  ن ب إف  ما  بش  قراط    سط    اف ن ا ات 

انااات تعتماااد  اااس افمقاااام ا  ش عنااا   افتاااس ل Hegelian philosophiesاف يينياااا 
ت يياا  ا  ااننا فنطااسب ااام افبهااث عاا  إيابااا هااذم ا  ااننا    ااد  ظ اارت الالتخااا ات 

 س افعراق تبنس هذا ا  ن ب  س  Code of Hammurabiا اريا فخرانة هم رابس 
 هذا افعير افم غش  س افقدم. 

 http: //www.sw.edu/sarc/research_1.htm 

 cognitiveش افمخااااالست مزيااااااع باااااي  افنظرياااااا افمعر ياااااا  يعتبااااار   ااااان ب هااااا
 Piagetفبيايي    يي ت لس  social constructivist افنظريا افبنانيا الايتماعيا 

and Vygotsky  د طبقت هذم افنظريا   ش مرة  س  هد افمدارس افطبيا  س عام  
ى بلناادا إفاا  يانااب إهااد McMaster University ااس يامعااا مالم ااتر  5665

لنيات افطب باف لايات افمتهدة ا مريليا  ذفام    افعماش  اس افميااش افطباس يتطناب 
ابطسع افدانم عن   هادث ا بهااث  افتقنياات افهديااا  اس هاذا افميااش  تعتبار م اارة 

م   هام افصياانص افتاس يياب    يتمياز  life- long learningافتعنم ط اش افهياة 
  .شب ا افذي  يعمن    س هذا افميا

لنيااات افطااب  مؤ  ااات افتعناايم  ماا    ااس اف  اات افهاباار نيااد    عاادداع لبيااراع 
افياااامعس   باااش افياااامعس تتبنااا  هاااذا ا  ااان ب  اااس افتااادريس عنااا  افم ااات ى افعاااافمس 

 (.(Garcia- Famoso, 2005  افمهنس

 : تعريف أسموب التعمم القائم عمى المشكلات
  اان ب افااتعنم افقااانم  2009 (Wikipedia) تعاارا داناارة افمعااارا  يليبيااديا

عن  افمخلست ب ن   هد ا  افيب افتعنيميا افتس ترلز  اس افمقاام ا  ش عنا  افماتعنم 
Student- centered instructional strategy  هيااث يعمااش افمتعنماا   بياا رة

تعا نياا داصااش اف يااش عناا  هاش افمخاالست افتعنيميااا  افت لياار افعمياق  يمااا فاادي م ماا  
 ا. صبرات تعنيمي
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ب ناا    اان ب فتطاا ير  Finkle and Torp (1995) يعر اا   ينلااش  تاا رب 
افمن ج  نظام تعنيمس ي اعد بي رة تنقانيا عن  تنميا   افيب هش افمخلست  تنظيم 
معارا افطافب  ذفم م  صسش إ هام افطافب  س هش مخلست هقيقياا  ا عياا تارتبط 

 بمياش عمن .

 Association for Supervisionن ج ابخاراا  تطا ير افما يمعياا  تعر ا 

and Curriculum Development ااس م  ع ااا عناا  خاابلا الاتيااالات افد فيااا  
 افااذل  experiential learning( ب ناا  ناا ع ماا  افااتعنم افقااانم عناا  افصباارة 7116)

يمااارس بطريقااا يماعيااا بااي  ا ط اااش ب اادا تنااا ش مخاالست هقيقيااا  هيااث يعااد هااذا 
رات  ا عيا ت اعد عن  تدعيم افتعنم افنخط  الت اب افمعن مات ا  ن ب افطسب بصب

هداث ن ع م  افتلامش بي  ما يدرس  اس افمؤ  اا افتعنيمياا  افهيااة اف ا عياا  هياث   اي
تقاادم فنتسميااذ مخاالست هقيقيااا يهااا ش افطافااب افت يااش إفاا  يااذ ر ف ااذم افمخاالست 

ي ااعد عنا  تعمياق اف  ام   افظر ا افمهيطا ب ا فنت يش إف  هن ش نايها ف ا  مماا
 فدي   بافتافس يتعنم بي رة ذاتيا م ي ا. 

ب نا  ذفام ا  ان ب  Datchgroa & aln (2001) يعر ا  دتاش يار م   فا  
افتعنيمااس افااذل يعتمااد بياا رة   ا اايا عناا  ا ااتاارة مخاالنا     ااؤاش     هييااا  افتااس 

 اع ما  افمخالست يها ش افط ش    ييد هس ف ا    اس هاذا ا  ان ب ياتم ا اتصدام  نا
اف ا عيااااا    افمعقاااادة  افتااااس ت اااااعد عناااا  ا ااااتاارة افدا عيااااا فاااادى افط ااااش فنبهااااث عاااا  

 ا  افيب افمنا با افتس تملن  م  إيياد هن ش ف ا. 
 : خصائص أسموب التعمم القائم عمى حل المشكلات

Characteristics of Problem- Based Learning 

  عااام يتعناق بمخاالنا معينااا يملا  هن ااا ماا   يعتماد هااذا ا  ان ب عناا  طاارح ت ااؤش
 صسش عدد م  افهن ش  افطرق.

   يرلز هذا ا  ن ب  س افمقام ا  ش عن  افط ش  يقتير د ر افمعنما عن  عمنيا
 ابرخاد  افت يي .

   .يعمش ا ط اش بطريقا تعا نيا بيياد هش فنمخلست افمعر با عني م 

  نا افمعر باااا  لا تااارتبط عمنياااا افاااتعنم تاااتم عمنياااا افاااتعنم مااا  صاااسش  اااياق افمخااال
 بمن ج مهدد.
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  افمخلست افتس تعرض عن  ا ط اش لا ت ادا إفا  اصتباار م اارات م  فلن اا ت ادا
 إف  تنميا هذم افم ارات.

  .يقدم ا ط اش ميم عا م  افصط ط افعاما فم اعدت م عن  هش افمخلست 

 ا  ا عياااا تااارتبط ب ا ااام افمخاالست افتاااس يتعاماااش مع اااا ا ط ااااش هااس مخااالست هقيقيااا
 عمن م  س افهابر  افم تقبش.

 Life- long learners   ي ااعد هااذا ا  اان ب  ا ط ااش عناا     يل ناا ا متعنمااي
طااا اش هياااات م  تنمياااا ر ح الا اااتقسفيا فااادى افمتعنماااي  هياااث    ا ط ااااش يل نااا   

 م ن في  ع  عمنيا تعنم م.

 .تنميا م ارات افت لير افنا د فدى ا ط اش 

 ميا م ارات افتهنياش فادى ا ط ااش   دا  افعمنياات افعقنياا لالتخااا  باايا معقادةتن 
(Stepien, W.J. and Gallagher, S.A. 1993). 

 : مميزات أسموب التعمم القائم عمى حل المشكلات
The Advantages of PBL 

  افترليااز عنااا  افمعنااا   اف  ااام  فااايس عنااا  افهقاااانق افمياااردةMeaning, Not 

Facts. 
  اعد عن  تدعيم افتعنم افذاتس افم ي  يSelf Directed learning. 
  ي اااااعد ا ااااتصدام هااااذا ا  اااان ب عناااا  اف  اااام افعميااااق فنقبااااايا افمطر هااااا  تنميااااا

 افم ارات بي رة   بش فدى ا ط اش. 

 .ي اعد عن  تنميا افم ارات افخصييا  م ارات افعمش افيماعس 

 ي  تنميا اتيام افدا عيا افذاتيا فدى افمتعنمSelf- Motivated Attitude. 
 . تنميا م ارات هش افمخلست فدى افمتعنمي 

 .يدعم عمنيا الت اب  ا تبقا   ا تصدام افمعر ا فدى ا ط اش 

 .ته ي  م ت ى افتعنم فدى ا ط اش 

 .ي  ش نقش افمعر ا  تبادف ا بي  ا ط اش 

  تنميا ا تصدام افمعر ا اف ابقاPrior knowledge .فدى ا ط اش 

 .افتعنم  س  ياق بينا تخب  إف  هد لبير بينا افعمش  س افم تقبش 
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 .افتطبيق افعمنس فنمعن مات افتس يتم درا ت ا 

   ا ااتصدام هااذا ا  اان ب ييعااش عمنيااا افتعناايم  افااتعنم  لااار إمتاعاااع بافن اابا فنمتعنمااي
 http: //edweb.sdsu.edu/clrit/learningresource/PBL/PB افمعنمااي 

Ladvant a.ges.html.. 

 : عيوب وعقبات استخدام أسموب التعمم القائم عمى حل المشكلات
Barriers and disadvantages 

 .ارت اع لن ا افتعنيم با تصدام هذا ا  ن ب 

  .يهتاج   تاع  لبر م  افمعنم  س عمنيا ابعداد 

 . مرهق بافن با فنمتعنمي   افمعنمي 

 م ا  ا يا.الت اب افمتعنمي  فمعن مات  نينا  س افعن  

 .د يل   م  افيعب تطبيق   س اف ي ش افلبيرة  

 .يهتاج تطبيق هذا ا  ن ب إف  عدد لبير م  افمعنمي      عبا  هينا افتدريس 

 .ت يير افمناهج بي رة م تمرة 

 .نقص افها ز بي رة م تمرة 

 .نا افتدريب عن  تطبيق هذا ا  ن ب  

 ياع با تقيايم افمتعنماي  باف  اانش افتقنيدياا.Paul M. Finucane, Steve M. 

Johnson and David J. Prideaux 1998 http: //edweb.sdsu.edu/ 

clrit/learningresource/PBL/DisPBL. Html. 

 كيف يمكن التغمب عمى ىذه الصعوبات؟
  يملااا  افت ناااب عنااا  افعقباااات افتاااس تقاااا م تطبيقااا   ذفااام عااا  طرياااق عااارض بعاااض

 ن ب عن  افمعنمي   خرح صط ات تن يذم. افنماذج افنايها فتطبيق هذا ا  

 .زيادة افها ز افمادل فنمعنمي  افذي  يق م   بتطبيق هذا ا  ن ب 

  .ت  ير افمزيد م  اف  ت  ابملانات فلش م  افمعنم افمتعنم 

 .تدريب افمعنمي  عن  تطبيق هذا ا  ن ب 

 تطبيااق  ييااب    يطناام افقااانم   عناا  افتعناايم عناا  ا بهاااث افتااس تتنااا ش صطاا ات 
 هذا ا  ن ب.
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 : المنيج المستخدم في أسموب التعمم القائم عمى المشكلات
تخلش ميم عا افمخلست افتس تقدم فنمتعنماي  افمان ج افاذل يدر ا ن    يتمياز 
هااذا ا  اان ب باا   افمتعنمااي  يتعنماا    خاايا  لاياارة  ااس افميااالات افتااس تاارتبط ارتباطاااع 

  ايقاع بهايات م افتعنيميا. 

 : معمم في أسموب التعمم القائم عمى المشكلاتدور ال
The role of the PBL teacher 

يعتماااد د ر افمعنااام  اااس هاااذا ا  ااان ب عنااا  افت ييااا   ابخاااراا  اناااا  انصاااراط 
افمتعنمااااي  تن يااااذ صطاااا ات هااااذا ا  اااان ب  تز ياااادهم بافمااااادة افعنميااااا   عناااادما يياااابة 

 افمعنم   ش نخاطاع. افمتعنمي   لار تملناع م  صط ات هذا ا  ن ب ييبة

 : نظام المجموعات في أسموب التعمم القائم عمى المشكلات
The learning group 

طاسب(  ذفام  2 -1) م  ا  بش    تتم عمنيا افتعنم  س ميم عات ي يرة
   ا ط اش يعمن   بطريقا تعا نيا فهش إهدى افمخالست    اس افميم عاات افلبيارة 

 لار م  ذفم   فل  م  افبر رل    ي اتصدم افمعنام  يمل     تتل   افميم عا م 
 ا  افيب افتس ت اعد عن  تع يض عي ب الانصراط  س ماش هاذم افميم عاات افلبيارة

(http: //www.pbli.org/pb1/pb12.htm) 

 : خطوات أسموب التعمم القائم عمى المشكلات
 : تقديم المشكمة: أولً 

ن ب بتقاديم افمخالنا فنمتعنماي   يعتبار تبد  هذم افصط ة عناد ا اتصدام هاذا ا  ا
هااذا ماا   هاام اف اار ق بااي  هااذا ا  اان ب  ا  ااافيب افتقنيديااا  ااس افتعناايم   ااس افطاارق 
افتقنيدياااا يقااا م افمعنااام   لاع بخااارح افم  ااا م فنمتعنماااي  اااام يقااا م افمعنااام بعاااد ذفااام بتقاااديم 

يم افيانب افنظرل ام افمخلست(  إذ  س افطرق افتقنيديا يق م افمعنم   لاع بتقد) ا  ننا
ياااتم تقاااديم افياناااب افتطبيقاااس   عنااادما تقااادم افمخااالنا فنمتعنماااي   اااد تلااا    اااس خااالش 

 هاااد افم اااانش افريابااايا  افتاااس ياااتم هن اااا مااا  صاااسش م  ااا م معاااي (     اااس ) تمريناااات
يا رة نا ع ما  افتياارب افتاس تقا م عناا  مباادئ عنمياا معيناا   دانمااع ماا يلا   هنااام 
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نمخاالنا    افتمااري  افمقاادم   يااتم تقاا يم افمتعنمااي  عناا  ماادى إيابااا يااهيها  اهاادة ف
 د ت م  س افت يش إف  ابيابا افيهيها.

 ما  ناهياا  صارى  ااإ    ان ب افاتعنم افقاانم عناا  افمخالست يعتماد عنا  تقااديم 
افمخاااالنا فنمااااتعنم  بااااش    يقاااا م افمعناااام بتقااااديم  ل ناااا ع ماااا  افخاااارح    افت بااااية  ااااس 

تقااديم افمخاالنا هاا  إخاارام ا ط اااش بياا رة إييابيااا  ااس  م باا ع افصباارة   اف اادا ماا 
 .عمنيا افتعنم

 تعااد افمخاالنا افمقدمااا هااس هياار افزا يااا فنبهااث عاا  افمعن مااات افمتعنقااا ب ااا 
 الت اااب ا ااام تطبيق ااا عناا  هااذم افمخاالنا   افمخاالست افتااس تقاادم فنمتعنمااي  لا تلاا   

 فلن ااا  ااس هااد ذات ااا ف ااا  مخاالست ب اايطا تاارتبط بت بااية  هااد افم اااهيم    ا  لااار
 لار م  هش يهية   لا يتم تقييم افمتعنم عنا  مادى ت يان  فنهاش افياهية باش ياتم 
 افتقييم عن  مدى يديا هذا افهش   ابنيت  فنتطبيق  الا ت ادة من   س افهياة اف ا عيا. 

 : خصائص المشكلات المقدمة: ثانياً 
 :   ن ب بما ينسييب    تتميز افمخلست افتس تقدم   قاع ف ذا ا

  تل   معقدة    ياعبا هتا  لا يلا   ما  اف ا ش افت ياش إفا  افهنا ش افمنا ابا   
 ب رعا. 

 .لابد    ترتبط بمخلست  ا عيا مما يتية اف ريا فنت لير افعميق  ي ا 

 .ييب    تل   هذم افمخلست مهددة هت  يتاح اف ريا فلإفمام بلش ت ايين ا  

 ما  افع اماش افنقدياا  افتاس تتطناب تيميام افلايار ما    ييب  لا تختمش عنا  افلايار
 افمعن مات عن ا. 

  ييب    تل   م  ن عيا افمخالست افمهيارة افتاس ت ااعدSwampy problems 
عن  بذش افمزيد م  افمي  د ف  م ا   افتس يل   ف ا  لار م  هاش  تخاب  إفا  هاد 

 إ  مااش هاذم افمخالست  لبير افمخلست افم ي دة  س اف ا م  افطبيعا    س اف ا م
تلااا    لاااار إااااارة  تصناااق مزياااداع مااا  افمدا عياااا  افتاااس يملااا     تخاااتق مااا  رؤ س 

 افم ب عات افم ي دة  س ا هداث افياريا    افتس هدات  س افمابس.
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 :Problem Selection اختيار المشكمة: ثالثاً 
ماي  يمل  تهدياد هاذم افمخالست ما   باش مياممس افمنااهج    ما   باش افمتعن

 ن  ا م    ااس اف ا ام  ااإ  إعااداد مااش هااذم افمخالست يتطنااب ن عاااع ما  افدرا ااا افيااادة 
عاااداد  د ات افتقااا يم افمنا ااابا ف اااا   يملااا     يقااا م  افمت نياااا فاااربط افمخااالنا بااااف ا م  اي
افمعنماا   بتطاا ير هااذم افمخاالست ماا  صااسش افماان ج   فلاا  إعاادادها  ااد يهتاااج إفاا  

افمعنام  فاذفم ما  افبار رل    يلا   هناام تعاا   باي  م ارات صايا  د لا يمتنل ا 
افمعنمااي  بعااداد ماااش هااذم افمخاالست   يعااد   بااش  ناا اع هااذم افمخاالست  ااس اف ا اام 

 تنم افمخلست افتس ترتبط بافعافم اف ا عس. 
 يملاا  ا ااتصدام افمخاالست افم ياا دة  ااس نطاااق افبينااا افمهنيااا لمياادر   فاا  

  افمخلست افتس ييب افترلياز عني اا لاباد    تلا   فنمخلست افتس يمل  هن ا   فل
م  ن عيا افمخلست افتس ت م عدداع لبيراع م  افنااس   ذفام    تنا ف اا يلا   فا   اار 

 لبير عن  خريها لبيرة م  افميتمم افمهنس    افميتمم افعافمس. 

 :Problem Presentation تقديم المشكمة

 ااس ياا رة ملت بااا    يقاادم ا عاا  طريااق  يملاا     يقاا م افمعناام بتقااديم افمخاالنا
افلمبيااا تر  هياااث يقااادم افمعنااام افصطااا ط افعاماااا فنمخااالنا مااام افقنياااش مااا  افمعن ماااات 
افمتعنقا ب ا  ييب    تل   هذم افمخلنا م تمدة م  افعاافم افا ا عس افاذل يعايش  يا  
افمتعنماااي    لنمااااا لاناااات هاااذم افمخاااالست مرتبطااااا ارتباطااااع  ايقاااااع بطبيعااااا صيااااانص 

متعنمي  لانت  لار  انادة بافن ابا فا     اس اف ا ام  اإ  إعاداد هاذم افمخالست بهياث اف
تلااااا   مرتبطاااااا باهتماماااااات افمتعنماااااي  يتطناااااب مااااا  افمعنااااام مي ااااا داع لبياااااراع  تااااادريباع 

 متصيياع هت  ي تطيم افمعنم    ينية  يما يق م ب . 
 إنا  يياد   عندما يبد  افماتعنم  اس تهنياش افمخالنا فنت ياش إفا  افهاش افمنا اب

   ماا فديا  ما  معن ماات  اابقا لا ي ااعدم عنا  افت ياش إفا  افهاش افمطنا ب  فاذفم 
افهياا ش عناا  افمعن مااات افمطن بااا   ااس ت اااعدم  صاارى بميااادر الا ااتعانا  ااس يبااد   إناا 
افمخلنا معتمداع بي رة   ا ايا عنا  ن  ا  فنت ياش إفا  هاذم افمعن ماات.  يياب  فهش

لا    تلاا   افمخاالست افتااس يقاادم  ا افمعناام مخاالست  عافااا  م ياادة بافن اابا فنمااتعنم  اي
  إن    ا يتبن   هدا اع  صرى غير ا هداا افتس ي ع  افمعنم فتهقيق ا. 
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 : تحديد ما يعرفو الطالب من معمومات عن المشكمة وما ل يعرفو عنيا
Separation of known facts from unknown facts : 

عنم درا ااا افمخاالنا بعمااق  لااار  ذفاام عاا  طريااق   ااس هااذم افمرهنااا يبااد  افماات
تهديااد مااا يعر اا  عاا  افمخاالنا ماا  معن مااات  تهديااد مااا يهتاااج مناا  فمزيااد ماا  افبهااث 
 الا تقيااا  هتااا  ياااتمل  ماا  يمااام لاااش افمعن ماااات افمرتبطااا بافمخااالنا مهاااش افاااتعنم 
فاا  افصط ة افاانيا تلم   س درا ا يميام افظار ا افمرتبطاا بافمخالنا    اس هاذم افها

 :  إ  افمتعنم  س هايا فلإيابا عن  ا  ننا افتافيا
  ما افذل  عر   ع  افمخلنا؟ 

 ما افذل  هتاج إف  معر ت   لار ع  افمخلنا؟ 

  ما افذل ييب      عن ؟ 
 تتبنا ر افمخالنا  ا هاداا افتعنيمياا من اا  مااام افمتعنماي  بعاد تهدياد ماا فاادي م 

   إف  معر ت  م  معن مات إبا يا هت  م  معن مات  ابقا عن ا  تهديد ما يهتاي
 يتملن ا م  إيياد افهش افمنا ب ف ا. 

 :Individual research البحث الفردي

بعد افتعرا عنا  ا هاداا افتعنيمياا افمرتبطاا بافمخالنا يباد  افمتعنماي  بت زيام 
افعمااش  يمااا بياان م ماا   يااش تهقيااق هااذم ا هااداا  هيااث يصتااار لااش مااتعنم ميااالاع ماا  

ت افبهااث افتااس يرغااب  ااس افبهااث عن ااا  ذفاام عاا  طريااق ت زياام ا هااداا  يمااا ميااالا
بيااان م هياااث يقااا م لاااش متعنماااي  بتناااا ش  هاااد ا هاااداا    يقااا م لاااش ماااتعنم مااا    اااراد 
افميم عاااا بتناااا ش هاااذم ا هاااداا  درا ااات ا   بعاااد ذفااام يقااا م   اااراد افميم عاااا بتهدياااد 

  ا يبطنم ب ا لش  رد م    راد افنقاط ا  ا يا  س افمخلنا  تهديد ا د ار افتس 
افميم عا   بعد تهديد ا د ار  س افميم عا يباد    رادهاا بمها فاا افبهاث عا  إياباا 

 ف ذا افت اؤش ما افذل   ا نق م بعمن  فنت يش إف  هش افمخلنا؟
 تلم  إيابا هذا افت اؤش  س عمنيا افبهاث  الا تقياا  افتاس  ا ا يقا م ب اا 

ل  ااااد يلاااا    ااااس ياااا رة تيااااارب يق ماااا   ب ااااا    ناااا ع ماااا  افمتعنمااااي  ب ن  اااا م  افااااذ
افمسهظاااات    افعمنياااات افه اااابيا    افتهااادث مااام افصبااارا   اااس ميااااش افمخااالنا عااا  
طريق افمقابست افخصييا     را ة افلتب  افميست افمتصييا    مخاهدة ا  سم 
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 اس عمنيااا  افمرتبطاا بميااش هااذم افمخالنا   ت اااعد افتلن ف يياا افهديااا إفاا  هاد لبياار
 تيميم افمعن مات افبر ريا. 

 :Group analysis التحميل الجماعي

يلم  اف دا ا  ا س م  عمنيا افبهث  الا تقياا   تيميام افمعن ماات إفا  
إفقا  افب   عن  بعض ي انب افمخلنا  م  افبار رل    يارتبط عماش لاش  ارد ما  

اف  ات  افي اد  ياتم ذفام   راد افميم عاا بعماش افميم عاا للاش  ذفام هتا  ياتم تا  ير 
ماا  صااسش تهديااد ا د ار بياا رة د يقااا  يقاا م   ااراد افميم عااا بعااد ذفاام بتقياايم مااا تاام 
افت يش إفي  م  معن مات نتييا فعمنيا افبهث فتهديد ما إذا لا  ما تم افت يش إفيا  
 د  اعد افميم عاا  اس افت ياش إفا  هاش افمخالنا ما  عدما     اس هافاا عادم ل اياا 

يااااتم ت  اااايم داناااارة افبهااااث فتيمياااام افمزيااااد ماااا  افمعن مااااات  ي ااااتمر   ااااراد افمعن مااااات 
افميم عااا  ااس ذفاام هتاا  يقتناام لااش  اارد ماا    رادهااا    افمعن مااات افتااس تاام تيميع ااا 
تباع هاذا ا  ان ب يملا  افمتعنماي    يبهت لا يا فنتعامش مم افمخلنا  يد افبهث   اي

 ذفاااام فنت ياااش إفاااا  افهااااش  مااا  تطبيااااق افمعن ماااات افتااااس تااام تيميع ااااا عاااا  افمخااالنا
افمنا اااب ف اااا مماااا يااادعم عمنياااا افاااتعنم فااادى افمتعنماااي     تيميااام افمعن ماااات عااا  
افمخلنا يتم بطريقا منظما  هاد ا   م  ناهيا  صارى ي ااعد عنا  تادعيم ر ح افعماش 

 افيماعس بي  افمتعنمي . 

 :Solution generation التوصل إلى حل المشكمة

 ماااات افبااار ريا عااا  افمخااالنا  منا خااات ا باااي    اااراد بعاااد    ياااتم تيميااام افمعن
افميم عا  يتم تقديم افهش افذل تم افت يش إفي  هيث يتم عرب   تق يم    ييب    
تعرض افهن ش افتس ت يش إفي ا افطسب م  صاسش تقاديم ي اناب افتخااب   الاصاتسا 

افتاااس تااام باااي  هاااذم افهنااا ش  باااي  افمخااالست افمخااااب ا ف اااا  اااس ا بهااااث  افدرا اااات 
 ابطسع عني ا. 

 :Solution presentation عرض الحل

بعاااد    يقااا م افمتعنمااااي  بتهنياااش افهناااا ش افمقترهاااا  اصتيااااار   بااان ا  يعاااارض 
افمتعنماي  افهاش  ياتم ذفاام إماا  اس يا رة تقرياار يمااعس ملتا ب    بيا رة خاا  يا    
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دت إفاا  عا  طريااق م ارها افهااش افمقادم هيااث يااتم عارض ا  ااباب  افمباررات افتااس  
 تبنس هذا افهش. 

 :Evaluation التقويم

 د تتم عمنيا افتق يم م   بش   راد افميم عا    ع  طرياق ميم عاا  صارى    
 م   بش افمعنم  ذفم  س ب   ا هداا افم ب عا م بقاع.

http: //www.ncsu.edu/pb1/overview.htm1 

 Versions of PBL: نماذج افتعنم افقانم عن  افمخلست

 إذ يهاادد  د   برديااز  د افعديااد ماا  نماااذج افااتعنم افقااانم عناا  افمخاالستي ياا
( نم ذيي  م  نماذج افتعنم افقانم عن  افمخلست  افناذي  يملا  ا اتصدام ما 5667)

 افنماا ذج ا  ش يطنااق عنياا  م اام  نماا ذج افااتعنم افقااانم عناا  ا ااتاارم   داصااش اف يااش
 .Problem- stimulated PBLافمخلست 

افاااانس ي اام  نماا ذج افااتعنم افقااانم عناا  افمخاالست  افمتمرلااز هاا ش   افنماا ذج
   .Student Centered PBLافمتعنم 

 :    ا يتم ا تعراض لش ن ع بافت ييش

 : نموذج التعمم القائم عمى استثارة المشكلات: أولً 
Problem- stimulated PBL  : 

ز هااذا افنماا ذج ي اادا هااذا افنماا ذج إفاا  تقااديم  تعناام افمعااارا افيدياادة   يرلاا
 : عن  اساا  هداا رني يا   هس لافتافس

 .تنميا افم ارات ا  ا يا فدى افمتعنم 

 .تنميا م ارات هش افمخلست 

  .الت اب افمعر ا افبر ريا 

 : خطوات ىذا النموذج
 :    قاع ف ذا افنم ذج  إ  افمتعنمي  يهين   عن  افم اد افتعنيميا افتافيا

 : المشكمة

 ا افتس م  افمت  م    يتقن ا افمتعنم نتييا افتعامش مم افمخلنا.  انما با هدا 
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 .انما بافمرايم افتس ترتبط ارتباط  ايقاع با هداا ا  ا يا  

  .ا  ننا افتس ترلز عن  افم اهيم ا  ا يا  تطبيقات ما فدى افمتعنم م  معن مات 

  افتعنيمياااا  يعمااش افمتعنمااا    ااس يااارة ميم عاااات فهااش افمخااالنا  تهقيااق ا هاااداا
هيث يل   فلش متعنم د ر   ا س يؤدي   باببا ا إفا  تهدياد اف  ات فلاش مخالنا 

 م  افمخلست  افذل يق م با ت سف  فتن يذ ا نخطا افمرتبطا بافمخلنا.

  ياااتم تقااا يم  دا  افميم عاااا مااا   باااش افمعنااام    افميم عاااات ا صااارى    عااا  طرياااق
خصيااايا    افمسهظاااا    عااا  طرياااق افتقااا يم افاااذاتس    عااا  طرياااق افمقاااابست اف

  د ات افتق يم ا صرى. 
  مااا  يمااا يتعنااق بااد ر افمعناام  إناا  يعتباار هاا  افمرياام افااذل ترياام إفياا  افميم عااات 

لا تخارت   يما يهتاي   إفي  باببا ا إف     د رم يق م   ا اع عن  تقاديم افنياة 
 +http: //Idt.stanform.edu/~jeepark/jeepark ابرخااااااااااد. 

portfolio/PBL/whatis2.htm. 

 : نموذج التعمم القائم عمى المشكلات والمتمركز حول المتعمم: ثانياً 
Student Centered PBL 

يخااب  هااذا افنماا ذج اف ااابق  ااس بعااض افي انااب باببااا ا إفاا  ن ااس ا هااداا 
  فلن  يختمش عن  تدعيم م ارات افتعنم ط اش هياة ابن ا . 

 : خطوات ىذا النموذج
 افمخلنا. تقدم 

 .افعمش بطريقا تعا نيا  س ي رة ميم عات 

  يااتم افتقاا يم بطااارق مصتن ااا مااا   بااش افمعنااام    افميم عااات ا صااارى    عاا  طرياااق
 افتق يم افذاتس.

 هنااام تخاااب  لبياار بااي  صطاا ات هااذا ا  اان ب  ا  اان ب اف ااابق  فلاا  اف اارق 
تدعيم م ارات ا  ا س يلم   س    لش صط ة م  صط ات هذا ا  ن ب ترلز عن  

افتعنم ط اش هياة ابن ا    يلم  اف رق ا  ا س  اس افم ان فيات افمنقااة عنا  عااتق 
 : افمتعنم لافتافس
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 .يتعرا افمتعنم   عن  افم ب عات افتعنيميا  افتس يرغب    س درا ت ا 

 . يهدد افمتعنم   افمهت ى افذل يرغب    س إتقان 

 ي ا. يهدد افميادر  افمرايم افتس يريع   إف 

  ااااس هااااذا افنماااا ذج نيااااد    افمتعنمااااي  ي ااااع   إفاااا  الا اااات ادة افقياااا ى ماااا  
 افمعن مات افتس ييمع ن ا لا تصدام ا  س هش افمخلنا  يد افبهث. 

http: //ldt.standford.edu/~jeepark/PBL/whatis3.htm 

 : ميارة إدارة الأزمات
هقاا افمنيناا با زماات يم ج افعافم افي م بمت يارات ما  ا هاداث اف اريعا  افمتس

 افلاا ارث  افيااراعات افم ااتمرة عناا  لا ااا ا يااعدة  افميااالات  لمااا تعيااا بهياااة 
ابن ااا   فاا ا  ماا  افمخااالش    خاالاش ماا  ا زمااات منااذ افقاادم   لا ياازاش يقااا م  هااداا ا 
 يلابد نتاني ا    صذت ا زمات بمر ر اف  ت تتن ع  اس ميالات اا  تخاتد  اس صطرهاا  

 بن ا  ماضٍ  س  بين  ي ت يد م  تياربا افنايهاا  افمص قاا عنا  اف ا ا  مم ذفم  ا
 .(51: 7157عبد افعزيز ا  مرل  )

ماا   يااش ذفاام تعافاات افياايهات بباار رة  باام  فيااات يدياادة بدارة ا زمااات 
 افلااا ارث افتاااس يتعااارض ف اااا افعاااافم  ماااا ناااتج عنااا  ظ ااا ر ماااا ي ااام  بمياااطنة إدارة 

 افااااذل ظ اااار ينياااااع عناااا  اف اااااها افعنميااااا  ااااس  Crisis Managementا زمااااات 
افنيا افاانس م  افقر  افمابس   ذفم م   يش افت نب عن  ا زمات عن  اف ااها 

دارة ا زماات افتعنيمياا  افترب ياا. هاا ظ  ارج ) اف يا يا   الا تياديا   الايتماعياا   اي
 .(771: 7112 مهمد يبرل  

رة افمعايرة   يُعد  يباع م  افعن م  عنم إدارة ا زمات ه   هد  ر ع عنم ابدا
ابن ااانيا هدياااا افنخاا ة    باارزت  هميتاا  افت ياارات افعافميااا   ماا  ااام يلاا   عناام إدارة 
ا زمااااات هاااا  عناااام افم ااااتقبش  إذا يعمااااش عناااا  افتليااااا ماااام افمت ياااارات ذات افتاااا اير 

تقنا اف يا اس  الا تيااادل  الايتمااعس  افاقااا س   اي  لاا  ذفاام افعنام ماا  افعنا م افم اا
 ,Rainer) باذات ا  إلا  نا   اس اف  ات ن  ا  يتياش اتياالاع مباخاراع باافعن م ابن اانيا.

M., 2011: 39.) 
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ذا لانت ا زمات تهدث  س لش ملا   زما    إ  افعاافم افمعايار  بعاد      اي
 يااابة  هااادة متقارباااا  يا اااياع   ا تياااادياع   ايتماعيااااع  باااات  ل مااا  لياناتااا  عربااا  

يا ب  م    ت  صر  تؤار  س ميتمعات  ت ايرات مت ا تا   فاذفم ف زمات افتس تع
 ياابة ا ااتصدام افمناااهج افعنميااا  ااس م اي ااا ا زمااات باار رة منهااا  فاايس فتهقياااق 

نما فتينب نتاني اا افمادمرة : 7157عنا  خاهاتا  ) نتانج إييابيا م  افتعامش مع ا   اي
1). 

عنم ابدارة    هاد عنا م   يتبة مما  بق    عنم إدارة ا زمات  رع م   ر ع
افم تقبش فنتعامش مم افمت يرات  ا زمات افطارناا  اس لا اا افمياالات ابن اانيا  ا ا  
لانت  يا يا     ا تياديا     ايتماعيا     ياهيا     تعنيمياا  ترب ياا    ا  عنام 
متيش بلاش افعنا م ابن اانيا ا صارى  متاداصش مع اا ياؤار  ي اا  يتا ار ب اا   لا يملا  
   تاااتم إدارة ا زماااات بخااالش عخااا انس  فلااا  تتطناااب ا اااتصدام   اااافيب إدارياااا عنمياااا 

  عافا فنتعامش مع ا. 

دارة ا زمات افنايها ييب    تبد  ب  ت مبلر يداع      تبم هادا ماؤدام   اي
اف  ايا صير م  افعاسج  اس   ف ياات م ام اا   اب اادة ما  افادر س  افعبار افم اتنبطا 

ا    إدارة ا زمات ييب    تنطنق م  إدارة ا زما افقانماا ذات اا  م  هذم ا زما  لم
 افتصطااايط  افتااادريب افم ااابق عنااا  لي ياااا م اي ت اااا  افت ناااب عني اااا با اااتصدام   اااانش 
   ااافيب إداريااا عنميااا   اتصاااذ  اارارات  ااريعا  منا اابا   تاا  ير  اايناري هات  باادانش  

دارة رخاااايدة   يد ه ااااينس  عبااااد اف ااااسم افعاااا داف اااا)  يتطنااااب ذفاااام معن مااااات  ا اااارة   اي
7152 :67- 62). 

يتبااااي  ممااااا تقاااادم    إدارة ا زمااااات تتعنااااق بتطبيااااق م اااااهيم عناااام ابدارة عناااا  
ا زمااات عاا  طاارق تهنيااش افم  ااا   ر اام اف اايناري هات   افتعاارا عناا  نقاااط افقاا ة 
 افباااعا  اف ااارص  افت ديااادات افناتياااا عااا  لاااش  زماااا  اااام  بااام صطاااا فنتعاماااش مااام 

دارت ااااا ب  اااان ب عنمااااس ماااانظم   لااااذا ا زمااااا   افعمااااش عناااا  تن يااااذها  افر ابااااا عني ااااا  اي
الا تعداد افم تمر فنتعامش مم  ل  زمات مهتمنا  اس افم اتقبش  مماا ياد عنا فت باية 
م  ااااا م إدارة ا زماااااا   صيانيااااا ا    ن اع اااااا     اااااباب ا   طااااارق افتعاماااااش    اااااافيب 

 إدارت ا.
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 :(Crisis) مفيوم الأزمة
ا زماا ماا  افم اااهيم  ا اعا الانتخااار  اس ميتمعاتنااا افمعاياارة    باه  م  اا م

لا تيااااااااديا  ابدارياااااااا هياااااااث يماااااااس لاااااااش ي اناااااااب افهيااااااااة  افمياااااااالات اف يا ااااااايا  ا
    الايتماعيا.

  يماا ينااس عارض فماادصش م اااهيمس فابعض افتعري ااات فم  اا م ا زماا  ااام ننقااس 
صياراع عارض فم  ا م إدارة افب   عن  بعض افم اهيم افتس  د تصتنط بمعن  ا زما    

 : ا زما   هس لا تس

( ا زمااا ب ن ااا ر هاادث م ااايو غياار مت  اام 72: 711 همااد إبااراهيم  )  يعاارا
مما يؤدل إف  يع با افتعامش مع    م  ام بر رة افبهث ع    انش  طارق بدارة 

 هذا افم  ا بخلش يقنش م   اارم  نتاني  اف نبيار.

ب ن ا رهدث م ايو غيار مت  ام تتخاابم  (Derek, 2006: 40)  يعر  ا دريم
 ي  ا  باب بافنتانج   تتسهاق ا هاداث ب ارعا لبيارة فتزياد ما  درياا افمي ا ش عماا 
يهااادث مااا  تطااا رات م اااتقبنيا   تيعاااش متصاااذ افقااارار  اااس هيااارة باف اااا تياااام  ل  ااارار 

 يتصذم    د ت قدم اف يطرة  افتيرار.

ب ن اا رهافاا مؤ تاا ما  افبايق   (Stephen, 2009: 16) لماا يعر  اا  اتي  
 عاادم افتنظاايم   عاادم  اادرة اف اارد عناا  م اي ااا م  ااا معاا  با ااتصدام افطاارق افتقنيديااا 

 مم اهتماش ت يير يذرل  س افن اتج ابييابيا    اف نبيار.

(  ن ااا رم  ااا ينااتج عاا  ت ياارات 575: 7151 ااار ق عامااا   ) بينمااا يعر  ااا
افعمااش افمعتاااد   يتباام   اادراع ماا  افصطاا رة  بينيااا م فاادة ف زمااات   يصاارج عاا  إطااار

 افت ديد   بيق اف  ت   يتطنب ا تصدام   افيب إداريا مبتلرة    رعا  د اا  اس رد 
 اف عش   ي رز  ااراع م تقبنيا  س طيات ا  رياع فنته    افتعنيمر. 

( ب ن ااا رفهظااا هريااا  ها ااما تتعنااق 275: 7155 ااار ق افباا هس  )  يعر  ااا
   افيماعااا     افليااا  ابدارل افااذل  ياايب ب ااا  ممااا يخاالش يااع با  بليااا  اف اارد 

 مااام متصااذ افقاارار   تيعناا   ااس هياارة باف ااا  بهيااث يلاا    ل  اارار يتصااذم يت اام بعاادم 
 افت لد فقي ر افمعر ا  اصتسط ا  باب بافنتانجر. 
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( ب ن ااااا رافنهظااااا افهريااااا  نقطااااا 2: 7151  اااااما عبااااد افاااارهم   )  يعر  ااااا
تااس تتعنااق بافميااير ابدارل فنمنظمااا ي اادد بقان ااا   غافباااع مااا تتاازام  ا زمااا افتهاا ش اف

 مم عنير افم اي ة مما يتطنب م ارة عافيا بدارت ا  افتيدل ف ار. 
( ب ن ااا رنقطااا تهاا ش     م   اااع م ايناااع 51: 7156اف اايد لماااش  ) لمااا يعر  ااا

اع عنا  افنظاام لنا   ياؤدل يؤدل إفا    بااع غيار م اتقرة    ا  صناش ياؤار تا ايراع ماديا
إفااا  نتاااانج غيااار مرغااا ب  ي اااا  اااس   ااات  ياااير  هياااث    ا هاااداث تت ااام باف ااارعا 
 افتعقيد  افتداصش  س   ت تل    ي  ا طاراا افمعنياا غيار م اتعدة  غيار  اادرة عنا  
افم اي ااا  ت اادد الا ترابااات افرني اايا افتااس تقاا م عني ااا افنظااام  ت ااتنزم اتصاااذ  اارارات 

 ي ا  تهتاج إف  م ارات عافيار. مهددة فنم ا

 : مفيوم الأزمة وبعض المفاىيم الأخرى
فقد اار يدش  ا م ه ش افتمييز بي  م   م ا زما  م اهيم  صرى مخاب ا   قد 
لا  فتعدد افتعاريا افم تصدما  س تهدياد م  ا م ا زماا اف ابب  اس إفياا  ا بم ااهيم 

يباا ما  مياطنة ا زماا عنا  افنها   صرى  ريبا   يمل  إباراز  هام افمياطنهات افقر 
 : افتافس

 : (Problem) ( المشكمة2)
هس باعث رني س ب بب هافا غير مرغ ب  ي ا  د تل    بباع  زما   تهتااج 
افمخلنا في د منظم فن ي ش إفي ا  افتعامش مع ا   ماا ا زماا  إن اا م  اا هااد خاديد 

اج ف رعا  انقاا  اس افتعاماش افيع با  افتعقيد  غير معر ا    مه  ب افنتانج  يهت
 مع    لش  زما  س هد ذات ا مخلنا   فل  لش مخلنا في ت  زما. 

 : (Disaster) ( الكارثة1)
 يقيااد ب ااا افت ييااار افم ااايو  ذات ا اااار افهاااد    افتاادميرل  مماااا ينااتج عنااا  
ش ت ياارات  نتااانج تتعنااق بعمنيااا افتاا از    افلاراااا  ااس ميمن ااا تعااد  اابباع ف زمااا   تخاال
  س ميمن ا ع امش باعث ة   مناهبا فنخع ر افق مس صايا افل ارث افطبيعيا.
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 : (Conflict) ( الصراع2)
ه  م  ا تيادمس  د تل   ف  ي ا الا تمرار   فل  لا يل   باافا افصطا رة 
   افهااادة  يلاااا   مهاااادد ا بعاااااد  الاتياهااااات  ا طااااراا   مااااا ا زمااااا   ااااس ناااا ع ماااا  

ياااافة لا يعااارا  بعادهاااا  اتياهات اااا  تط رات اااا  فااايس ف اااا افتياااارع  افتبااااد  اااس افم
 ي ا الا تمراريا.

 : (Accident) ( الحادث3)
ذا نيمات  ه   مر  ياانس  ينقباس  اارم  ا ر    عا    اس يت ام بالا اتمراريا   اي
نمااا هااس إهاادى نتانياا     ااد تمتااد  تاارة بعااد نخااؤها  عناا   زمااا  ااس تماناا   ااس افهقيقااا   اي

  افتعامش مع ا.

 : (Shock) الصدمة (4)
هااس خااع ر  يااانس هاااد نتييااا تهقااق هااادث مااا   افتعامااش مع ااا يااتم ب  اان ب 
الامتياص فنت نب عن  عنير افم اي ة    س  هد ع ارض ا زما     هد م ببات ا 

    نتاني ا.

 : (Dispute) ( الخلاف5)
 هاااا  يماااااش افمعاربااااا    افتباااااد  عاااادم افتطااااابق   اااا ا   ااااس افخاااالش     ااااس 

  افمبم     ه   د يل    هد مظاهر ا زما. افظر ا

 : (Threat) ( التيديد6)
عسما    إنذار فنمتاعاب    افصطار افمملا  هد اا    يعاد مرهناا ابناذار  باش 

 هد ث ا زما.

 : (Incident) ( الواقعة7)
صنش  س مل      نظام  رعس تام تدارلا   فام ي ا ر عنا  نتاانج  انبيا    اس لا 

عناا  ) ( 61: 7155خاايرم  ر   ) ( 52: 7116اف اايد عنياا ة  ) تعباار عاا  ا زمااا.
: 7151عنااااس عبااااد اف ااااسم  ) ( 72: 7152مياااادل  همااااد  ) ( 6: 7157خااااهاتا  

25- 22.) 
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   م   م ا زماا يعاانس مااش  اانر م ااهيم افعنا م الايتماعياا   بق مما  يتبة
يادد يملا  افقا ش تداصسع مم افعديد م  افم ااهيم ذات الارتبااط افقا ل با     اس هاذا اف

ب يااا د تاااداصش  ااا ل باااي  م  ااا م ا زماااا  تنااام افم ااااهيم اف اااابق ذلرهاااا   نهتااااج  اااس 
 م اي ا ا زمات  افتعامش مع ا إف  إدارة  مما يد عنا فت بية م   م إدارة ا زمات.

 : (Crisis Management) مفيوم إدارة الأزمات
م  ااا م إدارة ا زماااا  ياااذصر اف لااار ابدارل افمعايااار بافعدياااد مااا  افتعري اااات ف

 :  نعرب ا عن  افنه  افتافس
( إدارة ا زمااات ب ن ااا رنخااااط هااادا يقااا م 21: 7115 همااد إباااراهيم  ) يعاارا

عن  افبهث  افهي ش عنا  افمعن ماات افسزماا افتاس تملا  ابدارة ما  افتنباؤ ب ماال  
ق اتصاااذ  اتياهاات ا زمااا افمت  عااا   ت ينااا افمناااخ افمنا اب فنتعامااش مع ااا  عاا  طرياا

افتدابير افسزما فنتهلم  س ا زما افمت  عا   افقباا  عني اا    ت ييار م اارها فياافة 
 افمنظمار. 

( ب ن اا رتادريب افعاامني  57: 7112 هماد افنقاانس  عنا  افيماش  ) لما يعر  اا
عن  لي يا م اي ا ا زمات  افمخلست  هن ا عا  طرياق ا  ان ب افعنماس  افت ياش 

فلاااش مخااالنا     زماااا   هاااذا الاتياااام يهتااااج إفااا  م اااارات ت ليااار إفااا  هنااا ش  بااادانش 
 م اااااهيم   اااايم  غياااار تناااام افتااااس تهتاي ااااا ا  ااااافيب افمعتااااادة  ااااس م اي ااااا ا زمااااات 

  افمخلست   م   لار افم ارات افمطن با  س هذا افخ   م ارة اتصاذ افقراراتر. 
إزافاا افلايار  ب ن اا رافقادرة عنا  (Steven Fink, 2008: 89)  اتي    يعر  اا

ما  افمصاااطر فتهقيااق  لباار  اادر ماا  افاتهلم  ااس ا هااداث افم اينااا   ذفاام ماا  صااسش 
تصيش ما يمل  هد ا    اتصاذ افقرارات افمنا ابا  اام تقيايم افقارارات افبديناا  باش ظ ا ر 

 افهدث افم ايور.
ب ن ا رتقنياا ت اتصدم  (Orifici Michael, 2009: 25)  يعر  ا  يباع   ر يم

 ااا افهااالات افطارنااا   افتصطاايط فنتعامااش ماام هااذم افهااالات عنااد هااد ا ا     بااش فم اي
هد ا ا ب رض افتهلم  س افنتانج افمتتابعا لما يتبم  ذفم لي يا ت ادل هاد ث تنام 
عااااداد  ا هااااداث افم اينااااا  افطارنااااا   ذفاااام با تخااااعارها  افتنبااااؤ ب ااااا  بااااش هااااد ا ا   اي

  ا  تص يا هدت ا  افتهبير فم اي ت ار. ابيرا ات افبر ريا فمنم هد ا ا  ت ادي
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( ب ن ااا رافعمنيااا ابداريااا افم ااتمرة 575: 7151 ااار ق عامااا   ) بينمااا يعر  ااا
افتااس ت ااتم بااافتنبؤ با زمااات افمهتمنااا عاا  طريااق الا تخااعار  ريااد افمت ياارات افبينيااا 

فمناااام     افداصنياااا  افصارييااااا افم فاااادة ف زماااات   تعبنااااا افماااا ارد  ابملاناااات افمتاهااااا
ابعاداد فنتعاماش مام ا زماات با لبر  ادر مملاا  ما  افل اا ة  اف اعنياا  بماا يهقاق   ااش 
 اااادر مملاااا  ماااا  افباااارر فنمنظمااااا  افبينااااا  افعااااامني  ماااام بااااما  افعاااا دة ف  باااااع 
افطبيعيا  س   رع   ت  ب  ش تلن ا مملنا    صياراع درا اا   اباب ا زماا لا اتصسص 

ي  طااارق افتعاماااش مع اااا م اااتقبسع  مااام مها فاااا تعظااايم افنتاااانج فمنااام هاااد ا ا     ته ااا
 اف اندة افناتيا عن ا إف    ي  دريا مملنار. 

( ب ن اااا رعباااارة عااا  لا اااا اف  اااانش 72: 7155دعاااا   ااامير  )  تعر  اااا  يبااااع 
 ابيارا ات  ا نخااطا افتاس تن ااذها افمنظماا بياا ا م ااتمرة  اس مراهااش ماا  بااش ا زمااا 

م اي ااا ا زمااا بل ااا ة   اعنيااا  : ت اادا ماا  صسف اا إفاا  صسف اا  بعااد    ع ااا  افتااس 
  ته ي   تط ير  درات افمنظما   دان ا  س افم اي ار.

( ب ن اااا رعنااام   ااا  تيناااب 27: 7157عباااد افعزياااز ا  ااامرل  )   صياااراع يعر  اااا
م اي ااااا افهااااالات افطارنااااا  افم اينااااا ب اااارعا  ل ااااا ة   عافيااااا عاااا  طريااااق ا ااااتصدام 

فتنبؤ با زمات  بش    ع ا لمرهنا مبدنيا بهيث تيعاش افميتمام اف  انش افعنميا  س ا
 اااادراع عنااا  افتعاماااش مااام تنااام افهاااالات ب ااادا افمنااام إ   ملااا     افتص ياااا مااا  هااادة 

 افت ديدات  س هافا هد ا ا.

عناام(  ن ااا عمنيااا تعتمااد عناام ) عناام   اا (    ااس)  يملاا  اعتبااار إدارة ا زمااا
زماات بيا ا صاياا   ما  اام  افقاانم باإدارة ا زماا ابدارة بي ا عاما   عنم إدارة ا 

ينب س    ينم إفماماع لامسع بافم اهيم  ا  س افعنميا فعنم ابدارة   عنم إدارة ا زمات  
 اا ( بقاادر مااا يناازم فلااش ماا  ي اياا  )  غيرهااا ماا  افعناا م افتااس تصاادم هااذا افمياااش   هااس

ياااش افتعامااش ماام ا زمااا   لا ا زمااا ماا  م ااارات   اادرة عناا  اببااداع  الابتلااار  ااس م
همادل خاعبا   )يت ت  ذفم إلا م  ترالم افصبرات   افتعنم م  تياارب افنيااح  افصطا  

7111 :571). 
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 : أسباب نشوء الأزمات
نخ   ا زما يدش عن   ي د  خش إدارل فدى متصذ افقرار  نتييا فصنش ماا  اس 

اهد  مظااااهر تااادش عني اااا ا نظماااا ابدارياااا     عااادم صبااارة   فلاااش  زماااا مقااادمات  خااا  
 تخاااير إفااا  هاااد ا ا   بيااا ا عاماااا يملااا  افقااا ش بااا     اااباب نخااا   ا زماااات تتعااادد 
داريا    نياا   ما   هام تنام ا  اباب   تتن ع ما بي  ا تياديا   بخريا   ميتمعيا   اي

 .(25: 7152 خرا اف عيد  ) لما يتبة  س افخلش افتافس

 : ( سوء الفيم2)
اب نخا   ا زماات   ها  يخاير إفا  صطا   اس ا اتقباش يماش     اف  م  هام   اب

 :    م افمعن مات افمتاها ع  ا زما   يهدث     اف  م فعامني    ا يي 
 معن مات نا يا  غير لامناا مبتا رة عا  م با ع معاي     )  ي ر  س افمعن مات

 هافا صايا(.
    عناا  متصااذ افت اارع  ااس إياادار افقاارارات    افهلاام عناا  ا ماا ر  بااش تبااي  هقيقت ااا

افقرار افهي ش عن  معن مات لامنا  غير منق يا    مخ خا      يعطاس فن  ا  
 .(72: 7151 همد ماهر  ) اف  ت افلا س لاتصاذ  رارم بنبج

 : ( سوء التقدير1)
يتماش     افتقدير  س    افمعن ماات تعطاس فنخاو  يماا   ادر  معنا  مصاافا 

افصطاار  الا ااتص اا باا     افتقنيااش ماا   اا   تقاادير  اا ة : فنهقيقااا  عناا   اابيش افمااااش
ظ ااارم ب ياار هقيقتاا    ااس ظااش غياااب افمعر ااا افلامنااا   افم ااالاة  اب ااراط  ااس  خاا ن   اي

 خااارا اف اااعيد  ) افاقاااا باااافن س  افخاااع ر بافقااادرة عنااا  اف ااايطرة عنااا  يميااام ا زماااات
7152 :71). 

 : ( سوء الإدراك2)
  افهياا ش عني ااا  افهلاام يماااش ابدرام مرهنااا ا ااتيعاب افمعن مااات افتااس  ملاا

افتقاااديرل عني اااا   اااإذا لاااا  هاااذا ابدرام غيااار  ااانيم    مخااا ش  إنااا  ياااؤدل إفااا  عااادم 
 .(51: 7151  اما عبد افرهم   )  سما الاتيام افذل يتصذم افقاند ابدارل
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 :  ( تعارض المصالح3)
عنادما تتعادد يماعاات افمياافة  افتنظيماات غيار افر اميا  اس افليااا  ابدارل 

اهد تتياادم لاش من اا  تعماش عنا  إااارة افمخالست   ها  ماا ي ابب ا زماات  ا ا  اف  
عنااا  افنطااااق افمهناااس    افاااد فس   اااإذا تعاربااات افمياااافة بخااالش خاااديد بااارز افااادا م 

 .(276: 7155 ار ق افب هس  ) بهداث ا زما

 : ( الأزمات المعتمدة4)
 تعاااااش افمخااااالش ا زمااااات افمتعماااادة    الاصتنا ااااات ا م يااااا افمصططااااا  هااااس  

 ا زماات إماا فنتم يا  عنا   زماات  لباار     مها فاا فيارا افنظار عا   زماا هقيقيااا 
با تعاش  زما  هميا     ا تعاش  زما فتهقيق ميافة     غراض إداريا     ا تياديا  

 .(52: 7151عن  عبد اف سم  )    خصييا

 : ( الأخطاء البشرية5)
عنس  صطاا  تعا د لانعادام  ادرة    رغباا هس  هد   باب نخ   ا زمات   هس ت

انعادام افتادريب  :  طراا ا زما عن  افتعاماش مام هقاانق ا زماا   تريام   اباب ا إفا 
 تده ر افمعن يات  افدا عيا    نا افصبرة   افتعاب  ابرهااق   ابهمااش   عادم افترلياز 

 .(65: 7156اف يد لماش  )  س افعمش

 :  ( اليأس6)
هااش افمخااالش  ا زمااات     ابهبااااط عاادم افرغبااا فااادى  هاا   قاادا  ا مااش  اااس

متصذ افقرار  س م اي ا ا زمات   ه   س هد ذات  إهدى ا زمات افن  ايا  اف ان ليا 
افتااس تخاالش صطااراع عناا  متصااذ افقاارار   تااؤدل إفاا  هافااا ماا  ابهباااط   عاادم افرغبااا 

 .(Socrates, Inc, 2004: 68)  افدا م عن  افعمش

 : قوة( استعراض ال7)
ا تعراض افق ة م  يانب افليانات افلبيرة فتهيايم افلياناات افيا يرة  لماا ياتم 
ما  يانااب افليانااات ابداريااا افطم هااا عناادما تها ز بعااض عناياار افقاا ة  ترغااب  ااس 
 ياااس رد  عن ااا    اصتبااار ماادى ت ايرهااا عناا  افليانااات ا ياا ر   بعااض ا  ااراد ماا  

 .(55: 7151  اما عبد افرهم   ) رةصسش هذا افم نم  د ي تعن    زما صطي
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 : أنواع الأزمات
افصطااا ة ا  فااا   اااس ابدارة الا اااتراتيييا فتيااانيا ا زماااا هاااس تهدياااد طبيعاااا 

 هس في ت بافعمنيا اف  نا     ا زما بهلام طبيعت اا  Crisis Type ن ع ا زمات 
ن ااانيا   ي را يااا    يا اايا   تنطاا ل عناا  عاادة ي انااب إداريااا متخااابلا  ا تياااديا   اي

 بافتافس تتعدد افتيني ات بتعدد افمعاايير افم اتصدما  اس تهدياد  نا اع ا زماات   هاس 
 :  لا تس

  :( الأزمة من حيث درجة شدتيا2)
 :  تخمش ما ينس

 : الأزمة العنيفة

هاااس ا زماااا باف اااا افعناااا خاااديدة افتااا اير ماااؤارة عنااا  ا طاااراا افمعنياااا  تلباااد 
 ا زمات افعمافيا.: اشص انر ماديا  معن يا لبيرة  م

 : الأزمات اليادئة الخفيفة

 هااس ا زمااا افتااس يلاا   ت ايرهااا عناا  افاار ل افعااام     عبااا  افمؤ  ااا ص ي اااع 
 ب ااااايط لا زماااااات افناتياااااا عااااا  بعاااااض افخاااااانعات    زماااااا اف  ااااااد ابدارل لاااااافتز ير

(Brich John, 2012: 47). 

  :( الأزمة من حيث درجة تكرارىا1)
  : تخمش ما ينس
 : المتكررة() الأزمة الدورية

 د يتلرر هد ث ا زمات   قاع فنظر ا افتس تُصنق  س ظن ا   عنا  افارغم ما  
 ي د تنم ا زما  افقبا  عني ا  افعمش عنا  اف  اياا من اا  إلا  ن اا تعا د فتتلارر مارة 

 ا زمات الا تياديا.:  صرى  بخلش د رل  ماش

 : غير الدورية() الأزمة غير المتكررة

ا زمااات افناتيااا : فنظاار ا افتااس تُ ياا  فظ  رهااا  ماااش   قاااع  ا زمااات هااذم تهاادث
 .(56-55: 7156اف يد لماش  ) ع      ا ه اش افي يا     اف يبانات
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  :( الأزمة من حيث درجة عمقيا2)
 :  تخمش ما ينس

 : الأزمة العميقة

تيياا   اباب هس  زمات باف ا افصط رة خديدة افق  ة بطبيعت ا  تهادث عاادة ن
عميقاااا مت ن ناااا افياااذ ر    اااد يت ااابب نخااا   مااااش هاااذم ا زماااات ان ياااار نظاااام ظاااافم  

  ت لم افر ابط الايتماعيا.

 : الأزمة السطحية

 هاااس ا زماااات افب ااايطا افتاااس تظ ااار  يااا ة د    يااا د   اااباب     ياااذ ر     
فتار يج  زماا ا: مصططات م بقا ف ا   هاس  زماات عاابرة تنت اس باز اش م اببات ا  مااش

 .(Pommerehne, W. & Zweifel, P., 2008: 69) فبباعا معينا

  :( الأزمة من حيث درجة شموليتيا3)
 :  تخمش ما ينس
 : الأزمة الشاممة

 هس ا زما افتس تت ار ب ا لا اا  ناات افميتمام  طبقاتا   اس بناد مااش ا زماات 
 اف يا يا افتس تهيش بي  د فا   صرى.

 : الأزمة الجزئية

 زماااا افتاااس تاااؤار عنااا  خاااريها مااا  خااارانة افميتمااام  اااس بناااد ماااا  مااااش  هاااس ا
را ااادة افهريااارل  ) ا زماااات افتاااس تمااار ب اااا افخااارلات    بعاااض افقطاعاااات    افبنااا م

7112 :552). 

 :( الأزمة من حيث موضوعيا4)
 :  تخمش ما ينس

 : الأزمة المادية المحسوسة

افماا اد افتم ينيااا اف ذانيااا   زماا:  هاذم ا زمااا تتمهاا ر ها ش افمااادة افبهتااا  ماااش
  افتس يمل  افتهقق من ا  افتعامش مع ا   س م  ا م ر افماديا افمنم  ا.
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 : الأزمة المعنوية

 زمااا : تتعنااق با خااصاص افااذي  يتاا ار    ي ااا ن  ااياع  معن ياااع  ماااش ا زمااا  هااذم
ت ااا  بااش الانتماا   ابصااسص   الافتاازام بااافع  د    ااس    ااات لا يملاا   يا اا ا  مسهظ

 إدرال ا  ابه اس ب ا.

 : الأزمة المادية والمعنوية

هاااس  زماااا تيمااام باااي  ا زماااا افمادياااا  افمعن ياااا معااااع  مااااش ا زماااات افدينياااا  
تت اابب ا زمااا :  اف يا اايا   افاقا يااا   الا تياااديا   الايتماعيااا   عناا   اابيش افمااااش

ن يا فت ارها باقا ات اف رد   يما  افاقا يا  س نخ    زما ماديا ماش ازدياد افبطافا   مع
طاااارق ه ااا   )   ااد تنخااا  تنااام ا زماااات نتييااا تعاااارض افمياااافة باااي  ميتماام   صااار

7155 :752). 

  :( الأزمة من حيث النطاق الجغرافي5) 
 :  تخمش ما ينس

 تؤار عن  افعافم لن  ماش افهر ب  ا  بنا.: أزمات عالمية 

 افعافم.تؤار عن  إ نيم معي  م  : أزمات قومية 

 (72: 7157مهمد   مس  ) تؤار عن  د فا  اهدة د   غيرها: أزمات محمية. 
مماااا تقااادم يتباااي  بااار رة تهدياااد طبيعاااا  نااا ع ا زماااا هتااا  ناااتمل  مااا    م اااا 
 افتعامااش مع ااا  الا ااتعداد فم اي ت ااا    ااد راعاات افباهاااا ذفاام  ااس افبرنااامج افتاادريبس 

لااش  زمااا  افتاادريب عناا  ت ظيااا ماا  ا زمااات فتهديااد طبيعااا  ميم عااا عرباات هيااث
 افم ارات  س افتعامش مع ا  هن ا. 

 : مراحل تطور الأزمات
تعااااد ا زمااااا ظاااااهرة ايتماعيااااا  ماااااش بااااا س افظاااا اهر تماااار بمراهااااش  صطاااا ات 
متعااددة   مراهااش ا زمااا تعنااس د رة هياااة ا زمااا  ا طاا ار افتااس تماار ب ااا منااذ نخاا ت ا 

ت متداصنااا تقاا د إهااداها إفاا  ا صاارى   ماا  هتاا  انت ان ااا   تناام افمراهااش تماااش هنقااا
مهماد افياير س  ) ا  اافيب فمعافيت اا  افتعاماش مع اا  ن اب تهدياد يملا  تتابع ا صسش
7115 :65). 
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 : ( مرحمة ميلاد الأزمة2)
 هااس مرهنااا افتهااذير  ابنااذار افمبلاار ف زمااا   تبااد   ااس خاالش إه اااس مااب م 

لايااار مااا  افمعن ماااات عااا    اااباب ا   تناااذر بصطااار غيااار مهااادد افمعاااافم ب ااابب غيااااب 
 يت ار ا دا  اف ظي س  اف نس لما تلخا افق ى افيانعا ف زما عا  ما اط  افباعا 

 .(Fink Steven, 2013: 87)   مال  افصنش  س افليا  ابدارل

 : ( مرحمة نمو الأزمة1)
تنم  ا زما عندما لا يتنب  متصاذ افقارار إفا  صطا رة ا زماا  اس مرهناا افمايسد 
نتييا ت ذيت ا م  صسش افمه زات افذاتيا  افصارييا  افتس ا تقطبت ا ا زماا  ت اعنات 

 .(Mitroll, A. & Shriva, P., 2014: 123) مع ا

 : ( مرحمة نضج الأزمة2)
تيش مرهنا نبج ا زما عنادما يلا   متصاذ افقارار ابدارل عنا  درياا لبيارة 

تزداد افق ة افمت اعناا  اس افميتمام  ت اذل م  افي ش  افتلبر  الا تبداد بر ي    م  ام 
عناا  عبااد ) ا زمااا بقاا ى تدميريااا  تيااش ا زمااا إفاا    ت ااا  اف اايطرة عني ااا م ااتهينا

 .(25: 7151اف سم  

 : ( مرحمة انحسار الأزمة3)
هنا تبد  ا زما  س الانت ا   ذفم ب ابب افيادام    افم اي اا معااع   اإ   قادت 

 ت  ااس الانه ااار  لمااا ت قااد ا زمااا يااز اع هاماااع ماا   اا ة ا زمااا   ااباب ا   خصاياا ا بااد
افااد م ف ااا   ماا  ااام تبااد   ااس الاصت ااا  افتاادريبس   فنقانااد د ر هااام  ااس مرهنااا انه ااار 

 .(21: 7151 همد ماهر  ) ا زما

 : ( مرحمة اختفاء وتلاشي الأزمة4)
ما  اام  س هذم افمرهناا ت قاد ا زماا بخالش خاب  لاماش  ا ة افاد م افم فادة ف اا    

تتسخاا  مظاهرهااا  ينت ااس الاهتمااام ب ااا   يااد م اصت اؤهااا افليااا  افااذل نخاا ت  ياا  إفاا  
عبااد افعزيااز ا  اامرل  ) إعااادة افبنااا   عااسج الآاااار افمترتبااا عني ااا  ي ااتعيد  اعنيتاا 

7157 :11). 
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 ممااا تقاادم يملاا  افقاا ش باا   مراهااش نخاا    تطاا ر ا زمااا  ااس تتابع ااا  اتياااف ا 
ييعب  ين ا    تيا ز إهدى مراهن ا   لش  زما م ماا بن ات  تخلش هنقات متينا

  ت ااا    ظناات ف تاارة زمنيااا ف ااا    تنت ااس   مراهااش تطاا ر ا زمااا تتطنااب ماا  يااانم 
افقااارار    يلااا   منمااااع باااا د ات فنتعاماااش مااام ا زماااا ه اااب مقتبااايات  ظااار ا لاااش 

يص اف اانيم مرهنااا هتاا  لا يقاام  ري ااا فم اا فا افتخااصيص   فلااس نقاا م بعمنيااا افتخااص
ف زمااا  نهتاااج   ااس  مناااهج ت اااعدنا عناا  افتخااصيص افااد يق ف ااا    اا ا نتنااا ش 

 لاهقاع مناهج تخصيص ا زمات.

 : مناىج تشخيص الأزمات
 يعااد افتخااصيص اف اانيم ف زمااا هاا  م تاااح افتعامااش مع ااا     اااس افتخااصيص 

ت  افبيانااات  مااام اف انيم هاا  افمعر ااا  افممار ااا  افصبارة    اا ق لااش هااذا   ارة افمعن مااا
م  يت ف  م ما تخصيص ا زما   فاذا  اإ  م ماا افتخاصيص افاد يق لا تنيارا  قاط 
إفاااا  معر ااااا   ااااباب  ب اعااااث نخاااا   ا زمااااا  افع امااااش افتااااس  اااااعدت عني ااااا   فلاااا  
بافبر رة تهديد لي يا معافيت ا مت    ي  تتم معافيا ا زما  م  يت ف   مر افتعاماش 

 : ا زمات عدة مناهج   ا يا  هس لافتافسمع ا   ت تصدم  س تخصيص 

 : ( المنيج الوصفي التحميمي2)
يق م هذا افمن ج عنا  تخاصيص ا زماا   قااع فنمرهناا افتاس  يانت إفي اا   ما  
هيااث تهديااد مظاهرهااا  مسمه ااا افعامااا  افنتااانج افتااس   رزت ااا   ينت ااس هااذا افماان ج 

افتااس  ياانت إفي ااا ماام  يااا بت ياايا ا زمااا  عاارض  بعادهااا  ي انب ااا  مظاهرهااا 
 خامش فماهيا ا زما  ا طراا اف اعنا  ي ا. 

 : ( المنيج التاريخي1)
إفاا      ل  زمااا لا تنخاا   ياا ة  ل ن ااا في اات  فياادة افنهظااا  افماان ج هااذا  يااذهب

نخاا ت  بااش ظ اا ر ا زمااا تاريصياااع    ع امااش   ااباب ت اعااش نتاااج  فلن ااا  ي ااا  هاادات افتااس
ديم معر ااا لامنااا بافمابااس افتاااريصس ف زمااا  لي يااا تط رهااا  بنااا  عناا  ذفاام ييااب تقاا

  قاع ف ذا افمن ج تق م ا زما إف  مراهاش تاريصياا ياتم   يتم افتاريصيا   ي ف ا إف   ردها
 .(26 -22: 7151ريب عبد افهميد  ) تخصيص  ت ييا لش مرهنا
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 : ( منيج النظم2)
 : مش  افنظام يهت ل عن  ينظر ف زما  س هذا افمن ج عن   ن ا نظام متلا

 : مدخلات الأزمة

 ل نظام ف  ميم عا مدصست يعتمد عني ا   إ  تهديد هذم افمادصست ي ااعد 
 بخلش لامش عن  تهديد  ي  تقم ب اعث ا زما   م ا م افبعا  س هذا افنظام.

 : نظام تشغيل الأزمة

ت يرهااا  هاا  افنظااام افمصااتص با نخااطا اف اد ااا إفاا  ته يااش ماادصست ا زمااا   
  اب ادة من ا  , افتصنص من ا هت  يتم إ رازها بخلش منظم  م تمر.

 : مخرجات الأزمة

  هس  ن نا ابنيازات    افنتانج ع  افعمنيات  ا نخطا افتس  ام ب ا افنظام.

 : التغذية المرتدة

هس عمنياا ر ابياا   انياا ي يادها افنظاام فنت لاد ما     يميام عمنياتا  تاتم   قااع 
 .(21: 7157مهمد   مس  ) مهدد  مطابق ف هداا فما ه 

 : ( المنيج البيئي3)
يق م هذا افمن ج عند تخصيص  ل  زما بتهنيش افق ى افبينيا افماؤارة  اس يانم 
ا زما   س نم ها  لما يتم تهنياش افبيناا افماؤارة عنا  ا زماا ما  هياث عنايار افقا ة 

ا زما  بافتافس اختداد   ت ا   يتم   افبعا  افمصاطر  افت ديدات افبينيا افتس   رزت
 : تهديد اسث ميم عات مؤارة عن  ا زما  هس

 .ى بينيا يمل  افتهلم  ي ا بافلامش   

 .ى بينيا لا يمل  اف يطرة عني ا    افتهلم  ي ا   

  ااا ى بينياااا لا يملااا  اف ااايطرة عني اااا    افاااتهلم  ي اااا  فلااا  يملااا  ت يي  اااا بخااالش  
 ت معيناااااا ه اااااب ا زماااااا  مياااااادر   ت اااااا افبينياااااا معاااااي   ن ااااابس  يصتناااااا بااااادريا

 .(21: 7151عن  عبد اف سم  ) 
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 : ( منيج دراسة الحالة4)
 هاا  يعتمااد عناا  درا ااا لااش  زمااا عناا  هاادة عناا  اعتبااار  ن ااا هافااا م ااتقنا 
بن  ااا ا      ا زماااات لا تتماااااش تماااااسع تامااااع   ياااتم هناااا تخاااصيص ا زماااا بد اااا  تتبااام 

  نتااانج  لا يااتم تياهااش  ل عامااش ماا  افع امااش افمااؤارة عني ااا صط ات ااا  مااا   رزتاا  ماا
  ا  لا   س افمابس    افهابر   م  ام اف ي ش إفا  رؤياا متعمقاا عا  ا زماا  

ميااادل ) بماااا ي ااااعد متصاااذ افقااارار عنااا  ر ااام طااارق معافياااا ا زماااا بم بااا عيا  لاااار
 .(552 -557: 7152 همد  

 : ( منيج الدراسات المقارنة5)
افمااان ج عنااا  درا اااا ا زماااات افتاااس تمااات  اااس افماباااس  مقارنت اااا  يقااا م هاااذا 

م بااا عياع با زماااات افتاااس ت اي  اااا  اااس افهابااار   مااا  صاااسش درا اااا افمقارناااا يتباااي  
  ي  الات اق     يا  الاصاتسا   تاتم افمقارناا ه اب افزماا   افملاا    نخاطا ا زماا 

 .(77: 7155  خير م  ر )  هيم ما بن ت  ا زما  خدت ا

 : ( منيج الدراسات المتكاممة6) 
  هاا  افماان ج افاااذل ي ااتمد تلامنااا  ماا  صاااسش ا ااتصدام يميااام افمناااهج اف اااابقا

 .(21: 7151ريب عبد افهميد  ) ف زمات افيهية افتخصيص  س عني ا  الاعتماد
 يملااا  افقااا ش بعاااد عااارض هاااذم افمنااااهج     افدرا اااا افهافياااا اعتمااادت عنااا  

صيص ا زمااات افتااس تتعاارض ف ااا معنمااات رياااض افماان ج اف ياا س افتهنينااس  ااس تخاا
باا ا إفا  ا ااتصدام افمنااهج افعنمياا  ااس  ا ط ااش داصاش مؤ  اات رياااض ا ط ااش   اي
افتعامش مام ا زماات  نهتااج  يبااع افتعارا عنا  افنظرياات افعنمياا هتا  ياتم م اي اا 

 ا زمات عن    س عنميا  نيما  فيس بخلش عخ انس. 

 :(Crisis Management Theories) نظريات إدارة الأزمات

تعتباار هااذم افنظريااات ماا  افنظريااات افتااس ت  اار لي يااا افتعامااش ماام ا زمااات  
بهيث يمل  الا ت ادة من ا  س تصطيط افبرامج افتدريبياا  ما  صاسش تطبيق اا  افصار ج 
ب ا م  مياش افتنظير إف  مياش افتطبيق فلس تابت  عافيت اا   تاؤتس بامارهاا   تعتبار 

افتدصش  س ا زما   نظريا اف ن م افمصطاط   نظرياا افاتعنم بابنيااز ما   هام نظريا 
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دارت ااا   يملااا  ت بااايه ا  يماااا  افنظريااات افتاااس   ااارت لي يااا افتعاماااش مااام ا زماااات  اي
 : ينس

 :(Crisis Intervention Theory)نظرية التدخل في الأزمة: أولً 
ت افعنميااا افتااس تنا فاات تعتباار نظريااا افتاادصش ا زمااا  اهاادة ماا   هاام الاتياهااا

م  اا م ا زمااا ل هااد ا هااداث افهياتيااا افيااعبا  افباااغطا   افتااس يملاا     يتعاارض 
ف ا  ل إن ا   س مصتنا مراهش افهيااة  لماا اهتمات هاذم افنظرياا با اتيابات ا  اراد 
نهااا  م ا اااا ا زماااات  لي ياااا تعاااامن م مع اااا  ا نمااااط  ا  اااافيب افتاااس يتبع اااا اف ااارد 

 .(562: 7152ميدل  همد  )زما  تينب  اارها اف نبيا لايتياز ا 

 : الأسس العممية التي تستند عمييا نظرية الأزمة
يُعد ر ريل   ر م   هم افعنما  افذي   ار ا لايراع  اس هاذم افنظرياا  هياث يخاير 

 زماات افهيااة    ) إفا     اف ارد يمار ب ن انا ما  ا زماات  طناق عني اا  ريل ا     ام
(  هيث  يا امانس مراهش يمر ب ا اف رد صسش د رة هياتا     اس لاش  زمات اف  يا

مرهنا تتطا ر ا زماا هتا  يياش اف ارد إفا  هاش  اس افن اياا  عنادما ياتم افت ياش إفا  
هااذا افهااش افااذل يهقااق افتاا از  بااي  افقطبااي  افمتعاربااي   لمااا يبااي   ريل اا      لااش 

ظار  اس افهنا ش افقديماا اف اابقا   زما م   زمات افهياة تا  ر  ريااع يديادة بعاادة افن
 ا زما افتس لا تهش هسع منا باع  س مراهش  ابقا م  افنم   ديماع  يمل  هن اا بخالش 
يديد صسش ا زمات افتافيا   ينظر  ريل    إفس  زمات افهياة ب ن ا تمااش  تارات ما  

هناام ا مش  افتهدل إف  يانب ل ن ا  ترات م  الابطراب  افقناق    اس لاش مرهناا 
 .(556: 7152ميدل  همد  ) مخالش ييب م اي ت ا  م ام ييب تن يذها

طااارق ه اا ( غناا  ا  ااس افعنميااا افتااس ت ااتند عني ااا نظريااا افتاادصش )  يخااير
 :  س ا زما  يما ينس

  يصبااام ابن اااا   ااا ا  لاااا   ااارداع      ااارة    منظماااا  زماااات متن عاااا يتااا ار ب اااا
خاااباع اهتياياتااا   تهقياااق  يت اعاااش مع اااا   يهاااا ش إزافت اااا    افت قنياااش مااا  ت ايرهاااا  اي

 افت از    دا  م ن فيات  د ارم الايتماعيا بخلش مقب ش.

 . تؤدل زيادة افب  ط افمياهبا ف زمات إف  ارت اع معدش افت تر  اصتسش افت از 
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  ملاناات لا اتعادة افتا از   اس ي تصدم ابن ا  لش ما ه  متااح فديا  ما  مياادر  اي
 م  ا ا زما.

  تؤدل ا زماا إفا  إااارة بعاض افمخالست افقديماا ما  افماباس افقرياب    افبعياد  د
هنات    ترلات بااد   هاش    تاام هن اا بخاالش يزناس   عناا  هاذا  ااإ  م  اا ا زمااا 

 (771: 7155طارق ه    ) يمل     تل    ريا فهش هذم افمخلست.

 :(Theory of Planned Behavior) المخطط السموك نظرية :ثانياً 
عد عناا    اام لي يااا ت يياار  اان م ا  ااراد   هااس نظريااا تت  اام  اان م متعمااد ت ااا

 طبقاااع فننظريااا  ااإ    عاااش ا  ااراد تااتهلم ب ااا   فن اارد      اف اان م يملاا     يصطااط فاا 
 : اساا اعتبارات  هس

 هس اعتقادات ه ش افنتانج افمهتمنا فن ن م. : اعتقادات  ن ليا 

 افت  عات افمعياريا فلآصري .هس اعتقادات ه ش : اعتقادات معياريا 

 هاااس اعتقاااادات هااا ش  يااا د ع اماااش  اااد ت ااا ش    تعر اااش  دا  : اعتقاااادات تهلمياااا
 .(512: 7152اف يد ه ينس   عبد اف سم افع د  ) اف ن م

ياهب افنظرياا  هاس  Icek Ajzen هذم الاعتبارات  س نظر ر ي ام  يز ر 
اد بهايااا إفاا  ت يياار    ااد ها ااما  ااس ظاار ا معينااا  مهااددة هااي  يلاا    اان م ا  اار 

ا اااتصدمت هاااذم افنظرياااا  اااس افلايااار مااا  افدرا اااات افمتعنقاااا بافتعاماااش مااام ا زماااات  
عنااا  عباااد اف اااسم  )   يبااااع  اااس تطااا ير  ااان م  تيااار ات ا  اااراد  اااس إدارة ا زماااات

7151 :21- 26). 

 :Theory of Achievement Learning نظرية التعمم بالإنجاز: ثالثاً 

قطاب ميم عااا  خااصاص متن عااا افم ااارات  افصباارة لااس تهنااش هااس عمنيااا ا اات
مخلنا     زما ما  تط ر صطا عمش   ت تمر افميم عاا  اس عماش ايتماعاات فتن ياذ 
افم ام  افتعنم ما  إنياازات  تياهيه ا   اافتعنم بابنيااز ها  خالش ما   خالاش افاتعنم 

 باف عش  ا دا . 
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هب افنظرياااا مااا  صاااسش ياااا ”David Mccleland“ ااام ردي ياااد ماليسنااادر 
تيارباا  بافت يااش إفاا     هنااام   ااراد ذ  ميااش  رغبااا إفاا  إتمااام افعمااش بياا رة يياادة 
صس اااا عااا  ا  اااراد افعااااديي   سباااد مااا  تز ياااد افمتااادربي   افعاااامني  مااا    ااات لآصااار 
بمعن مااات عاا  ماادى تقاادم م  ااس ابنياااز افتاادريبس     ااس  دا  افعمااش بمااا ي اااعدهم 

 هماد مااهر  ) ا ت سش صبارات م بماا ي ياد افعماش  ي يادهم خصياياع عن  إبراز طا ات م   
7152 :521). 

  يباع افتعنم بابنيااز مان ج   ااس فنصبارة  فتطا ير ا خاصاص لاس ي اتصدم ا 
افعماااش ل  ااان ب متلاماااش فناااتعنم  هياااث يتبااام  برناااامج افاااتعنم بابنيااااز ميم عاااات 

تظ ااار ب بااا ح  اناااا  تن ياااذ  يااا ير  تنتقاااس بانتظاااام فم اي اااا ا زماااات افهقيقياااا افتاااس
افعمش   افتعنم يل   م  مخرا    مدرب فدي  افم ارة فيعماش بافتعاا   مام افميم عاا 
فصنق  رص فنتعنم   يتبم  افتعنم بابنياز ميم عا  نخاطا تعتبار عنيار بار رل 

افااتعنم الاصتبااارل  الابتلااار  هااش افمخاالست  ا زمااات  )    ااينا فنااتعنم بابنياااز ماااش
اف ايد ه اينس   عباد ) فمعر ا  دعم ميم عا افمخاارلا   ارق افعماش باافتعنم(الت اب ا

 .(567: 7152اف سم افع د  

 يملاا  تطبيااق هااذم افنظريااا  ااس إدارة ا زمااات ماا  صااسش تخااليش  اارق ياا يرة 
  بم  يناري هات  صطط تادريب ف اا بهياث ت ايا  عادد ما  ا زماات   ياتم افتادريب 

هااذا افتاادريب تتلاا   صباارات  م ااارات فاادى اف اارق ماا  بااافتعنم بابنياااز   ماا  صااسش 
صااسش مهالااااة بعااض ا زماااات   باام  ااايناري هات  بمااا يلااا   فاادى اف رياااق افقااادرات 

 .(55: 7155ي ا  عبد افعزيز  )  ابملانيات فم اي ا  ل  زما  د تهدث

 : طرق وأساليب إدارة الأزمات
لااااار     اااان ب يملاااا  افتعامااااش ماااام ا زمااااا عاااا  طريااااق ا ااااتصدام   اااان ب     

 طريقااا إدارة ا زمااا ماا   هاام افع امااش افمااؤارة  ااس افقبااا  عناا  ا زمااا  عسي ااا    
افصط   اف نبيا  س افتعامش مع اا   نلاش   ان ب مزاياام  عي با   هاد د ا اتصدام   هاس 

 :  لا تس
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 : الطرق والأساليب التقميدية لمتعامل مع الأزمات (أ)
بعض افد ش عند تعرب ا  زما   هذا  هس افتس  بق تيربت ا  ا تصدام ا م 

افنااا ع فااا  طاااابم صااااص ي اااتمدم مااا  صي يااايا افم  اااا ا زمااا ل افاااذل ي ايااا  متصاااذ 
 : افقرار   هس لافتافس

 : ( إنكار الأزمة2)
تعرا هذم افطريقا بافتعتيم ابعسمس ف زما   هاس تتبام  اس ظاش إدارة را باا 

ل تخااارا عنيااا    ياااتم اف ااايطرة  ل اعتاااراا ب يااا د  ل صناااش  اااس افلياااا  ابدارل افاااذ
 .(27: 7155دعا   مير  ) عن  ا زما ع  طريق هذا افتعتيم

 : ( كبت الأزمة1)
تتم هذم افعمنيا م  صسش إعسق لا ا افمنا ذ افتس يملا     تن ياذ ما  صسف اا 

ا زمااا  اي قادهااا  ادت ااا  م لري ااا   يطنااق عناا  هااذم افطريقااا ت ييااش ظ اا ر  ياانم  اا ل
 ,Cranton Patricia) فتعامااش افمباخاار ماام ا زمااا بقيااد تاادميرهاا زمااا ب اادا ا

2008: 219). 

 : ( تكوين لجنة لدراسة الأزمة2)
ت ااتصدم عناادما لا تتاا ا ر معن مااات عاا  افقاا ى افهقيقيااا افتااس ياانعت ا زمااا  

ا  ا س م  تل ي  افنيا   ه  تهدياد اف ااعني  ا  ا اي   اس نخا ن ا   اف دا  يل  
 .(715: 7151    اما عبد افرهم )  اي قادها   ل د ع ا افمهرلي  ف ا 

 : ( بخس الأزمة3)
 ل افتقنيااش ماا  خاا   ا زمااا  ماا  ت ايرهااا  نتاني ااا   هنااا يااتم الاعتااراا ب يااد 

 .(Brock Stephen, 2009: 72) ا زما  فل  باعتبارها  زما غير هاما

 : ( تنفيس الأزمة4)
م الان يااار   بافتااافس  ااتة ا اارات ينظاار إفاا  ا زمااا عناا   ن ااا برلااا  عناا   خاا

 مصتن ااا  ااس ياادار ا زمااا   تن اايس هافااا اف بااب  اف نيااا   افتاا  ر فنهااد ماا  ان يارهااا
 .(67: 7151 همد ماهر  )
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 : ( تفريغ الأزمة5)
هااس طريقااا يااتم  ي ااا إ قاااد تيااار ا زمااا   تاا  ماام إيياااد م ااارات بدينااا تت اارب 

اير افصطار  ي اا   غافبااع ماا تاتم هاذم افعمنياا إفي ا   ة افد م ا زم ل  م  ام ت قد عن
افيااادام افعنياااا    بااام افبااادانش   مرهناااا افت اااا ض مااام ): عنااا  ااااسث مراهاااش هاااس
 .(71: 7157عن  خهاتا  )  يهاب لش  رع    بديش(

 : ( عزل قوى الأزمة6)
يقاا م ماادير ا زمااات بريااد  تهديااد افقاا ى افيااانعا ف زمااا  عزف ااا عاا  م ااار 

دي ا   ذفام ما   ياش منام انتخاارها  ت  اع ا  بافتاافس  ا  فا افتعاماش ا زما  عا  مؤيا
افقاا ى افيااانعا ): مع ااا  ماا  ااام هن ااا    افقبااا  عني ااا   تياانا  اا ى ا زمااا إفاا 

: 7152ميااادل  هماااد  ) ف زماااا   افقااا ى افمؤيااادة ف زماااا   افقااا ى افم تماااا با زماااا(
555). 

 : ( إخماد الأزمة7)
بافا  افتعامش افيرية ع  طريق افيدام افعننس مام يتم  ي ا ا تصدام افعنا اف

لااش افقاا ى افمااؤارة عناا  ا زمااا ماام تياا يت ا بااد   مراعاااة  ل مخاااعرم     اايم  يااتم 
 افنيااا   ف اااذم افطريقاااا إذا ماااا  يااانت ا زماااا فمرهناااا افت دياااد افصطيااار فنلياااا  ابدارل

 .(15: 7155خير م  ر   )

 : اليروب() ( أسموب النعامة8)
طبيعت ااا متطاا رة  ن ااا تنااتج عاا  اهتلااام ع امااش بخااريا     يااناعيا  ا زمااا ب

   طبيعيا   هذا الاهتلاام يهادث باي  عاامني      لاار   فاذفم  اإ  ا زماات افناتياا 
عن ا تل   متط رة  يبااع مماا ياؤدل إفا  اف ما ض  اس افم  اا ا زما ل  يصناق ن عااع 

:  من اااا ا زماااا مااا  ش اف ااار بمااا  افتااا تر فااادى افمتعاااامني  مااام ا زماااا   تصتناااا  خااالا
 غيار افمباخار   افتنياش مام افم ان فيا   افترلياز عنا  ياناب  صار  افمباخار اف ر ب)

 .(551 -516: 7155مهمد هسش  ) فيس م  يميم ا زما   اب قاط(
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 : ( أسموب القفز فوق الأزمة22)
ا يرلااز هااذا ا  اان ب عناا  الاهتمااام بافتظاااهر ب ناا   ااد تاام اف اايطرة عناا  ا زماا
 ع  طريق افتعامش مم افي انب افم ف  ا  افتس هنام صبرة  س افتعامش مع ا     هناام

افقديماا   ياؤدل هاذا ا  ان ب إفا  تارم افناار تهات افرمااد  افصبرات مم  ي ا تخاب    ي 
 .(21: 7152 خرا اف عيد  ) هت  تظ ر مرة  صرى بي رة  لار   ة

 : ل مع الأزماتب( الطرق والأساليب غير التقميدية لمتعام)
هس طرق  لار  اعنيا    يبهت منا با فار ح افعيار  مت يراتا    هاس طارق 
تعتمد عن  افذلا    س اف  ت ذات  تعمش عن  تما م ميتمم ا زما  افمها ظاا عنا  

 : م اردم   درات    تعتمد عن  افمبادرة  الابتلار  افتيديد    هم هذم افطرق ما ينس

 : ( فرق العمل2)
لااار افطاارق خااي عاع فنتعامااش ماام ا زمااات  ااس عياارنا افهااافس نتييااا هااس ماا   

فتخاااابم افعس اااات   يتطناااب ا مااار  يااا د متصيياااي    نياااي  هتااا  ياااتم ه ااااب لاااش 
عامش   تهديد افتيرا افمطن ب فنتعامش مم ا زمات   بذفم   ذم افطريقا ت اعنياا  

ث يااتم تاا هين م  يااتم عااادة تلاا ي   ريااق عمااش متلامااش ماا  افصباارا   افمتصييااي  هياا
تصااااتص : مؤ تااااا) فم اي ااااا ا زمااااات     ااااات افطاااا ارئ    ااااد تلاااا    اااارق افعمااااش إمااااا

هاس  ارق : بافتعامش مم  زما بعين ا  تنت س م ما هذا اف ريق بانت ا  ا زما     دانماا
افم ااااام افدانمااااا   ل  اااارق عامااااا  متصييااااا فم اي ااااا ا صطااااار افتااااس تاااانيم عن ااااا 

 (21 :7156اف يد لماش  ) ا زمات.

 : الوقائي() ( الحتياطي التعبوي1)
يتم هنا الا تناد إف  نظريا هد ا ماا   افتاس ت اتدعس تهدياد ما اط  افباعا 
عاااداد   مياااادر ا زماااات افتاااس يملااا  فع اماااش ا زماااات اصتاااراق افلياااا  ابدارل ب اااا  اي
اهتيااااطس   اااانس  تلااا ي  صطااا ط د ااااع متتافياااا عناااد هاااد ث ا زماااا   ت اااتصدم هاااذم 

غافباااع  ااس افمنظمااات افيااناعيا عنااد هااد ث  زمااا  ااس افماا اد افصااام    نقااص افطريقااا 
 .(Nigg, J.M, 2007: 66) اف ي فا
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 : ( المشاركة الديمقراطية2)
ت ااتصدم هااذم افطريقااا عناادما يلاا   مه رهااا عنياار بخاارل    ااس بينااا ت بااش 

ل  ايق د افهريا اف يا يا  الا تياديا    س منظماا يهتارم   رادهاا افمادير ا عنا  افاذ
افديمقراطيا ابداريا بين   باي  افعاامني   هياث يطناب مان م افمخاارلا  اس افار ل ها ش 
افتعاماااش مااام ا زماااات   يباااد  ا مااار باااإعس  يااارية عااا  ا زماااا  عمق اااا   هاااد دها  
 صط رت ا   افصط ات افتس اتصذت فهن ا   ما ينب س م  صط ات فن ي ش إفا  افهاش 

 .(515: 7151عن  عبد اف سم  ) اف نيم

 : ( احتواء الأزمة3)
تعتمد هاذم افطريقاا عنا  مهايارة ا زماا  اس نطااق مهاد د  بايق  تيميادها 
عنااد افمرهنااا افتااس  ياانت إفي ااا   ماا  ا مانااا عناا  ذفاام ا زمااات افعمافيااا هيااث يااتم 

: 7152ميااادل  هماااد  ) ا اااتصدام طريقاااا افهااا ار  افت ااااهم مااام  ياااادات تنااام ا زماااات
555). 

 : مة( تصعيد الأز 4)
ننياااا  ف ااااذم افطريقااااا عناااادما تلاااا   معااااافم ا زمااااا غياااار  ابااااها  ب اااابب تعاااادد 
افتلتست عند تل ين ا ببعا  ا  فاذا لاباد ما  تياعيد ا زماا هتا  تياش إفا  مرهناا 
تعااارض افميااافة افااذل ياانيم عناا  ت لاام تلتست ااا   غافباااع مااا تتباام هااذم افطريقااا  ااس 

عنااا  ) فيمااااهيرل افمتناااا ر افت ي ااااتا زماااات اف يا ااايا باااي  ا هااازاب ذات افااادعم ا
 .(76: 7157خهاتا  

 : ( تفريغ الأزمة من مضمونيا5)
هس م   نية افطرق غير افتقنيديا فنتعامش مم ا زماات  هياث    ا زماا  اس 
هقيقت ااا تااد ر هاا ش م باا ع معااي    ماا  ااام  إناا  بااد   الات اااق عناا  هااذا افمباام   

   ا زماا   ما  هناا تلا   م ماا متصاذ يل   م  افيعب ا تمرار افب ط افدا م فنخ
افقرار افهقيقيا هس ت ريا ا زما ما  مبام ن ا    اد يلا   هاذا افمبام   ا تياادل  
:    ايتمااااعس      يا اااس     ديناااس     اقاااا س   مااا   هااام طااارق ت رياااا ا زماااا هاااس

افتهاف اااات افمؤ تاااا مااا  افعنايااار افم اااببا ف زماااا   الاعتاااراا افيزناااس با زماااا ااااام )
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: 7151رياااب عباااد افهمياااد  ) باتياااام  صاار ب قااااد ا زماااا   ت ااا(رهااا   الانهاااراا إنلا
527). 

 : ( تفتيت الأزمة6)
هااس ماا    بااش افطاارق فنتعامااش ماام ا زمااات افخااديدة  افبااصما   تعتمااد هااذم 
افطريقاااا عنااا  درا اااا يميااام ي اناااب ا زماااا فمعر اااا افقااا ى افمخااالنا فتهاف اااات ا زماااا 

باربا  افمنا م افمهتمنا  عبا  هذم افتهاف ات   م  ام  تهديد إطار افميافة افمت
باارب ا ماا  صااسش إيياااد عامااات  م تعنااا   هلااذا تتهاا ش ا زمااا افلباارى إفاا   زمااات 

مهمااد   مااس  ) يا يرة م تتااا ت قادها باا ط ا افاذل لااا  م ياا داع  اس إطااار افتهاف اات
7157 :52). 

 : ( تدمير الأزمة ذاتياً وتفجيرىا من الداخل7)
م   يعب افطرق غير افتقنيديا افتاس ينيا  إفي اا متصاذ افقارار  اس افلياا   هس 

ابدارل افااذل ي اياا   زمااا   هااس تعتمااد عناا  افصااداع   يطنااق عني ااا طريقااا افم اي ااا 
 افعني ا    افيدام افمباخر هيث لا يل   هنام بديش ع  ذفم   ت تصدم هذم افطريقا

برب افمنااطق ): امش عن  افنه  افتافسلامش م  افمعن مات  يتم افتع غياب هافا  س
افبعي ا ف زما فت قد   ت ا   ا تقطاب بعض افعناير افق يا ذات افتا اير عنا   ا ى 
يياااد  ااادة  زعمااا  ياادد  ا زمااا   تياا يا افعناياار افقاناادة ف زمااا بإ قادهااا نزاهت ااا   اي

 .(751: 7151  اما عبد افرهم   )  لار اعتدالاع(

 : ( الوفرة الوىمية8)
هااس  هااد ا  ااافيب افن  اايا افتااس ينياا  إفي ااا متصااذ افقاارار فنتعامااش ماام ا زمااات 
افعني ااا اف ااريعا  افمتسهقااا ا هااداث   افتااس يياااهب ا عامااش ن  ااس يعمااش عناا  صنااق 
هافا  زع  ص ا خديد   د تيذب   ى يديدة ف زما   يني  متصذ افقرار إف  ا تصدام 

  اارة هقيقااا   ناا  لا مباارر فسنااد اع  افتاادا م   هااذم افطريقااا فيصنااق انطباعاااع باا   هنااام
 .(22: 7155دعا   مير  ) ماش ما يهدث  س ا زمات افتم ينيا افمتعنقا باف نم
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 : ( احتواء وتحويل مسار الأزمة22)
ت ااتصدم ماام ا زمااات باف ااا افعنااا  افتااس لا يملاا    ااا تياااعدها   هنااا يااتم 

ا  ا زمااا عاا  طريااق ا ااتيعاب نتاني ااا ته يااش ا زمااا إفاا  م ااارات بدينااا   يااتم اهتاا  
 افرباا خ ف ااا   الاعتااراا ب  ااباب ا ااام افت نااب عني ااا  معافيااا نتاني ااا بافخاالش افااذل 

 .(Jepson Edward, 2004: 302) يؤدل إف  افتقنيش م   صطارها

ت ااتصدم ماام ا زمااات باف ااا افعنااا  افتااس لا يملاا    ااا تياااعدها   هنااا يااتم 
بدينااا   يااتم اهتاا ا  ا زمااا عاا  طريااق ا ااتيعاب نتاني ااا ته يااش ا زمااا إفاا  م ااارات 

 افرباا خ ف ااا   الاعتااراا ب  ااباب ا ااام افت نااب عني ااا  معافيااا نتاني ااا بافخاالش افااذل 
 .(Jepson Edward, 2004: 302) يؤدل إف  افتقنيش م   صطارها

يتبااي  ممااا  اابق تعاادد طاارق إدارة ا زمااات مااا بااي  تقنيديااا  مبتلاارة  هيااث تعااد 
يدياا من اا طارق  اانبيا  اس افتعاماش مام ا زمااات  فلن اا معر  اا  متدا فاا  بعلااس افتقن

افطااارق غيااار افتقنيدياااا افمبتلااارة  افتاااس تعتماااد عنااا  ابييابياااا  افمباااادرة  اف اعنياااا  اااس 
 افتعامش مم ا زمات  لا تزاش معظم ا  يد افتيريب.

ا زمااات  ( إفاا  تهديااد   ااافيب إدارة7152) درا ااا خاايما   هماد هااد ت   ااد هاذا
بمؤ  ااااات رياااااض ا ط اااااش    ااااد   اااا رت نتاني ااااا عاااا  باااار رة ا ااااتصدام ا  ااااافيب 

ا  اااان ب افعنمااااس(  ااااس م اي ااااا ا زمااااات  هيااااث  اماااات بتهديااااد ) افعنميااااا  افهدياااااا
ا  اااافيب افعنمياااا فم اي اااا ا زماااات  باااش   اناااا   بعاااد    ع اااا  مماااا ياااد عنا فت باااية 

 عامش مم ا زمات. افمن ييا افمتلامنا ف  ن ب افعنمس فنت

 : ( الأسموب العممي لمواجية الأزمة22)
يماااش افمااان ج افعنمااس  اااس م اي ااا ا زماااات ا  اان ب ا لاااار بااماناع فن ااايطرة 

افليااااااا     ميتماااااام ا زمااااااا    ياااااابهت ا  ااااااافيب  مياااااانها إفاااااا   ت يي  ااااااا عني ااااااا
قااادها الايت ادياااا    افهما ااايا  هااادها غيااار لا ياااا فنتعاماااش مااام ا زماااات افهديااااا فتع

إتبااااع ا  اااافيب افعنمياااا  افت ليااار الابتلاااارل  اااس  مااا  م ااار هناااام  تخاااابل ا   فااام يعاااد
 & .Mitroll,A)  هااااداا ا تااااده ر    امتاااادادها افم اي ااااا ماااام ا زمااااا  عاااادم

Shrivastava,P., 2014: 152). 
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 : عوامل نجاح إدارة الأزمات
  :تتعدد ع امش نياح إدارة ا زمات  افتس يمل  عرب ا  س الآتس

 : ( إدراك أىمية الوقت2)
إ  عنير اف  ت  هاد  هام افمت يارات افهالماا  اس إدارة ا زماات   اف  ات ها  
افعنير اف هيد افذل تخلش ندرت  صطراع باف اع عن  إدرام ا زما  عن  عمنيا افتعاماش 
مع اااا   اااإ  عاماااش اف ااارعا مطنااا ب لا ااااتيعاب ا زماااا  افت ليااار  اااس افبااادانش  اتصاااااذ 

 ,Torrington Derek) نا با  اف رعا  س تهريام  رياق إدارة ا زماات.افقرارات افم

2006: 90). 

 : ( إنشاء قاعدة شاممة ودقيقة من المعمومات1)
 افبيانااات افصايااا بلا ااا  نخااطا افمنظمااا  بلا ااا ا زمااات  افمصاااطر افتااس  ااد 

 تتعرض ف ا.

 : ( توافر نظم إنذار مبكر2)
ريااد عسمااات افصطاار  ت  اايرها  ت ياايش  تت اام بافل ااا ة  افد ااا  افقاادرة عناا 

هااذم ابخااارات إفاا  متصااذل افقاارار   يملاا  تعريااا نظاام ابنااذار افمبلاار ب ن ااا  د ات 
تعطس عسما م بقا لاهتمافياا هاد ث صناش ماا يملا  ما  صسف اا افتعارا عنا   بعااد 

  ااما ) م  ا ماا  باش تاده رم   ته فا  إفا   زماا تمااش ميادراع فنصطار عنا  افمنظماا
 .(51: 7151افرهم   عبد 

 : ( الستعداد الدائم لمواجية الأزمات3)
إ  عمنيااا الا ااتعداد فم اي ااا ا زمااات تعنااس تطاا ير افقاادرات افعمنيااا فمناام    
م اي اااا ا زماااات  مرايعاااا إيااارا ات اف  ايااااا   بااام افصطاااط  تااادريب ا  اااراد عناااا  

 ا د ار.

 : ( القدرة عمى حشد وتعبئة الموارد المتاحة4)
يم افخع ر افمخترم باي   عباا  افمنظماا    افميتمام بافمصااطر افتاس مم تعظ

 تطره ا ا زما  بافتافس خهذ  ا تن ار افطا ات م   يش م اي ا ا زما.



           

  

 

145 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ربع
الأ

ث و
لثال

ا
- 

نة 
لس

ا
الثا

رة 
عش

ة  
ني

– 
يو 

يول
02

02
  

  

 

 : ( نظام اتصال يقيم بالكفاءة والفاعمية5)
فقد  ابتت درا ات  به ث ا زما  افدر س افم ت ادة م  إدارة  زماات  لا ارث 

ا زماااا تنعاااب د راع باااافا ا همياااا  اااس  ااارعا  تاااد ق افمعن ماااات  عديااادة     اتياااالات
اف اايد ه ااينس  عبااد اف اااسم )  الآرا  داصااش افمنظمااا  بااي  افمنظمااا  افعااافم افصاااريس

 .(66: 7152افع د  
إفاا  افم اااتية افرني اايا  (Fugal, J.A 2010)  ت ياانت نتااانج درا ااا   يااش

يااااااش افيياااااد    اااااات ا زماااااات  فنتعاماااااش مااااام ا زماااااات لا تلااااا   إلا مااااا  صاااااسش الات
  الا تعداد افييد  بر رة افتصطيط افييد فستيالات اف عافا  س ا زمات. 

 : أزمة نفسية
 :   يما ينس مااش  هد ا زمات افتس  د يمر ب ا افط ش

 : أزمة الخوف من المدرسة
هنااا  اا ا نتطاارق ف زمااا م ااببات ا صااارج نطاااق افمدر ااا  فلاا  تمتااد ا زمااا 

صن ا  س بدايا لش عام درا س يدياد تظ ار  زماا ف  ارة ا ام ا رصا ا الابا  فتل   دا
م  دص ش افمدر اار هياث يصخا  افط اش افادص ش إفا  هاذا افميتمام افيدياد عنيا  بلاش 

 غيرهاا ما   -افمدرس  زمس  افيا  افمذالرة  افصر ج  اس افياباح افباالر -م ردات 
ع د  س بيت  عنا  افهيااة  اس عاافم افم تيدات افتس تطر  عن  هياة هذا افط ش افذل ت

م اااتقش   تااازداد افمخااالنا تعقياااداع إذا لاااا  افط اااش فااام ياااذهب إفااا  هباااانا    ر باااا 
ف ط اش  بش افمدر ا  رغم    افصبرا  يعتبر   افص ا م  افمدر اا مربااع ن  اياع إلا 
 ن اام يؤلااد      عسياا  ب اايط  فاايس معقااداع هيااث يملاا  تس ياا  بعاادد ماا  ابياارا ات 

 ا م   بش ا  رة.افص ي
  س مها فا فنتعرا عن  ي انب هذم افمخلنا افعاربا تق ش د. إبت ام عطيا 
  ااتاذ  رناايس   اام افتربيااا افن  اايا بلنيااا افبنااات يامعااا ا زهاار إ  افصاا ا يرياام إفاا  
افيا رة افذهنيااا اف اانبيا افتاس تتلاا   عنااد افط اش منااذ ياا رم عا  افماادرس    افمدر ااا 

عنااا   ن ماااا  -ق ا بااا ي     ا  اااارب      اااانش ابعاااسمعااا  طريااا -هياااث يقااادما  فااا 
 اانطا ف اااا يااسهيات افاااتهلم  باابط اف ااان ليات افمع يااا  لماااا    دصاا ش افمدر اااا 
يت الااب ماام   اار  صاار تمار اا  ا  اارة  ااس افبياات فباابط م اعيااد افمااذالرة  الا ااتيقاظ 
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 يماا  افن م   لش هذا ي اهم  س تل ي  ي رة  انبيا عا  افمدر اا يياعب تياهيه ا 
 بعد. 

 : الأم ىي الطبيب
باعتبااار ا م   اارب ا خااصاص إفاا  ن ااس ط ن ااا  إن ااا يملن ااا    تت نااب عناا  

عا  إييابياات افمدر اا مااش  -بخلش مب اط -هذم افمخلنا بب اطا  با تمرار افهديث
تلااا ي  يااادا ات يديااادة  عديااادة   افصااار ج افيااا مس مااا  افمنااازش    يااا د  ماااال  فنعاااب 

 ن ااا  اتيعش مناا  خصياايا متعنماا  مهترمااا  اس افميتماام  مااا إبااا ا إفا     ا نخاطا
افماادرس  عني ااا    تقدماا  فاا  عناا   ناا  خااصص عطاا ا طيااب لا يباارب  هااداع    ناا  

 ينب س عنينا    نهب   نتعامش مع  باهترام.
إ  ص ا افط ش م  افمدر ا خاو طبيعاس  ن اا   ش ملاا  يبعادم عا  ارتباطا  

 م بتربيتااا  ليدتااا  مااااسع   فاااذفم  اااإ  افمدر اااا ب مااا    ااارب افنااااس إفيااا     عااا  مااا  تقااا
افهبااانا ) ملاناااع غياار مطماان   ناا  ان يااش عاا  -ماا   ي ااا نظاارم -بافن اابا فاا  تعااد

 ا  ريا( افتس عاش  ي ا  ترة ط ينا.

 : شعور طبيعي
إ  هذا افخع ر بافقنق  عادم الاطمنناا   مار طبيعاس   لا ينب اس اعتباارم ظااهرة 

مااا  ا ماااال  افتاااس لا يعنمااا   عن اااا خااايناع   ماااا بافناااا  مربااايا   هتااا  افلباااار يصاااا   
 بافي ار. 

إ  تعبياار افط ااش عاا   نقاا  ماا  افمدر ااا لا يت  ااا عنااد هااد افاار ض    ا تعاااش 
افهيج هت  لا يذهب إش افمدر ا    خلاش افتعبير متن عا  يمل     تل   افبلا     

إرادل  بطبيعاااا افخاال ى ماا  افياااداع  اف بااب  يملااا     تيااش فدريااا افتبااا ش افااس 
 افهاش  إ  هذم ا عراض  د تؤدل إف  انزعاج ا  رة.

إ  ا مر يهتاج م  ا  رة إف  ترليز صاص فنتقنيش م  هدة هذا افص ا ع  
عااادادم فااادص ش افمدر اااا بلاااارة افهاااديث عااا   طرياااق ت يناااا افبيناااا افمهيطاااا بافط اااش  اي

   اااايرى افملاااا  افااااذل مميزات اااا    اياااطهاب  فزيارت ااااا مااام تخاااا يق  ف اااذم افزيااااارة ب نااا
 ااييعش مناا  إن اااناع لبيااراع يصاارج  يعاا د  هاادم  ي صااذ افمياار ا لمااا  ااتيعش مناا   ااس 

 ي م م  ا يام طبيباع    م ند اع    هت  مدر اع. 
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فذا   نام بر رة عدم إبدا  ا  رة فنقنق م   عراض افص ا افمدر س  عني م 
ا  ااايز ش     تباااصيم    يقاااابن ا هاااذم ا عاااراض عنااا   ن اااا خاااو عاااارض  ااارعا  مااا

ا مر  د يؤدل إف  يع با افت نب عني    يمل     يؤدل هذا افتبصيم فنمخلنا إف  
 إيابا افط ش بالالتناب  ه  ما يخلش صط رة خديدة عني   عن  هيات . 

 : تبادل الخبرات العممية
هنام هايا منها فنترليز  س هذم افقبيا عن  افياناب افعمناس  اس افم با ع 

 اااتماع إفااا  تياااارب الآباااا  الآصاااري   اااس افت ناااب عنااا  هاااذم افمخااالنا  لماااا بمعنااا  الا
عناااي م    يعر ااا ا مااان م   اااباب صااا ا  بناااان م مااا  افمدر اااا   مااا  هاااذم ا  اااننا ربماااا 
يلتخ       ص ا افط ش ا ي ر م  افمدر اا ربماا يعا د إفا  صا ا  لراهياا لامناا 

يياار نظاارة افط ااش ا لباار  فاايس فاادى افط ااش ا لباار ف ااا   بافتااافس  ااإ  افعااسج يبااد  بت 
 ا ي ر.

 ذهاب افط اش إفا  افهباانا  اس   ات مبلار ي ااهم إفا  هاد لبيار  اس تص ياا 
مخلنا افص ا م  افمدر ا   افهبانا مب يا فنط ش   لا ي امم عن اا ما  افمهيطاي  
هديااع  نبياع   هس بافن با إفي  عافم منو باف هر  افصياش  ا ف ا   ا فعاب  افقيص 

ايات    ايت  م    تلا   هاذم هاس يا رة افمدر اا  فينتقاش خايناع  خايناع إفا  عاافم  افهل
  لار يديا.

 :طفل الروضة -2
تت ااق يمياام افتعري ااات هاا ش ط ااش افر بااا عناا   ناا  افط ااش افمنتهااق برياااض 

 ا ط اش.  هنام ميم عا م  افم ميات فط ش افر با  نعرب ا  يما ينس. 

 : طفل ماقبل المدرسة
ط ااش افااذل فاام ينتهااق بعااد بافيااا ا  ش الابتاادانس   فلناا  عناا  هاا  ذفاام اف 

مخاااارا الافتهااااق بااا    بافتاااافس تصتناااا افتعري اااات هااا ش افهاااد ا عنااا  ف ااا  ماااا  باااش 
افمدر ا تبعاع ف   ابفزام بلش د فا    باف   افذل تهددم لش د فا فسفتهاق بافمدر ا 

  .(71  7112ياد من  ) الابتدانيا   ه  يترا ح بي  افصام ا  اف ابعا
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 ماااا افهاااد ا دنااا  فتعرياااا ط اااش ماااا  باااش افمدر اااا مااا  ناهياااا اف ااا    ن اااذا  
 ااافبعض يعر اا  بلااش ط ااش   ااش ماا   اا  اف اد ااا  ل ماا   اا   افمياااش اصااتسا  يبااا

افميسد  هت  دص ش افمدر ا الابتدانيا   افبعض الآصر يربط بي  افمادة افتاس يقباي ا 
 اااا افريااااض     اااس افهباااانا  ت ااام  هاااذم افط اااش  اااس ريااااض ا ط ااااش     اااس مدر 

 ان ات(   تت ام هاذم افمرهناا  6 -7) افمرهنا م  افعمار بمرهناا افط  فاا افمبلارة ما 
 : بميم عا م  افصيانص افنمانيا  س ميالات افنم  افتافيا

  .افنم  افي مس  افهرلس 
 .افنم  الان عافس 

 .افنم  الايتماعس 

 .افنم  افصنقس 

 .افنم  افعقنس 

 ن  ل. افنم  اف 

 بي  تعريا ط اش ماا  باش افمدر اا.  قاد يباد  افهاد ا دنا  ف ا  ط اش ماا  باش  
   الافتهاق بافر با(    م   ربم  ن ات هيث مادارس ) افمدر ا م  اسث  ن ات

افريااااااض  بداياااااا افتم ياااااد فسفتهااااااق بافمدر اااااا الابتدانياااااا   يعر  اااااا افااااابعض باف ااااانا 
 1انيااا  هااس تناام افمرهنااا افتااس تبااد  ماا   اا  افتم يديااا    افتهباايريا فنمدر ااا الابتد

  ن ات تقريباع. 

 يذهب افلاير م  افترب يي  إف  تعريا ط ش ما  بش افمدر ا  فيس  قاط عنا  
  اااس افعماار افزمنااس  م  اا م ابعااداد فنمدر ااا الابتدانيااا   فلاا  بااذفم افط ااش افقااادر 

 اااب مياا ش  اان ليا عناا  إ امااا عس ااات صااارج داناارة ا  اارة افباايقا  افقااادر عناا  الت
م ااااتقنا  هاااا  بااااذفم ي اااات ش عمنيااااا ا ااااتيعاب يااااتعنم ب ااااا ليااااا يعاااايش بمااااا فدياااا  ماااا  
صياانص ن  اايا  ايتماعياا  اابق فاا  الت ااب ا ماا  افتربيااا افعاننياا    ماا  افمؤ  ااات 

د ر افهبااانا(  ا  اارة  ااس ن ااس اف  اات. لااذفم يعاارا ط ااش مااا ) افترب يااا الايتماعيااا
ف ااذا افم  اا م بمااا فدياا  ماا   اادرات  ا ااتعدادات  م اات ى   بااش افمدر ااا الابتدانيااا طبقاااع 

نم  ي مانس  عقنس  معر س  ايتماعس  ان عافس يميزم ع  ا ط اش  اس مراهاش افنما  
 ا صرى. 
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 تهديااد  اا  افاافاااا لهااد  دناا  فم  اا م ط ااش مااا  بااش افمدر ااا عناا    اااس  ن ااا 
ن اس افط اش إفا  ياناب  اف   افذل يبد   ي ا غرس افعادات  الاتياهات افمرغ باا  اس

تنمياا افم اارات  الا اتعدادات.  يملاا  باذفم تعرياا ط اش مااا  باش افمدر اا ما  ناهيااا 
  7112منااا  يااااد ) افعمااار افزمناااس ب نااا  افط اااش ماااا باااي  افاافااااا  اف اد اااا مااا  افعمااار

75 .) 

 : خطوات واجراءات البحث الميدانية

 اااااس افم ااااتصدم افماااان ج افبه  يخااااتمش ذفاااام عناااا  افصطاااا ات ابيرانيااااا فنبهااااث
عاداد  تطبياق ا    صتيار عيناا افبهاث  اي افتياميم خاب  افتيريباس  افقيااس فعيناا   د ات اي

 .ابهيانيا   افيب افمعافيا  رنامج ت اييش افتيربا افميدانيا فنب افبهث

 : منيج البحث :اولً 
ا اااتصدم  اااس هاااذا افبهاااث افمااان ج خاااب  افتيريباااس  ذفااام فمنا ااابا هاااذا افمااان ج 

  ااتراتيييا هااش  ااانم عناا   ترب يااا   يااش معر ااا  ااار برنااامج  نخااطا فطبيعااا افبهااث ماا
 افر بااافط ااش  إدارة ا زماااتلمت ياار م ااتقش(   عس تاا  بتنميااا م ااارات ) افمخاالست

   .لمت ير تابم()  ن ات 6 -1م  

فمنا اابت  فطبيعااا  افتيريبيااا  افبااابطا تي   ااد تاام افتيااميم افتيريبااس فنميماا ع
 تطبيااق برنااامج  نميماا عتي  اتصدام افقياااس افقبنااس  افبعادل فافبهاث  اف نااا افعمريااا  با

 خاب  افتيريباس افتياميم .مفمعر اا  اار ا نخطا افترب يا عنا  افميم عاا افتيريبياا  قاط 
   افقياس فعينا افبهث

 .افتيميم خب  افتيريبس  افقياس فعينا افبهث( 5) افيد ش افتاف ي بة 
 (2) جدول

 قياس لعينة البحثيوضح التصميم شبو التجريبي وال
 المجموعة الضابطة التجريبيةمجموعة ال المنيجية المتبعة الإجراءات

   القياس القبمي
  - - - - - - -  برنامج الأنشطة تطبيق

   القياس البعدي



 

152 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ث و

لثال
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
اني

الث
– 

يو 
يول

02
02

  
 

 : مجتمع وعينة البحث: ثانياً 
ريااااض ا ط ااااش ات افم ااان ى افااااانس فيمااااش ميتمااام افبهاااث يميااام  ط ااااش  اعااا

افتعنيمياا بمها ظاا بدارة افخاي  زاياد فن اات افتابعاا   ب  بلر افيديق ا بمدر افمنهقا 
 افييزة  نظرا فتعا ن ا  فت  ر عينا افبهث افمطن با. 

ريااااض افم ااات ى افااااانس ف  اااد بناااا  يماااافس عااادد ا ط ااااش افمنتهقاااي  بقاعاااات 
اصتيرت  .ط ش  ط نا فلش  اعا 21 اعات  عدد  2ب ا م  ط ش  ط نا 571ا ط اش 

ط اااش  ط ناااا  21بعااادد  فعيناااا بيااا رة عمدياااا   قاااا فنخااار ط افتاااس  باااعت ا افباهااااا ا
 افتاس ييااب ت ا رهااا  ط ااش  ط نااا فنميم عاا افبااابطا, 21فنميم عاا افتيريبيااا  عادد 

 ااس عينااا افبهااث فباابط افمت ياارات افتااس  ااد تااؤار عناا  افمت ياار افتااابم   هااددت ا  يمااا 
 : ينس

 ماا  هيااث افعماار  اش افميم عااا افتيريبيااا ط اا ايياااد افتيااانس بااي  مت  ااط دريااات
 .(7) لما يتبة    يد ش 7افذلا  با تصدام اصتبار لا   افزمن 

    افقياس افقبن  ما  هياث م اارات  ايياد افتيانس بي   ط اش افميم عا افتيريبيا
 .(2) ادارة الازمات فط ش افر با لما يتبة    يد ش

 افبابطا      فميم عتي  افتيريبياايياد دلافا اف ر ق بي  مت  ط دريات  ط اش ا 
 .(2) افذلا  لما يتبة    يد ش   افقياس افقبن  م  هيث افعمر افزمن 

    ايياد دلافا اف ر ق بي  مت  ط دريات  ط اش افميم عتي  افتيريبيا  افبابطا 
 افقياااس افقبناا  ماا  هيااث م ااارات ادارة الازمااات فط ااش افر بااا لمااا يتبااة بيااد ش

(1). 

  21افهب ر فنمدر ا بن با لا تقش ع  الانتظام  س%. 

 :تجانس العينة
  ط ااش افميم عاا افتيريبياا  امت افباهاا بايياد افتيانس باي  مت  اط درياات

 .(7) لما يتبة    يد ش 7افذلا  با تصدام اصتبار لا   م  هيث افعمر افزمن 
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 (1) جدول
 الذكاءو  من حيث العمر الزمنى أطفال المجموعة التجريبية التجانس بين

 (22ن = )
مستوى  1كا المتغيرات

 الدللة
 حدود الدللة درجة حرية

2.22 2.24 
 5 8.1 1 غير دالة 2.1 العمر الزمنى
 5 8.1 1 غير دالة 2.5 الذكاء

 ( عاادم  ياا د  اار ق دافااا اهيااانيا بااي  مت  ااط دريااات7) يتبااة ماا  يااد ش
تيااانس  ذلا  ممااا يخااير افاا افاا   ماا  هيااث افعماار افزمناا  افميم عااا افتيريبيااا ط اااش 

 لما  امت افباهاا بايياد افتيانس بي   ط اش افميم عا افتيريبيا  ا هؤلا  ا ط اش. 
 افقياس افقبن  ما  هياث م اارات ادارة الازماات فط اش افر باا لماا يتباة  ا  ياد ش

(2). 
 (2) جدول

 القياس القبمى أطفال المجموعة التجريبية فى التجانس بين
 (22ن = ) ادارة الزمات لطفل الروضةمن حيث ميارات 

درجة  مستوى الدللة 1كا المتغيرات
 حرية

 حدود الدللة
2.22 2.24 

 27.2 12.1 22 غير دالة 7.75 الزمات السرية
 2.7 5.5 2 غير دالة 2.1 الزمات فى الروضة
 5 8.1 1 غير دالة 2.5 الزمات الخارجية
 16.5 22.3 26 غير دالة 7.3 الدرجة الكمية

( عاادم  ياا د  اار ق دافااا اهيااانيا بااي  مت  ااط دريااات 2) يتبااة ماا  يااد ش
افقيااس افقبنا  ما  هياث م اارات ادارة الازماات فط اش   ط ااش افميم عاا افتيريبياا  ا 

 افر با.
 :الضابطةو  التكافؤ بين أطفال المجموعتين التجريبية

اش افميمااا عتي   اماات افباهاااا بايياااد دلافااا اف ااار ق بااي  مت  ااط دريااات  ط اا
افذلا  لما يتباة  ا     افقياس افقبن  م  هيث افعمر افزمن  افبابطا      افتيريبيا
 .(2) يد ش
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 (3) جدول
 الذكاءو  العمر الزمنىمن حيث  الضابطةو  أطفال المجموعتين التجريبية التكافؤ بين

 (52 = ن)

 المتغيرات
 المحموعة التجريبية

 22ن=
 المجموعة الضابطة

 ت 22ن= 
 وىمست

 الدللة
 1ع 1م 2ع 2م

 غير دالة 2.534 2.68 51.25 2.7 51.22 العمر الزمنى
 غير دالة 2.225 2.28 222.45 2.14 222.42 الذكاء

  2.22عند مستوى 1.28ت= 
 2.24 عند مستوى 2.56ت= 

( عاادم  ياا د  اار ق دافااا اهيااانيا بااي  مت  ااط دريااات 2) يتبااة ماا  يااد ش
 افقياااس افقبناا  ماا  هيااث افعماار افزمناا  افبااابطا  اا    اافميماا عتي  افتيريبياا  ط اااش

 .تلا ؤ افميم عتي  افذلا  مما يخير اف   

لما  امت افباهاا بايياد دلافا اف ر ق بي  مت  ط دريات  ط اش افميما عتي  
افقياس افقبن  م  هيث م ارات ادارة الازمات فط ش افر باا  افبابطا      افتيريبيا

 .(1) لما يتبة    يد ش
 (4) دولج

  الضابطةو  أطفال المجموعتين التجريبية التكافؤ بين
 ميارات ادارة الزمات لطفل الروضةمن حيث  

 (52 = ن)

 
 المتغيرات

 المحموعة التجريبية
 22ن=

 المجموعة الضابطة
 22ن= 

 
 مستوى ت

 الدللة
  1ع 1م 2ع 2م

 غير دالة 2.282 1.6 24.2 3.88 23.8 الزمات السرية

 غير دالة 2.252 1.72 22.15 1.38 21 ت فى الروضةالزما

 غير دالة 2.44 3.13 21.7 1.43 22.3 الزمات الخارجية

 غير دالة 2.33 4.38 28.2 6.77 32.6 الدرجة الكمية

   2.22عند مستوى  1.28** ت= 
 2.24 عند مستوى 2.56* ت=  
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دريااات ( عاادم  ياا د  اار ق دافااا اهيااانيا بااي  مت  ااط 1) يتبااة ماا  يااد ش
افقياااس افقبناا  مااا  هيااث م اااارات ادارة  افبااابطا  ااا    افميماا عتي  افتيريبياااا  ط اااش

 .تلا ؤ افميم عتي  الازمات فط ش افر با مما يخير اف 

 : حدود البحث :لثاثا
 افقاااانم عنااا  افترب يااااتخااامش افعس اااا باااي  برناااامج ا نخاااطا : الحددددود الموضدددوعية 

  ن ات.  6 -1م  هش افمخلست  م ارات إدارة  ا تراتيييا هش افمخلست 

 بمدر اا  افم ات ى افااانس فريااض ا ط ااش ا تيارت عنا   ط ااش: الحدود الجغرافيدة
فن اااااات بمها ظاااااا افييااااازة  نظااااارا فتعا ن ماااااا  فتااااا  ر عيناااااا افبهاااااث  اب بلرافياااااديق

 افمطن با.
 م57/7156 /72افاس  72/6طبق افبهث افميدانس  س اف ترة ما  : الحدود الزمنية 

خاا  ر ب ا اام ياا مي  لااش   ااب ع فيياابة إيمااافس  2رق تطبيااق افبرنااامج هيااث ا اات 
برناميااا ي ميااا هيااث يخااتمش لااش برنااامج عناا  نخاااطي  فيلاا    72افباارامج افي ميااا 

 نخاط.  25إيمافس عدد ا نخطا 
 ط اش  21 ر باا ط ااش اف ط ش م  61عدد  ا تير افبهث عن : الحدود البشرية

 نا بابطا.ط ش  ط  21   ط نا ميم عا تيريبيا

 : أدوات البحث: رابعا
سددنوات مددن تصددميم 5 -4مددن  لطفددل الروضددة إدارة الأزمدداتميددارات  مقيدداس
 :  الباحثة
بعااد ابطااسع عناا  ميم عااا ماا  افبهاا ث  افدرا ااات   ذفاام افمقياااس  تيااميم تاام

تنميااا بعااض (  افتااس تنا فاات 7155 هنااا  عاما ,مناااش  ناا ر) درا ااا:  ا دبيااات ماااش
زمااات ماا  صااسش تنميااا ميم عااا ماا  افم ااارات افمرتبطااا ماااش اتصاااذ م ااارات ادارة ا 

افقرار  افت ايش افييد  ذفم م  صسش برنامج تادريبس  اانم عنا  بعاض مباادئ نظرياا 
 افتااس اخااتمنت عناا  ( 7152   مااي  ايمااا   لاارل, منااار)  لااذفم درا ااا TRIZتريااز 

برناااامج  اااانم عنااا  م اااارات ادارة ا زماااات  افلااا ارث فط اااش افر باااا  ذفااام با اااتصدام 
 افتاس   امت ا زماات إفا   زماات ( 7156 ع ااا ر ناا)  لذفم درا اصرانط افت لير 
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  ااد لاناات الا اات ادة ماا  هااذم افدرا ااات  ااس   ااس بنااا   .ا تياااديا  ن  اايا  ايتماعيااا
ا زمات  تق يم افمقيااس إاش  زماات  افمقاييس بتيميم مقياس م ب عس.   س تهديد

 يااياغا عباارات افمقياااس  اصتياار افعبااارات  زمااات صاريياا   اريا   زمااات افر باا   
 . ن ات 6 -1م   افر باا دانيا افدافا فتتنا ب مم  ط اش 

 بعااااد رني ااايا  2إفااا   ادارة ا زماااات فط ااش افر باااا  ااد   ااام مقيااااس م اااارات 
ينق ااام مقيااااس    ادارة نااا ع مااا  ا زماااات افتاااس  اااد ت ايااا  افط اااشيمااااش لاااش بعاااد م اااارة 

 .ة ا زمات فنط ش إف  اساا  يزا م ارات إدار 
 ا زمات ا  ريا 

 ا زمات  س افر با 

 ا زمات افصارييا 
يخاااتمش افمقيااااس عنااا  ميم عاااا مااا  افم ا اااا افتاااس تعبااار عااا  ميم عاااا مااا  

 فلش م  اا ااسث ا اتيابات مصتن اا  عنا  افط اش  -ا زمات افتس  د يمر ب ا افط ش
 بير افط ش  س ماش هذا افم  ا.   يصتار  هد هذم الا تيابات افتس تماش تع

 - ااس افر بااا -ا  ااريا) هيااث يخااتمش لااش يااز  ماا   ياازا  افمقياااس افاساااا
 ااؤاش, يصتااار افط ااش  21م ا ااا فيياابة ميماا ع ا ااننا افمقياااس  51افصارييااا( عناا  

 بلش  ؤاش  هد الا تيابات افاساا.

 :ميارات ادارة الزمات لطفل الروضة مقياسل الخصائص السيكومترية
 :معاملات الصدق
 :صدق المحكمين

ماااا  افصباااارا  افمتصييااااي   اااا   51 اماااات افباهاااااا بعاااارض الا ااااتمارة عناااا  
بادانش الاياباا     د ات ق افصبرا  عنا  ياسهيا افعباارات    افن  يا   افميالات افترب يا
ممااا  5.11&  1.51ترا هاات معااامست افياادق فنمهلمااي  بااي      فن اارض افمطناا ب

 اااعد عباااد ) Lawsheذفااام با اااتصدام معادفاااا رفااا ش ر    يخاااير افااا  يااادق افعباااارات
 .(567  7115افرهم , 
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 : الصدق العاممي
 اماات افباهاااا بااايرا  افتهنيااش افعااامنس الا تلخااا   فنمقياااس بتهنيااش افمل نااات 

  اااا رت نتااااانج افتهنيااااش     ط ااااس 511ا  ا اااايا بطريقااااا هاااا تننج عناااا  عينااااا   ام ااااا 
لااام  ف مااا  لباار ماا  اف اهااد افيااهية عناا  افيااذر اف افعااامنس عاا   ياا د  ااتا ع امااش

مهاام لااايزر   اا  دافااا إهيااانياع ااام  اماات افباهاااا بتااد ير افمهااا ر بطريقااا  اااريملس 
Varimax افع امش بعد افتد ير.  افتخبعات افصايا ب ذا (6 2 5)  ت بة يدا ش 

 (5) جدول
  التشبعات الخاصة بالعامل الأول

 الزمات السرية
رقم 
 التشبعات العبارة العبارة

 2.77 ماما وبابا خرجوا من البيت وقالوا لك ىتقعد لوحدك لحد ما نرجع 2

 2.73 قاعد لوحدك بالميل وفجأة النور قطع 1

 2.72 بتمعب مع أخوك أو صاحبك وكسر لك لعبة إنت بتحبيا خالص 2

 2.68 ماما طمبت منك تعمل حاجة وانت مش عارف تعمميا 3

 2.67 ووقعت منك كوباية واتكسرت،طبخدخمت تجيب حاجة من الم 4

5 
وانت بتتفرج عمى التميفزيون ووقتك خمص وماما قالت لك كفاية 

 2.62 كدة

6 
وفجأة ماما تعبت ومش قادرة تتكمم خالص  ،قاعد مع ماما لوحدكم

 2.54 ول بترد عميك.

7 
وباب الشقة بيخبط جامد جدا وانت مش  ،قاعد لوحدك في البيت

 2.51 عارف مين بره

8 
لقيتيم بيتكمموا مع بعض بصوت  -وانت مع ماما وبابا في البيت

 2.52 عالي وزعلانين

22 
عايز تشتري حاجة وماما أو بابا قالوا لك مش ىينفع عمشان مش 

 2.37 مناسب لييم سعرىا

 %27.8 نسبة التباين

 4.23 الجذر الكامن
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ث  يماا لاش من اا (    يميام افتخابعات دافاا إهياانياع هيا6) يتبة م  يد ش
 عن  مهم يين  رد. 1.21 لبر م  

 (6) جدول
 التشبعات الخاصة بالعامل الثانى 

 الزمات فى الروضة() 
رقم 
 التشبعات العبارة العبارة

22 
والمعممة مش موجودة فييا وباب القاعة  -دخمت قاعة الروضة

 2.72 اتقفل وانت مش عارف تفتحو

 2.72 في نار ولعت بالغرفة وانت في القاعة بالروضة وفجأة 21

22 
فتحت شنطتك اكتشفت انك نسيت الأكل  -بعد ما وصمت الروضة

 2.72 بتاعك

23 
والمعممة طمبت منك حاجة وانت مش عارف  ،وانت في الروضة

 2.62 تعمميا

24 
لقيت صاحبك قاعد عمى الكرسي بتاعك  -دخمت قاعة النشاط

 2.62 ومش عايز يقوم من عميو

25 
والماء انسكب عمى الورق والرسومات  -ون بألوان مائيةوانت بتم

 2.62 تمفت

26 
واثنين من الأطفال بيضربوا بعض جامد  -المعممة تركت القاعة

 2.52 جدا

27 
في يوم ماما أو بابا اتأخروا عميك وانت في الروضة وكل الولد 

 2.52 مشيوا وانت قاعد لوحدك مع معممة أخرى

 2.52 قفمت الباب ومش عارف تفتحوو  -دخمت حمام الروضة 28

 2.27 وانت بتمعب في فناء الروضة وقعت ورجمك اتعورت جامد 12

 %26.25 نسبة التباين

 3.58 الجذر الكامن

(    يميام افتخابعات دافاا إهياانياع هياث  يماا لاش من اا 2) يتبة م  يد ش
 عن  مهم يين  رد. 1.21 لبر م  
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 (7) جدول
  مل الثالثالتشبعات الخاصة بالعا

 الزمات الخارجية
 رقم 
 التشبعات العبارة العبارة

12 
وانت مع ماماوبابا في المول أو السوبرماركت أو أي محل وفجأة 

 2.62 لقيت نفسك لوحدك وبابا وماما مش جنبك

11 
وانت بره البيت وبابا أو ماما قالك خميك مكانك وىرجع لك حال 

 2.55 وواحد غريب جو يتكمم معاك

12 
وعجبتك لعبة أو حاجة  ،خرجت مع بابا وماما بتشتروا حاجات لمبيت

 2.52 عايز تشترييا وبابا قال لك لأ مش ىينفع

 2.42 لو راكب الأسانسير, وفجأة اتعطل ووقف ىتتصرف إزاي 13

 2.42 وفجأة العربية عممت حادثة -راكب مع بابا وماما العربية 14

15 
قع وأتعور جامد ومش عارف يقوم طفل و  -وانت بتمعب في الحديقة

 2.38 وبيصرخ

 2.32 المطر بدأ ينزل كتير جدا ىتعمل إيو -وانت ماشي في الشارع 16

 2.32 وانت بره البيت والحذاء بتاعك أو ىدومك أتقطعت ىتتصرف إزاي 17

 2.24 ىتعمل إيو -لو عرفت أن جدو أو تيتو أو أي حد بتحبو مات 18

22 
و ومش عايز تمشي منو دلوقتي وطمب منك لو انت في مكان بتحب

 2.22 بابا أو ماما أنكم تمشوا حال

 %24.55 نسبة التباين

 1.54 الجذر الكامن

(    يميام افتخابعات دافاا إهياانياع هياث  يماا لاش من اا 5) يتبة م  يد ش
 عن  مهم يين  رد. 1.21 لبر م  

 :روضةميارات ادارة الزمات لطفل المقياس معاملات الثبات ل
 امت افباهااا بإييااد معاامست افاباات بطريقاا اف اا لر نبااخ عنا  عيناا   ام اا 

 .(6) ط سع لما يتبة  س يد ش 511
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 (8) جدول
 ميارات ادارة الزمات لطفل الروضةمقياس معاملات الثبات ل

 بطريقة الفا كرونباخ
 معاملات الثبات الأبعاد

 2.67 الزمات السرية
 2.68 الزمات فى الروضة
 2.63 الزمات الخارجية
 2.66 الدرجة الكمية

(     اايم معااامست افابااات مرت عااا ممااا ياادش عناا  ابااات 6) يتبااة ماا  يااد ش
 افمقياس. 

لما  امت افباهاا بإيياد معامست افابات بطريقا اعادة افتطبيق ب ايش زمن  
 .(51) ط سع لما يتبة  س يد ش 511 درم   ب عا  عن  عينا   ام ا 

 (22) جدول
 ميارات ادارة الزمات لطفل الروضةمقياس معاملات الثبات ل

  بطريقة اعادة التطبيق
 معاملات الثبات الأبعاد

 2.83 الزمات السرية
 2.82 الزمات فى الروضة
 2.82 الزمات الخارجية
 2.81 الدرجة الكمية

نا  اباات (     ايم معاامست افاباات مرت عاا مماا يادش ع51) يتبة ما  ياد ش
 افمقياس.

 : م تاح تيهية مقياس افم ارات افهياتيا فط ش افهبانا
   ج ب  لش م  ا م  افم ا ا   ننا افمقياس ف  اسث ا تيابات.  
 دريا  اهدة. -  إذا اصتار افط ش الا تيابا 

 ذا اصتار افط ش الا تيابا  دريتا . -ب  اي

 ذا اصتار افط ش الا تيابا  اسث دريات. -ج  اي
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 ا زماااات ا  اااريا) م ياااتم ه ااااب درياااات لاااش ياااز  مااا   يااازا  افمقيااااس بعاااد ذفااا- 
 .(ا زمات افصارييا -ا زمات  س افر با

 ام يتم يمم دريات ا يزا  افاساا فه اب إيمافس دريا افط ش  س افمقياس. 
  اعداد افباهااا تراتيييا هش افمخلست   انم عن  ترب يابرنامج انخطا : 
 اتراتيييا هاش ا تقا م لاش  نخاطت  عنا  ترب يااناامج  نخاطا بإعاداد بر  ا امت افباهاا 

يق م لش نخااط عنا   بام افط اش  ماام مخالنا  يقا م باافت لير  اس هيت افمخلست 
 هش ف ذم افمخلنا.

  با باااا ا إفااا  ا اااتراتيييا هاااش افمخااالست ي اااتصدم افبرناااامج ميم عاااا  صااارى مااا 
 .إدارة ا زمات م ارة ن ع ا نخطا تق م تنم يميم  فل  افتعنيميا الا تراتيييات

  اصتن ت طبيعا لش نخاط بافبرنامج ما بي   نخطا  نيا  هرليا   يييا  م  يقيا
هاا  الا ااتراتيييا افتااس    اان ب هااش افمخاالست فلاا  ات قاات يمياام ا نخااطا  ااس    

فلاس يهاش افمخالنا يق م عني ا لش نخاط هيث    افط ش ه  م  يق م ب دا  افنخاط 
 .افتس ت اي   بافنخاط

 : الفمسفة التربوية لمبرنامج
تقااااا م  ن ااااا ا هاااااذا افبرناااااامج عنااااا   ن ااااا ا افميتمااااام افاااااذل ينتماااااس إفيااااا  ط اااااش 

 افتس تنادل بافتعنم ما  صاسش  ي   دي ل ي تند افبرنامج ايبا عن   ن  ا  اافر با
هيااث نيااة ياا   دياا ل  ااس تطاا ير نمااط افااتعنم ماا  افتقنياادل    اان ب هااش افمخاالست
  إفاا  نمااط تعنيمااس يعتمااد عناا  بينااا اريااا بااافصبرات افتعنيميااا افااذل يعتمااد عناا  افتنقااي

ها ناا بهرلااا افمتعنماي  ماا   ياش تلاا ي  عقنيااا عنمياا راخاادة ت اتطيم هااش افمخاالست 
 .ب  ن ب من يس

 : أسس تصميم البرنامج
 . يرتبط لش مهت ى نخاط بافبرنامج باف دا افذل يمم افبرنامج فتهقيق 

 ن ات 1: 6م   افر بارات  املانيات ط ش تن ع  نخطا افبرنامج فتنا ب  د . 
 مهت ى  نخطا افبرنامج يسنم صيانص نم  ا ط اش  س هذم افمرهنا. 
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  :أىداف البرنامج
 اان ات  1: 6 فر بااافط ااش ام ااارة إدارة ا زمااات إفاا  تنميااا  افبرنااامج ي اادا

تنمياا  تنميا افاقا بافن س  افخع ر بافراها بعد تصطس ا زماا  لاذفممما ي اعدم عن  
ش ميم عااا ماا  ماا  صاس ا  ان ب افعنمااس  ااس افت ليار  تنميااا م ااارات هاش افمخاالست

 : ا زمات ماش
 ا زمات افصارييا -ا زمات  س افر با -ا زمات ا  ريا. 

 :الأىداف الإجرائية لمبرنامج
 ااان ات  1: 6ماا   فر باااعنااد الانت ااا  ماا  تطبيااق افبرناااامج ي ااتطيم ط ااش ا

 : لنما امل  ذفم   

 :  لأىداف المعرفيةا
 هش مخلنا غياب ا م ع  افمنزشيعرا افطريقا افيهيها ف. 
   صط ات تير    س هافا انقطاع افتيار افل ربسيهدد. 
   هش فمخلنا ل ر اهد  فعاب يبم. 
   بي  اف  م افييد  اف  م اف س يميز. 
  افهش افما ب فلش مخلنايصتار. 
  اافتيرا افذل ييس ا  يق م ب   س لش م  يهدد. 
    افتيرا افم يد  افتيرا افباريقار  بي. 
  عن  تيام لش مخلنايهدد . 
   افمخلنا  طريقا افهشيقار  بي. 
   طبيعا لش مخلنايميز بي. 

 :  الأىداف الحس حركية
   هرلت   س لش مخلن يتق. 
 ات  بخلش  نيمي تصدم  د . 
  فعب  فن    فعدم  ي د فعبايينم. 
 اعد م  ه  يهتاج افم اعدةي . 
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 اد ات  بخلش ييدم م ي. 
 .ير م عن  اف ر ا ر م  ابة 

 .يعيد فعبت  فملان ا بعد افنعب ب ا 

 .يتيرا بخلش منا ب  س لش  زما 

 . يتبم   اعد  ل ملا  م ي د  ي 

 . يه   افتيرا ف  ترم ب ردم  س ملا 

 :  الأىداف الوجدانية

   هش مخلنت  بن   يهرص عن. 
  ب افدت    افدم  اص ات ي تم. 
 هش افمخلناا س ا ط اش  س يخارم ب. 
  ب بم هن ش فلش مخلنايبادر. 
  بم  ه ف ي تم. 
 يهمد رب  عن  نعم . 
  م  يهتاج م اعدةي تم برعايا. 
   اف ن م افييديهرص عن. 
  عند هايات  ف  ي اعد زمين 

    م ف  م اعدة.ديخلر م 

 : محتوى البرنامج

 : فبنا  مهت ى هذا افبرنامج اتبعت افباهاا تنم افصط ات
  ن ات. 1: 6م   ر باافمنا با  ط اش اف ميم عا ا زماتتم تهديد 

الاطااااسع عناااا  ميم عااااا ماااا  افمراياااام  اف  ااااانش افعنميااااا  ا دبيااااات افعربيااااا 
 افتس من اا عنا   ابيش افماااش لا م ارات إدارة ا زمات فنط ش  ا ينبيا  ايقا افينا ب

ايماااااااااا   لااااااااارل, )  درا اااااااااا (7155 هناااااااااا  عاما ,منااااااااااش  نااااااااا ر) افهيااااااااار درا اااااااااا
 (.7156 ع اا ر نا) (  درا ا7152 منار مي 
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 : اعداد البرنامج

ا اااتراتيييا هاااش افمخااالست  اااانم عنااا   ترب يااااعااادت افباهااااا برناااامج  نخاااطا  
نخااط مق اما عنا   72 ن ات. هيث يتل   افبرنامج م   1: 6م   افر با ط اش 
نخاااط يهتاا ل عناا   قاادم لااش ياا مبهيااث ي لااش   ااب ع عناا  ماادار اااسث  خاا ر, ماارتي 

فييابة ايماافس عادد مخلنا ي تصدم افط ش  س هن ا ميم عا ما  افم اارات افمصتن اا 
 نخاط. 72ا نخطا 

 : الستراتيجيات المستخدمة في البرنامج

بيا رة   ا ايا بياناب ميم عاا هش افمخلست  يق م افبرنامج عن  ا تراتيييا
افتقنيااد  –افهاا ار  افمنا خااا -ذياااافنم -افنعااب افتعااا نس  صاارى ماا  الا ااتراتيييات ماااش

 افقيص افتعنيميا. - افمهالاة

 : الأدوات المستخدمة في البرنامج

 هااس طريقااا هااش افمخاالست  فعاااب تعنيميااا مصتن ااا ه ااب طبيعااا لااش نخاااط 
 د ات  صامات ما  بيناا –عرانس متن عا اد ات  نيا –تنا ب افمرهنا افعمريا فنط ش  

 افط ش.

 : امجنموذج لأحد أنشطة البرن

 زماااااا داصاااااش ) افقطاااااا مااااااد (.) يتعااااارا عنااااا  مخااااالنا خصيااااايا افنخااااااط/ا هااااداا 
 (.افر با

  .يتبم صط ات هش افمخلنا 
  . يبادر بم اعدة ا صري 

 /طعام -عر  ا ل هد خصييات افبرنامج ا د ات. 
 /د يقا. 71زم  افنخاط 

  /افه ار  افمنا خا -افنعب -هش افمخلستا تراتيييا افنخاط- . 
 افتهاادث مع ااا عاا   افقطااا ماااد تبااد  افمعنمااا افنخاااط بافنعااب ماام : نخاااطمهتاا ى اف 

 .مخلنت ا  هس ان ا لا تيد طعام ا افي م  لم هس هزينا فذفم
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  تق ش افمعنما ا  افقطا ماد   س مخلنا  تباد  مام الاط ااش ين اا عياا ذهناس ام
 .ع  ا باب افمخلنا  ما هس صط ات افهش  ليا يمل  م اعدة افقطا

 ط ش  س  بام تيا ر مقتارح ف  اباب  افهنا ش فنمخالنا ما  صاسش افر ام  يبد  لش
 عن  ف هات  ر يا.

 :نتائج البحث
 :التحقق من صحة الفرض الول
 : ينص اف رض الا ش عن  ان 

ت يااد  اار ق ذات دلافااا إهيااانيا بااي  مت  ااط  دريااات  ط اااش افميم عااا لا 
ات ادارة الازماااات فط اااش م اااار  ااا  افقيا اااي  افقبنااا   افبعااادى عنااا  مقيااااس  افباااابطا
 .افر با

  فنتهقق م  يها اف رض ا تصدمت افباهاا اصتبار ر ترلايياد اف ر ق بي  
   افقيا ي  افقبن   افبعدى عن  مقياس  مت  ط  دريات  ط اش افميم عا افبابطا

 .(55) م ارات ادارة الازمات فط ش افر با لما يتبة    يد ش
 (22) جدول

 فى القياسين القبمى والبعدى  جات أطفال المجموعة الضابطةالفروق بين متوسطى در 
 ميارات ادارة الزمات لطفل الروضةعمى مقياس 

 (22ن = ) 

 المتغيرات
 الفروق بين
 ت البعدىو  القياسين القبمى

 مستوى
 الدللة

اتجاه 
 الدللة

 مج ح ف م ف
 - دالةغير  2.328 2.426 2.222 الزمات السرية

 - دالةغير  2 2.271 2.222 الروضة الزمات فى
 - دالةغير  2 2.254 2.255 الزمات الخارجية
 - دالةغير  2.223 2.1 2.255 الدرجة الكمية

  2.22عند مستوى 1.21ت=  
 2.24 عند مستوى 2.53ت=  
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مت  اط  درياات  عدم  ي د  ر ق دافا اهيانيا باي ( 55) يتبة م  يد ش
م ااارات ادارة فقيا ااي  افقبناا   افبعاادى عناا  مقياااس  اا  ا  ط اااش افميم عااا افبااابطا
 الازمات فط ش افر با.

 : مناقشة نتائج التحقق من صحة الفرض الأول
    ط ااش ميم عاا  م  صسش نتانج افمعافيا الاهيانيا فن رض ا  ش تتبة

افعينااا افبااابطا  افتااس فاام تصباام فبرنااامج ا نخااطا افترب يااا بدارة ا زمااات فاام تتاا ار 
ت م  اس افقيا اي  افقبناس  افبعادل هياث    درياات ا ط ااش  اس افقيا اي  متقارباا دريا

 يدا  لا ت يد  ر ق  س دريات افمقياس. 
 هذا ي بة    عدم تعرض ا ط اش فبرنامج ا نخطا افترب ياا فتنمياا م اارات 

 إدارة ا زمات  ببا  س ابات دريات م  س مقياس م ارة إدارة ا زمات. 
افعيناا افباابطا تام افتعاماش مع ام ما  صاسش برناامج افر باا  هيث     ط اش

ايمااا  ) درا اااد   افتعاارض فنمت ياار افم ااتقش بافبهااث  هااذا يت ااق ماام    ااس هااذم اف تاارة
 افتااس ا ااتصدمت برنااامج  نخااطا لااا  فاا  تاا ايرعن  م ااارات ( 7152  لاارل, منااار مي 

 ادارة ا زمات  افل ارث فط ش افر با.
لاهظااات افباهااااا  هاااد  ط ااااش افميم عاااا افباااابطا   اتباااة ذفااام  لاااار عنااادما

هياااث تعااارض فمخااالنا  قاااد هقيباااا  د اتااا   لاااا  رد  عنااا  افبلاااا    قاااد اف ااايطرة عنااا  
 تير ات . 

 :التحقق من صحة الفرض الثانى
 : ينص اف رض افاانس عن  ان 

دريااات  ط اااش افميم عااا افتيريبيااا    اار ق دافااا إهيااانيا بااي  مت  ااط ت يااد
 نخااطا ترب يااا  ااانم برنااامج  فتطبيااق ا افبااابطا  اا  افقياااس افبعاادى  ط اااش افميم عاا

 م ااارات ادارة الازمااات فط ااش افر باااعناا  مقياااس  عناا  ا ااتراتيييا هااش افمخاالست
 فيافة افميم عا افتيريبيا.

  فنتهقق م  يها اف رض ا تصدمت افباهاا اصتبار ر ترلايياد اف ر ق بي  
  ط اااش افميم عااا افبااابطا  اا  افقياااس يااا مت  ااط دريااات  ط اااش افميم عااا افتيريب
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عنااا  مقيااااس   نخاااطا ترب ياااا  اااانم عنااا  ا اااتراتيييا هاااش افمخااالستافبعااادى فبرناااامج 
 (57) لما يتبة    يد ش م ارات ادارة الازمات فط ش افر با

 (21) جدول
وأطفال المجموعة الضابطة فى القياس الفروق بين متوسط درجات أطفال المجموعة التجريبية 

ميارات ادارة عمى مقياس  أنشطة تربوية قائم عمى استراتيجية حل المشكلاتلبعدى لبرنامج ا
 (52ن = ) الزمات لطفل الروضة

 المتغيرات

المحموعة 
 التجريبية

 22=2ن

 المجموعة الضابطة
 ت 22= 1ن

 مستوى
 الدللة

اتجاه 
 الدللة

 1ع 1م 2ع 2م

الزمات 
 السرية

دالة عند  14.52 2.55 21.72 2.22 18.8
 2.22مستوى 

لصالح 
 التجريبية

الزمات فى 
 الروضة

دالة عند  17.23 2.26 21.62 2.21 18.7
 2.22مستوى 

لصالح 
 التجريبية

الزمات 
 الخارجية

دالة عند  22.24 5.21 24.25 2.28 18.4
 2.22مستوى 

لصالح 
 التجريبية

الدرجة 
 32 5.52 32.22 2.25 78.1 الكمية

دالة عند 
 2.22ى مستو 

لصالح 
 التجريبية

  2.22عند مستوى 1.28ت= 
 2.24 عند مستوى 2.56ت= 

باااي  1.15  ياا د  ااار ق دافاااا اهيااانيا عناااد م ااات ى (57) يتبااة مااا  ياااد ش
مت  ااط دريااات  ط اااش افميم عااا افتيريبيااا   ط اااش افميم عااا افبااابطا  اا  افقياااس 

عنااا  مقيااااس  ست نخاااطا ترب ياااا  اااانم عنااا  ا اااتراتيييا هاااش افمخااالافبعااادى فبرناااامج 
 .فيافة افميم عا افتيريبيا م ارات ادارة الازمات فط ش افر با

اف ااار ق باااي  مت  اااط درياااات  ط ااااش افميم عاااا افتيريبياااا  (5)  ي باااة خااالش
 نخاااطا ترب ياااا  اااانم عنااا    ط ااااش افميم عاااا افباااابطا  ااا  افقيااااس افبعااادى فبرناااامج 

 مات فط ش افر با.م ارات ادارة الاز عن  مقياس  ا تراتيييا هش افمخلست



 

166 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ث و

لثال
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
اني

الث
– 

يو 
يول

02
02

  
 

 

 (2) شكل
  ط ااااش افميم عاااا اف ااار ق باااي  مت  اااط درياااات  ط ااااش افميم عاااا افتيريبياااا 

 نخااااطا ترب يااااا  ااااانم عناااا  ا ااااتراتيييا هااااش فبرنااااامج افبااااابطا  اااا  افقياااااس افبعاااادى 
 م ارات ادارة الازمات فط ش افر بامقياس عن   افمخلست

 : مناقشة نتائج التحقق من صحة الفرض الثاني
بة م  افنتاانج ا هياانيا فن ارض افااانس  افاذل يتناا ش اف ارق باي  درياات يت

افقياس افبعدل فلش م  افميم عا افتيريبيا  افميم عاا افباابطا افتقادم افمنها ظ  اس 
درياااات  ط ااااش افميم عاااا افتيريبياااا  افتاااس تااام تطبياااق افمت يااار افم اااتقش  هااا  برناااامج 

افمخاااالست  ظ اااار ذفاااام ايبااااا  ااااس  ا نخااااطا افترب يااااا افقااااانم عناااا  ا ااااتراتيييا هااااش
 اان ليات ا ط اااش صااسش افتعاارض فنمخاالست افي ميااا    ا زمااات افتااس تعرباا ا ف ااا 
  . لي يا رد  عش ا ط اش تياة افمخلست   درت م عن  تصطس ا زمات بخلش   بش

( 7155 هنااا  عاما ,مناااش  ناا ر) درا ااا: ماااش هااذا يت ااق ماام نتااانج افدرا ااات 
ا بعاااض م ااااارات ادارة ا زمااااات ماااا  صاااسش تنميااااا ميم عااااا ماااا  تنمياااا افتاااس تنا فاااات 

افم ارات افمرتبطا ماش اتصااذ افقارار  افت اياش افيياد  ذفام ما  صاسش برناامج تادريبس 
هيااث الاادت عنا  د ر افباارامج افتدريبيااا  TRIZ اانم عناا  بعاض مبااادئ نظريااا ترياز 

  س تنميا م ارات إدارة ا زمات.
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 :التحقق من صحة الفرض الثالث
 : ينص اف رض افاافث عن  ان 

ت ياااد  اااار ق ذات دلافااااا إهيااااانيا باااي  مت  ااااط  دريااااات  ط اااااش افميم عااااا 
م ااااارات ادارة الازماااات فط ااااش افتيريبياااا  ااا  افقيا ااااي  افقبنااا   افبعاااادى عنااا  مقيااااس 

 نخااطا ترب يااا  ااانم عناا  ا ااتراتيييا هااش افمخاالست بعااد تعرباا م فبرنااامج افر بااا 
 .فيافة افقياس افبعدى

لاييااد اف ار ق باي   نتهقق م  يها اف رض ا اتصدمت افباهااا اصتباار رتر ف
   افقيا ي  افقبن   افبعدى عن  مقياس مت  ط  دريات  ط اش افميم عا افتيريبيا 

 نخااطا ترب ياا  ااانم عناا  بعااد تعربا م فبرنااامج م اارات ادارة الازمااات فط اش افر بااا 
 .(52) ا تراتيييا هش افمخلست لما يتبة    يد ش

 (22) جدول
فى القياسين القبمى والبعدى عمى مقياس الفروق بين متوسطى درجات أطفال المجموعة التجريبية 

أنشطة تربوية قائم عمى استراتيجية حل بعد تعرضيم لبرنامج ميارات ادارة الزمات لطفل الروضة 
 المشكلات

 (22ن =  )

 المتغيرات

 الفروق بين
 القياسين القبمى

 ت البعدىو 
 وىمست

 الدللة
 اتجاه الدللة

 مج ح ف م ف

دالة عند مستوى  25.43 3.88 24.2 الزمات السرية
2.22 

فى اتجاه 
 القياس البعدى

 28.46 1.38 27 الزمات فى الروضة
دالة عند مستوى 

2.22 

فى اتجاه 
 القياس البعدى

دالة عند مستوى  32.28 1.43 27.5 الزمات الخارجية
2.22 

فى اتجاه 
 القياس البعدى

دالة عند مستوى  22.42 6.77 37.2 الدرجة الكمية
2.22 

فى اتجاه 
 القياس البعدى

  2.22عند مستوى 1.21ت=  
 2.24 عند مستوى 2.53ت=  
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باااي  1.15  ياا د  ااار ق دافاااا اهيااانيا عناااد م ااان ى (52) يتبااة مااا  ياااد ش
بعدى عن  مقياس    افقيا ي  افقبن   افمت  ط  دريات  ط اش افميم عا افتيريبيا 

 نخااطا ترب ياا  ااانم عناا  بعااد تعربا م فبرنااامج م اارات ادارة الازمااات فط اش افر بااا 
 ا تراتيييا هش افمخلست    اتيام افقياس افبعدى.

اف اار ق بااي  مت  ااط  دريااات  ط اااش افميم عااا افتيريبيااا  (7) خاالش  ي بااة
بعااد فط ااش افر بااا  م ااارات ادارة الازمااات اا  افقيا ااي  افقبناا   افبعاادى عناا  مقياااس 

 . نخطا ترب يا  انم عن  ا تراتيييا هش افمخلستتعرب م فبرنامج 

 

 (1) شكل

 اا  افقيا اي  افقبناا  مت  ااط  درياات  ط اااش افميم عاا افتيريبياا اف ار ق باي  
بعاااد تعربااا م فبرناااامج  م اااارات ادارة الازماااات فط اااش افر باااا افبعااادى عنااا  مقيااااس 

 .يا هش افمخلست نخطا ترب يا  انم عن  ا تراتيي

ام  امت افباهاا بايياد ن با افته   باي  مت  اط  درياات  ط ااش افميم عاا 
م ااااارات ادارة الازماااات فط ااااش  ااا  افقيا ااااي  افقبنااا   افبعاااادى عنااا  مقيااااس افتيريبياااا 
 نخطا ترب يا  انم عن  ا تراتيييا هش افمخلست لماا بعد تعرب م فبرنامج افر با 

 .(52) يتبة    يد ش



           

  

 

172 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ربع
الأ

ث و
لثال

ا
- 

نة 
لس

ا
الثا

رة 
عش

ة  
ني

– 
يو 

يول
02

02
  

  

 

 (23) جدول
 فى القياسين القبمى والبعدى نسبة التحسن بين متوسطى درجات أطفال المجموعة التجريبية 

 أنشطة تربوية قائم بعد تعرضيم لبرنامج ميارات ادارة الزمات لطفل الروضة عمى مقياس 
 عمى استراتيجية حل المشكلات

 نسبة التحسن القياس القبمى القياس البعدى المتغيرات
 %42.25 23.8 18.8 سريةالزمات ال

 %46.23 21 18.7 الزمات فى الروضة

 %52.24 22.3 18.4 الزمات الخارجية

 %42.14 32.6 78.1 الدرجة الكمية

 : مناقشة نتائج التحقق من صحة الفرض الثالث
 افااذل يتنااا ش افمقارنااا بااي  افقيا ااي   -دفاات افنتااانج ا هيااانيا فن اارض افاافااث

 ط ااااش افميم عاااا افتيريبياااا افتاااس تااام تطبياااق برناااامج ا نخاااطا  افقبناااس  افبعااادل فااادى
 ا  فنبرنامج ت اير عن  م اارات -افترب يا افقانم عن  ا تراتيييا هش افمخلست عني ا

  ر ناا ع اا) لا  ن ع ا زمات  هذا ما يت ق مم درا ا م ما ا زمات إدارة  س ا ط اش
 الااادت عنااا   . ن  ااايا  ايتماعياااا اا تياااادي  زماااات إفااا  ا زماااات   ااامت  افتاااس (7156

 تنميا م ارات إدارة هذم ا زمات م  صسش افبرامج افمصتن ا. 
ت لد ذفم  يبا ما  صاسش مسهظاا افباهااا فابعض افم ا اا افتاس يتعارض ف اا 
ا ط اش  افتس تماش  زما داصش افر با ماش م  اا غيااب  هادى افمعنماات افقريباات 

ا ا ط اااش بخاالش إييااابس هياااش ذفاام افم  ااا ماا  ا ط اااش فماادة ط ينااا  ليااا تياار 
هياااث تيمااام ا ط ااااش  ذهبااا ا ف ر اااا ماااديرة افر باااا  طنبااا ا من اااا الاتيااااش بافمعنماااا 

 اف انبا ف طمننا  عني ا. 

 :التحقق من صحة الفرض الرابع
 : ينص اف رض افرابم عن  ان 

ت يااد  اار ق ذات دلافااا إهيااانيا بااي  مت  ااط  دريااات  ط اااش افميم عااا لا 
م اااارات ادارة الازماااات فط اااش عنااا  مقيااااس  افتتبعااا    افبعااادىتيريبياااا  ااا  افقيا اااي  اف

  نخطا ترب يا  انم عن  ا تراتيييا هش افمخلست.بعد تعرب م فبرنامج افر با 
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لايياااد اف اار ق    فنتهقااق ماا  يااها اف اارض ا ااتصدمت افباهاااا اصتبااار ر تر
عنا   افتتبعا    افبعادىيا اي   ا  افقبي  مت  ط  دريات  ط ااش افميم عاا افتيريبياا 

 اانم   نخاطا ترب ياابعد تعرب م فبرنامج م ارات ادارة الازمات فط ش افر با مقياس 
 .(51) عن  ا تراتيييا هش افمخلست لما يتبة    يد ش

 (24) جدول 
عمى مقياس  التتبعىو  البعدىفى القياسين الفروق بين متوسطى درجات أطفال المجموعة التجريبية 

أنشطة تربوية قائم عمى استراتيجية حل بعد تعرضيم لبرنامج ادارة الزمات لطفل الروضة  ميارات
 المشكلات

 (22ن = )

 المتغيرات
 الفروق بين
 ت التتبعىو  القياسين البعدى

 مستوى
 الدللة

 اتجاه الدللة
 مج ح ف م ف

 - دالةغير  2.328 2.14 2.255 الزمات السرية

 - دالةغير  2 2.27 2.222 الزمات فى الروضة

 - دالةغير  2 2.27 2.222 الزمات الخارجية

 - دالةغير  2 2.271 2.222 الدرجة الكمية
  2.22عند مستوى 1.21ت=  
 2.24 عند مستوى 2.53ت=  

مت  اط  درياات  عدم  ي د  ر ق دافا اهيانيا باي  (51) يتبة م  يد ش
م ااارات ادارة عناا  مقياااس  افتتبعاا    بعاادىاف اا  افقيا ااي   ط اااش افميم عااا افتيريبيااا 

 نخطا ترب يا  انم عن  ا اتراتيييا هاش بعد تعرب م فبرنامج الازمات فط ش افر با 
 افمخلست.

 : مناقشة نتائج التحقق من صحة الفرض الرابع
لاااادت افنتااااانج ا هيااااانيا فن اااارض عناااا  ماااادى تاااا اير افمت ياااار افم ااااتقش  هاااا   

م عناا  ا ااتراتيييا هااش افمخاالست عناا  افمت ياار افتااابم برنااامج ا نخااطا افترب يااا افقااان
 هاا  م ااارات إدارة ا زمااات فاادى  ط اااش افعينااا افتيريبيااا هتاا  بعااد ماار ر  تاارة زمنيااا 
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عنااا  تطبياااق افبرناااامج هياااث فااام تتااا ار درياااات ا ط ااااش عنااا  مقيااااس م اااارات إدارة 
 ااااب  مااا  ا زمااات فط اااش افر باااا مماااا ياادش عنااا  ا اااتمرار تااا ار ا ط اااش بماااا تااام الت

 صسش  نخطا افبرنامج.

هيث   بهت اهدى افمعنماات م  اا تعارض  يا   هاد ا ط ااش  زماا  ابب ا 
  اااة يدتااا   ا  افط اااش تاااذلر  هاااد ا نخاااطا افتااس مااارت عنيااا  مااا  افبرناااامج  ا اااتطاع 

 بمقابنااا افباهاااا ف ااذا افط ااش ت لاادت ماا   ناا  ت نااب عناا   زمتاا    افت نااب عناا  مخاالنت 
ش فمااا تيتاا  تييااس عناا  دماااغس ادعااس ربنااا  ن ااا تلاا   مب اا طا انااا لاا) هااي   اااش ف ااا

 .عندم(

 : توصيات البحث
 : ي يس هذا افبهث بما ينس

  افر با  مخلست  افتس تؤار  س نم م  تخليش  بناا  بر رة الاهتمام بمرهنا ط ش
 .خصييت 

  افر باااا بهاياااا إفااا  الاهتماااام بافمخااالست افتاااس يتعااارض ف اااا  ااا ا  لانااات ط اااش
 .يا    مخلست بافر بامخلست   ر 

 الاهتمام بافبرامج افترب يا افتس ت اهم  س تنميا افي انب افنمانيا فط ش افر با. 
 .ا تصدام ا تراتيييات ترب يا متعددة  س افبرامج افمقدما فط ش افر با 

 الاهتمام بتنميا افم ارات افمرتبطا باف ن ليات افهياتيا فدى ط ش افر با. 
  عنا  لي ياا افتعاماش مام افط اش  صاياا  اس تنمياا   ط ااشرياض اتدريب افمعنمات

 افمرتبطا بإدارة ا زمات.افم ارات 

  مااام  افر باااافهااث عنااا  مها فااا تطبياااق ا بهاااث افعنمياااا  ااس ميااااش تربيااا ط اااش
 ا ط اش فتهقيق الا ت ادة من ا.

 عنينا    نبم  س الاعتبار    افط ش يتعرض  زمات   ا  ن  يا      ريا. 
 اماش مام ا زماات افتاس يتعارض ف اا افط اش باهتماام  بابييابياا افتاس تاد م ييب افتع

 افط ش فنصر ج م  ا زما بنياح.
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 : مقترحةودراسات بحوث 
  متلامنا فتنميا م ارات هش افمخلست فط ش افر بابرنامج  نخطا. 
 ا ااتراتيييا افنعااب فتنميااا م ااارات اف اان م ابييااابس  با ااتصدام ترب يااا  نخااطا برنااامج

 . ش افر بافط
 ا ااتراتيييات افااتعنم افنخااط فتنميااا م ااارات افت ايااش  عناا   ااانم متلامنااا  نخااطا برنااامج

 اف عاش فدى ط ش افر با.

 .درا ا فنم اهيم افمرتبطا بم ارات إدارة ا زمات بمناهج رياض ا ط اش 

  برنامج تدريبس فمعنمات رياض ا ط اش بدارة ا زمات  عس ت  ب دا  افمعنمات مم
 ط اش.ا 
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 : المراجع
: الإسكندرية .عالمي منظور :التعميمية الأزمة إدارة (.1222) أحمد إبراىيم أحمد -

  .المكتب العممي لمكمبيوتر والنشر والتوزيع

معجم المصطمحات التربوية  (.1222)أحمد حسين المقائي، عمى أحمد الجمل  -
الطبعة  .المعرفة في المناىج وطرق التدريس

  .عالم الكتب: ىرةالقا .الثالثة

 الدار الجامعية. :الإسكندرية .إدارة الأزمات (.1222)أحمد ماىر  -

  .الدار الجامعية: الإسكندرية .السموك التنظيمي (.1223)أحمد ماىر  -

 .إدارة الأزمات في المؤسسة التعميمية (.1224)أسامة إبراىيم عبد الرحمن  -
  .تدمك: القاىرة

دارة الأزماتتكن (.1222)أشرف السعيد أحمد  - دار : القاىرة .ولوجيا المعمومات وا 
  .الكتب والوثائق القومية

 فعالية برنامج قائم عمى (.1226)إيمان جمال فكري، منار شحاتة محمود أمين  -

 الأزمات إدارة ميارات تنمية في التفكير خرائط

مجمة  .بحث منشور .الروضة طفل لدى والكوارث
جامعة  .طفالكمية رياض الأ .الطفولة والتربية

 أكتوبر. .8مجمد  .21العدد  .الأسكندرية

 .إدارة المؤسسات التربوية (.1222)حافظ فرج أحمد، محمد صبري حافظ  -
  .عالم الكتب: القاىرة

دارة الأزمات والكوارث (.1224)حمدي محمد شعبان  - : القاىرة .الإعلام الأمني وا 
  .الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات

ي عبد الله سميم، محمد حسن إبراىيم، ميشيل عبد المسيح عوض خير  -
: القاىرة .التعمم النشط وجودة التعميم (.1222)

  .دار الكتاب الحديث

  .مكتبة الفراعنة: المنصورة .إدارة الأزمات (.1222)دعاء سمير حزة  -
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إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء  (.1226)رافدة الحريري  -
  .دار الفكر: عمان .جودة الشاممةال

دراسة : استراتيجية التعامل مع الأزمات والكوارث (.1222)رجب عبد الحميد  -
  .دار أبو المجد لمطباعة: الجيزة .نظرية وتطبيقية

آليات اتخاذ القرار في إدارة الأزمات في  (.1221)سحر إبراىيم أحمد بكر  -
 .طفولةمجمة التربية وال .المدرسة قبل ما مؤسسات

 .1221أكتوبر  .21عدد  زجامعة الأسكندرية

ضرورة : إدارة الأزمات (.1222)السيد حسيني سالم، عبد السلام محمد العود  -
دار الكتب : القاىرة .إستراتيجية أم ترف إداري

  .والوثائق القومية

دار أبو المجد : القاىرة .تطبيقات عممية() إدارة الأزمات (.1225)السيد عميوة  -
  .يثةالحد

كنوز : القاىرة .حسام الكاشف: إدارة الأزمات مراجعة (.1222)شير ميورن  -
  .لمنشر والتوزيع

تصور مقترح لمراكز متخصصة في إدارة الأزمات  (.1222)شيماء أحمد عطية  -
رسالة ماجستير غير  .بمرحمة رياض الأطفال

 جامعة بورسعيد.  .كمية رياض الأطفال .منشورة

  .مطبعة أم القرى: القاىرة .إدارة الأزمات (.1222)و سعدة صفاء عبد العزيز أب -

تطوير نظم تدريب معممي رياض الأطفال في  (.1221)طارق حسن عبد الحميم  -
دراسة ) مصر في خبرات بعض الدول المتقدمة

كمية  .رسالة دكتوراه غير منشورة .مستقبمية(
 جامعة حموان. .التربية
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الإدارة الستراتيجية للأزمات في ضوء  .(1221)عبد العزيز سعيد الأسمري  -
: الإسكندرية .الطبعة الثانية .المعاصر الإداري الفكر

  .التعميمية والخدمات للاستشارات الدولية المجموعة

إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بالثقة بالنفس لدى  (.1228)عفاف عزت رفمة  -
 .كمية التربية النوعية .الأبناء بمحافظة الفيوم

 امعة الفيوم. ج

مكتبة : القاىرة .فعاليات إدارة الأزمات والكوارث (.1224)عمى عبد السلام  -
  .زىراء الشرق

دار الكتب : القاىرة .إدارة الأزمات والكوارث (.1221)عمى محمد شحاتة  -
  .والوثائق القومية

دارة الأزمات (.1222)فاروق السيد عثمان  - مؤسسة طيبة : القاىرة .التفاوض وا 
  .شر والتوزيعلمن

مدخل : الإدارة التربوية في الألفية الجديدة (.1222)فاروق حسن عبد الحميم  -
دار العموم لمنشر : القاىرة .متجدد لعالم متغير

  .والتوزيع

التجاىات الحديثة في الإدارة التربوية  (.1222)فاروق شوقي البوىي  -
  .دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية .والمدرسية

دراسة في : سيكولوجية الأزمات والشدائد (.1222)حمد محمد مجدي أ -
 .والوقاية والمواجية الإدارة استراتيجيات
  .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية

 مؤسسة حورس الدولية.  :الإسكندرية .إدارة الأزمات (.1227)محمد الصيرفي  -

المكتب : الإسكندرية .إدارة الأزمة مع الشباب (.1221)محمد سيد فيمي  -
  .الجامعي الحديث

الأزمة الناتجة : ميارات إدارة الأزمات التربوية (.1225)محمد عبد الغني ىلال  -
مركز : القاىرة .عن الثورة المعموماتية والتكنولوجيا
  .تطوير الأداء والتنمية لمنشر والتوزيع
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 مركز تطوير: القاىرة .ميارات إدارة الأزمات (.1222)الغني ىلال  عبد محمد -
 الأداء والتنمية لمنشر والتوزيع، 

: القاىرة .رياض الأطفال نشأتيا وتطورىا (.1222)منى محمد عمى جاد  -
  .مؤسسة نبيل لمطباعة

فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى  (.1227)ىناء محمد عثمان، منال أنور سيد  -
لتنمية ميارة  (TRIZ) بعض مبادئ نظرية تريز

ة في بعض مواقف اتخاذ القرار لدى أطفال الروض
مجمة  .بحث منشور .الطوارئ والأزمات الحياتية

 أكتوبر. .الجزء الثاني .25عدد .والتربية الطفولة

برنامج تدريبي لتنمية ميارات  (.1227)وسام عبد الحميد عبد العزيز حبيب  -
إدارة الأزمات لدى معممات رياض الأطفال في ضوء 
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