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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :مغللة الدراصة َالدراصات الضابقة -أَلًا 
ضُميرح  الضٙرايا  ئؼركِ ال ػرثانٌرا  تاالمٍىيرح  ـيرهج تضٙريح الرىميرح    الأذىايك الاٌرمام فّ الٍىُاخ 

الىاميرح،  المعرمؼراخ  َلا ٌيما فرّ  ؽٙانيح، ؼيس أوٍا أٌاي كل ذضكم يمكه أن يرؽضق فّ المعرمغ، الَ

َ   وظرها  ل  للررم مرره ـرر   ؽاظررح ٌررمي الث ركان الم ؽررح ئلررّ ذؽضيررق الرضركم الامرٕرراقِ َالاظرمرراػّ الهِريك، 

 . (1)العٍك الُاػّ َالمىظم

المىظمرراخ الؼام ررح فررّ معررالاخ الىّرراٚ اةوٍرراوّ تٕررمح ػامررح، َاةظرمرراػّ تٕررمح    لررملم فرران 

ػ رّ مركِ كمراوج َمركنج أفهاقٌرا ػ رّ أقامٍرم المٍىرّ، لرما كران وعراغ            ـأح ذؼرمك فّ ذؽضيق أٌركافٍا  

َذكنيثً ل ؼمرل ػ رّ ذىميرح مٍاناذرً ممرا مرك       المىظماخ َاٌرمهانٌا مهٌُن تالاٌرمام تالؼىٕه الثّهِ 

 .(2)يىؼكً ػ ّ نفغ أقامً المٍىّ

أؼرك قػرامم الرىميرح الثّرهيح، الررّ      يؼرك  لأـٕامّ الاظرماػّ الأقاو المٍىّ لَمه ٌىا يرٙػ أن 

كرران لاتررك مرره الاٌرمررام تعرراوثيه   اٌرركال، لررمالأذٍررٍم مررغ ايهٌررا مرره المٍرره َالرفٕٕرراخ فررّ ذؽضيررق   

َ       نميٍيه أَلٍما ئػك مهظؼيرح  اقي المٍىّ، َشاويٍما ومرُ الّفٕريح المٍىيرح فرّ معرا  الؼمرل الرُ يمّ، 

الأـٕامّ الاظرماػّ ٌُ المؽُن الؽضيضرّ الرمِ ذهذكرى ػ يرً الفكمرح الاظرماػيرح فرّ        للم ذّيه ئلّ أن 

، (3)كما أوً يضُم تالكَن المٍىّ المٝ ُب مه ـ   ممانٌاذً المٍىيرح  ،َذأكيك فاػ يرٍاذؽضيق أٌكافٍا، 

 َلا ذرؽضق فؼاليح الممانٌح ئلا تمٍرُياخ مضثُلح مه اله٘ا الُ يمّ.

أن مُُ٘ع اله٘ا الُ يمّ يؽرل أٌميح تالغرح فرّ مفر رل المٍره الررّ      ّ ذعكن اةِانج ئللملم 

إشه ػ رّ مىاػررً الُ يميرح َتالررالّ أقامرً لأقَاني تالكمراوج       مرك ذر  الأػثراو المٍىيرح   فذرؼامل مغ اةوٍران،  

  .أوؼكاي يؼثه ػه الآـه -الأقاو المٍىّ، َاله٘ا الُ يمّ  – ٌما المٝ ُتح، فك

أن ٌىرا  الؼكيرك مره الؼُامرل     ، ئلرّ  (4)ٌما الأمه فضك أِانخ ورامط ػكق مه الكناٌاخ َٓترمؽي

ّ    ذهذثٛ تالأقاو المٍىّ، كما أوٍا الرّ  مىٍرا مرا يرؼ رق تٝثيؼرح الؼمرل       ؛ذٍاٌم فرّ ذؽضيرق اله٘را الرُ يم

اكتضاا  اعااار    ضرامم ػ رّ   الرؼ رق ترالىمُ المٍىرّ الرُ يمّ للأـٕرامييه الاظرمراػييه،       لاذً، َمىٍرا مرا ي  
الفثرهاخ المٍىيرح، َػ رّ ٌرما يمكره الضرُ  أن الأـٕرامّ الاظرمراػّ يؽرراض ئلرّ الركػم             م، َقػر الالمّة

ّ      المؼهفّ  ُ   (5)كّ يرغ ة ػ ّ الٙغُٚ المٍىيرح، َذرىقاق لكيرً اؼرمرالاخ اله٘را الرُ يم ن . ترل أؼياورا  ذكر

أقاو الؼمررل ػررام   فؼررالا  فررّ اله٘ررا ػىررً، ف ضررك ذُٔرر د ورررامط قناٌررح كٍرر ه  مؼهفررح كيميررح الضرركنج ػ ررّ 

Keseler  ّأن اله٘ا ػره الؼمرل يرهذثٛ انذثاٜرا  كثيرها  تالضركنج ػ رّ أقامرً، كمرا أورً فرّ ومرً الُمرد              ئل

 .(6)يهذثٛ تمهْ المٍرضثل الىاظػ َالكـل ٌَاػاخ الؼمل

َلا يررأذّ  أؼك المرٝ ثاخ الأٌاٌيح لرؽضيق اله٘را الرُ يمّ للأفرهاق     عًهّةالخبرات اكما ذثيه أن 

مررك تررل َ –ؼيررس أوٍرم يرُمؼررُن  للرم ئلا مرره ـرر   مٍررُياخ مضثُلررح مرره الأقاو يمكرره الاػرمراق ػ يٍررا،    

الؽُٕ  ػ رّ المٍرلُليح َأن يرٕركَا للأػمرا  الررّ ذٙرمّ ػ ريٍم أٌميرح فرّ ػم ٍرم،            –يهاثُن فّ 

َأن مررا . (7)مي ررُن لأن يكُوررُا مؼرررهل تٍررم َتمعٍررُقٌم فيمررا يضيمررُن تررً مرره أػمررا   فأا ررة الأفررهاق ي

َمره واؼيرح أـرهِ َلأوٍرم     ػ ّ مٍرُِ اله٘ا الرُ يمّ لركيٍم،   مك يىؼكً ، ـثهاخيؽٕ ُن ػ يً مه 

  ّ ّ       يمي ررُن ئلررّ الرهمرر فضررك يمصررل ذىميررح الأقاو المٍىررّ      ،الررمِ يؼرمررك فررّ الأٌرراي ػ ررّ الأقاو المٍىرر

 . (8)ظرماػييه أٌاٌا  مُُ٘ػيا  فّ ذؽضيق اله٘ا الُ يمّللأـٕامييه الا
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 بالاتجاياات َمه واؼيح أـهِ ذّيه ورامط الؼكيك مه الكناٌاخ ئلّ أن اله٘ا الُ يمّ مرك يررأشه   

الرّ يؽرٙىٍا الأفهاق ئواو ػم ٍم، َللم ظهاو ٌُو ذماٌم تيىٍم َتيه اةقانج، أَ مره   الخاطئةالضلبّة 

ظه لك  الٝرهفيه، أَ وريعرح لاـرر ل الٝرهفيه فرّ الؽاظراخ َالاٌرمامراخ، أَ        ظهاو اـر ل َظٍاخ الى

ٍرا، كمرا اذٙرػ أن الّركاَِ َالمظرالم الررّ يهفؼٍرا الأفرهاق         تػ ّ أشه ئِاػاخ لاػد تيه الأفهاق فأمىُا 

ئلررّ اةقانج، مررك لا يكررُن لٍررا أٌرراي مُ٘ررُػّ، فكصيررها  مررا ذكررُن الّرركُِ مرره م ررح الأظررُن، أَ كصررهج    

ل ؼمررل، ٌَرري ح ل رفميررل مرره ٘رريق َم ررق َمراػررة لا        حلؼمررل، اَ ٌررُو الظررهَل الميىيضيرر   ٌرراػاخ ا

ِؼُنيح، ٌىرا يرر فٓ ذؽضيرق اله٘را الرُ يمّ فرّ ذغييره الاذعاٌراخ َذٕرُيثٍا لركِ كرل مره الؼرام يه              

 .(9)َالهؤٌاو

لأظه كرا  بظزَ  الامل َبّئتاٌ اعايِاة  َلضك اذمضد الؼكيك مه الكناٌاخ ػ ّ أن المرغيهاخ المرؼ ضرح  

Salary  َالؼ مررراخ اةوٍررراويح َالاظرماػيرررح، َاةِرررهال، ٌَياٌرررح المإٌٍرررح ،Managerial Polcies ،

، َالّررؼُن Working Conditions، َ رهَل الؼمررل  Administrative Practicesَاةظرهاواخ اةقانيررح  

تاله٘را ػره    تالأمه فّ الؼمل، ذ ؼة قَنا  مإشها  فرّ اله٘را الرُ يمّ، َمره واؼيرح أـرهِ فران اةؼٍراي        

الؼمرل، مره الأٌميرح تمكرران فرّ اوعاؼرً، َئن َػررّ الأـٕرامّ الاظرمراػّ تظررهَل الؼمرل َتيلررً الماقيررح          

ك خ الؼمل َالرؼامل مغ الٙغُٚ تضكناخ مىاٌرثح ذؽضرق الماػ يرح َالكمراوج فرّ      ّيإقِ ئلّ الرُافق مغ م

 .(11)الؼمل

الميكاويح المركهنج لثؼٗ المإٌٍراخ   ًَتالهام مه للم فضك أٌرهػّ اورثاي الثاؼس أشىاو ويانذ

الؼام ح فّ معرا  نػايرح لَِ الاؼرياظراخ الفأرح، ئوفمراٖ قافؼيرح الأـٕرامييه الاظرمراػييه ل ؼمرل،          

نام أن الكصيره مرىٍم لكيرً ناثرح م ؽرح ـر   قناٌررً الأكاقيميرح، َتؼرك الرفرهض ل ؽٕرُ  ػ رّ قَناخ             

مؽاَلرح الرؼرهل ػ رّ أتؼراق     ئلرّ   مِ قفرغ الثاؼرس  ذكنيثيح مرفٕٕح ل ؼمل فّ معالاخ اةػامرح الأمره الر   

اوفمرراٖ اله٘ررا الررُ يمّ لٍررإلاو   مإِررهاخ َنتٍٝررا ت (*)مرره ـرر   قناٌررح اٌرررٝ ػيح  الأقاو المٍىررّ 

 الأـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.

المرغيهاخ الررّ ذٙرؼل   ذثيه أن ٌىا  تؼٙا  مه  الاٌرٝ ػيح َتىاوا  ػ ّ مٍرف ٕاخ الكناٌح

مرره مٍرررُِ اله٘ررا الررُ يمّ، لا ذضرٕرره ػ ررّ مٍرررُِ الأظررُن، أَ الرهمررّ، أَ ٜثيؼررح الؼمررل، َلكىٍررا    

ؼاكمرا  ل ه٘را الرُ يمّ لٍرإلاو الأـٕرامييه      أنذثٝد تأقامٍم المٍىّ لُ راممٍم، ؼيرس أورً يمصرل مإِرها       

ٌرح َلا ٌريما أوفمراٖ مٍررُِ الأقاو     الاظرماػييه، َلؼل ٌما ما َظً الثاؼس ل رمكيه العراق تٍرمي الكنا  

، أَ Multidisabilityاةػامح مصل الؼمل مغ ؼالاخ مرؼكقِ اةػامرح  ؼالاخ تؼٗ مغ المٍىّ ل فهيعيه 

، أَ مر ومرح نيرد   Asperger Syndrome، أَ مر ومرح أٌرثهظه   Autism Disorderأ٘ٝهاب الرُؼرك  

Rett Syndrome ،٘ٝهاب الاوركراي الٝمرُلّ   اةَ أChildren Disintegrative Disorder   لرما ذهكرى ،

الكناٌح الؽاليح ػ ّ كيميح ذؽضيق اله٘ا الُ يمّ مه ـ   ذىميرح مٍراناخ الأقاو المٍىرّ للأـٕرامييه     

 الاظرماػييه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.
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َوظررها  ةظررهاو الؼكيررك مرره الكناٌرراخ ػ ررّ مؽرركقاخ اله٘ررا الررُ يمّ، َالؼُامررل المررإشهج ػ ررّ   

لرم ذهكرى    –فرّ ؼركَق ػ رم الثاؼرس      -ذؽضيضً، ئلا أن أا ة الكناٌاخ الرّ أؼر د مؼظم أٌرمام الثراؼصيه  

، لررملم اٌرررٍكفد الكناٌررح الؽاليررح اله٘ررا الررُ يمّالأقاو المٍىررّ َذؽضيررق ػ ررّ الؼ مررح ترريه مٍرررُياخ 

عرا  نػايرح لَِ   الؼ مح تيه مٍاناخ الأقاو المٍىّ َذؽضيق اله٘را الرُ يمّ لأـٕرامّ ـكمرح المرهق تم     

الاؼرياظرراخ الفأررح. مرره ٌىررا ٌررؼّ الثاؼررس لؼررهٖ معمُػررح مرره الكناٌرراخ الٍرراتضح لكررل مرره الأقاو     

 َالرّ يمكه أن وؼهٖ ٜاممح مىٍا ػ ّ الىؽُ الرالّ: المٍىّ، َاله٘ا الُ يمّ.

 ( الدراصات الخاصة بتهمّة مًارات الأياء اعًهى:1)
ؼاَلد الكناٌح ذؽكيك مٍاناخ الأقاو المٍىّ مغ  :(11)1111يراصة ِضزى صاّد َعبد المجّد طاش  -

المٍرراناخ  أَلهماااالعماػرراخ فررّ الفكمررح الاظرماػيررح، َالرررّ ذمص ررد فررّ ش شررح أوررُاع نميٍرريح      

الرماػ يررح َِررم د )مٍرراناخ الؽٙررُن، َالمٍررانج الرؼثيهيررح، َمٍرراناخ الاٌرررعاتح، َمٍرراناخ        

مٍراناخ ظمرغ    َثانًّماا ػ ّ المّرانكح(،  الرهكيى، َمٍاناخ ذُظيً الرماػل، َمٍاناخ الرّعيغ 

المؼ ُماخ َالضيرام تؼم يرح الرضركيه َذٙرمىد )مٍراناخ الُٔرل َالرؽكيرك، مٍراناخ الاٌركّرال          

المٍراناخ   َثالجًماا َذُظيً الأٌل ح، مٍاناخ الر فيٓ َالرعىمرح، مٍراناخ الرؽ يرل َالرمٍريه(،     

ذرُفيه المؼُورح الىمٍريح، مٍراناخ     الؼ ميح أَ الرٝثيضيح َذكُود مه )مٍاناخ الرُظيرً، مٍراناخ   

 ئػاقج الرىظيم، مٍاناخ ؼل الىىاػاخ، َمٍاناخ ذضكيم الىٕامػ َالمضرهؼاخ(.

اٌررٍكفد الكناٌرح الرؼرهل ػ رّ مٍراناخ ـكمرح المرهق        : (11)1111يراصة ممادَ  لذماد يصاُ ى     -

العماػيررح َذؽكيرركٌا مرره َظٍررح وظرره الأـٕررامييه، َمررك ذُٔرر د الكناٌررح ئلررّ ٘ررهَنج مؼهفررح   

قنا  الأـٕررامييه الاظرمرراػييه لٍررمي المٍرراناخ، َاٌررريؼاتٍم لٍررا وظررها  لمررا ذمه٘ررً ممانٌررح   َئ

الاذعاٌررراخ الؽكيصرررح فرررّ ـكمرررح المرررهق مررره مٍررراناخ َمؼرررانل يىثغرررّ أن ي رررم تٍرررا الأـٕرررامييه  

الاظرمرراػييه تالمعررا  المكنٌررّ، َكررملم ئكٍرراب الأـٕررامييه الاظرمرراػييه ٌرر ُكياخ ئيعاتيررح        

رؼ ررق تمؼرانل َذٝثيررق ٌرمي المٍرراناخ المٍىيرح المرفٕٕررح لفكمرح المررهق     لمُاظٍرح الضٕرُن الم  

 العماػيح أشىاو الؼمل المثاِه مغ المعمُػاخ الؼ ظيح.

اٌرٍكفد الكناٌح الرؼهل ػ ّ مٍررُياخ الأقاو المٍىرّ    :Hardness 1222(11)يراصة يارينّط  -

ح ئلررّ أٌميررح مؼالعررح  الضياٌرريح الفأررح تؼمررل الأـٕررامييه الاظرمرراػييه، ؼيررس أِررانخ الكناٌرر   

الضُٕن المِ يؼرهِ الأقاو المٍىّ للأـٕرامييه الاظرمراػييه مره ـر   قَناخ ذكنيثيرح ٌاقفرح،       

كما نٔركخ الكناٌرح اٌررمهان مٕرُن الأقاو ػىرك الرؼامرل مرغ المّرك خ، ترالهام مره الالرؽرا             

ٌرمي الركَناخ،    تالكَناخ الركنيثيح، لما فضك أَٔد الكناٌح تٙرهَنج ئظرهاو ذضرُيم لمؼاليرح أقاو    

مّيهج ئلّ أن الرضُيم لا يضٕك تً الؽكم ػ ّ مكناخ الأـٕامّ الاظرماػّ، تل ػ ض المّرك خ  

 الرّ ذُاظً الأقاو المٍىّ، َوياقج ذمؼيل قَني لرؽضيق َ يمرً تأمّٕ قنظح ممكىح.

ؼاَلرد الكناٌرح الرُٔرل ئلرّ ذٕرُن مضررهغ لرٝرُيه ػم يرح          :(11)1221يراصة صحز فتحى مابرَ    -

ضررُيم الأقاو المٍىررّ للأـٕررامييه الاظرمرراػييه الؼررام يه تالمعررا  المكنٌررّ، َمررك أِررانخ ورررامط ذ

الكناٌح ئلرّ ػركم كمايرح ذضرانيه ذضرُيم الأقاو المٍىرّ تٕرمح ػامرح، َافرضراق ذضرانيه الرضرُيم ئلرّ             
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الأًٌ المُُ٘ػيح، كما نٔكخ ورامط الكناٌح ػركم ن٘را الأـٕرامييه الاظرمراػييه ػره كصرهج       

و المٍىيررح َاٌرررىمالٌا لكصيرره مرره الُمررد َالعٍررك، َيررىؼكً للررم ػ ررّ أقامٍررم المٍىررّ مررغ  الأػثررا

 الؽالاخ المهقيح َظماػاخ الىّاٚ.

اٌرٍكفد الكناٌح الرؼهل ػ ّ وُػيح الاؼرياظراخ ال ومرح لرىميرح     :(11)1221يراصة ناصز عُِط  -

ح الّررثاب، َمررك أِررانخ مٍرراناخ الأقاو المٍىررّ للأـٕررامييه الاظرمرراػييه الؼررام يه تمعررا  نػايرر

الكناٌح ئلّ أوٍا أؼك المرٝ ثراخ الٙرهَنيح ل ؼمرل تالمعرا ، َمره شرم يكرُن لركيٍم مره الضركناخ           

َالكمرراواخ مررا يمكررىٍم مرره فٍررم ِفٕررياخ ٌررما الضٝرراع َاٌررريؼاب أؼرياظاذررً َالرررأشيه الايعرراتّ   

 المؼا  مؼٍم، تكنظح أقاو ػاليح َفق مرٝ ثاخ ٌما الؼٕه َاؼرياظاذً.

اٌررٍكفد الكناٌرح الرُٔرل ئلرّ ذٕرُن مضررهغ لاكٍراب ٜر ب          :(11)1221صًام على أحمد يراصة  -

الفكمررح الاظرماػيررح مٍرراناخ الممانٌررح المٍىيررح، ؼيررس أَ٘ررؽد ورررامط الكناٌررح ػرركم كمايررح           

المضررهناخ الكناٌرريح الهاٌىررح فررّ ئكٍرراب الٝرر ب مٍرراناخ الممانٌررح الؼامررح، ممررا يرٝ ررة ئػرراقج  

ُاو ترؼكيل مؽرُاٌا أَ ئ٘رافح مضرهناخ ظكيركج ذميرك فرّ ئػركاق ٜر ب        الىظه فّ ذ م المضهناخ ٌ

الفكمررح الاظرماػيررح، كمررا أِررانخ ئلررّ ٘ررهَنج اٌرررفكام الأٌررالية الركنيثيررح المفر مررح ةكٍرراب    

 الٝ ب المٍاناخ المٍىيح.

اٌرٍكفد الكناٌح ذضكيه الاٌرؼكاق الّفّٕ لكِ الأـٕرامييه   :(11)1221يراصة رأفت عبد الزحمو -

رمرراػييه لممانٌررح الفكمررح الاظرماػيررح تٕررمح ػامررح، َمٍررانج الأمىرراع تٕررمح ـأررح، ٌَررُ  الاظ

الأمه المِ يّيه ئلّ ٘هَنج اٌرمهان الرضركيه الّفٕرّ تّركل قَنِ، َلا ٌريما تؼرك الرفرهض.       

َمه أٌم ما أِانخ ئليً الكناٌح ٘هَنج ذؽكيك الاؼرياظاخ الركنيثيح الرّ يعة أن يرم ئِثاػٍا 

مط الركنيثيح الرّ ذضكم للأـٕامييه الاظرماػييه فّ المعالاخ الىُػيرح ل ممانٌرح   مه ـ   الثها

المٍىيح، َللم فّ ئٜان الرُٝن المٍرمه َالمر ؼق المِ يٝهأ ػ رّ ٜثيؼرح معرالاخ الممانٌرح،     

 َكملم المضُماخ الؼ ميح َالمٍىيح ةػكاق الأـٕامييه الاظرماػييه.

ؼاَلرد الكناٌرح الرؼرهل ػ رّ مركِ فؼاليرح المركاـل         :Howe Mellor 1221(11)يراصة ياَمّلز  -

الرؼ يميررح فررّ ذٕررميم الثررهامط الركنيثيررح للأـٕررامييه الاظرمرراػييه لىيرراقج أقامٍررم المٍىررّ، َمررك   

ذُٔرر د الكناٌررح ئلررّ ٘ررهَنج اٌرررمهان الرؼ رريم َالررركنية للأـٕررامييه الاظرمرراػييه مرره ـرر    

كنيثٍم ػ رّ المٍررعكاخ مره المؼرانل المٍىيرح      ذىظيم قَناخ ذكنيثيح، مغ الالرىام تراٜ ػٍم َذر  

للإنذضاو تمٍرُِ الفركماخ المضكمرح. كمرا أَ٘رؽد الكناٌرح أن الرؼامرل مرغ المّرك خ المهكثرح          

لأوٍا  الؼمل ذرٝ ة مٍانج ػاليح مه الأـٕامييه الاظرماػييه، كمرا أَٔرد الكناٌرح تٙرهَنج     

ظيررح الؽكيصررح المهذثٝررح تالمعررالاخ   الرهكيررى فررّ تررهامط ٌررمي الرركَناخ ػ ررّ ذؼ رريم المرركاـل الؼ     

 المٍىيح َذكنية الأـٕامييه ػ ّ ممانٌرٍا.

اٌرٍكفد الكناٌرح الرؼرهل ػ رّ مرٝ ثراخ الأقاو     : (11)1221يراصة يهاء لذمد الضّد عبد الحمّد  -

المٍىّ للأـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه تالمإٌٍراخ الٝثيرح، َمرك ذُٔر د الكناٌرح ئلرّ ػركم        

الاظرماػييه تٍمي المرٝ ثاخ ٌُاو كاود المرٝ ثاخ المٍانيح، أَ المؼهفيح، أَ ئلمام الأـٕامييه 
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الضيميررح، َمرره أتررهو ورررامط الكناٌررح ٔرريااح ذٕررُنمضرهغ لرٝررُيه الأقاو المٍىررّ للأـٕررامييه      

الاظرمرراػييه الؼررام يه تالمإٌٍرراخ الٝثيررح فررّ ٘ررُو معمُػررح المرٝ ثرراخ المؼهفيررح الفأررح       

 ٝ  ثرراخ المٍانيررح المرؼ ضررح تالممانٌررح المٍىيررح، َأـيررها  المرٝ ثرراخ       تالممانٌررح المٍىيررح، َالمر

 المٍانيح المهذثٝح تمؼاليح الأقاو المٍىّ.

ذؽكيك قنظح المّهفيه الرهتُييه لرضىيراخ  اٌرٍكفد الكناٌح : (12)1211 أميرة بضام َآخزَىيراصة  -

قاو المٍىّ ل مّرهفيه  اةورهود فّ ذُٝيه الأقاو المٍىّ، َمك ؼكقخ الكناٌح مؼيانيه لكنظح الأ

ترضىيرراخ اةورهوررد َذمررص  فررّ ٌررىُاخ الفثررهج، َاٌرررفكاماذً. َمررك ذُٔرر د الكناٌررح ئلررّ أٌميررح  

 . اةورهود فّ ذُٝيه الأقاو المٍىّئقنا  َذُ يل ذضىياخ 

 :الزعا الُظّفىاعتالقة ب دراصات ال( 1)

ومرراٚ الضيرراقج َػ مرٍررا الرررّ اٌرررٍكفد الرؼررهل ػ ررّ أ :(11)(1111يراصااة )لذمااُي لذمااد الأماا   -

تاله٘ا الُ يمّ، َللم َفضا  لمعمُػح مه المرغيهاخ الرّ ذمص رد فرّ الىرُع، ٌَرىُاخ الفثرهج،      

َالمهؼ ح الؼمهيح، َمك ذُٔر د الكناٌرح ئلرّ َظرُق ػ مرح تريه أومراٚ الضيراقج الضاممرح َاله٘را           

ج، فثررهال ،ٍررهالررُ يمّ، فررّ ؼرريه لررم ذُ٘ررػ ورررامط الكناٌررح ٜثيؼررح الؼ مررح ترريه مرغيررهاخ ال        

 َمٍرُِ اله٘ا الُ يمّ.

(11)(1111يراصة )بطزظ جزجط الحلاق أما  -
اله٘را الرُ يمّ   الؼُامرل المرإشهج ػ رّ    فضرك ذىاَلرد    

الؼُامرل  نكىخ الكناٌح ػ ّ ٜثيؼرح  لما فضك فّ المكه اةقانِ، َالىظهياخ الممٍهج لً، َذُٝني 

المرمص رح  ح مره الؼُامرل المرإشهج    اله٘ا الُ يمّ، َمك ذُٔ د الكناٌح ئلرّ معمُػر  المإشهج فّ 

 .فّ الرهاتٛ المإٌٍّ، الؼ ماخ تالهؤٌاو، ذؽضيق اةوعاو، َأـيها  الرُافق المٍىّ

(11)(1222يراصاة )لذماد صاّد الغباصاى     فّ ؼيه أٌرمرد   -
  ُ اله٘را الرُ يمّ مره ـر       ياخ تمٍرر

َ  رغيررهاخ ذمص ررد  مالرؼررهل ػ ررّ َامررغ انذثاٍٜررا تمعمُػررح مرره ال     الؽالررح فررّ الىررُع، َالٍرره، 

الاظرماػيح، َالمإٌل الكناٌّ، َمكج الفكمح، َالرفٕٓ الأكراقيمّ، َالثيلرح الاظرماػيرح، َمرك     

فرّ  ، مضاترل اةوراز    رمكُن لتمٍرُياخ اله٘ا الُ يمّ الؼام اوفماٖ ذُٔ د الكناٌح ئلّ َظُق 

اترل  فرّ مض   مررىَظيه ؼيه انذمغ لٕالػ الثيلح الهيميح مضانوح تالؽضل، كرملم اوفمرٗ تالىٍرثح  ل   

 .مضانوح تالرؼ يم الؼالّ لٕالػ المإٌل فُ  المرٌُٛانذمغ ، َأـيها  ايه المرىَظيه

(11)(Ferrell 1222يراصة )فيرِل  -
ؼيس اٌرٍكفد الرؼهل ػ ّ َامغ اله٘ا الُ يمّ ل مرفٕٕريه   

تالؼ ض العماػّ تمعا  لَِ الاؼرياظاخ الفأح، َمك ذُٔ د الكناٌح ئلّ ذأشه اله٘را الرُ يمّ   

اةقانج َنؤٌرامٍم، كمرا أِررانخ    غامٓ الكيمُظهافيرح ل ؼرام يه، تاة٘ررافح ئلرّ ػ مراذٍم مرر    تالفٕر 

َلا ٌرريما ذٝثيررق الأـرثرراناخ َالمضرراييً  الممانٌررح الكناٌررح ئلررّ انذثرراٚ اله٘ررا الررُ يمّ تُامررغ   

 الانذضاميح، َكراتح الرضانيه، َالم ؼظاخ الّفٕيح ػ ّ الؼم و.

(11)(1221يراصااة )يِهااا لذمااد عاااي    -
الرررّ ذىاَلررد ٘ررغُٚ الؼمررل الرىظيميررح َػ مرٍررا تاله٘ررا    

الررُ يمّ، ؼيررس ذُٔرر د ئلررّ أن الأـٕررامييه يّررؼهَا تاله٘ررا فررّ  ررهَل الؼمررل الرررّ ذرٍررم         
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ضٍيم الأػما ، َذؽكيك المٍلُلياخ، َالضكنج ػ ّ ئوعاو المٍام ذتاةٌرضهان، َالّؼُن تالأمان، َ

َػكم ذؼرانٖ المٍرام، َػركم ذرُذه ػ ماذرً       َكمايح الهَاذة َالؽُافى، ََُ٘غ الاـرٕأاخ،

 ؼمل المإشهج ػ ّ ئوعاو لمغ الآـهيه، َكماوج الهميً المثاِه فّ الرُظيً، َأٌالية ممانٌرً 

 معمُػح المٍام المُك ح ئليً.

(11)(1221يراصة )يِها الضّد عبادا    -
ػ رّ أشره اةظٍراق اةقانِ ػ رّ     َالررّ اٌررٍكفد الرؼرهل     

، ؼيرس أِرانخ الكناٌرح ئلرّ ذؼرهٖ المركيهيه فرّ المٍررُياخ اةقانيرح          مٍرُِ اله٘ا الُ يمّ

َيرإشه ػ رّ مٍررُِ    ٘غُٚ الؼمل ممرا يٕريثٍم تاةظٍراق اةقانِ    مه لمٕاقن مرؼكقج المفر مح 

اله٘ا الُ يمّ لكيٍم، َيىؼكً ػ ّ أقامٍرم المٍىرّ َمٍررُِ كمراوذٍم، َمرك ذُٔر د الكناٌرح        

يفر رررل  ذرررأشيهي، كمررا أَ٘رررؽد الكناٌرررح أن  قانِأػرررهاٖ اةظٍررراق اةمٍرررثثاخ َئلررّ اـرررر ل  

ترراـر ل الىررُع، َالؽالررح الاظرماػيررح، َمٍرررُِ الرؼ رريم، َالٍرره، َالفثررهج، كمررا أكرركخ ورررامط      

الكناٌح ػ ّ َظُق ػ مح ػكٍيح تيه الاظٍراق الاقانِ َاله٘را الرُ يمّ لركِ المركيهيه تٕرمح       

 ػامح.

(11)(1221يراصة )لذمد فتحى عبد الفتا   -
الرىظيمرّ  الكناٌح الرؼهل ػ ّ ومرٛ المىراؾ    اٌرٍكفد 

الٍامك فّ المإٌٍاخ الفأح َالؽكُميح، َأشه ػُامل الثيلح الٍكاويح َالمهؼ ح الرؼ يميح، فرّ  

ذؽكيك ٌرما الرىمٛ، َالكّرل ػره َامرغ الؼ مرح المرُمؼرح تريه ومرٛ المىراؾ الرىظيمرّ َمٍررُياخ             

ىاؾ المإٌٍرّ  ماؼٕاميا  فّ ومٛ القالح فهَ  اله٘ا الُ يمّ، َمك ذُٔ د الكناٌح ئلّ َظُق 

تكل مه المكاني الؽكُميح، َالمكاني الفأح، كما أِرانخ الكناٌرح ئلرّ َظرُق ػ مرح      الٍامك 

مك يٍاٌم فّ َشيضح تيه ومٛ المىاؾ المإٌٍّ َقنظاخ اله٘ا المٍىّ، ؼيس أن المىاؾ الممرُغ 

 اله٘ا الُ يمّ.ذؽضيق 

(11)(1221يراصة )إبزايّم الضّد الاُِلى  -
الكناٌح الرؼهل ػ ّ ٜثيؼح الؼ مح تيه اله٘ا ؼاَلد  

معمُػح الؼُامل الرّ أن ٌىا  ، ؼيس أِانخ ئلّ معمُػح مه المرغيهاخ المإٌٍيحالُ يمّ َ

َمررك ذمص ررد فررّ ذضرركيه المإٌٍررح،      يمّ ُذررإشه تالٍرر ة أَ اةيعرراب ػ ررّ مٍرررُِ اله٘ررا الرر      

 ه٘ا الُ يمّ لالؼُامل المؽضضح  قػمَنج ٘ه ػهالىرامط . َمك أٌمهخ َاةؼٍاي تأٌميح قَني

 ػ ّ مٍرُِ الأقاو المٍىّ. ، لما لً مه ذأشيه ئيعاتّنفغ مٍرُايَ

(11)(Innstrand  1221يراصة )انضترند  -
اٌرٍكفد الكناٌح الركـل لرؽضيق اله٘ا الُ يمّ لركِ   

أشره الٙرغُٚ   الأـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه مغ لَِ الاؼرياظاخ الفأح مه ـ   الؽك مره  

ئلرررّ فؼاليرررح الرررركـل لهفرررغ مٍررررُِ اله٘رررا الرررُ يمّ لررركِ   الكناٌرررح الُ يميرررح. َمرررك ذُٔررر د  

الأـٕررامييه الاظرمرراػييه تمعررا  نػايررح لَِ الأؼرياظرراخ الفأررح، كمررا أِررانخ الكناٌررح ئلررّ     

 اوؼكاي للم ػ ّ مٍرُياخ الأقاو المٍىّ لكيٍم، َكملم فؼاليح الفكماخ المضكمح.

(12)(Leung and others 1212خزَى يراصة )لُّنّج َآ -
الؼُامرل الٍر ثيح المرإشهج    الرّ ذىاَلد  

ػ ررّ اله٘ررا الررُ يمّ َالمرمص ررح فررّ الٍررفهيح الاظرماػيررح، ؼيررس ذُٔرر د الكناٌررح ئلررّ َظررُق   

الكناٌرح ئلرّ الررأشيهاخ    ػ مح ػكٍيح تيه اله٘ا الرُ يمّ َالٍرفهيح الاظرماػيرح، كمرا أِرانخ      



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ه الأفرهاق،  يػ ّ ػيىح الكناٌح َالررّ ؼركقذٍا فرّ ٜثيؼرح الؼ مرح تر      الٍ ثيح ل ٍفهيح الاظرماػيح 

 َمٍرُياخ الأقاو المٍىّ، َاوؼكاي للم ػ ّ المعرمغ.

(11)(Noordin and Jousoff 1212يراصااة )نااُريِو َجُسِاا   -
َالرررّ ؼاَلررد الرؼررهل ػ ررّ  

ا الرُ يمّ،  ٜثيؼح الؼ مح تيه كل مه المهقيح، َالؼمل العماػّ َأشه للرم ػ رّ مٍررُياخ اله٘ر    

ؼيس أَ٘ؽد الكناٌح أن ذ م الؼ مح ذرؽكق فّ ُ٘و كل مه الصضافرح الؽاكمرح لٝثيؼرح الؼ مراخ     

تيه الؼام يه، َالضيم الرىظييميح المرؼ ضح تأقاو الؼمرل، كمرا أِرانخ الكناٌرح ئلرّ ٔرؼُتح ذمٍريه        

، ئلا اوٍا ٍٝاٜثيؼح المإٌٍاخ، َذفٝياله٘ا الُ يمّ فّ ُ٘و المهقيح َالعماػيح اٌرىاقا  ئلّ 

 أككخ ػ ّ ٘هَنج الألرىام تمؼاييه ؼاكمح ل رفٕٓ َذضٍيم الأقَان ذؽضيضا  ل ه٘ا الُ يمّ.

(11)(1211 ابااُ القاصاام حماادى يراصااة ) -
اٌرررٍكفد الكناٌررح الرؼررهل ػ ررّ أن الؼكالررح الرىظيميررح    

لح الرُويؼيرح  َمك ؼكقخ الكناٌح أتؼاق الؼكالح الرىظيميح فّ )الؼكاالمكنكً ػ ّ اله٘ا الُ يمّ، 

Distributive Justice  الؼكالرررررح اةظهاميرررررح ،Procedural Justice  الؼكالرررررح الرماػ يرررررح ،

Interactional Justice).  

َمررك ذُٔرر د الكناٌررح ئلررّ اوفمرراٖ مؼررك  الؼكالررح اةظهاميررح، مضانوررح تالؼكالررح الرُويؼيررح،   

ا يرؼ ررق تالؼكالررح الرىظيميررح َالرماػ يررح، َلررم ذٍررعل ورررامط الكناٌررح فررهَ  ترريه أفررهاق الؼيىررح فيمرر

َمٍرُياخ اله٘ا الرُ يمّ، ئلا أوٍرا ػراقخ َاكركخ ػ رّ أٌميرح ذؽضيرق اله٘را الرُ يمّ ترغييره           

 اةظهاواخ مغ ػكم ئاما  المرغيهاخ الأـهِ.

(11)(Abd El Star Salem Awad 1211عبد الضتار صالم عُض يراصة ) -
ذىاَلرد الكناٌرح أشره     

ػىأره مرغيره الرمكريه    ٘ا الُ يمّ، َمك أِانخ الكناٌرح ئلرّ أن   أتؼاق ذمكيه الؼام يه ػ ّ اله

ذمص د فّ الضُج، ذُافه المؼ ُماخ َامر كٍرا، امرر   المؼهفرح َاٌررصمانٌا، أمرا ػىأره مرغيره        

اله٘را الرُ يمّ فضرك ؼركقذٍا الكناٌرح فررّ  رهَل الؼمرل، َػ ماذرً الهٌرميح، َايره الهٌررميح،           

 َالأظُن َالهَاذة، َالرهميح.

ُٔرر د الكناٌررح ئلررّ َظررُق ػ مررح انذثاٜيررح ترريه ذمكرريه الؼررام يه َذؽضيررق اله٘ررا       َمررك ذ

الُ يمّ، كما َ٘ؼد الكناٌح معمُػح مه المضرهؼاخ كان أٌمٍا ٘هَنج ذىميرح َػرّ َئقنا    

الؼام يه، ػه ٜهيق مىؽٍم الضُج ل رأشيه فّ الأفهاق َالأؼركاز َفرق الظرهَل الررّ يُاظٍُوٍرا،      

ة يرميرى تالصضرح، َالٕرهاؼح، َذثرراق  المؼهفرح َالمؼ ُمراخ لرؽضيررق      َذٍيلرح مىراؾ ذىظيمرّ مىاٌرر   

 أٌكال المىظمح.

 ّمما تكدو نجد أٌ:

ؽكيررك الضرركناخ المٍىيررح، َالمٍانيررح،    تىرررامط الكناٌرراخ الٍرراتضح لر  الكناٌررح الؽاليررح  اٌرهِرركخ  -

ح َالاؼرياظرراخ الركنيثيررح لرركِ الأـٕررامييه الاظرمرراػييه تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأرر 

 لىياقج كماوج ممانٌرٍم المٍىيح، تما مك يىؼكً ئيعاتيا  ػ ّ مٍرُياخ اله٘ا الُ يمّ لكيٍم.
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ٌاٌمد الكناٌاخ الٍاتضح فّ ئمكاويح الرُٔل ئلّ معمُػح مه المإِهاخ المىٍعيرح َالىظهيرح    -

الاػرمرراق ػ يٍررا فررّ ذٕررميم تهوررامط لرىميررح الأقاو المٍىررّ للأـٕررامييه    َالرٝثيضيررح الرررّ يمكرره  

 .ظرماػييهالا

ٌىا  الؼكيك مه الكناٌاخ اٌرمد تىياقج مؼكلاخ الأقاو المٍىّ للأـٕامييه الاظرماػييه َذىميرً  -

مُ٘ررُع  –َذٝررُيهي، ئلا أوٍررا لررم ذرٝرره  ئلررّ الؼ مررح ترريه الأقاو المٍىررّ َاله٘ررا الررُ يمّ         

لَِ لررركِ الأـٕرررامييه الاظرمررراػييه، َلا ٌررريما الؼرررام يه تمعرررا  نػايرررح     -الكناٌرررح الؽاليرررح  

 الاؼرياظاخ الفأح.

 :أيمّة الدراصة  -ثانّاً 

. ذُاكة الكناٌح اٌرمام كل مه الكَلح، َالكناٌاخ المؼأهج ل فكمرح الاظرماػيرح ترىميرح الؼىٕره     1

 الثّهِ كأٌاي لكل ذضكم.

. ذمصل مٙيح الرؼ ريم المٍررمه فرّ الفكمرح الاظرماػيرح، أؼرك المؽراَن الأٌاٌريح فرّ ذٝرُيه الأقاو           2

ؼيس أن ما يررم اٌررصماني فرّ ذىميرح مٍراناخ الأـٕرامييه الاظرمراػييه يرٙراػل ػامركي          المٍىّ، 

 تالىٍثً ل معرمغ َأفهاقي.

الؼام رح فرّ   . الؽاظح ئلّ ذىميح مؼرانل َمٍراناخ الأـٕرامييه الاظرمراػييه كأؼرك الملراخ المٍىيرح        3

الّفٕررريح خ معرررالاخ ذىميرررح المعرمرررغ، َلا ٌررريما فرررّ  رررل اػرمررراق الأقاو المٍىرررّ ػ رررّ الفثرررها  

 للأـٕامييه الاظرماػييه.

. ذهذثٛ أٌميح الكناٌرح تضٙريح اله٘را الرُ يمّ ل ممانٌريه المٍىيريه، َلا ٌريما الؼرام يه تمعرا           4

ل رُافررق المٍىررّ الررمِ ذمص ررً    ًنػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح، لكُوٍررا أؼررك المؽكرراخ الهميٍرر    

 تيىً َتيه الثيلح المٍىيح.الؼم يح الكيىاميح الرّ يضُم تٍا المهق لرؽضيق الر ؤم 

. ذؽاَ  الكناٌرح الهاٌىرح الرُٔرل ئلرّ تهورامط ذركنيثّ مضرىه يٕر ػ لرىميرح مٍراناخ الأـٕرامييه            5

الاظرماػييه الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح، تما مك يرىؼكً ئيعاتيرا  ػ رّ أقامٍرم     

 المٍىّ، َن٘اٌم الُ يمّ.

 :أيدا  الدراصة  -ثالجاً 

ئـرثان الؼ مح تيه  ئٌرفكام تهوامط لرىميح مٍاناخ الأقاو المٍىرّ َذؽضيرق    كناٌح ئلّذٍكل ال

اله٘ا الُ يمّ للأـٕامييه الاظرماػييه الؼرام يه تمعرا  نػايرح لَِ اةؼرياظراخ الفأرح، َللرم مره        

 ـ   ذؽضيق الأٌكال الراليح: 

 .ايح لَِ الاؼرياظاخ الفأحذىَيك الأـٕامييه الاظرماػييه تالمؼانل الؼ ميح المرؼ ضح تهػ 

 تاةكرّال َالركـل َئمكاويح الرؼامل مغ ٔؼُتاخ ذىميمٌا. ذىميح الفثهاخ المٍىيح المهذثٝح 

قػم اةذعاٌاخ اةيعاتيح لكِ الأـٕامييه اةظرماػييه الؼام يه تمعرا  نػايرح لَِ اةؼرياظراخ     

 المٍىّ مغ الأٜما  َأٌهٌم. الفأح، َذؼكيل الأفكان ال مىٝضيح المهذثٝح تأٌالية الركـل
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 :مفايّم الدراصة -رابااً 

 الكناٌح الؽاليح فّ:فّ ئٜان مُُ٘ع الكناٌح، َأٌكافٍا ذرؽكق مماٌيم 

 ( ممٍُم المٍانج.1)

 ( ممٍُم الأقاو المٍىّ.2)

 ( ممٍُم اله٘ا الُ يمّ.3)

 ( مفًُم اعًارة :1)

ّراٚ الرمِ يٍررٍكل ذؽضيرق ٌركل      ذؼهل المٍانج تٕمح ػامرح ػ رّ أوٍرا وظرام مرىاٌرق مره الى      

مؼيه، َذثكَ مه ـ   ذماػل المهق مغ الآـهيه لأقاو وّاٚ اظرماػّ مؼيه، كمرا ذرٝ رة المُاممرح تريه     

 .(34)ما يضُم تً الآـهيه َتيه ما يمؼ ً المهق

كما ذؼهل المٍانج تأوٍا الؼم ياخ المفر مح الرّ يمكه ل مهق ػه ٜهيضٍا الؽكم مُ٘رُػيا  ػ رّ   

َئمكاويرررح الررررأشيه فيٍرررا، لرررملم فالمٍررراناخ ٌرررّ الضررركناخ الٙرررهَنيح لضيرررام المرررهق تالٍررر ُ    المرغيرررهاخ

 .(35)الاظرماػّ الُا٘ػ ليإقِ ػم ً تُٕنج أفٙل

َمرره واؼيررح أـررهِ ذؼررهل المٍررانج تأوٍررا مرركنج المررهق ػ ررّ ئؼرركاز الرررأشيهاخ المهاُتررح فررّ          

 .(36) ح ٌما الرماػلالآـهيه، َالضكنج ػ ّ ئمامح ذماػل اظرماػّ واظػ مؼٍم َمُأ

َػ ّ مٍرُِ الفكمح الاظرماػيح فضك ؼظرّ مُ٘رُع المٍراناخ المهذثٝرح تالممانٌرح المٍىيرح       

 Betty Bear & Ronald Federicoتاٌرمام المرفٕٕيه، ؼيس نذة كل مه تيرّ تيه َنَو ك فيركنيكُ  

ٍانج ظمغ الثياوراخ،  ػىأه المٍاناخ الأٌاٌيح ال ومح فّ الممانٌح فّ أنتؼح مؽاَن أٌاٌيح ٌّ "م

الؽاظح لىمُ الماخ المٍىيح، مٍانج الرأشيه ػ ّ الآـهيه، مٍانج الرفٝيٛ َالرضُيم" َلضك َ٘ؼُا ماممرح  

تالمٍاناخ ال ومح لر م المؽراَن، ذرم ذؽكيركٌا فرّ ػّرهج كمراواخ َالررّ مىٍرا اٌررمكخ ٌرمي المٍراناخ            

 ماقن ػ ّ: َأِانَا ئلّ أن الأـٕامّ الاظرماػّ المماني يعة أن يكُن

   ّمؼهفررح َذضيرريم المُامررل َللررم مرره ـرر   فٍمررً لٝثيؼررح الؼ مررح ترريه الؼمرر و َالمإٌٍررح َالررر
 اةوٍاو". –الؽمايح اَ الُمايح  –الرؽكيك  –ذرث ُن فّ وضاٚ أنتؼح ٌّ "الركػيم 

 .ذُٝيه َذىميم الفٝٛ تما يؽٍه مه أَ٘اع مه يرؼامل مؼٍم 

 الؽك مه ذ م المّك خ. اٌركّال الأٌكال الرّ يمكه مه ـ لٍا 

 .المٍاٌمح فّ ؼل المّك خ َذىميح مكناخ الىاي 

 .نتٛ الىاي تالىظم الرّ ذمكٌم تمٕاقن المهْ َالفكماخ 

 .الركـل تّكل فؼا  تالىياتح ػه فلاخ الٍكان الٙؼيمح َالمٝالثح تؽضُمٍم 

 ماخ.ذكػيم الؼم ياخ الأٌاٌيح المإشهج فّ الرىظيم َالرّ ذمك الىاي تمٕاقن الفك 

 .المّانكح المؼالح مغ الآـهيه فّ ـ ق مٕاقن َمُانق ظكيكج 

 .الؼمل ػ ّ ذضُيم الأٌكال الرّ ذؽضضد مه ـٝح الركـل 
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    المٍاٌمح فّ ذؽٍيه الفكمح المضكمح مه ـ   ئلمامً تأٌاي مؼهفّ مىاٌة َذمٍركً تمؼراييه

 .(37)َأـ مياخ المٍىح

 ا:ّٓكصد بالمَازة فى ٍرِ الدزاسة أجسائٔاً بأىَ

 الضكنج ػ ّ اكرٍاب المؼانل الؼ ميح المهذثٝح تمىظُمح الؼمل المإٌٍّ َذٝثيضٍا. 

ئمكاويح الاٌرماقج مه الفثهاخ المٍىيح، َئورضاو ما يرىاٌة مىٍا مغ ٜثيؼح المُمل لكػم َؼكاخ  

 الؼمل المفر مح.

 م ً تُٕنج أفٙل.ذكُيه اذعاٌاخ ئيعاتيح ذٍمػ تاذثاع الأفهاق ل ٍ ُ  الاظرماػّ المهاُب ليإقِ ػ 

 : ( مفًُم الأياء اعًهى1)

يّيه الأقاو المٍىّ ئلّ الضيام ترأقيح ػمل مؼريه، كمرا يضٕرك ترً ٜهيضرح الرىميرم أَ اةوعراو لرملم         

. َيؼهل مؼعم مٕٝ ؽاخ الؼ ُم اةظرماػيح الأقاو المٍىّ تأوً الضيام تالأػثاو الُ يميرح َمرا   (38)الؼمل

 .(39)، َفضا  ل مؼك  المٝ ُب أقاؤي مه الؼامل الكلو المكنبيهذثٛ تٍا مه مٍلُلياخ ََاظثاخ

َيضٕررك تررالأقاو المٍىررّ فررّ الفكمررح الاظرماػيررح تأوررً مرركنج الأـٕررامّ الاظرمرراػّ ػ ررّ الضيررام       

 .(41)تمٍلُليرً الُ يميح ذعاي أوٍا  الؼمل المفر مح ٜثضا  لمكِ كماوذً

ذؽكيك الؼُامل المرإشهج فرّ الأقاو المٍىرّ    َفّ ئٜان الٍيا  الٍاتق لممٍُم الأقاو المٍىّ يمكه 

 :(41)للأـٕامّ الاظرماػّ فيما ي ّ

الؼُامرررل الّفٕررريح َالاظرماػيرررح للأـٕرررامّ الاظرمررراػّ َمىٍرررا الٍررره، َالعرررىً، َالؽالرررح         

 الاظرماػيح، َوُع المإٌل الؽأل ػ يً، َذانيؿ الرفهض، َالكـل.

كنية الميكاوّ، َٜثيؼح المىاٌط، َالهاثح فّ الؼُامل المٍىيح َمىٍا اةػكاق المٍىّ وظهيا ، َالر 

 الك يح، َاذعاًٌ وؽُ المٍىح.

الؼُامل المهذثٝح تمعا  الممانٌح َمىٍا الركنية ػ ّ المعا  مثل الؼمل َأشىاوي، َمّك خ الؼمرل   

 َمؼُماذً، َاله٘ا الُ يمّ ػه الؼمل فّ معا  الؼ مح تالىم و َالهؤٌاو َٜثيؼح الؼم و.

رمؼيررح َمىٍررا ٔررُنج الفكمررح الاظرماػيررح فررّ المعرمررغ، َفكررهج الؼمرر و ػرره قَن    الؼُامررل المع 

 الأـٕامّ الاظرماػّ َمكِ ذؼاَن المإٌٍاخ الآـهِ مغ الأـٕامّ الاظرماػّ.

 َػ ّ للم يرؽكق الممٍُم الأظهامّ للأقاو المٍىّ فّ ٌمي الكناٌح فيما ي ّ:

ذٍررمػ تضيامررً تمٍررلُلياذً الُ يميررح،  قنظررح الىمررُ المٍىررّ لرركِ الأـٕررامّ الاظرمرراػّ، َالرررّ    

 َذؽضيق الىرامط المرُمؼح فّ ئٜان ما يرُفه لكيً مه ظُاوة مؼهفيح َمٍاناخ مٍىيح.

مركنج الأـٕرامّ الاظرمرراػّ ػ رّ الرؼامررل مرغ  ررهَل الؼمرل َتيلرررً الماقيرح، َللررم ٜثضرا  لمرركِ         

 ً.كماوذً َمكِ م ممح الظهَل َالؼُامل الرّ ذإشه فّ الثيلح المؽيٝح ت

اذعاٌاخ الأـٕامّ الاظرماػّ وؽُ المرٝ ثاخ الُ يميح لمىظُمح الؼمرل المإٌٍرّ، َمرا يرهذثٛ      

 تٍا مه أػرهال َذضكيه مٍىّ.
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 : َِقضد بالأياء اعًهى فى يذٍ الدراصة

 مكنج الأـٕامييه الاظرماػييه ػ ّ ذىميم المٍام َالرك يماخ المهذثٝح تمٍلُلياذٍم الُ يميح. .1

 ل المٍىّ فّ أمٕه َمد، َتأمل ذك مً، َتمؼكلاخ ػاليح مه الأقاو.ئوعاو مرٝ ثاخ الؼم .2

مؽاَلح ئكرٍاب المؼانل َالفثهاخ َذُ يمٍا لرُٝيه مىظُمح الؼمرل المٍىيرح قاـرل َـرانض      .3

 المإٌٍح.

 : مفًُم الزعا الُظّفى( 1)

 يّيه مٕٝ ػ اله٘ا الُ يمّ ئلّ الؽالح الىمٍيح، الرّ يؼثه فيٍا ِفٓ يإقِ ػمر   مرا، ػره   

 .(42)ئواو الؼمل المِ يإقيً ّانذياغ ومٍ

كما يؼهل تأوً قنظح اةِثاع الرّ يكنكٍا المهق، ظهاو ذؼهً٘ لمعمُػح مه الؼُامل الىمٍيح، 

 .(43)َالاظرماػيح، َالمٍىيح، َالماقيح

َتالهام مه أن ذؼهيماخ اله٘ا الُ يمّ اذفرمخ اذعاٌراخ مفر مرح ظؼ رد الاذمرا  ػ رّ ذؼهيرل        

ا  وظها  لاـر ل الىظرهج ل ه٘را ػره الؼمرل، َالررّ ذؼرُق ئلرّ اـرر ل الظرهَل َالثيلرح،           َاؼك أمها  ٔؼث

ػ رّ المُمرل   َالضيم َالمؼرضكاخ، َٜثيؼح الاذعاي المِ يهذكرى أؼياورا  ػ رّ الٝثيؼرح الّفٕريح، َأؼياورا        

افق المٍىرّ،  اخ الهميٍيح ل رُؽكالثيلّ ل ؼمل، ئلا أوٍا فّ معم ٍا ذّيه ئلّ أن اله٘ا الُ يمّ أؼك الم

كما أوً يرؽضق مه ـ   الؼم ياخ الكيىاميح الرّ يعهيٍا المهق لرؽضيق الر ؤم تيىً َتيه مؼٝياخ الثيلرح  

 .(44)المٍىيح

 ئلّ أوً يركُن مه ش شح مكُواخ نميٍح:  (45)(Kumar 2119أما ػه مكُواذً فيّيه )كيُمان 

مرغيررهاخ، َيضٕررك تررً مررا يٍررؼّ الّررفٓ  ؛ وريعررح ذضيرريم المررهق لعم ررح مرره ال أَلٍمررا: مكررُن ذضييمررّ

 لرؽضيضً مه  َ يمرً، َقنظح للم اةِثاع.

شاويٍما: مكُن ئقناكّ؛ فىريعح لؼم يح الرضييم الٍاتضح، يرّكل لكِ المهق ئقنا  مثىّ ػ رّ اػرضراقاخ   

 َمىاػاخ ِفٕيح، ذرم َفق مٝاتضح الُامغ الىاذط ػه الرضييم، مغ ما يرُمؼً.

 ػاٜمّ(؛ فىريعح الرضييم، َاةقنا  يركُن الّؼُن تاله٘ا أَ ػكم اله٘ا.شالصٍما: مكُن َظكاوّ )

 َِقضد بالزعا الُظّفى فى يذٍ الدراصة :

مكِ ذضثل الأـٕامّ الاظرماػّ ل مٍرُِ المٍىّ الُ يمّ المِ يمكىً مه أقاو ػم ً تُٕنج  

 مه٘يح.

 ػّ مغ  هَل الؼمل َتيلرً الماقيح.ذُافق الأـٕامّ الاظرما 

ـٕامّ الاظرماػّ تاةػرهال المعرمؼّ، َالرضكيه المٍىّ مه ـ   ذؽضيضً للأٌكال ِؼُن الأ 

 المٍىيح المهاُتح.
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َمه ـر   مرا ٌرثق يرٙرػ ان ممٍرُم اله٘را الرُ يمّ يرٙرمه الؼكيرك مره الأتؼراق الررّ ذرهذثٛ              

رٕراقِ  لاذٍا، َالمٍلُلياخ الم ضاي ػ ّ الأـٕامّ َمرا يؽضضرً مره ػامرك اظرمراػّ َام      حتٝثيؼح الُ يم

ممررا يٍرراٌم فررّ ويرراقج اله٘ررا َمرره ظررهاو الؼمررل ممررا يررإشه فررّ مكنذررً ػ ررّ أقاو ػم ررً تّرركل مه٘ررّ، 

الُ يمّ لكيً، فٍّ ؼ ضح مإشهج فّ ؼ ضاخ أـهِ ذهذثٛ تؼ ماخ مغ مرغيهاخ ِفٕيح َمٍىيرح َيمكره   

 أن وؽكقي فيما ي ّ:

 )وٝا  الرمكه(. الٍ ٝاخ الممىُؼح للأـٕامّ الاظرماػّ مضانوح تمٍلُلياذً المٍىيح -1

 ذؽكيك َا٘ػ لمٍلُلياخ الأـٕامّ َمرٝ ثاخ َ يمرً َمكِ ئقناكً لملم )َُ٘غ الكَن(. -2

ؼعم ئومامً َيّرؼه مؼرً أورً مىاٌرة كرملم لمرا يثرم  مره          ةما يؽضضً ػم ً مه ػامك ماقِ يىاٌ -3

 ظٍك َما يرؽم ً مه مٍلُلياخ )الؼامك الؼاق (.

تيه وم مً قاـل المإٌٍح َنؤٌامً قاـل المإٌٍرح  ٜثيؼح الؼ مح تيه الأـٕامّ الاظرماػّ َ -4

 َـانظٍا )الؼ مح مغ الآـهيه(.

مٍرُِ المكاوح المٍىيح كما يكنكٍا الأـٕامّ الاظرماػّ مضانوح تىم مً مه فهيق الؼمل َكمرا   -5

يّؼه تٍا مه ـ   المٍرميكيه مه ـكماذً، َكما يكنكٍا الأفرهاق تالثيلرح المؽيٝرح فرّ المعرمرغ      

 المٍىيح(.)المكاوح 

مكِ مكنج الأـٕامّ ػ ّ أقاو ػم ً تمهَوح َاتركان َاٌرصمان مؼانفً الىظهيح فرّ الرؼامرل مرغ     -6

 .(46)المُامل الرض يكيح َالؽكيصح )الضكنج ػ ّ الاتركان َالرعكيك(

 :فزَض الدراصة  -خامضاً 
 ؼاَلد الكناٌح الهاٌىح اـرثان ٔؽح المهَٖ الراليح:

تريه مرٌُرٛ قنظراخ اله٘را الرُ يمّ ل معمُػرح الرعهيثيرح مثرل          ذُظك فهَ  قالرح ئؼٕراميا    " 

 َتؼك ذىميح مٍاناخ أقامٍم المٍىّ".

 َيىثصق ػه المهٖ الهميٍّ ش شح فهَٖ فهػيح ذرمصل فّ:

ذُظك فهَ  قالح اؼٕاميا تيه مرٌُٛ قنظاخ اله٘ا الُ يمّ ل معمُػح الرعهيثيرح، َاكرٍراب    .1

 الاؼرياظاخ الفأح. المؼانل الؼ ميح المهذثٝح تهػايح لَِ

ذُظك فهَ  قالح اؼٕاميا تيه مرٌُرٛ قنظراخ اله٘را الرُ يمّ ل معمُػرح الرعهيثيرح، َويراقج         .2

 الفثهاخ المٍىيح الفأح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.

ذُظك فهَ  قالح اؼٕاميا تيه مرٌُرٛ قنظراخ اله٘را الرُ يمّ ل معمُػرح الرعهيثيرح، َذىميرح         .3

 رؼ ضح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.الاذعاٌاخ الايعاتيح الم
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 :الإجزاءات اعهًجّة -صايصاً 
 :( نُع الدراصة1)

ذىرمّ ٌمي الكناٌح ئلّ الثؽُز ِثً الرعهيثيح، َالررّ ذٍرؼّ لاـرثران ذرأشيه المرغيره الرعهيثرّ       

َِ لاله٘ا الُ يمّ للأـٕامييه الاظرمراػييه الؼرام يه تمعرا  نػايرح     "المٍرضل" َالمرمصل فّ ذؽضيق 

 الاؼرياظاخ الفأح، ػ ّ المرغيه الراتغ َالمرمصل فّ ذىميح مٍاناخ أقامٍم المٍىّ.

 : ( اعهًج اعضتخدم1)

اػرمكخ الكناٌح ػ ّ ئظهاواخ المىٍط ِثً الرعهيثّ، َللم تاٌرفكام ظماػح ذعهيثيح َاؼكج، 

 للأًٌ الراليح: ؼيس اٌرؼان الثاؼس فّ ذٝثيضً تىمُلض الرعهتح الضث يح الثؼكيح، َللم َفضا 

 . ذكُيه المعمُػح الرعهيثيح أٌرىاقا  لّهَٚ اـريان ػيىح الكناٌح 

    ئظهاو الضياي الضث ّ ل معمُػح الرعهيثيح، لرؽكيك مكِ ن٘ا الأـٕامييه الاظرمراػييه ػره

َ اممٍم، مغ اٌرثؼاق الؽالاخ الٝهفيح لأِ تؼك مه أتؼاق المضياي، َللم تالىٍثح ل معمُػح 

 الرعهيثيح.

  لَِ رفكام تهوررامط ذىميرررح مٍرراناخ الأـٕرررامييه الاظرمرراػييه الؼرررام يه تمعررا  نػايرررح     اٌرر

 الاؼرياظاخ الفأح.

     ئظررهاو الضيرراي الثؼرركِ ل معمُػررح الرعهيثيررح، َلثيرران مرركِ فؼاليررح تهوررامط ذىميررح مٍرراناخ

يرررم ؼٍرراب مؼررام خ قلالررح   يه فررّ ذؽضيررق اله٘ررا الررُ يمّ لرركيٍم،   الأـٕررامييه الاظرمرراػي

 يه الضياي الضث ّ َالثؼكِ ل معمُػح الرعهيثيح.المهَ  ت

 :( لدالات الدراصة1)

 )أ( المجا  البغزى:

( أـٕررامّ اظرمرراػّ مرره الؼررام يه تالعمؼيررح المٕررهيح لؽمايررح      37ت ررا اةٜرران الؼررام ل ؼيىررح )  

 ( أـٕامّ اظرماػّ فّ ُ٘و الّهَٚ الراليح:31ػيىح ػمكيح مُامٍا )ؼيس ذم اـريان الأٜما ، 

 أَ ك ياخ الفكمح الاظرماػيح. ،مه ـهيعّ مؼاٌكأن يكُن  

 .(*)مه الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح 

 مّٙ ػ ّ ػم ً فّ معا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح مكج لا ذضل ػه ش ز ٌىُاخ. 

 أن يُافق ػ ّ الاورظام فّ الثهوامط المضرهغ لرىميح مٍاناخ الأقاو المٍىّ. 

 ه ذؼهُ٘ا لعىاواخ اَ ئيضال مه مثل المإٌٍح.ألا يكُن مه المي 
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 : لانى) ( المجا  اع

ذررم ؼٕرره المإٌٍرراخ الؼام ررح تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح تمؽافظررح اةٌرركىكنيح،   

ؼاق المإٌٍاخ الرّ ذضكم ـكماخ الهػايح الكاممح ٘ماوا  ل رعاوً تيه ممهقاخ الؼيىح، كمرا  ثرٌؼيس ذم ا

لرررّ لا ذرررُافه لركيٍا الؼيىررح الكافيرح مرره الأـٕررامييه الاظرمراػييه، َػ ررّ للررم    ذرم اٌرررثؼاق المإٌٍراخ ا  

، ذؽكقخ المإٌٍاخ فّ كل مه العمؼيح المٕهيح لؽمايح الأٜما ، َمإٌٍح وٌُن الؽياج، َقان الُفاو

ذم اٌرثؼاق الأـيهذران لمّرانكح الأـٕرامييه الاظرمراػييه الؼرام يه تٍمرا فرّ قناٌراخ ميكاويرح،          َمه شم 

ترراظهاو العاوررة الرٝثيضررّ مرره الكناٌررح تالعمؼيررح المٕررهيح لؽمايررح الأٜمررا       انللررم مررام الثاؼصرر  َػ ررّ

 تاةٌكىكنيح َللم وظها  للأٌثاب الآذيح:

 مُافضح ئقانج المإٌٍح ػ ّ الرؼاَن َذىميم الثهوامط المضرهغ لرىميح مٍاناخ الأقاو المٍىّ. 

 ذُافه مكان م مم لرىميم الثهوامط الركنيثّ. 

ـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح ه الؼكق الكافّ مه الأذُاف 

 فّ المإٌٍح.

 نبذة عو اعؤصضة:

( فٕ   ذمصل أمٍام نػايح لَِ الاؼرياظاخ 16ذرٙمه العمؼيح المٕهيح لؽمايح الأٜما  ػكق )

 ّ:( مّهفيه ػ ّ الأمل َالأمٍام 2ٌفٕل ػكق ) لك الفأح َيّهل ػ ّ

ٌرد ٌرىُاخ   مٍم الهػايح: يّرمل ػ ّ فٕر يه مرٌُرٛ الأػمران تٍرما الضٍرم مره ٌرىريه ؼررّ          .1

 ."لٌىيا  َؼهكيا "َمؼظمٍم مه لَِ اةػامح المرؼكقج 

( فُٕ ، َمرٌُٛ الأػمان مه ـمً ٌىُاخ ؼرّ الؽاقيرح ػّرهج   7مٍم الرىميح: يّمل ػكق ) .2

َػركق مؽركَق مره     ،مرٌُرٝح َالثٍريٝح  َمؼظم الؽالاخ تٍما الضٍم مه لَِ اةػامرح المٌىيرح ال  

 لَِ اةػامح الّكيكج َيرم الؼمل ػ ّ ذكنيثٍم َذىميح مٍاناذٍم َمكناذٍم.

مٍررم تٝررت الرؽٕرريل: يّررمل فٕرر يه، َمرٌُررٛ الأػمرران مرره شماويررح ؼرررّ أنتؼررح ػّررهج ػامررا ،   .3

 َمؼظررم ؼررالاخ ٌررما الضٍررم مرره لَِ الاػامررح المٌىيررح الثٍرريٝح َفيررً يرررم الانذضرراو تالمٍرراناخ      

 مح ػ َج ػ ّ ذؼ يم الضهاوج َالكراتح َالؽٍاب تالضكن المىاٌة لضكناذٍم، َتما رَالضكناخ المف

 يكمّ لرؽضيق الٍكل مه ذأٌي يٍم ل ػرماق ػ ّ الىمً.

كٌما ل ثىريه َالآـره ل ثىراخ َمرٌُرٛ الأػمران مره ٌره        ؼر مٍم ما مثرل الرأٌيرل: يّرمل فٕر يه أ     .4

ّ للم الضٍم يرم ذٍيلرٍم ل ركنية ػ ّ أؼكِ الؽرهل  ه َؼرّ الصامىح َالؼّهَن َفّالهاتؼح ػ

 الرّ ذرىاٌة مغ مكناذٍم.

مٍم الرأٌيل: يّرمل ػ ّ ش شح فُٕ  أؼكٌم ل ثىاخ َالآـرهان ل ثىريه َيررم فيرً الرركنية ػ رّ        .5

أػمررا  اةتررهج َالٍررعاق َالىعررانج َالرركٌان َالٕررىاػاخ الٕررغيهج الرررّ ذرىاٌررة مررغ مرركناذٍم         

 المفر مح.
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َاةوررراض: يّررمل َنِررح لأػمررا  الىعررانج، َالٝثاػررح، َالٍررعاق، َيضررُم المهكررى   مهكررى الررركنية .6

 ذؽضيضا  لٍكل اػرماقٌم ػ ّ أومٍٍم مكن اةمكان. نتركنية أتىاو الكا

 )جا( المجا  الشمهى :

 .2119يىايه َؼرّ وٍايح  2118اٌرغه  ئظهاو الكناٌح ٌرح أٍِه تكايح مه أَ  أاًٍٝ 

 :أيَات الدراصة  -صابااً 
 ذمص د أقَاخ الكناٌح فيما ي ّ:

الفثرررهاو المٍىيررريه، َالأـٕرررامييه الاظرمررراػييه الؼرررام يه تمعرررا  نػايرررح لَِ      حل مضات ررريرررقل  (1)

، َللررم لرؽكيررك مٍرراناخ الأقاو المٍىررّ   حالاؼرياظرراخ الفأررح ايرره المىرمرريه ئلررّ ػيىررح الكناٌرر   

 ال ومح لرؽضيق اله٘ا الُ يمّ.

ـٕرررامييه الاظرمررراػييه الؼرررام يه تمعرررا  نػايرررح لَِ   مضيررراي اله٘رررا ػررره الأقاو المٍىرررّ للأ   (2)

 الاؼرياظاخ الفأح "مه ئػكاق الثاؼس".

 بهاء اعقّاظ :

ؼرراَ  الثاؼررس مرره ـرر   مضيرراي اله٘ررا ػرره الأقاو المٍىررّ الرُٔررل ئلررّ أقاج لرضيرريم مٍرررُياخ  

َ فرررّ ٘رررُو مرررا يمر كرررً اله٘رررا الرررُ يمّ  ِ الأـٕرررامييه الاظرمررراػييه الؼرررام يه تمإٌٍررراخ نػايرررح ل

ّ       الاؼرياظاخ الفأح ، كمرا يمكره مره ـر   المضيراي أيٙرا        مره مٍراناخ ذرؼ رق تمٍررُِ أقامٍرم المٍىر

ذثيان مٍرُِ الأقاو المٍىّ للأـٕامييه الاظرماػييه مغ َؼكاخ الؼمرل المفر مرح تالمإٌٍرح. َلضرك ذرم      

 مهاػاج معمُػح مه الاػرثاناخ ػىك ذٕميم المضياي َالرّ ذمص د فّ:

 االمهذثٝرح تمُ٘رُػّ اله٘ر   ٌررىثاٚ معمُػرح مره الؼثراناخ     ؼكق مه المضراييً لأ ذم الاٌرؼاوح ت 

الررُ يمّ، َالأقاو المٍىررّ ػ ررّ ؼررك ٌررُاو، كمررا ذررم الاٌرررماقج مرره الرررهاز الىظررهِ المرؼ ررق             

تالمُ٘رُػيه الٍراتضيه فرّ ذؽكيرك أتؼراق المضيراي المهػيرح َذُويرغ الؼثراناخ ػ رّ كرل تؼرك مره              

 الأتؼاق المهػيح.

ٍراناخ الأقاو المٍىرّ فرّ ٘رُو المٍراناخ الؼّره الأٌاٌريح الررّ ؼركقذٍا مىظمرح           ؼكق الثاؼرس م  

 :(12)يما ي ّالٕؽح الؼالميح َالرّ ذمص د ف

   . مٍانج ؼل المّك ح.2    . مٍانج اذفال الضهان.1

   . مٍانج الرمكيه اةتكاػّ.4   . مٍانج الرمكيه الىضكِ.3

  ماخ الايعاتيح.. مٍانج ذكُيه الؼ 6    . مٍانج الاذٕا .5

  . مٍانج ذضكيه مّاػه الآـهيه.8    . مٍانج ئقنا  الماخ.7

 . مٍانج الرؼامل مغ الٙغُٚ الفانظيح.11  . مٍانج الرؼامل مغ الٙغُٚ الكاـ يح.9

ذرم اٌررٝ ع نأِ معمُػرح مرره الفثرهاو المٍىيريه، َالأـٕررامييه الاظرمراػييه الؼرام يه تمعررا          

( ممهقج، 73ح ايه المىرميه ئلّ ػيىح الكناٌح، َمك ت ا ػكقٌم )نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأ
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َللم تٍكل ذؽكيك المٍاناخ المٍىيح ال ومح، َالرّ يمكه أن يرؽضق مه ـر   اكرٍراتٍا اله٘را    

 الُ يمّ لكِ الأـٕامييه الاظرماػييه.

غ لَِ ناػّ الثاؼرس فرّ تىراو المضيراي ئمكاويرح الاٌررماقج مىرً فرّ كافرح المإٌٍراخ الؼام رح مر             

ٍررم ممررهقاخ المضيرراي تالٍررٍُلح ػىررك الرٝثيررق ؼرررّ مررغ اـررر ل     رالاؼرياظرراخ الفأررح، َأن ذ 

 مإٌٍاخ لَِ الاؼرياظاخ الفأح ةمكاويح مؼهفح وريعح الضياي ئؼٕاميا .

 –ٍراٜح  ثأن ذرٕرل تالُ٘رُغ َأن ذكرُن مٕريهج َذرميرى تال     ػ رّ  ٔيااح ػثاناخ المضياي  ذم 

 مح ل مثؽُشيه َلا ذؽمل أكصه مه مؼىّ.ممٍَُأن ذكُن  –مكن المٍرٝاع 

 خطُات بهاء اعقّاظ :( 1)

ػهٖ المضياي ػ ّ تؼٗ الٍاقج الأٌاذمج المٍرميه تمُُ٘ػّ اله٘ا الرُ يمّ َمٍراناخ   ذم 

أِررانَا كمررا الؼثرراناخ، ػرركق مرره الأقاو المٍىررّ، َمررك أِررانَا ئلررّ تؼررٗ الم ؼظرراخ المرؼ ضررح تٕرريااح  

 هذثٝح، َأـيها  ئ٘افح الثؼٗ الآـه.تاٌرثؼاق تؼٗ الؼثاناخ ايه الم

ٔررانخ %( َترملم  81ذرم اٌررثؼاق الؼثراناخ الررّ لرم ذٕرل وٍررثح أذمرا  المؽكمريه ػ يٍرا ئلرّ )          

 َالرّ ذمص د فّ:الص شح ( ػثانج مُوػح ػ ّ أتؼاق المضياي 45ػثاناخ المضياي فّ ُٔنذً الىٍاميح )

 (.15( ئلّ نمم )1ناخ مه نمم )الثؼك الأَ : اكرٍاب المؼانل الؼ ميح، َذمص ً الؼثا -

 (.31( ئلّ نمم )16الثؼك الصاوّ: قػم الفثهاخ المٍىيح، َذمص ً الؼثانخ مه نمم ) -

 (.45( ئلّ نمم )31الثؼك الصالس: ذىميح الاذعاٌاخ الايعاتيح، َذمص ً الؼثاناخ مه نمم ) -

له٘ا ػه  رهَل الؼمرل   َللم َفضا  لص ز مؽكقاخ نميٍيح ذرمصل فّ الىمُ المٍىّ الُ يمّ، َا

 َتيلرً الماقيح، َاله٘ا ػه الاػرهال َالرضكيه المٍىّ.

 ( تضحّح اعقّاظ :1)

يؽٕل الأـٕامّ الاظرماػّ ػ ّ ش ز للا(،  –ئلّ ؼك ما  –اذثاع وظام الرضكيه الص شّ )وؼم  مذ

أـرم قنظررح  قنظراخ ػىركما ذكرُن ئظاتررً )وؼررم(، َيؼٝرّ قنظرران ػىركما ذكرُن ئظاترررً )ئلرّ ؼرك مرا(، َي           

َاؼكج ػىكما ذكُن ئظاترً )لا(، َللم فّ ؼالح الؼثاناخ اةيعاتيح، أما فّ ؼالح الؼثاناخ الٍر ثيح فيأـرم   

قنظح َاؼكج ػىكما ذكُن ئظاترً )وؼم(، َيؼّٝ قنظران ػىكما ذكُن ئظاترً )ئلّ ؼك ما(، َيؽٕل ػ ّ 

   َ ح َالٍر ثيح َفضرا  لكرل تؼرك مره أتؼراق       كقخ الؼثراناخ اةيعاتير  ذؽر ش ز قنظاخ ػىركما ذكرُن ئظاتررً )لا(، 

 المضياي ػ ّ الىؽُ الرالّ:
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 ( ُِعح أر ام الابارات الإيجابّة َالضلبّة بمقّاظ الزعا عو الأياء اعًهى1جدَ  ر م )
 الابارات الضلبّة الابارات الإيجابّة الباد

، 13، 12، 11، 9، 7، 6، 3، 1 اكتضا  اعًارات الالمّة
14 ،15 

2 ،4 ،5 ،8 ،11 

، 23، 21، 19، 18، 17، 16 يعم الخبرات اعًهّة
24 ،26 ،27 ،28 ،29 ،31 

21 ،22 ،25 

، 39، 36، 35، 33، 32، 31 تهمّة الاتجايات الايجابّة
41 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 

34 ،37 ،38 

( ٌَّ ذّريه ئلرّ ن٘را الأـٕرامييه الاظرمراػييه      135َتملم ذٕثػ الكنظح الؼظمّ ل مضياي )

( َذؼىرّ ػركم اله٘را    45المٍىّ، َػ ّ الىضيٗ مه للم ذرؽكق الكنظح الٕرغهِ ل مضيراي )   ػه أقامٍم

( قنظرح فأمرل ػ رّ مضيراي     68ػه مٍاناخ اقامٍم المٍىّ، َػ ّ للم فضك ذم اػرثان مره يؽٕرل ػ رّ )   

       ٌ  ماله٘را ػرره الأقاو المٍىرّ فررّ ؼاظرح ئلررّ ذىميرح مٍرراناخ أقامٍرم المٍىررّ، تمرا مررك يرىؼكً ػ ررّ ن٘ررا

 .الُ يمّ

 ( ثبات َصدق اعقّاظ:1)

ػ ّ ػّهج ، ؼيس ذم ذٝثيضً انثاػرمك الثاؼس فّ ئظهاو شثاخ المضياي ػ ّ ٜهيضح ئػاقج الاـر

ذرم  أـٕامييه اظرماػييه تمإٌٍح وٌُن الؽيراج شرم نٔركخ قنظراذٍم، َتؼرك مٙرّ ـمٍرح ػّره يُمرا           

َمه شم ذم اٌررفكام مؼامرل    ذم ئػاقج نٔك قنظاذٍم،ؼيس  ،الرٝثيق الصاوّ ػ ّ المعمُػح لاذٍا ئظهاو

 انذثاٚ تيهٌُن تيه ورامط الضياٌيه الأَ  َالصاوّ لرؽكيك مؼامل شثاخ المضياي.

(، كمرا  1.11( ػىرك مٍررُِ مؼىُيرح )   1.84(، )1.81َمك ذهاَؼد ميم مؼامل الصثاخ ما تريه ) 

مرك ظراوخ   (، 1.11َ( ػىرك مٍررُِ مؼىُيرح )   1.82ت غد ميمح مؼامل الصثاخ ل كنظرح الك يرح ل مضيراي )   

ٌمي الضيم لمؼامل الصثاخ مهذمؼح مما يؼّٝ مإِها  مُيرا  ػ رّ شثراخ المضيراي َتالررالّ ئمكاويرح الرٝثيرق        

 .(2)ظكَ  نمم  الميكاوّ

 ( ُِعح  ّم ماامل الجبات لأبااي اعقّاظ1جدَ  ر م )

 مؼامل الصثاخ أتؼاق المضياي

 1.81 اظاخ الفأح. اكرٍاب المؼانل الؼ ميح المهذثٝح تهػايح لَِ الاؼري1

 1.81 . وياقج الفثهاخ المٍىيح الفأح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح2

 1.84 . ذىميح الاذعاٌاخ الايعاتيح المرؼ ضح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح3

 1.82 الكنظح الك يح ل مضياي 

شثراخ المضيراي،   ما ذم ذؽكيك الٕك  الماذّ ل مضياي ػه ٜهيق ؼٍاب العمن الرهتيؼّ لمؼامل ك

( فرّ ؼريه ت غرد    1.92(، )1.89َمك اذٙػ أن مؼامل الٕك  الماذّ لأتؼاق المضيراي ذررهاَغ مرا تريه )    

 ( ٌَرُ يؼرثره مؼامرل مهذمرغ يٍرمػ ترالرٝثيق      1.91ميمح مؼامل الٕك  الماذّ ل كنظح الك يح ل مضياي )

 .(3)ظكَ  نمم 
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 ( ُِعح  ّم ماامل الضدق لأبااي اعقّاظ1جدَ  ر م )

 مؼامل الصثاخ اق المضيايأتؼ

 1.89 . اكرٍاب المؼانل الؼ ميح المهذثٝح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح1

 1.91 . وياقج الفثهاخ المٍىيح الفأح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح2

 1.92 . ذىميح الاذعاٌاخ الايعاتيح المرؼ ضح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح3

 1.91 الكنظح الك يح ل مضياي

( تريه تؼرك "ذىميرح    1.11يرٙػ َظُق انذثاٚ لَ قلالح ػىك مٍرُِ مؼىُيح )َمه واؼيح أـهِ 

الاذعاٌرراخ اةيعاتيررح المرؼ ضررح تهػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح"، َكررل مرره تؼررك "اكرٍرراب المؼررانل      

اٚ قا  يُظرك انذثر   كمرا "المضيراي ككرل"،    كرملم َ ،الؼ ميح المهذثٝرح تهػايرح لَِ الاؼرياظراخ الفأرح"    

( تيه المضياي َكل مه تؼك "وياقج الفثهاخ المٍىيح الفأح تهػايرح لَِ  1.11ػىك مٍرُِ مؼىُيح )

 الاؼرياظاخ الفأح"، َتؼك "ذىميح الاذعاٌاخ الايعاتيح المرؼ ضح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح".

اخ المٍىيرح  ( تريه تؼرك "ويراقج الفثره    1.15كما يرٙػ َظُق انذثاٚ قا  ػىرك مٍررُِ مؼىُيرح )   

الفأررح تهػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح، َتؼررك "اكرٍرراب المؼررانل الؼ ميررح المهذثٝررح تهػايررح لَِ    

( تريه تؼرك "ذىميرح الاذعاٌراخ     1.15الاؼرياظاخ الفأح، كملم يُظك انذثاٚ قا  ػىك مٍررُِ مؼىُيرح )  

لمٍىيرح الفأرح تهػايررح   اةيعاتيرح المرؼ ضرح تهػايرح لَِ الاؼرياظرراخ الفأرح، َتؼرك "ويراقج الفثررهاخ ا      

لَِ الاؼرياظاخ الفأح، َئظمالا  لما ٌثق يمكه الضُ  أن الأذٍا  الكاـ ّ للأتؼراق المفر مرح ل مضيراي    

 (.4)ظكَ  نمم  َالمضياي ككل مُيا .

 ( ُِعح اعضفُفة الارتباطّة لأبااي اعقّاظ1جدَ  ر م )

 4 3 2 1 الثؼك

ايررح . اكرٍرراب المؼررانل الؼ ميررح المهذثٝررح تهػ   1

 لَِ الاؼرياظاخ الفأح

---    

. وياقج الفثرهاخ المٍىيرح الفأرح تهػايرح لَِ     2

 الاؼرياظاخ الفأح

1.546)*( ---   

. ذىميررح الاذعاٌرراخ الايعاتيررح المرؼ ضررح تهػايررح     3

 لَِ الاؼرياظاخ الفأح

1.676)**( 1.524)*( ---  

 --- )**(1.674 )**(1.787 )**(1.654 . المضياي ككل4
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 ( اعاالجات الإحضائّة لاصتخلاظ نتائج القّاظ:1)

 الٌُٛ الؽٍاتّ. -1

 الاوؽهال المؼيانِ. -2

 اـرثان "خ" لكلالح فه  مرٌُٝيه لمعمُػح َاؼكج. -3

   الكٍة المؼك  فّ الرٝثيق الثؼكِ تاٌرفكام مؼاقلح ت  -4

 يمح اـرثان "خ"ل كّل ػه ؼعم ذأشيه م 2مؼامل ئيرا -5
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 SPSS/PC-(V.) (Statistical Packageٌرما َمرك ذرم الاٌررؼاوح تؽىمرح الثرهامط اةؼٕراميح        

For The Social Sciences)  ميمح المؼام خ اةؼٕاميح الٍاتضح.فّ ؼٍاب 

 :(*)البرنامج التدرِبى -ثامهاً 
 : ( الأيدا  الاامة1)

، مرره ـرر   قػررم الاذعاٌرراخ اةيعاتيررح  لرركيٍم،    امييه الاظرمرراػييه الؼررام يه مرركناخ الأـٕرر تىرراو  -1

 َقػم الاٌرؼكاق َالكافؼيح لأقاو الؼمل.َئيعاق 

، تمرا  المٍىّ فّ  ل الرغييهاخ َالاكرّرافاخ الؼ ميرح الٍرهيؼح   ذىَيك الممانٌيه تمٍاناخ الركـل  -2

واؼيرح أـرهِ ن٘را الممانٌريه      َمره مك يىؼكً ئيعاتيا  ػ ّ ٜثيؼرح، َمٍررُياخ الأقاو المٍىرّ،    

 مغ لَِ الاؼرياظاخ الفأح. ػه الؼمل

كيميررح معررا  لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح ػ ررّ المٍرررعكاخ فررّ الأـٕررامييه الاظرمرراػييه تذؼهيررل  -3

الرؼامررل مررغ الٕررؼُتاخ َالؼمررل ػ ررّ   ،َاـرثرران ئمكاويررح ذىميررمٌا ،ذٝثيررق تررهامط الررركـلذٕررميم 

 ٍح َالمعرمغ.مُاظٍرٍا تما ير مم مغ  هَل المإٌ

المهذثٝرح تأٌرالية ذضركيم الهػايرح     لركِ الممانٌريه   َالأفكان ال مىٝضيح الٍ ثيح ذؼكيل الاذعاٌاخ  -4

ػ ّ ك  مه مٍرُياخ اله٘ا الُ يمّ لكيٍم، ، المإشهج ٌ ثيا  لمَِ الاؼرياظاخ الفأح َأٌهٌم

 َمٍرُياخ أقامٍم.

 الأصط التى  ام علًّا البرنامج: (1)

ّ مررغ الأـٕررامييه الاظرمرراػييه الؼررام يه تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ       يؼررك الررركـل المٍىرر  

مره   ، َػ رّ ػم مٍرم  الفأح لهفغ مٍرُِ ن٘اٌم الُ يمّ أمره ٘رهَنِ، وظرها  لمرا مرك يؼرُق ػ ريٍم       

فامكج، ـأح فّ  ل الظهَل المإشهج ػ ّ أقامٍم المٍىّ، تاة٘افح ئلرّ فرهَمٍم المهقيرح َالررّ يعرة      

لررملم فضرك أػرمررك الثهوررامط ػ رّ معمُػررح مره الأٌررً الؼ ميرح َالمٍىيررح، َالرررّ      َ٘رؼٍا فررّ الاػرثران.  

 ذمص د فّ:

الؼام يرح  ىظهيرح  الالمؼٝياخ الفأح تالىظهياخ َالىمرالض الممٍرهج ل ه٘را الرُ يمّ َالمرمص رح فرّ        -

وظهيرح  َرُمغ، ال"، وظهيح Mcclellandوظهيح اةوعاو "لمك ي وك "، Herzberg"لٍيهوتيهض 

 .ومُلض تُنذه فّ الكَافغ َاله٘ا الُ يمَّ ،الؼكالح

َلا ٌررريما الاػرثررراناخ المرؼ ضرررح ترىميرررح مٍررراناخ اةٜررران الىظرررهِ ل فكمرررح الاظرماػيرررح، مؼٝيررراخ  -

 الأـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.

خ الأقاو المٍىرّ للأـٕرامييه   ورامط الكناٌاخ الٍراتضح المهذثٝرح تاله٘را الرُ يمّ، َذىميرح مٍرانا       -

تاة٘افح ئلّ ما أٌمهخ ػىً ورامط الكناٌح الاٌرٝ ػيح ػه أٌثاب الاظرماػييه ػ ّ ؼك ٌُاو، 

اوفمراٖ مٍررُياخ اله٘ررا الرُ يمّ لرركِ الأـٕرامييه الاظرمراػييه الؼررام يه تمعرا  نػايررح لَِ       

 الاؼرياظاخ الفأح.
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ام يه تمعرا  نػايرح لَِ الاؼرياظراخ الفأرح ئلرّ      ـٕرامييه الاظرمراػييه الؼر   ؼاظح الؼكيرك مره الا   -

اةنِاق َالركنية لمٍاػكذٍم ػ ّ ذىميح مٍاناخ أقامٍم المٍىّ، َللم ئيماوا  تأن ن٘ا الممراني  

 ػه اقامً المٍىّ يؼك أؼك مؽكقاخ اله٘ا الُ يمّ الؼام.

 :( الإطار اعًهى للبرنامج 1)

كه أن ذٝثق الثهوامط ٘مه معمُػح الأوّٝح المٍىّ فّ ذ م المإٌٍاخ الرّ يم اةٜانيرؽكق 

قاو المٍىررّ للأـٕررامييه الاظرمرراػييه الؼررام يه تٍررا ٌررؼيا  ئلررّ الرررّ ذؼرمررك ػ يٍررا فررّ ذىميررح مٍرراناخ الأ

ذؽضيق مٍرُياخ مضثُلح مه اله٘ا الُ يمّ، ٌَما ما مك يىؼكً ػ ّ أٌر ُب َمٍررُِ ذضركيم ـركماخ     

 المإٌٍح، َمه أمص رٍا:

 اةٌكىكنيح. –لمكهِ تالٍيُل ظمؼيح الرأٌيل ا -

 اةٌكىكنيح. –مإٌٍح وٌُن الؽياج  -

 ظامؼح الأوٌه. –الؼياقج الرفٕٕيح لمهكى مؼُماخ الٝمُلح  -

 الضاٌهج. –مإٌٍح يُم المٍرّمياخ لرأٌيل المؼُميه تمىٝضح أتُ الهيُ  -

 الضاٌهج. –مكنٌح المهقَي ل رهتيح المكهيح  -

 :( َحدة الامل1)

ثهوررامط مررغ الأـٕررامييه الاظرمرراػييه الؼررام يه تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ  يمرراني للررم ال

 الفأح، ػ ّ أن يهاػّ ػىك الرٝثيق معمُػح الّهَٚ الراليح:

 يٝثق الثهوامط ػ ّ ـهيعّ مؼاٌك َك ياخ الفكمح الاظرماػيح. -

 ألا ذضل ػكق ٌىُاخ الفثهج لكِ المركنب ػه ش ز ٌىُاخ. -

قنظح( ػ ّ مضياي اله٘ا الُ يمّ، َذرم ذّرفيٓ ؼالررً     68ػ ّ أمل مه )المركنب المِ ؼٕل  -

 تأوً ايه ناّ٘ ػه َ يمرً.

 :( أيَات تطبّق البرنامج1)

مضيرراي اله٘ررا الررُ يمّ للأـٕررامييه الاظرمرراػييه الؼررام يه تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ        

مياي الرغييرهاخ الررّ ٜرهأخ    الفأح ػه أقامٍم المٍىّ، مه أظل مياي الُ٘غ الهاٌه للأـٕامييه شم 

ػ رّ مرركِ ن٘را الأـٕررامييه ػرره أقامٍرم وريعررح اٌرررفكام الثهورامط َللررم مرره أظرل ئكٍرراتٍم المؼررانل،      

 َوياقج ـثهاذٍم المٍىيح، َذىميح اذعاٌاذٍم اةيعاتيح.

 :البرنامج( َصائل تطبّق 1)

 ( َنَ الؼمل.3) .( المىامّاخ العماػيح2)  ( المؽا٘هاخ.1)

 ( لؼة الكَن.6)  ( الىكَاخ الؼ ميح.5)  الرٍعي يح.( الأف م 4) 

 ( الركنيثاخ الؼم يح.7)
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 :( اعالُمات اعًهّة1)

يرٙررمه الثهوررامط الررركنيثّ معمُػررح مرره المؼررانل المهذثٝررح تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ   

ّ أح ػامح َٜه  َأٌالية ذىميح َذأٌيل لَِ الاؼرياظاخ الفأح تٕرمح ـأرح مرغ الرهكيرى ػ ر     فال

 أٌالية الاكرّال َالضياي َتهامط الركـل. َذرؽكق مؼانل الثهوامط الركنيثّ فّ:

 الرؼهيل تعُقج الفكماخ المضكمح تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح . -

 المؼاييه الؼالميح لرٕىيل لَِ الاؼرياظاخ الفأح َؼعم المّك ح َأٌثاتٍا . -

يح لَِ الاؼرياظاخ الفأح َِهغ كيميح الرؼامرل مؼٍرا   ذؽكيك مكُواخ العُقج الّام ح تمعا  نػا -

َذرؽرركق ذ ررم المكُورراخ فررّ الرّررهيؼاخ الفأررح تررمَِ الاؼرياظرراخ الفأررح، اظٍررىج َمإٌٍرراخ    

نػايرررح لَِ الاؼرياظررراخ الفأرررح، اؼرياظررراخ الؼرررام يه تالمعرررا ، اؼرياظررراخ َمّرررك خ لَِ         

اخ الفأرح، ترهامط الرركـل، المضراييً     الاؼرياظاخ الفأح، كيميح الرؼامل مغ أٌه لَِ الاؼرياظر 

 الؼ ميح الؼالميح المٝثضح تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.

ػرررهٖ الأٌرررالية المىيرررح َالمٍىيرررح ل عرررُقج الّرررام ح تفٝرررُاخ نػايرررح َذأٌيرررل لَِ الاؼرياظررراخ  -

 الفأح.

الفأرح َمىامّرح   ذضكيم تؼٗ الىمالض َذٝثيضاذٍا ل عُقج الّام ح تمعا  نػايرح لَِ الاؼرياظراخ    -

 ٔؼُتاخ ذٝثيضٍا.

 :تطبّق البرنامج ( مًارات 1)

 َذرؽكق ذ م المٍاناخ فّ الآذّ :

 )أ( اعًارات الذيهّة. َتتغمو :

 :attensing skillsمًارة الحغُر  -

َيضٕك تٍا المؽافظح ػ ّ اليضظح َالاورثاي َاةٌررعاتح لكرل مرا يضرا  أَ يٕركن مره أفؼرا  أشىراو         

الؼمررل المفر مررح )لَِ الاؼرياظراخ الفأررح، أٌررهٌم، فهيررق الؼمررل، ....(، َذؼرمررك   الرماػرل مررغ َؼرركاخ 

مٍانج الؽُٙن ػ ّ معمُػح مه المٍراناخ الأٌاٌريح َالررّ ذرمصرل فرّ الم ؼظرح، الاوٕراخ الرُاػّ،         

الرؼامل مغ اٌرعاتاخ َؼكج الؼمل مه ـر   اـريران أٌر ُب الؽركيس، َٜهيضرح الع رُي، َاـريران وثرهج         

 لرُأل مؼٍم.الُٕخ، َا

 : Expressive skillsاعًارات التابيرِة  -

َذهكى المٍاناخ الرؼثيهيح ػ ّ مّانكح الأـٕرامّ الاظرمراػّ تمعرا  نػايرح لَِ الاؼرياظراخ      

الفأح لُؼكاخ الؼمرل تفثهاذرً َمٍاناذرً َأفكراني َمّراػهي، كمرا يٍررفكمٍا الؼرام يه تمعرا  نػايرح           

ؼح المهٔح لرؼثيهٌم ػه أفكانٌم َمّاػهٌم َيؼرمرك فرّ للرم ػ رّ     لَِ الاؼرياظاخ الفأح أيٙا  ةذا

 معمُػح مه المٍاناخ المفر مح تالّهغ َالرُ٘يػ َالرمٍيه َالهتٛ تيه المرغيهاخ.

 : Responding skillsمًارات الاصتجابة  -



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

َيضٕك تٍا مكنج الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح ػ ّ ئوعاو الرك يمراخ َالأوّرٝح   

المٍىيح مغ ٘هَنج الرعاَب مغ َؼكاخ الؼمل المفر مح فرّ  رل ذُميرراخ مؽركقج َمرمرق ػ يٍرا َػ رّ        

مره ـر      أٌ ُب أقامٍا َفضا  لثهوامط ومىّ مؽكق مٍثضا  َيرر مم مرغ فؼاليرح َظرُقج الفركماخ المضكمرح      

 مإٌٍاخ الهػايح الاظرماػيح.

 : Focusing skillsمًارة التركّش  -

َيضٕرك تٍرا مركنج الؼرام يه ػ رّ أقاو أَ مىامّررح ػمرل مؽركق لرؽضيرق فؼاليرح الهػايرح الاظرماػيررح           

لررمَِ الاؼرياظرراخ الفأررح َيمكرره ذؽضيررق للررم مرره ـرر   قناٌررح َمىامّررح مكُورراخ ظررُقج الفرركماخ       

 ثٍا مغ ٘هَنج ٌهػح ئوعاو الأوّٝح المٍىيح َذؽضيق أٌكال المإٌٍح.المضكمح مه ظميغ ظُاو

 ) ( اعًارات اعًهّة َالالمّة :

 : Identifying and Describing skillsمًارات الُص  َالتحدِد  -

ٌَّ ذرؼ ق تضركنج الأـٕرامّ َالؼرام يه تمعرا  نػايرح لَِ الاؼرياظراخ الفأرح فرّ الؽٕرُ           

اةػامررح َذؽكيررك أتررهو الؼُامررل   الؼ ميررح ال ومررح َالمهذثٝررح تمعررا  َوررُع     ػ ررّ المؼ ُمرراخ اَ المرراقج  

المهذثٝح تٍا َالمإشهج فيٍا َئمكاويح مُاظٍرح ذأشيهاذٍرا الٍر ثيح مرغ ٘رهَنج اٌركّرال اكصره الثرهامط         

 م ممح ل ركـل المٍىّ َذُمغ أَظً الضُٕن َمُاظٍرٍا.

 : Questioning skillsمًارة الاصتلغا   -

المٍراناخ الأٌاٌريح ل ؼرام يه تمعرا  نػايرح لَِ الاؼرياظراخ الفأرح ٌَرّ ذرٙرمه          َذؼك اؼك 

مكنج الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح ػ ّ ذٝثيق المضاييً الؼ ميح لرؽكيك قنظح َوُع 

اةػامررح، كمررا ذرٙررمه مرركنذٍم ػ ررّ الرؽ يررل َالرٕررىيل َفضررا  لفثررهاذٍم الميكاويررح، كمررا ذهذكررى مٍررانج       

ركّال ػ ّ مكنج الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأرح ػ رّ الم ؼظرح لكرل ممرهقج مره       الاٌ

 َؼكاخ الؼمل )الٝمل، الأٌهج، الثيلح، ....(.

 : Directing work skillsمًارات التُجٌّ َمباعزة الامل  -

مط يؼررك الؼامررل تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح ٌررُ المٍررإَ  الأَ  ػرره ئػرركاق تررها        

الهػايح َالرأٌيل ل مؼاميه، كما يضُم ترُظيً تهوامط الركـل َاةِهال ػ ّ ـُٝاخ ذٝثيضً ممرص   ػره   

فهيق الؼمرل تالمإٌٍرح، كمرا ذرٙرمه مٍرانج الرُظيرً مّرانكح ظميرغ المرؼرام يه مرغ لَِ الاؼرياظراخ            

ضيق أٌكال تهورامط  الفأح ت  اٌرصىاو َذىَيكٌم تعميغ المؼ ُماخ َالرؼ يماخ الرّ ذٍاػكٌم ػ ّ ذؽ

 الركـل.

كمررا ذرٙررمه مٍررانج الرُظيررً مرركنج الأـٕررامّ الاظرمرراػّ ػ ررّ ذٕررميم َذىميررم تررهامط الررركـل     

المٍىّ مغ لَِ الاؼرياظاخ الفأح، َالضكنج ػ ّ ذضُيمٍا تاةٌرؼاوح تالأٌالية الؼ ميح المرمق ػ يٍرا  

 مح ل معا  َالمإٌٍح.ػالميا  ٘ماوا  لعُقج الفكماخ المضكمح َذؽضيضا  للأٌكال الؼا

 : Team Work guiding skillsمًارات تُجٌّ فزِق الامل  -
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َيضٕك تٍا مكنج الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح ػ ّ اـريران أٌرالية الاذٕرا     

َالرماػل المىاٌثح الرّ ذرمق مغ أٌكال الؼمل العماػّ لرؽضيق ظُقج الفركماخ المضكمرح تمعرا  نػايرح     

رياظاخ الفأح، كما ذهكى مٍانج ذُظيً فهيق الؼمل ػ رّ قناٌرح أؼرك العُاورة المؽركقج مره       لَِ الاؼ

 ظُاوة المّك ح، َذؼرمك ذ م المٍانج ػ ّ أٌالية الرمكيه َالّهغ َالرُ٘يػ َذُظيً الأٌل ح.

 : Involving Family skillsمًارة تغجّع الأصز على اعغاركة  -

ه ػ رّ اٌررضٝاب َمّرانكح أٌره لَِ الاؼرياظراخ الفأرح       َذرؼ ق ذ رم المٍرانج تضركنج الؼرام ي    

َمّانكرٍم فّ ذىميرم الثهورامط، َللرم اوٝ مرا  مره فهٔرح َظرُب مّرانكح ظميرغ المرؼرام يه مرغ لَِ            

الاؼرياظرراخ الفأررح فررّ تهوررامط الررركـل كرر   َفضررا  لٝثيؼررح قَني َقنظررح انذثاٜررً تررمَِ الاؼرياظرراخ        

الّفٕرريح َالمٍىيررح الرررّ يمكرره أن يُفهٌررا َللررم ذؽضيضررا       الفأررح َفررّ ٘ررُو الامكاورراخ َالضرركناخ    

ل مّررانكح المؼالررح َاةيعاتيررح َذؼرمررك ذ ررم المٍررانج ػ ررّ ذُ٘رريػ أٌميررح المّررانكح َقَن كررل فررهق مرره    

الأٌهج، قػم الصضح َئيعاق العُ الم مم المِ يٍاػك ػ رّ المّرانكح، ئذاؼرح المهٔرح لرؼثيره المّرانكيه       

 مح المّانكيه َالاظاتح ػه أٌل رٍم.ػه آنامٍم، الرؼامل مغ مضاَ

 )جا( اعًارات الاامة:

 :Summarizing and Partializing skillsمًارة التلخّط َالتجشئة  -

ذؼك مٍانج الر فيٓ َالرعىمح مه أٌم المٍراناخ الررّ يؼرمرك ػ يٍرا الؼرام يه ـأرح تؼرك ؼٕرُلً         

ػم يرح الؽرُان َذثراق  َظٍراخ الىظره تريه        ػ ّ المؼ ُماخ المرؼ ضح تأؼك َؼكاخ الؼمرل، اَ تؼرك ئورٍراو   

 أػٙاو فهيق الؼمل فّ مّك ح أَ مُُ٘ع مؼيه.

كما ذرٙمه مٍانج الر فيٓ َالرعىمح الرهكيى ػ ّ أٌم الؼُامل، َالعُاورة المرؼ ضرح ترالمُمل    

أَ تهوامط الركـل، كما ذؽضق ذ م المٍانج مثكأ مّانكح ظميغ الؼام يه أػٙاو فهيق الؼمل فرّ الضرهان،   

ذؼك ػامضا  ل رُٔل ئلّ الضرهان الٍر يم، كمرا لض رح      -ػه الؽك ايه المٍرٍكل  –يس أن كصهج المؼ ُماخ ؼ

المؼ ُماخ ٌ ثياذٍا. أما مٍاناخ الرعىمح فيضٕك تٍا ذضٍيم المّك ح ئلّ أظىاو ٔغيهج ليمكه مىامّرٍا 

 َالرؽكم فيٍا َالرؼامل مؼٍا تُٕنج أكصه َامؼيح َفؼاليح.

 : analyzing skillsَالتفضير  مًارات التحلّل -

يضٕررك تمٍررانج الرؽ يررل َالرمٍرريه مرركنج الأـٕررامّ الاظرمرراػّ ػ ررّ ذىظرريم َذؽ يررل المؼ ُمرراخ    

َالُُٔ  ئلّ ذضكيه َامؼّ م مم ل مُمل فرّ ٘رُو الؼُامرل الؽضيضيرح َالمٍرثثاخ الهميٍريح ل مّرك ح،        

ََ٘ررغ اةظررهاواخ َالأوّررٝح  كمررا يرٙررمه قنظررح ذررأشيه كررل ػامررل ػ ررّ ؼرركِ َئمكاويررح الرؼامررل مؼررً،  

 ال ومح ل ركـل مغ كل ػامل.

 :Giving advice, Suggestions aand instructions skillsمًارة تقدِم الهضائح َالا تراحات َالتالّمات   -

َذؼررك مرره أٌررم المٍرراناخ الأٌاٌرريح ل ؼررام يه فررّ معررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح ؼيررس  

ه لَِ الاؼرياظاخ الفأح مره ـر   فٍرم مّرك ذٍم َالٕرؼُتاخ الررّ       يّره  فهيق الؼمل فّ قػم أٌ

ذُاظٍٍم، َمٍاػكذٍم ػ رّ ذٝثيرق ترهامط الرركـل المٍىرّ َالرؼامرل مرغ ٔرؼُتاخ الرٝثيرق، َاكرٍراب           

 ٌ ُكياخ ظكيكج ذرؼ ق ترؼام ذٍم مغ لَِ الاؼرياظاخ الفأح.
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 : Resolving Conflicts skillsمًارة حل الخلافات َالهشاعات  -

َيؼرمك الأـٕرامّ الاظرمراػّ ػ رّ ذ رم المٍرانج وظرها  لرؼركق الرفٕٕراخ الؼام رح ٘رمه فهيرق            

الؼمل تالمإٌٍح، َيٍؼّ مه ـ لٍا الأـٕامّ ئلّ ذُؼيك َظٍاخ الىظه تريه أفرهاق المهيرق، َمؽاَلرح     

امٍررم ذكررُيه اذعرراي ػ مررّ َػم ررّ َاؼررك ل ررركـل، تاة٘ررافح ئلررّ ئذاؼررح المهٔررح ل عميررغ ل رؼثيرره ػرره آن   

الؼ ميح لكل فهق َفضا  لرفًٕٕ َمراتؼح ذىميم ـٝرح فهيرق الؼمرل َفضرا  لمٙرمُوٍا ٘رماوا  لعرُقج ذضركيم         

 الفكماخ.

كما ذرٙمه ذ م المٍانج الرؼامرل مرغ َظٍراخ الىظره المرٝهفرح مره ـر   أفرهاق فهيرق الؼمرل أَ           

 أفهاق أٌه لَِ الاؼرياظاخ الفأح.

 : Providing Resiurces skillsمًارة تشَِد َحدات الامل باعُاري  -

َيضٕررك تٍررا ميررام الؼررام يه تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح ترررُفيه الثررهامط الؼ ميررح،     

َاكرّال مُانق المعرمغ تاة٘افح ئلّ ئيعاق ٌثل الُُٔ  ئليٍا َالاٌرماقج مىٍرا ذؽضيضرا  لمثركأ العرُقج     

 الّام ح المرمصل فّ اةٌرماقج مه المُانق المراؼح.

ما ذرٙمه ذ م المٍانج ذىَيرك أٌره الأٜمرا  تالمؼ ُمراخ َالمؼرانل َالفثرهاخ الررّ ذٍراػكٌم         ك

ػ ّ الُُٔ  ئلّ المُانق المعرمؼيح المفر مح أَ لرؼهفٍم ػ ّ مُانق المإٌٍح ايه المٍرغ ح أَ وياقج 

 مكنج الأٌه ػ ّ الاٌرماقج مىٍا.

 اعضتًدفة للبرنامج.   التالّمّةة القّاصّة َالأيداّ( اعااِير الأكاييم1)
 ( اعااِير الأكاييمّة:أ)

مركِ  ذٍرٍكل المؼراييه الأكاقيميرح "ذؽضيرق العرُقج ل فركماخ المضكمرح مره ـر   الرهكيرى ػ رّ           

، مرغ  َالرمِ يرؽركق َيرهذثٛ تمٍررُياخ اله٘را الرُ يمّ لركيٍم        ؼرياظاخ الؼم وكماوج ئِثاع الؼام يه لا

ُمد َالعٍك الٙامغ". َيمكه ذؽكيك المؼاييه الأكاقيميح فيما ئؼهاو ذفميٗ فّ الركاليل َاةم   مه ال

 ي ّ:

 إعاية تغلّل ثقافة اعمارص : -

َالصضافرح العكيركج المهذثٝرح     ،َيضٕك تٍا مكِ ذضثل المُ ميه َالؼام يه تالمإٌٍح ل مٍررعكاخ 

 ذؼانٍ٘ا مغ مؼرضكاذٍم الّفٕيح. مكػَمكناذٍم ػ ّ ذٝثيضٍا َ ،تأقاو الأػما 

 :اعمارص لخدمات تضُِق الج َالترَِ -

أمها  ٘هَنيا  مثل ئذفال مهان الرٝثيرق، لرملم ذؼرثره    الممانٌيه لفكماخ رٍُيق اليؼك الرهَيط َ

أؼك المؽكقاخ المُُ٘ػيح، كما أوٍا ذؽرك مره المؼان٘رح    ـكماذٍا ػ ّ ذهَيط َذٍُيق المماني مكنج 

 يق.ل رغييه َالرؼهل ػ ّ المفاٜه المرُمؼح الىاظمح ػه الرٝث

 

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 التالّم َالتدرِب : -

َيهذثٛ للم المؼيان تضكنج المّانكيه ػ ّ الرركنية َالرؼ ريم َفضرا  لأقَاخ َاػرثراناخ الممراٌيم      

العكيكج المهذثٝح تالرٝثيق. ؼيرس أن ذٝثيرق تركَن َػرّ مرك يرإقِ ئلرّ المّرل الرمنيغ، َيمكره ذؽضيرق            

 الُػّ الكامل مه ـ   الركنية المؼا .

 تغارِ  :الاصتاانة بالاص -

ػ ررّ الاٌرررؼاوح تررالفثهاخ الفانظيررح مرره مٍرّررانييه َمإٌٍرراخ   الممرراني َيضٕررك تررً مرركنج  

َمٍررراػكذٍا ػ رررّ ؼرررل المّررراكل، َكرررملم يضٕرررك ترررً مررركِ ذضثرررل الؼرررام يه ل رُظيٍررراخ         ،مرفٕٕرررح

 َالاٌرّاناخ َمثُ  ذٝثيضٍا.

 تغلّل فزق الامل : -

ِررها  فرّ فره  الؼمرل، َمركِ َػريٍم       يهذثٛ للرم المؼيران تضركنج الؼرام يه تالمإٌٍرح ػ رّ الا      

تصضافررح الؼمررل المهيضررّ، كررملم اٌرررؼكاقٌم ل ؼمررل َالرٝررُيه َكررما ذضيرريم المٍررام الرررّ ذرٙررمىٍا أػمررالٍم      

 المّرهكح َذضكيم المضرهؼاخ لرؽٍيىٍا.

 التغجّع َالتحفّش : -

كػيم ئن ذضرركيه الأفررهاق وظيرره ميررامٍم تؼمررل مؽرركق ٌرريإقِ ؼرمررا  ئلررّ ذّررعيؼٍم َونع الصضررح َذرر  

الأقاو المهاُب، لملم فان ذثىّ المإٌٍح لثهوامط ؼُافى فؼرا  َمرهن يف رق ظرُ مره الصضرح َالرّرعيغ        

 َالّؼُن تاةورماو ل مإٌٍح َتأٌميح الكَن المُكل ئليٍم.

 الإعزا  َاعتاباة : -

َيضٕك تٍا ٌياٌح اةِهال ػ ّ ذٝثيق الثهوامط َذؼكيل أِ مٍان ـراٜت َمراتؼرح ئوعراواذٍم    

ٍررا ئلا ذٝ ررة الأمرره، َكررملم ذىٍرريق لعىررح اةِررهال َالمراتؼررح ترريه اةقاناخ المفر مررح َذؽكيررك       َذضُيم

 مٍلُلياذٍم َالؽك مه المإشهاخ الٍ ثيح ػ ّ أقاو فه  الؼمل المفر مح.

 :ِلى ّماتتحدي فَللبرنامج :  ة( الأيدا  التالّمّة اعضتًدف )

 ـ ق تيلح ذكػم َذؽافظ ػ ّ الرُٝيه المٍرمه. -

 ظميغ الؼام يه فّ الرُٝيه. حّانكم -

 مراتؼح َذُٝيه أقَاخ مياي أقاو الؼم ياخ. -

 المٍام َالىّاٜاخ ال ومح لرؽُيل المكـ خ ئلّ ـكماخ لاخ ميمح ل ؼم و. قػم -

 ئيعاق شضافح ذهكى تضُج ػ ّ الؼم و. -

 ذؽٍيه وُػيح المفهظاخ. -

 لعماػّ.الرؼاَن َذّعيغ الؼمل ا مه ـ  وياقج الكماوج  -



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 كيميح ذؽكيك َذهذية َذؽ يل المّاكل َذعىمرٍا ؼرّ يمكه مُاظٍرٍا. ئلّ الؼام يهذُظيً  -

 اذفال الضهاناخ ئٌرىاقا  ػ ّ الؽضامق لا المّاػه.ذكػيم ػم يح  -

 ذكنية الممانٌيه ػ ّ أٌ ُب ذُٝيه الؼم ياخ. -

 المٍام ػكيمح المامكج.الؽك مه  -

  و َاةم   مه ِكُاٌم.وياقج الضكنج ػ ّ ظمب الؼم -

 أقاو الؼام يه.المرثاقلح، َللم فيما يرؼ ق تالصضح ئنٌاو مُاػك   -

 وٍثح ذؽضيق الأٌكال الهميٍيح ل مإٌٍح. الؼمل ػ ّ وياقج  -

 ( يّلل البرنامج:12)

 ـمٍح أٌاتيغ ذكنيثيح . ( مكج الثهوامط :أ)

 ـمٍح ػّه يُما  ذكنيثيا  . ( ػكق أيام الثهوامط :ب)

 ٌرُن ٌاػح ذكنيثيح مضٍمح كالآذّ : ( ػكق ٌاػاخ الركنية  :ظـ)

 ( ٌاػح ذكنية .31) -   ( ٌاػح وظهيح .31) -

ػ ّ أن يرم ذُويغ الٍاػاخ ػ ّ ش شُن ظ ٍح ذكنيثيح تُامغ ظ ٍريه كل يُم ذكنيثّ مركج كرل   

 مىٍا ٌاػريه يرف  ٍما ناؼح لمكج وٕل ٌاػح.



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ( لذتُِات َمقزرات البرنامج:11)

 الْٔو
الجلشة 
 التدزٓبٔة

 الزمً أسلْب التدزٓب المْضْع
الكائه 
 بالتدزٓب

 الأَ 

 الأَلّ

 لدال زعآة ذّى الاحتٔاجات الخاصة :
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 ـٕامٓ لَِ الاؼرياظاخ الفأح َذٕىيمٍم. -

 مكاويح ئكرّافٍا.الأٌثاب المإقيح للإػامح َئ -

 مؽا٘هج

 مىامّح ظماػيح

75   

45  

 الصاويح
 المّك خ الرّ يؼاوّ مىٍا لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 الاذعاٌاخ الؽكيصح لهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 َنِح ػمل

 مؽا٘هج

45   

75  

 الصاوّ

 الأَلّ

 أسالٔب استهشاف ّدزاسة حالات ذّى الاحتٔاجات الخاصة:
 ذٕىيل لَِ الاؼرياظاخ الفأح َأٌالية اٌركّافٍم -

 الٕؼُتاخ المرؼ ضح تاٌركّال لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 مؽا٘هج

 َنِح ػمل

75   

45   

 الصاويح
 مىاٜق َمٕاقن َأٌالية قناٌح لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 أٌالية ذّفيٓ ؼالاخ لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 مؽا٘هج

 َنِح ػمل

75   

45   

 الصالس

 الأَلّ

 تينٔة التفاعل الاجتناعى لرّى الاحتٔاجات الخاصة:
 أٌالية ذىميح الرماػل الاظرماػّ لمَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 الأوّٝح َالثهامط المإٌٍيح لرىميح الرماػل. -

 مؽا٘هج

 َنِح ػمل

75   

45   

 الصاويح
 لاؼرياظاخ الفأح.الأٌالية الؼ ميح لضياي الرماػل الاظرماػّ لمَِ ا -

 الٕؼُتاخ المهذثٝح تمؼاليح مياي الرماػل الاظرماػّ. -
 مؽا٘هج

 مىامّح ظماػيح

75   

45   

 الهاتغ

 الأَلّ

 أسالٔب السعآة المؤسشٔة لرّى الاحتٔاجات الخاصة :
قَن مإٌٍرراخ لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح فررّ قػررم الٍرر ُ       -

 الايعاتّ ل مؼُميه.

 ح لثهامط َأوّٝح مإٌٍح نػايح المؼُميه.ػهٖ ومالض مٍرؽكش -

 

 مؽا٘هج

 في م ذٍعي ّ

 

61   

61   

 الصاويح
 الهػايح المإٌٍيح الّام ح َئػاقج قمط لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 المّك خ المهذثٝح تاػاقج قمط لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 مؽا٘هج

 وكَج

41   

81   

 الفامً

 الأَلّ

 ى الاحتٔاجات الخاصة:العنل الفسٓكى ّزعآة ذّ
 ممٍُم الؼمل المهيضّ َأٌاٌياذً َظُاوثً المىيح َالمٍانيح. -

 أٌميح الؼمل المهيضّ فّ معا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 مؽا٘هج

 مؽا٘هج

61   

61   

 الصاويح
 مٍاناخ الؼمل المهيضّ. -

 َاظثاخ الأـٕامّ الاظرماػّ ذعاي فهيق الؼمل. -

 ػيحمىامّح ظما

 لؼة الكَن

61   

61   

 الٍاقي

 الأَلّ

 تخطٔط بسامخ السعآة المتهاملة لرّى الاحتٔاجات الخاصة:
 اـريان َذٕميم تهامط الهػايح المركام ح لمَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 الركامل مغ فهيق الؼمل لرىميم تهامط الركـل المٍىّ. -

 مؽا٘هج

 مؽا٘هج

61   

61   

 الصاويح
 لأـٕامّ الاظرماػّ فّ ذٕميم َذىميم تهامط الهػايح المركام ح.قَن ا -

 ذضُيم الثهامط َمراتؼح ذٝثيضٍا. -

 َنِح ػمل

 ذكنيثاخ ػم يح

61   

61   



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 تابع لذتُِات َمقزرات البرنامج:

 الْٔو
الجلشة 

 التدزٓبٔة
 الزمً أسلْب التدزٓب المْضْع

الكائه 
 بالتدزٓب

 الٍاتغ

 الأَلّ

 لرّى الاحتٔاجات الخاصة:البرامخ الْٔمٔة 
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 كيميح ذٕميمٍا(. –الثهامط اليُميح )ٜثيؼح الأوّٝح  -
 ذىميم الثهوامط اليُمّ. -

 مؽا٘هج
 ذكنيثاخ ػم يح

75   
45   

 الصاويح
 ٔؼُتاخ ذٝثيق الثهامط اليُميح تالمإٌٍح . -
 أٌالية ذضييم الثهامط اليُميح . -

 مىامّح ظماػيح
 مؽا٘هج

61   
61   

 الصامه

 الأَلّ

 التشحٔل المَيى لحالات ذّى الاحتٔاجات الخاصة:
 الأٌالية الؼ ميح لرٍعيل ؼالاخ لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -
الٕرررررؼُتاخ المهذثٝرررررح تالرٍرررررعيل المٍىرررررّ لؽرررررالاخ لَِ      -

 الاؼرياظاخ الفأح .

 جمؽا٘ه
 مىامّح ظماػيح

61   
61   

 الصاويح
 ذٕميم ومالض ذرؼ ق ترٍعيل ؼالاخ لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 قناٌح ؼالاخ مه الرٍعي خ. -
 َنِح ػمل
 ذكنيثاخ ػم يح

81   
41   

 الراٌغ

 الأَلّ

 سٔاسات السعآة الاجتناعٔة لرّى الاحتٔاجات الخاصة:
ؼرياظررراخ الفأرررح )قَن العٍرررُق الؽكُميرررح لهػايرررح لَِ الا -

َوانج الرٙامه الاظرماػّ، الرهتيح َالرؼ يم، الضُِ الؼام ح 
 َالٍعهج، الكفاع، الٕؽح(.

 ذؽ يل ٌياٌاخ نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح فّ مٕه. -

 مؽا٘هج
 َنِح ػمل

75   
45   

 الصاويح

 قَن المىظماخ ايه الؽكُميح فّ نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

يرح قَن المىظمرراخ ايره الؽكُميررح فرّ معررا  نػايررح لَِ    فؼال -
 الاؼرياظاخ الفأح.

 مؽا٘هج
 مىامّح ظماػيح

75   
45   

 الؼاِه

 الأَلّ

 البحْث الاجتناعٔة بمحال زعآة ذّى الاحتٔاجات الخاصة:
 أٌميح الثؽُز َأوُاػٍا . -
 ٜه  ذٕميم الثؽُز الميكاويح . -

 مؽا٘هج
 مؽا٘هج

61   
61   

 صاويحال
 الركنية ػ ّ ئػكاق أقَاخ الثؽس . -
 الركنية ػ ّ كراتح ذضهيه الثؽس . -

 َنِح ػمل 
 َنِح ػمل

61   
61   

الؽاقِ 
 ػّه

 الأَلّ

 أسالٔب انتشاف المظاٍس الشلْنٔة لرّى الاحتٔاجات الخاصة:
 الأوماٚ الٍ ُكيح لمَِ الاؼرياظاخ الفأح . -
 الاؼرياظاخ الفأح.ػُامل الٍ ُ  الاظرماػّ لمَِ  -

 مؽا٘هج
 مؽا٘هج

61   
61   

 الصاويح
 ذٕميم قليل الم ؼظح( –الم ؼظح )أٌميرٍا الؼ ميح  -
 ذؽكيك المهَ  المهقيح َمياٌٍا. -

 مؽا٘هج
 ذكنية ػم ّ

61   
61   

الصاوّ 
 ػّه

 الأَلّ

 الأسسة ّزعآة ذّى الاحتٔاجات الخاصة :
 الاؼرياظاخ الفأح. أٌالية الهػايح الأٌهيح لمَِ -
 الهػايح الأٌهيح المركام ح. -

 مؽا٘هج
 وكَج

61   
61   

 الصاويح
 الهػايح الأٌهيح َئػاقج قمط لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -
اٌرررفكام الأٌررهج ل مإٌٍرراخ الثيليررح لرركػم الٍرر ُ  الايعرراتّ   -

 لمَِ الاؼرياظاخ الفأح .

 مؽا٘هج
 ػهٖ في مّ

61   
61   

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 َمقزرات البرنامج: تابع لذتُِات

 الْٔو
الجلشة 

 التدزٓبٔة
 الزمً أسلْب التدزٓب المْضْع

الكائه 

 بالتدزٓب

الصالس 

 ػّه

 الأَلّ

 الأسالٔب العلنٔة لسعآة ذّى الاحتٔاجات الخاصة :
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 ثيضيح لهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح .المكاـل الىظهيح َالىمالض الرٝ -

 كيميح اـريان َذٕميم الىمالض الرٝثيضيح . -

 مؽا٘هج

 مىامّح ظماػيح

75   

45   

 الصاويح

الثررررررهامط الُماميررررررح َالؼ ظيررررررح َالاوماميررررررح لهػايررررررح لَِ  -

 الاؼرياظاخ الفأح.

آليرراخ ٌََررامل الرررأشيه المثاِررهج َايرره المثاِررهج فررّ تررهامط   -

 الاؼرياظاخ الفأح.نػايح لَِ 

 مؽا٘هج

 َنِح ػمل

75   

41   

الهاتغ 

 ػّه

 الأَلّ

 دّز الأخصائى الاجتناعى فى زعآة ذّى الاحتٔاجات الخاصة :
 قَن الأـٕامّ مغ المؼا  . -

 قَن الأـٕامّ مغ الأٌهج. -

 مىامّح ظماػيح 

 مؽا٘هج

61   

61   

 الصاويح
 ؼمل .قَن الأـٕامّ الاظرماػّ مغ فهيق ال -

 قَن الأـٕامّ الاظرماػّ مغ مإٌٍاخ المعرمغ. -

 مىامّح ظماػيح

 مؽا٘هج

61   

61   

الفامً 

 ػّه

 الأَلّ

 تكْٓه البرامخ التدزٓبٔة :
 ٜه  الرضُيم َأوُاػً . -

 ـُٝاخ الرضُيم . -

 مؽا٘هج

 مؽا٘هج

61   

61   

 الصاويح
 ذضُيم الثهوامط الركنيثّ الؽالّ . -

 الرضُيم . ذضييم أقَاخ -

 ذكنية ػم ّ

 ذكنيثاخ ػم يح

61   

61   

 ج التالّمّة اعضتًدفة للبرنامج.( تقُِم الهتائ11)
 للأـٕامييه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح.اله٘ا الُ يمّ مضياي   -

 مضياي ذضييم الثهوامط الركنيثّ للأـٕامييه الؼام يه تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح. -

 لمإِهاخ المُُ٘ػيح ل م ؼظح المٍىيح ل مكنتيه َالمٍلُليه ػه الثهوامط الركنيثّ.ا -

 ذضانيه المكنتيه َالمٍلُليه ػه الثهوامط الركنيثّ . -

 اٌرمانج مضرهؼاخ المّانكيه فّ الثهوامط الركنيثّ . -

 :نتائج الدراصة -تاصااً 
ٌكال الكناٌح َالمهَٖ الرّ ذرم  يرم ػهٖ ورامط الثؽس، مه ـ   مىامّح الىرامط فّ ُ٘و أ

 ٔياارٍا. َللم ػ ّ الىؽُ الرالّ:

 

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ( الخضائط التلُِهّة لمجتمع البحح َعلا تًا بمدى رعائًم الُظّفى:1)

(، فررّ %61ه الفٕررامٓ الركُيىيررح لؼيىررح الكناٌررح أن أا ثيررح الؼيىررح مرره اةورراز تىٍررثح )  يذّرر

ؽح يمكره اٌرف ٔرٍا ئلا أوٍرا مرغ للرم مرك       ( ل مكُن، َتالهام مه ػكم َظُق فهَ  َا٘ر %41مضاتل )

ذّيه ئلّ أن ناثح اةواز فّ الؼمل تمعا  نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح مك ذكُن أكثره مره الرمكُن،    

ٌَما ما لاؼظً الثاؼس ـ   الؼمل مغ ممهقاخ ػيىح الثؽس، كما أن قنظح اٌررمهانٌه فرّ الؼمرل أكثره     

لرم فررّ الىٍايرح لا يؼكرً مٍرررُِ اقامٍره المٍىرّ مضانوررح      َمٍمررا يكره مره أمرره فران ل    ،مضانورح تالرمكُن  

تالررمكُن، تررل يمكرره ان يّرريه ئلررّ أن مٍرررُِ ن٘ررا اةورراز ػرره الؼمررل تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ   

الضُ  أن مهظؼيح الفأح َالاٌرمهان فيً مك ذكُن أكثه مضانوح تالمكُن مه ػيىح الكناٌح، ٌَىا يمكه 

 َ ٜثيؼرح الؼمرل، َترؽضيرق الماذيرح المهقيرح َظميؼٍرا ذرهذثٛ مره واؼيرح          للم مك ذهذثٛ تالأظُن، َ رهَل 

 أـهِ تالظهَل المعرمؼيح المٍيمىح َالؽاكمح.

كما كّمد الكناٌح ػه ٜثيؼح الكنظاخ الؼ ميح َالمإٌ خ الكناٌيح لؼيىح الكناٌح، فضرك ت غرد   

لؽأرر يه ػ ررّ %(، تيىمررا ت غررد وٍررثح ا83.33وٍررثح الؽأرر يه ػ ررّ تكررالُنيُي ـكمررح اظرماػيررح ) 

%(، َمك يُ٘ػ للم اػرماق المإٌٍاخ الؼام ح فرّ معرا  نػايرح لَِ    16.67قت ُم ـكمح اظرماػيح )

الاؼرياظرراخ الفأررح ػ ررّ الؽأرر يه ػ ررّ تكررالُنيُي ـكمررح اظرماػيررح ل ؼمررل قاـررل الضاػرراخ، أمررا          

فرؼرمرك ئقانج  تٌُرامل الاورضرا  المفٕٕرح لٍرم      تالأوّرٝح ال ٔرميح،   مٕاؼثح لَِ الاؼرياظاخ الفأح

المإٌٍررح ػ ررّ ـهيعررّ المؼاٌررك المرٌُررٝح ل فكمررح الاظرماػيررح، َمهظؼيررح للررم ناثررح المإٌٍررح فررّ   

 الاػرماق ػ ّ المرفٕٕيه ٌُاو قاـل المإٌٍح أَ ـانظٍا.

َمه أتهو ما أَ٘ؽرً الكناٌح ٌُ ػكم َظُق قنظاخ ػ ميح فُ  الرؼ يم العامؼّ ٌرُِ ؼالرح   

يرٙرػ أن ٌىرا  ػركج ػُامرل ذرهذثٛ ترملم ذرمصرل ئؼركاٌا فرّ ناثرح            َاؼكج، َػىك ذمؽريٓ ذ رم الىريعرح   

الؼرام يه تالاٌررمهان تالمعرا ، َمركِ ن٘راٌم الرُ يمّ ػره ذرأشيهاخ الثيلرح الاظرماػيرح ل ؼمرل، َكررملم            

الأػثاو المٍىيح الرّ ذؽك مه اٌركما  الكناٌاخ الؼ يا. ٌَما ما ذثريه ل ثاؼرس ـر   ال ضراواخ مرغ ػيىرح       

ا ذهذثٛ َذّيه ئلّ مٍرُياخ مهذمؼح مه ػكم اله٘ا الُ يمّ لؼيىرح الكناٌرح )ظركَ     الكناٌح، َظميؼٍ

 (.5نمم 

 ( ْٓضح الخصائص التهْٓئة لعٔية الدزاسة5جدّل زقه )

 الدزجة العلنٔة المؤٍل الدزاسى اليْع المتػير
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ( الخبرات اعًهّة لاّهة الدراصة :1)
لا يضل ػكق ٌىُاخ ـثهج تاٌرضهاو ورامط قناٌح الؼيىح الؼمكيح َالرّ ذؽكق أؼكِ ِهٍَٜا فّ أ

أا ثيح الؼيىرح  الأـٕامّ الاظرماػّ ػه ش ز ٌىُاخ ٘ماوا  لمُُ٘ػيح ن٘اي الُ يمّ، فضك اذٙػ أن 

ذهاَؼد فرهج اٌرمهانٌم فّ الؼمل ش ز ٌىُاخ َأمل مه ٌد ٌىُاخ، ٌَرد ٌرىُاخ َأمرل مره ذٍرغ      

هج اٌررمهانٌم فرّ الؼمرل    ( لكل مىٍما، فّ ؼريه ت غرد وٍرثح الرميه ذهاَؼرد فرر      %31ٌىُاخ مك ت غد )

(، أمرا الرميه اٌررمهَا فرّ معرا  نػايرح لَِ الاظرياظراخ        %26.67ٌرىح )  12ذٍغ ٌىُاخ َأمرل مره   

 %(.13.33الفأح لمكج اشىّ ػّه ػاما  فأكصه مك ت غد )

َتالهام مه اٌررؼاوح الثاؼرس تأٌر ُب الؼيىرح الؼمكيرح َالررّ ٌرثق اةِرانج ئليٍرا، ئلا أن ٌىرا            

ٌىُاخ الفثهج َمكِ ن٘ا ػيىح الكناٌح ػه َ اممٍم، َػ رّ وؽرُ مماشرل ذرمرق ذ رم       اذعاٌا  يهتٛ تيه

، ؼيس يّيه أؼك الاذعاٌراخ ئلرّ للرم    (47)(2115الىرامط مغ ما أِانخ ئليً ورامط قناٌح )ػمال ناِك 

ِ  المإِه اةيعاتّ المرمصل فّ الامرىاع المؼ ّ لك  ِ الأـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه تمعرا  نػايرح لَ

الاٌررمهان فرّ الؼمرل لمررهاخ ذهاَؼرد تريه شر ز ٌرىُاخ َأكصره مره أشىرّ            تعركَِ  الاؼرياظاخ الفأح 

 ػّه ػاما .

الركنيثيرح فضرك أَ٘رؽد وررامط الكناٌرح أن أا ثيرح ػيىرح        َفيمرا يرؼ رق تالؽٕرُ  ػ رّ الركَناخ      

%( لرم  13.33%(، َللم فّ مضاترل ) 86.67الكناٌح ؼٕ ُا ػ ّ قَناخ ذكنيثيح َمك ت غد وٍثرٍم )

ػ رّ الأٜمرا  ـر       هيؽٕ ُا ػ ّ قَناخ ذكنيثيح ٌَم يمص ُن الاـٕامياخ الاظرماػياخ ال ذرّ ذّرهف  

اورضالٍم مه المإٌٍح، أَ ئليٍرا، َمره واؼيرح أـرهِ يرٙرػ أن أا ثيرح ػيىرح الكناٌرح مرك ؼٕر ُا ػ رّ            

ٍم ن الررررميه ؼٕرررر ُا ػ ررررّ أنتررررغ قَناخ فررررأكصه ت غررررد وٍررررثر  أ%(، 31َقَنذرررران َت غررررد وٍررررثرٍم ) 

%(، فّ ؼيه تيىد الكناٌح 16.67%(، تيىما الميه ؼٕ ُا ػ ّ قَنج َاؼكج ت غد وٍثرٍم )26.67)

%( مك ؼٕ ُا ػ ّ ش ز قَناخ فأكصه، َذأذّ ورامط الكناٌح الؽاليرح مرمضرح مرغ كرل     13.33أن وٍثح )

 Newton, S 2114، َقناٌرح )ويرُذه َآـرهَن    (48)(2114مه ورامط قناٌح )ػثك المىٕرل ِرُمان   

and others)(49) ،           ؼيس أِرانَا ئلرّ مركِ ناثرح َامرىراع ػيىرح الكناٌرح مره الأـٕرامييه الاظرمراػييه

تعرركَِ الرركَناخ الركنيثيررح، َاٌرررماقذٍم مىٍررا، َاكرٍرراتٍم ـثررهاخ ذررإٌ ٍم ل ؼمررل المٍىررّ تّرركل لامررق  

ِريؽٍم  اٌرح لرم يررم ذه   َمضثُ  ػ ّ المٍرُِ الؼ مّ، كما اذٙػ أن ٌىا  وٍرثح ٔرغيهج مره ػيىرح الكن    

لٍررمي الرركَناخ، َمرره ٌىررا يرٙررػ اؼريرراض ػيىررح الكناٌررح ئلررّ اكرٍرراب معمُػررح مرره المٍرراناخ المٍىيررح 

َالؼ ميح َالرّ ذرمصل فّ مٍانج الُٔل َالرؽكيك، مٍانج الاٌركّال، َأـيها  مٍانج الرؼامرل مرغ أٌره    

 (.6)ظكَ  نمملَِ الاؼرياظاخ الفأح 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ية الدزاسة( ْٓضح الخبرات المَئة لع6ٔجدّل زقه )

 عدد الدّزات التدزٓبٔة الحصْل على دّزات تدزٓبٔة سيْات الخبرة المتػير
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 ض الفزعّة:َ( اختبار صحة الفز1)
 )أ( بالهضبة للفزض الفزعى الأَ  :

رعهيثيرح، َاكرٍراب   ذُظك فهَ  قالح اؼٕاميا  تيه مرٌُٛ قنظاخ اله٘ا الُ يمّ ل معمُػح ال

المؼانل الؼ ميح المهذثٝح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح، َمك ظاوخ ورامط الكناٌح لرّريه أن ميمرح   

، ٌَما يؼىّ أوً ذُظك فهَ  قالح 1.15، 1.11خ المؽٍُتح < ميمح خ العكَليح ػىك مٍرُِ مؼىُيح 

لثهوررامط الررركنيثّ ػ ررّ تؼررك   ئؼٕرراميا  ترريه مرٌُررٛ قنظرراخ المعمُػررح الرعهيثيررح مثررل َتؼررك ذٝثيررق ا      

"اكرٍرراب المؼررانل الؼ ميررح المهذثٝررح تهػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح" ؼيررس كرران مرٌُررٛ قنظرراخ     

( قنظرح، تيىمرا كران    2.18( قنظح تراوؽهال مؼيرانِ )  21.81المعمُػح الرعهيثيح فّ الضياي الضث ّ )

مرغيرره الرعهيثررّ المرمصررل فررّ مرٌُررٛ قنظرراخ المعمُػررح الرعهيثيررح فررّ الضيرراي الثؼرركِ )تؼررك ئقـررا  ال  

( قنظح، كما ت را  2.31( قنظح، تاوؽهال مؼيانِ )39.61تهوامط ذىميح مٍاناخ الأقاو المٍىّ( ت ا )

 (.1.97ؼعم ذأشيه تهوامط ذىميح المٍاناخ المٍىيح تالىٍثح ئلّ تؼك أكرٍاب المؼانل الؼ ميح )

أِ أن الثهوامط الركنيثّ لرىميرح  َتىاو  ػ ّ ٌما يرٙػ أوً مك شثد ٔؽح المهٖ المهػّ الأَ  

مٍاناخ الأقاو المٍىّ، أقِ ئلّ اكرٍاب الأـٕامييه الاظرماػييه ػيىح الكناٌح معمُػح مه المؼانل 

الؼ ميررح المهذثٝررح تررالىمُ المٍىررّ الررُ يمّ، ؼيررس ت ررا ؼعررم ذررأشيه تهوررامط ذىميررح المٍرراناخ المٍىيررح         

ىيح لظهَل الؼمل َتيلررً الماقيرح، ؼيرس ت را ؼعرم      (، كما انذثٝد ذ م المؼانل تالمرٝ ثاخ الم1.95ٍ)

(، َأـيها  ذٙمىد ذ م المؼانل ٜثيؼح الؼ ماخ تيه ػيىح 1.86ذأشيه تهوامط ذىميح المٍاناخ المٍىيح )

َللم مه ـر   اله٘را ػره الاػررهال َالرضركيه المٍىرّ،        ،الكناٌح َكل مه أٌه الأٜما ، َفهيق الؼمل

 (.1.94ح المٍاناخ المٍىيح )ؼيس ت ا ؼعم ذأشيه تهوامط ذىمي

، (51)(Alan 2113َمررك ظرراوخ ورررامط الكناٌررح الؽاليررح لررمررق مررغ ورررامط قناٌررح كررل مرره )ألرره  

أنظؼررررُا مٍرررررُِ اله٘ررررا  ، ؼيررررس (52)(Games 2111، )ظرررريمً (51)(Stephanie 2111)ٌررررريمىّ 

تٕمح ػامح، لمعرمؼّ الُ يمّ ئلّ اةػكاق المٍىّ المىاٌة، َالمكاوح الاظرماػيح ل مٍىح، َالاػرهال ا

َلما يمكىىا أن وؼرثه اله٘ا ػه الؼمل كؼامل اَ مرغيه يمصل مؽٕ ح مفر ل المّاػه الرّ ذكُورد لركِ   

لرّ قنظرح اله٘را الررّ يّرؼه تٍرا المرهق ذعراي ػم رً تٕرمح           ئالمهق ذعاي ػم ً، َتٍما وٍررٝيغ أن وّريه   

ن٘را المرهق ػره مفر رل العُاورة الررّ       ػامح، َقنظح اله٘ا الؼام ٌىا ذؼثه ػه الىاذط الىٍامّ لكنظاخ 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، َالررّ ذرهذثٛ تمعمُػرح المٍراناخ الؼامرح المرمص رح فرّ        ذرٕل تٍا الأوّٝح المٍىيح الرّ يإقيٍا المرهق 

الىٕرامػ َالمضرهؼراخ، َمٍرانج ذىَيرك َؼركاخ الؼمرل تالمؼرانل         مٍانج الرؽ يل َالرمٍيه، مٍانج ذضكيم

 .(7)ظكَ  نمم  َالفثهاخ

 لبعد انتشاب المعازف العلنٔة لالة الفسّم بين متْسطى دزجات التطبٔكين الكبلى ّالبعدى ( ْٓضح د7جدّل زقه )

 بعد/ انتشاب المعازف العلنٔة
 التطبٔل البعدى التطبٔل الكبلى
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السضااا عااً ظااسّف العناال ّبٔ تااُ 
 المادٓة

 السضا عً الاعتراف ّالتكدٓس المَيى

 دزجة الهلٔة للبعدال
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 ) ( بالهضبة للفزض الفزعى الجانى:

ذُظك فهَ  قالرح اؼٕراميا  تريه مرٌُرٛ قنظراخ اله٘را الرُ يمّ ل معمُػرح الرعهيثيرح، َقػرم           

َِ الاؼرياظاخ الفأح، َمك ظراوخ وررامط الكناٌرح لرّريه أن ميمرح      الفثهاخ المٍىيح الفأح تهػايح ل

، ٌَما يؼىّ أوً ذُظك فهَ  قالح 1.15، 1.11خ المؽٍُتح < ميمح خ العكَليح ػىك مٍرُِ مؼىُيح 

ئؼٕاميا  تيه مرٌُٛ قنظاخ المعمُػح الرعهيثيح مثل َتؼك ذٝثيرق الثهورامط الرركنيثّ ػ رّ تؼرك "قػرم       

ٔررح تهػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح" ؼيررس كرران مرٌُررٛ قنظرراخ المعمُػررح    الفثررهاخ المٍىيررح الفا

( قنظررح، تيىمررا كرران مرٌُررٛ 3.12( قنظررح ترراوؽهال مؼيررانِ )23.23الرعهيثيررح فررّ الضيرراي الضث ررّ )

قنظاخ المعمُػح الرعهيثيح فّ الضياي الثؼكِ )تؼك ئقـا  المرغيه الرعهيثّ المرمصل فّ تهوامط ذىميرح  

( قنظرح، كمرا ت را ؼعرم ذرأشيه      1.97( قنظرح، تراوؽهال مؼيرانِ )   39.81مٍىّ( ت را ) مٍاناخ الأقاو ال

 (.1.97تهوامط ذىميح المٍاناخ المٍىيح تالىٍثح ئلّ تؼك قػم الفثهاخ المٍىيح )

َتىاو  ػ ّ ٌما يرٙػ أوً مك شثد ٔؽح المهٖ المهػّ الصاوّ أِ أن الثهوامط الركنيثّ لرىميح 

ئلرررّ قػرررم الفثرررهاخ المٍىيرررح للأـٕرررامييه الاظرمررراػييه ػيىرررح الكناٌرررح   مٍررراناخ الأقاو المٍىرررّ، أقِ 

(، كمرا  1.91َالفأح تالىمُ المٍىّ الُ يمّ، ؼيس ت ا ؼعم ذأشيه تهوامط ذىميرح المٍراناخ المٍىيرح )   

انذثٝد تمرٝ ثاخ الأقاو المٍىرّ ل ؼمرل َتيلررً الماقيرح، ؼيرس ت را ؼعرم ذرأشيه تهورامط ذىميرح المٍراناخ            

(، كمرا اِررم د ذ رم الفثرهاخ ػ رّ أٌرً الرؼامرل مرغ أٌره لَِ الاؼرياظراخ الفأرح،            1.86المٍىيح )

َالؼ ماخ المٍىيح تمهيق الؼمل َالرّ ذمص د فّ مؽكق اله٘ا ػه الاػرهال َالرضكيه المٍىّ، ؼيس ت ا 

 (.1.93ؼعم ذأشيه تهوامط ذىميح المٍاناخ المٍىيح )

، (53)(West 2119 َيٍرد مط قناٌرح كرل مره )   َمك ظاوخ ورامط الكناٌح الؽاليح لررمق مغ وررا 

اَ٘ؽد ذ م الكناٌراخ ان  ، ؼيس (55)(Jaaqualine 2117 ظاكُايه، )(54)(Geneive 2119 ظيىيمّ)



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ؼٍٙا يّيه ئلّ المؽكاخ الّفٕيح، َالآـره  تٌىا  الؼكيك مه المرغيهاخ الرّ ذإشه فّ اله٘ا الُ يمّ 

اله٘را الرُ يمّ يرؽرركق فرّ ٘رُو معمُػرح مرره       ئلرّ مؽريٛ الؼمرل، َكرران مره أٌرم مرا ذُٔرر د ئليرً أن       

الؼُامل الكاـ يح َالفانظيح المؽيٝح تالمهق، َيأذّ فّ مضكمرٍا مرغيه الفثهج، كما أِانخ ئلّ أن ٌىا  

معمُػررح مرره الٙررغُٚ المرؼ ضررح تالمرٝ ثرراخ الُ يميررح للأـٕررامييه الاظرمرراػييه، َمرره المٍرر م تررً أن   

يرريه، يررإقِ ئلررّ مّررك خ مٍىيررح َِفٕرريح، يررىعم ػىٍررا       ٘ررؼل الفثررهاخ المٍىيررح ل ممانٌرريه المٍى   

مٍرُياخ مىفمٙرح مره اله٘را الرُ يمّ، َمره شرم يؽرراض الأـٕرامييه الاظرمراػييه ئلرّ معمُػرح مره             

المرركػماخ المٍىيررح َالاظرماػيررح ذمصررل مىظُمررح مرره الفثررهاخ يمكرره الاػرمرراق ػ يٍررا فررّ مُاظٍررح ذ ررم    

ّ الٙغُٚ، َمه شم ذىقاق لكيٍم اؼرمالاخ اله٘ا  ، َذرؽركق ٌرمي المٍراناخ فرّ مٍرانج الؽٙرُن،       الرُ يم

 .(8)ظكَ  نمم  (56)المٍاناخ الرؼثيهيح، َمٍاناخ الاٌرعاتح َالرهكيى

 دعه الخبرات المَئةلبعد  ( ْٓضح دلالة الفسّم بين متْسطى دزجات التطبٔكين الكبلى ّالبعدى 8جدّل زقه )

 ل البعدىالتطبٔ التطبٔل الكبلى دعه الخبرات المَئةبعد/ 
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 السضا عً ظسّف العنل ّبٔ تُ المادٓة

 السضا عً الاعتراف ّالتكدٓس المَيى

 الدزجة الهلٔة للبعد
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 الفزعى الجالح:)جا( بالهضبة للفزض 
ذُظك فهَ  قالح اؼٕاميا  تيه مرٌُرٛ قنظراخ اله٘را الرُ يمّ ل معمُػرح الرعهيثيرح، َذىميرح        
الاذعاٌاخ الايعاتيرح المرؼ ضرح تهػايرح لَِ الاؼرياظراخ الفأرح، َمرك ظراوخ وررامط الكناٌرح لرّريه أن           

ؼىررّ أوررً ذُظررك ، ٌَررما ي1.15، 1.11ميمررح خ المؽٍررُتح < ميمررح خ العكَليررح ػىررك مٍرررُِ مؼىُيررح  
فهَ  قالح ئؼٕاميا  تيه مرٌُٛ قنظاخ المعمُػح الرعهيثيح مثل َتؼك ذٝثيق الثهورامط الرركنيثّ ػ رّ    
تؼك "ذىميح الاذعاٌاخ الايعاتيح المرؼ ضح تهػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأرح" ؼيرس كران مرٌُرٛ قنظراخ      

( قنظرح، تيىمرا كران    2.64ِ )( قنظح تراوؽهال مؼيران  24.13المعمُػح الرعهيثيح فّ الضياي الضث ّ )
مرٌُررٛ قنظرراخ المعمُػررح الرعهيثيررح فررّ الضيرراي الثؼرركِ )تؼررك ئقـررا  المرغيرره الرعهيثررّ المرمصررل فررّ    

( قنظح، كما ت را  2.24( قنظح، تاوؽهال مؼيانِ )39.73تهوامط ذىميح مٍاناخ الأقاو المٍىّ( ت ا )
 (.1.95قػم الفثهاخ المٍىيح ) ؼعم ذأشيه تهوامط ذىميح المٍاناخ المٍىيح تالىٍثح ئلّ تؼك

َتىاو  ػ ّ ٌما يرٙػ أوً مك شثد ٔؽح المهٖ المهػّ الصاوّ أِ أن الثهوامط الركنيثّ لرىميح 
مٍرراناخ الأقاو المٍىررّ، أقِ ئلررّ ذىميررح الاذعاٌرراخ الايعاتيررح للأـٕررامييه الاظرمرراػييه ػيىررح الكناٌررح   

(، كمرا  1.81تهوامط ذىميرح المٍراناخ المٍىيرح )   َالفأح تالىمُ المٍىّ الُ يمّ، ؼيس ت ا ؼعم ذأشيه 
ِم د اله٘ا ػه  هَل الؼمل َتيلرً الماقيح، ؼيس ت را ؼعرم ذرأشيه تهورامط ذىميرح المٍراناخ المٍىيرح        

ػه الاػرهال َالرضكيه المٍىّ، ؼيس ت را ؼعرم ذرأشيه تهورامط ذىميرح المٍراناخ       َكملم اله٘ا (، 1.85)
 (.1.87المٍىيح )



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، )لانِ (57)(Beth 2115ورررامط الكناٌررح مررغ كررل مرره قناٌررح )تيررس  َػ ررّ وؽررُ مماشررل اذمضررد
Larry 2115)(58) ِمان( ،Mary 2112)(59) ورامط الكناٌاخ الٍاتق اةِرانج ئليٍرا   ، ؼيس أَ٘ؽد

أن اله٘ا الُ يمّ يرؽركق َفضرا  لاذعاٌراخ الأـٕرامييه الاظرمراػييه أومٍرٍم ذعراي معرا  الؼمرل، َفكرهج           
ـٕرامّ الاظرمراػّ تالمعرا ، َيرٍرغ ذرأشيه ذ رم الاذعاٌراخ ليرٙرمه مضركان          المعرمغ ػه أٌميرح قَن الأ 

َ  لالٍ ٝاخ الممىُؼح  لؼامرك المرُمرغ مره ػم رً، َػ مررً      الأـٕامّ الاظرماػّ، َمركِ َ٘رُغ قَني، 
 تالآـهيه ٌُاو قاـل المإٌٍح، أَ أٌه الأٜما  لَِ الاؼرياظاخ الفأح. 

أن اذعاٌررراخ الأـٕرررامييه  فرررّ ناٌررراخ الٍررراتضح  الكمرررغ الكناٌرررح الهاٌىرررح  مرررك أذمضرررد وررررامط  َ
الأػثراو المٍىيرح،   ويراقج  أذّ فّ مضكمح الؼُامل المإقيح ل ه٘ا الُ يمّ، ؼرّ فرّ  رل   ذالاظرماػييه مك 

َاةؼٍاي تٙغُٚ الؼمل، َالمٍرُياخ المؽكَقج مه المىايرا الُ يميرح، َمرغ َظرُق اـر فراخ َذثرايه       
ترالهام مره   َ الأـٕرامييه الاظرمراػييه ػ رّ ن٘راٌم الرُ يمّ،     فيما يرؼ ق تررأشيه الاذعاٌراخ الفأرح ت   

ئلررّ ٘ررهَنج الاٌرمررام ترىميررح الاذعاٌرراخ الايعاتيررح   مررك أِررانخ ا  ٍررئلا أن ظميؼ ،الكناٌرراخ رثررايه ترريهال
مه المٍاناخ ذرمصل فّ مٍراناخ الرُظيرً َمثاِرهج    أن يأذّ ٌما الاٌرمام ٘مه مىظُمح ػ ّ  ؼام يه، ل

 .(9)ظكَ  نمم  (61)هيق الؼمل، مٍانج ؼل الف فاخ َالىىاػاخالؼمل، مٍاناخ ذُظيً ف

 تينٔة الاتجاٍات الايجابٔةلبعد  ( ْٓضح دلالة الفسّم بين متْسطى دزجات التطبٔكين الكبلى ّالبعدى 9جدّل زقه )

 تينٔة الاتجاٍات الايجابٔةبعد/ 
 التطبٔل البعدى التطبٔل الكبلى
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 :للفزض الزئّضى)ي( بالهضبة 
قنظاخ اله٘ا الُ يمّ ل معمُػرح الرعهيثيرح مثرل َتؼرك     مرٌُٛ تيه  ا ؼٕاميئفهَ  قالح ذُظك 

َللم تاٌرفكام اـرثان خ، ؼيرس ذثريه أن قلالرح المرهَ  فرّ ظميرغ الأتؼراق         ذىميح مٍاناخ أقامٍم المٍىّ

َكررملم الؽررا  تالىٍررثح ل كنظررح الك يررح لمضيرراي اله٘ررا ػرره الأقاو     1.11ظرراوخ ػىررك مٍرررُِ مؼىُيررح  

المٍىرّ للأـٕرامييه الاظرمراػييه الؼرام يه      وذىميرح مٍراناخ الأقا   المٍىّ، كما ظراو ؼعرم ذرأشيه تهورامط    

ىٍررثح ال، َللررم ت2َفضررا  لمؼامررل ايرررا  1.99تمعررا  نػايررح لَِ الاؼرياظرراخ الفأررح مهذمؼررا  ؼيررس ت ررا    

 ل كنظح الك يح ل مضياي.

مه قلالح المهَ  تيه مرٌُّٝ قنظاخ الرٝثيضيه الضث رّ َالثؼركِ ل مضيراي ككرل أن     كما يرٙػ 

ّ            حوٍث  الكٍة المؼرك  لاٌررفكام تهورامط ذىميرح مٍراناخ الأقاو المٍىرّ مره أظرل ذؽضيرق اله٘را الرُ يم

ٌما َمك ذثيه مره تياوراخ العركَ  الررالّ ان أػ رّ      . ثهوامطال، َمه شم ئمكاويح الؽكم ػ ّ فؼاليح مهذمؼح

ؼررك قػررم  (، ي يٍررا ت76.72 كٍررة المؼررك  ظرراوخ تثؼررك أكرٍرراب المؼررانل الؼ ميررح ؼيررس ت غررد )    لوٍررثح 

(، فّ ؼيه ت غد وٍثح الكٍة المؼك  لثؼك ذىميح الاذعاٌاخ الايعاتيح 76.11الفثهاخ المٍىيح َمك ت ا )

(، كما ظراوخ وٍرثح   74.75نػايح لَِ الاؼرياظاخ الفأح ) ا للأـٕامييه الاظرماػييه الؼام يه تمع

للررم ئلررّ اؼريرراض ػيىررح ، َيّرريه (75.89الكٍررة المؼررك  تالىٍررثح لمضيرراي اله٘ررا ػرره الأقاو المٍىررّ ) 
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المٍراناخ المٍىيرح َالؼ ميرح،    الكناٌح ئلّ معمُػح مه المٍاناخ َمك ظاو ذهذيثٍرا ػ رّ الىؽرُ الررالّ:     

 .(11)ظكَ  نمم  المٍاناخ الؼامح، المٍاناخ المٌىيح.

 ( ْٓضح دلالة الفسّم بين متْسطى دزجات التطبٔكين الكبلى ّالبعدى .2جدّل زقه )

 س السضا عً الأدءا المَيى "للعاملين بمحال زعآة ذّى الاحتٔاجات الخاصة"للدزجة الهلٔة لمكٔا
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الْسط 
 الحشابى

الانحساف 
 المعٔازى

 انتشالب المعازف العلنٔة

 دعه الخبرات المَئة

 تينٔة الاتجاٍات الايجابٔة

 الدزجة الهلٔة للبعد

ً    َئظمالا  مرك اٌرّرؼه أن الثهورامط مرك ؼضرق فامركج فؼ يرح         لما ٌثق يُق الثاؼس أن يّريه ئلرّ أور

ميح الرّ ذٙمىٍا الثهوامط، كما ذأكك للم مره ـر   مؽراَلاخ    يلؼيىح الكناٌح، َللم ـ   ال ضاواخ الرضي

ر مد مه ذٝثيق مؽرُِ الثهوامط، تاة٘افح ئلّ ذؼثيهٌم ػه اذعاٌاذٍم ـ   ػم يح الممانٌح َالرّ أـ

كُوٍا ئؼعام َـُل مه الممانٌح، َػكم ئقنا  ما يٍرُظة ئقاؤي ئلّ اةمثا  ػ رّ الممانٌرح َناثرح    

 فّ المّانكح.

َفّ ٌما المضام يكػُ الثاؼس ئلّ الاٌرمام تالعُاوة َالمرغيهاخ المٍىيح َالاظرماػيح المهذثٝح 

الأقاو مٍراناخ  ً ايعاتيرا  ػ رّ فؼاليرح    تاله٘ا الُ يمّ لممص ّ المٍىح، لما فّ للم مه أٌميح، مرك ذرىؼك  

، َمره شرم ذُظيرً الركػُج     اوؼكاي يؼثره ػره الآـره    -الأقاو المٍىّ، َاله٘ا الُ يمّ –فك ٌما  المٍىّ

يه الُا٘رػ تريه المعرالاخ، َكرملم     ال ٌرمام تكناٌح اله٘ا الرُ يمّ فرّ المعرالاخ المفر مرح وظرها  ل رثر      

الاٌرمام تامكاويح َمرٝ ثاخ ذؽضيضً.
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 لمساجع المشتخدمة فى الدزاسة ا 
تؽررس وٕرره ـ يررل مؽمررك ػمررهان، الررُػّ الرفٝيٝررّ ل ضيرراقاخ المؽ يررح "قناٌررح ميكاويررح"،     (1)

، ك يرح الفكمرح الاظرماػيرح، ظامؼرح ؼ رُان،      مىُّن فّ المإذمه الؼ مّ الركَلّ الصراوّ ػّره   

 .141، 1999ْالمع ك الصالس، 

 أوظه: (2)

- Delia Bekesi, Claudia Bacter, Evaluation of Professional 

Performance of Employees in the Public Sector, Annals of the 

University of oradea, Economic Series Science, Vol. (), No. 

(),  . 

نتاغ نمىِ ػثرك الع يرل، ذٕرُن مضررهغ لركَن اةِرهال الرهترُِ المرىرُع فرّ ذٝرُيه أقاو            

 . 2118ٌٌُاض، المؼ م، مع ح الرهتيح، ظامؼح 

ممكَغ مؽمك قٌرُمّ، قناٌراخ لمٍراناخ ـكمرح المرهق العماػيرح للأـٕرامييه الاظرمراػييه          (3)

تؽرس مىّرُن تمع رح قناٌراخ فرّ      تالمعا  المكنٌّ فّ ُ٘و اذعاٌاخ الممانٌرح الؽكيصرح،   

، ك يررح الفكمررح الاظرماػيررح، ظامؼررح ؼ ررُان، الؼرركق      الفكمررح الاظرماػيررح َالؼ ررُم اةوٍرراويح   

 .381، 1999ْيل الٍاقي، أته

 اوظه:  (4)

- Aru, M, Sipal, R, factors affecting satisfaction of Turkish 

special education professionals: predictors of turnover, 

European Journal of Social Work, vol (), No (), . 

- Su, Mei, The effects of lisure time physical activitym coping 

strategies, Hop satisfaction on perceived wellness: Astudy with 

managerial staff in sport and recreation in hong Kong, ph. D, 

Hong Kong Baptist university, Hong Kong, . 

- Ayan, S, Kocacik, F, The relation between the level of job 

satisfaction and types of personality in hifg school teachers, 

Austalian Juornal of teacher Education, vol (), No (), . 

- Sabharwal, M, Coeley, E, Faculty job satisfaction across gender 

and discipline, Social Science Journal, vol (), No (), . 

اخ اله٘ررا الررُ يمّ للأـٕررامّ الاظرمرراػّ فررّ ٘ررُو تؼررٗ    أؼمررك اتررهاٌيم ؼمررىج، مؽرركق  (5)

تؽس مىّرُن  المرغيهاخ المٍىيح الاظرماػيح "قناٌح مضانوح مٝثضح فّ المعا  الرؼ يمّ"، 

، ك يح الفكمح الاظرماػيح، ظامؼح ؼ رُان، المع رك الصراوّ،    فّ المإذمه الؼ مّ الٍاتغ ػّه

2114ْ ،775. 
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(6)     ً الٕررىاػّ َالمٍىررّ )الاٌرركىكنيح: قان   ػثرراي مؽمررُق ػررُٖ، قناٌرراخ فررّ ػ ررم الررىم

 .56( 2114ْالمؼهفح العامؼيح، 

 .53المهظغ الٍاتق، ْ  (7)

 أوظه:  (8)

نأفررد مؽمررك ظرر  ، الرضرركيه المعرمؼررّ لررلأقاو المٍىررّ للأـٕررامييه الاظرمرراػييه       

تؽس مىُّن تمع ح قناٌاخ فّ الفكمح الؼام يه تعمؼياخ ذىميح المعرمغ المؽ ّ، 

 .1997، الؼكق الصاوّ، أتهيل ٍاويحالاظرماػيح َالؼ ُم اةو

- De Moura and others, Identification as an organization 

anchor: How identification and job satisfaction combine 

to predict turn over intention, european Journal of Social 

psychology, vol (), No (), . 

- Loi, R and others, Four – Factor Justice and Daily job 

satisfaction: A Multilevel investingation, Journal and 

Applies psychology, vol (), No(), . 

 أوظه: (9)

ٔررثهي مؽمررك ػ ررّ، أِررهل مؽمررك ػثررك الغىررّ، ٌرريكُلُظيح الٕررىاػح "أٌٍررً           

 .358( 2114َْذىظيماذً" )الأٌكىكنيح: قان المؼهفح العامؼيح، 

- Lange, T, Attitudes, attributes and institutions: 

Setermining jop satisfaction in central and Eastern 

Europe, Employee Relation, AUT school of Business, 

Auckland university of technology, vol (), No (), . 

- Garland, B. and others, Job satisfaction and 

organizational commitment in prisons: An examination of 

psychological staff techers, and unit management staff, 

criminal Justice and behavior, vol (), No (), . 

 أوظه: (11)

- Chou, R, Robert, S., eork Place support, role overload, 

and job satisfaction of direct care workers in assisted 

living, Journal of Health and Social Behavior, vol (), No 

(), . 

- Ulrich, C., and others, Ethical climate, rthics stress, and 

the job satisfaction of nurses and social workers in the 
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united states, social science and Medicine, vol (), No (), 

. 

يٍهِ ته ٌؼيك ؼٍىيه، ػثك المعيك ته ٜاَ وياوِ، مٍاناخ الؼمل مغ العماػاخ فّ الفكمح  (11)

، ك يررح تؽررس مىّررُن تمع ررح قناٌرراخ فررّ الفكمررح الاظرماػيررح َالؼ ررُم اةوٍرراويح     الاظرماػيررح، 

 .1999الفكمح الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، الؼكق الٍاقي، 

 قٌُمّ، مهظغ ٌثق لكهي . ممكَغ مؽمك (12)

(13) Hardness, E., Performance standard for social workers, Journal 

articles, social work, vol (), No (), . 

ٌؽه فرؽّ مثهَ ، ذٕرُن مضررهغ لرٝرُيه ػم يرح ذضرُيم الأقاو المٍىرّ للأـٕرامّ الاظرمراػّ          (14)

، ك يح الفكمح لاظرماػييح َالؼ ُم اةوٍاويحتؽس مىُّن تمع ح قناٌاخ فّ الفكمح االمكنٌّ، 

 .2111الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، الؼكق الؽاقِ ػّه، أكرُته 

وأررره ػرررُيً ػثررررك الررررُاب، الاؼرياظررراخ ال ومررررح لرىميرررح مٍررراناخ الأقاو المٍىررررّ        (15)

تؽررس مىّررُن فررّ المررإذمه الؼ مررّ   للأـٕررامييه الاظرمرراػييه تمعررا  نػايررح الّررثاب،   

 .2112لفكمح الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، المعاق الصاوّ، ، ك يح االفامً ػّه

ٌٍام ػ رّ أؼمرك الضيىركِ، ذٕرُن مضررهغ ةكٍراب ٜر ب الفكمرح الاظرماػيرح مٍراناخ            (16)

تؽرررس مىّرررُن تمع رررح قناٌررراخ فرررّ الفكمرررح الاظرماػيرررح َالؼ رررُم  الممانٌرررح الؼامرررح، 

 .2112، أتهيل ، ك يح الفكمح الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، الؼكق الصاوّ ػّهاةوٍاويح

نأفررد ػثررك الرررهؼمه مؽمررك، ذضرركيه الاٌررررؼكاق الّفٕررّ لرركِ أـٕرررامّ ـكمررح المرررهق         (17)

، ك يرح الفكمرح   تؽس مىُّن فّ المرإذمه الؼ مرّ الٍراتغ ػّره    لممانٌح مٍانج اةمىاع، 

 .2114الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، المع ك الٍاقي، 

(18) Howe Mellear, Educational approch porpreparing docial work 

student interdisciplinary team work, ph.D dissertation, 

Arizona, Northcentral university, . 

ٌىاو مؽمك الٍيك ػثك الؽميك، مرٝ ثاخ ذُٝيه الأقاو المٍىّ للأـٕرامييه الاظرمراػييه    (19)

تؽرررس مىّرررُن تمع رررح قناٌررراخ الفكمرررح الاظرماػيرررح َالؼ رررُم      تالمإٌٍررراخ الٝثيرررح،  

، ك يررح الفكمررح الاظرماػيررح، ظامؼررح ؼ ررُان، الؼرركق الصالررس َالؼّررهيه، العررىو   اةوٍرراويح

 .2117الصاوّ، أكرُته 

أميهج تٍرام َآـرهَن، قنظرح ذُ يرل المّرهفيه الرهترُييه ذضىيراخ اةورهورد فرّ ذٝرُيه الأقاو            (21)

(، 2(، ظرررـ)13المٍىرررّ لمؼ مرررّ المررركاني الأٌاٌررريح، مع رررح ظامؼرررح الؽ يرررل ل ثؽرررُز، الؼررركق )

2118. 

ُق مؽمك مؽمك الأميه، أوماٚ الضيراقج الرهتُيرح لمركيه المركاني الصاوُيرح َػ مرٍرا       مؽم (21)

تاله٘ررا الررُ يمّ ل مؼ ررم َالرؽٕرريل الكناٌررّ ل ٝرر ب، نٌررالح قكرررُناي ايرره مىّررُنج، 

 .1999ك يح الرهتيح، ظامؼح أٌيُٚ، 
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تٝررهي ظررهظً الؽرر  ، الؼُامررل المررإشهج ػ ررّ اله٘ررا الررُ يمّ لرركِ الؼررام يه فررّ         (22)

اخ اةػ ميح "قناٌرح ذؽ ي يرح مضانورح"، نٌرالح قكررُناي ايره مىّرُنج، ك يرح         المإٌٍ

 .1999اةػ م، ظامؼح الضاٌهج، 

مؽمك ٌيك مؽمك ِثاٌّ، اله٘ا الُ يمّ ػىك مؼ مّ الرؼ يم الصاوُِ الٕىاػّ، نٌالح  (23)

 .2111ماظٍريه ايه مىُّنج، ك يح الرهتيح، ظامؼح ػيه ِمً، 

(24) Ferrell, S. W. Job Satisfaction of mental health professionals 

providing group therapy in state correctional facilites, 

international Journal of offender therapy and comparative 

criminology, vol (), No (), . 

ؼررام يه قيىرا مؽمررك ػراق ، ٘ررغُٚ الؼمرل الرىظيميررح، َػ مرٍرا تاله٘ررا الرُ يمّ لرركِ ال      (25)

ترراةقانج الؼامررح لهػايررح الّررثاب تعامؼررح الاٌرركىكنيح، نٌررالح ماظٍررريه ايرره مىّررُنج،  

 .2111ك يح الرهتيح الهيا٘يح ل ثىاخ، ظامؼح الاٌكىكنيح، 

قيىررا الٍررريك ػثررك اة، قناٌرررح ذؽ ي يرررح لظرراٌهج الاظٍررراق اةقانِ َأشهٌررا ػ رررّ اله٘رررا      (26)

مىّررُنج، ك يررح الرعررانج َئقانج  الررُ يمّ ل مرركيهيه المٕررهييه، نٌررالح ماظٍررريه ايرره   

 .2111الأػما ، ظامؼح ؼ ُان، 

مؽمك فرؽّ ػثك المرراغ، المىراؾ الرىظيمرّ فرّ المركاني الفأرح َالؽكُميرح َػ مررً          (27)

تاله٘ا الُ يمّ ل مؼ م، نٌالح ماظٍريه ايه مىّرُنج، ك يرح الرهتيرح، ظامؼرح الأوٌره،      

2111. 

 ماخ نياٖ الأٜما  تمؽافظح الكمٍ يرح،  ئتهاٌيم الٍيك الؼُي ّ، اله٘ا الُ يمّ لكِ مؼ (28)

(، 1(، ظـ)51، ك يح الرهتيح، ظامؼح المىُٕنج، الؼكق )تؽس مىُّن تمع ح ك يح الرهتيح

 .2113يىايه

(29) Insstrand, S.t., Hob stress, burnout and job satis faction: An 

intervention study for staff working with people with 

intellectual disabilities, Journal of Applied Research in 

intellectual Disabilities, vol (), No (), . 

(30) Leung, K. and others, Social Cynicism and Job Satisfaction: 

Alongitudinal analysis, Applied Psychology, vol (), No (), 

. 

(31) Noordin, F. and Jusoff, K. individualism – collectivism and job 

satisfaction between Malaysia and Australia, international 

Journal of Educational Management, vol (), No (), . 

أتُ الضاٌم ؼمكِ، أشه الؼكالح الرىظيميح المكنكح ػ ّ مٍرُِ اله٘ا الُ يمّ، المع رح   (32)

 .2115(، 11(، المع ك )3الؼكق )الأنقويح فّ ئقانج الأػما ، 
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(33) Abd El Sataar Salem Awd, Effect and Relationship between the 

Empowerment of Emp;oyees and job Satisfacative,  Journal of 

Administration and Economics, No. (), . 

لعماػرح لرىميرح   وُنٌان مىيه ؼٍه، ئٌررفكام ومرُلض الرهكيرى ػ رّ المٍرام فرّ ـكمرح ا        (34)

، ك يرح  تؽس مىُّن فّ المرإذمه الؼ مرّ الهاترغ ػّره    المٍاناخ الاظرماػيح ل مكمُفيه، 

 .199، 2111ْالفكمح الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، 

 .244( 1981ْفإاق الثٍّ الٍيك، ػ م الىمً الاظرماػّ )الضاٌهج: قان المكه،  (35)

اقلح فّ ـكمح العماػح لرىميرح  واقيح ػثك الؼىيى مؽمك، ئٌرفكام أٌ ُب المٍاػكج المرث (36)

تؽررس مىّررُن  المٍرراناخ الاظرماػيررح لرركِ الأٜمررا  المررُقػيه تالمإٌٍرراخ الايُاميررح،      

، ك يررح الفكمررح الاظرماػيررح، تمع ررح قناٌرراخ فررّ الفكمررح الاظرماػيررح َالؼ ررُم اةوٍرراويح

 .1616، 2117ْظامؼح ؼ ُان، الؼكق الصالس َالؼّهيه، العىو الهاتغ، أكرُته 

(37)   ً ػثررررك الررررُاب، الاؼرياظررراخ ال ومررررح لرىميرررح مٍررراناخ الأقاو المٍىررررّ      وأررره ػرررُي

تؽررس مىّررُن فررّ المررإذمه الؼ مررّ   للأـٕررامييه الاظرمرراػييه تمعررا  نػايررح الّررثاب،   

، ْ 2112، ك يرح الفكمرح الاظرماػيرح، ظامؼرح ؼ رُان، المع رك الصراوّ،        الفامً ػّه

ْ356- 357. 

( 1982ّ" )تيرهَخ: مكرثرح لثىران،    ػهتر  –مىيه الثؼ ثكّ، المرُنق "مرامُي ئوع يرىِ     (38)

ْ673. 

( 1986أؼمك وكّ تكَِ، مؼعم مٕٝ ؽاخ الؼ ُم الاظرماػيح )تيهَخ: مكرثرح لثىران،    (39)

ْ311. 

ٌىاو مؽمك الٍيك ػثك الؽميك، مرٝ ثاخ ذُٝيه الأقاو المٍىّ للأـٕرامييه الاظرمراػييه    (41)

 .717تالمإٌٍاخ الٝثيح، مهظغ ٌثق لكهي، ْ

ح ترريه ذٝثيررق تهوررامط ذرركنيثّ للأـٕررامييه الاظرمرراػييه    ظمررا  ِررؽاذً ؼثيررة، الؼ مرر   (41)

تؽرس مىّرُن تمع رح قناٌراخ فرّ الفكمرح الاظرماػيرح َالؼ رُم         َذىميح أقامٍرم المٍىرّ،   

، ْ 1997، ك يرح الفكمرح الاظرماػيرح، ظامؼرح ؼ رُان، الؼركق الصراوّ، أتهيرل         اةوٍاويح

ْ159- 161. 

(42) Stephen Lissenburgh and deborah Smeaton, employment 

Transitions of Older Workers: The Role of Flexible 

employment in Maintaining Labour Market Participation and 

Promoting job Quality. Contributors, England: Police Press, 

, p. . 

(43) bernard Van Praag, Happiness Quantifies: A Satisfaction 

Calculus Approach, London, Oxford niversity Press, , p. 
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(44) Brendan burchell, David Ladipo and, Frank Wilkinson, Job 

Insecurity and Work Intensification, NewYork: Routledhe, 

, p. . 

(45) Bakhshi Kumar and Rani, E, Organization Justice Perceptions 

as Predictor of Satisfaction and Organizational 

Communitment, The Iup Journal of Management Research, 

Vol. (), No. (), P. . 

 .778 -777أؼمك ئتهاٌيم ؼمىج، مهظغ ٌثق لكهي، ْ ْ (46)

ػمررال ناِررك ػثررك الررهؼمه، ذضررُيم الرركَناخ الركنيثيررح للأـٕررامييه الاظرمرراػييه فررّ        (47)

لرٕميم قَنج ذكنيثيح مرُٝنج َفق مىظرُن ـكمرح المرهق،    المعا  المكنٌّ وؽُ ذُٕن 

، ك يرح لفكمررح  تؽرس مىّرُن تمع رح قناٌرراخ فرّ الفكمرح الاظرماػيرح َالؼ ررُم اةوٍراويح       

 .2115الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، الؼكق الراٌغ ػّه، العىو الأَ ، أكرُته 

(48)         ّ  ػثرررك المىٕرررل يٌُرررل ِرررُمان، قناٌرررح ذضُيميرررح لثهورررامط ذؽضيرررق الأقاو المٍىررر

للأـٕررامييه الاظرمرراػييه فررّ الؼمررل مررغ الؽررالاخ المهقيررح، تؽررس مىّررُن فررّ المررإذمه   

 .2114الؼ مّ الٍاتغ ػّه، ك يح الفكمح الاظرماػيح، ظامؼح ؼ ُان، المع ك الصالس، 

(49) Newton S., and others, The impact of organizational ethical 

climate fit on information technology professional's job 

datisfaction and organization Commitment, research in 

progress proceedings of the ACM SIGMIs CRR conference, 

(). 

(50) Alan George, Job Satisfaction of employes in the Australian 

overseas aid and development non-government organization 

(NGO) sector (Ph. D dissertaton). United States. Arizona: 

Northcentral University; . 

(51) Stephanie Lois, Implementation of response to intervention 

models and job Satisfaction of School psychologists (Ph. D. 

dissertation). United States .. minnesota: Walden University; 

. 

(52) James Campbell, The social Structural and gender attitude 

effects on job satisfaction for U.S. physical therapists (Ph. D. 

dissertation) United States … Mississippi: Mississippi Stste 

University; . 
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(53) West. Robecca, job satisfaction levels across work settings 

proquest Dissertations and theses; (M. M. dissertation). United 
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