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 أداء اٌؼا١ٍِٓ فٝ ِصأغ اٌّلاتظ اٌدا٘ضجذم١١ُ 
 

 ػضج محمد حٍّٟ اتشا١ُ٘ علاَّ
 عبٓؼخ ؽِٞإ -٤ًِخ الاهزظبد أُ٘ض٢ُ   -أعزبر ٓغبػذ ثوغْ أُلاثظ ٝاُ٘غ٤ظ 

 
 :ٍِخص اٌثحث

رؼزجش ط٘بػخ أُلاثظ اُغبٛضح ط٘بػخ ُٜب خظبئض ٓ٘لشدح ك٢ ًَ ٓشاؽِٜب اُظ٘بػ٤خ 
٤ُظ كوؾ ُزـ٤شٛب أُغزٔشٝاسرجبؽٜب اُٞص٤ن ثخطٞؽ ٓٞػخ عش٣ؼخ اُزـ٤ش ٌُٖٝ لاػزٔبدٛب 
اٌُج٤شػ٢ِ اُؼ٘ظش اُجشش١  ٝرؾشص ًبكخ أُظبٗغ ٝاُئعغبد ػ٢ِ اُو٤بّ ثؤػٔبُٜب ٝٗشبؽبرٜب 

ٖٓ اٌُلبءح الاٗزبع٤خ, ٣ٝٔضَ اُؼبَٓ اُز١ ٣خؼغ ُزو٤٤ْ الأداء أؽذ أْٛ  أُخزِلخ ثٔغز١ٞ ػب٢ُ
 .أُزـ٤شاد الاعبع٤خ ٝأُئصشح ػ٢ِ الاٗزبط 

ٝٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح , ٝرْ 
اعزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ أسثغ ( ٓظبٗغ لاٗزبط اُج٘طِٕٞ اُغ٤٘ض ٝرْ رطج٤ن 51اخز٤بس ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ( ٝثبعزخذاّ أُؼبُغبد الاؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ا٢ُ أْٛ اُ٘زبئظ :51ٓؾبٝس ٝ)
ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٣خؼؼٞا ا٠ُ رو٤٤ْ الاداء الا اٗٚ رزلبٝد كزشاد اُزو٤٤ْ ٝرٌٕٞ ٓزوبسثخ  .5

ٝثظلخ دٝس٣خ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ػ٘ذ ؽذٝس ا١ رـ٤شاد رطشأ ػ٠ِ اعب٤ُت ٝؽشم 
 ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاعزضٔبس هذسارْٜ ٝآٌب٤ٗبرْٜ.اُؼَٔ ٝرُي ُشكغ 

٣زْ اخجبس اُؼب٤ِٖٓ ثزو٤٤ْ الأداء ٣ٝزْ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٓلاؽظخ الأداء ثذٕٝ اخجبسْٛ  .2
ؽز٢ ٣زْ اُزؼشف ػ٢ِ ٓغز٣ٞبرْٜ ٝعشػزْٜ ك٢ الأداء ٖٓ خلاٍ دساعخ اُؼَٔ ٝلا٣ؼزٔذ 

ٖ ٖٓ ٓذساء ٝٓششك٤ٖ ٌُٖٝ ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُزوذ٣ش اُشخظ٢ ُِوبئ٤ٔ
 ٣بعزخذاّ اعزٔبساد خبطخ ٝؽشم ٓخزِلخ ُزو٤٤ْ الاداء.

ؽشص ٓؼظْ أُظبٗغ ػ٠ِ رؼذ٣َ خططٜب الاٗزبع٤خ أُغزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ  .5
ؽ٤ش رزْ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٓغ ٓغز٣ٞبد الأداء أُخطؾ، ٝثبُزب٢ُ ٓؼشكخ ٓذٟ 

٣ٝزْ سثؾ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٓغ ٗظبّ اُؾٞاكض ك٢  رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ٓغجوبً،
أُظ٘غ، ًٔب إٔ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ رغبػذ الإداسح ك٢ اخز٤بس اُؼٔبٍ أُ٘بعج٤ٖ ُٔؾطبد 

 اُزشـ٤َ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط.
 ٚوأد أُ٘ اٌرٛص١اخ :

ػشٝسح اػبدح اُ٘ظش ثبلاعب٤ُت أُغزخذٓخ ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ؽز٠ رزٔبش٠ ٓغ  .5
غ , ٢ٌُٝ ٣غزٔش اُز٘بكظ ٝالاٗزبط ٣غت رظ٤ْٔ ٝاٗشبء ٗظبّ كؼبٍ ُزو٤٤ْ ع٤بعبد أُظ٘

أداء اُؼب٤ِٖٓ ٣وّٞ ػ٠ِ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٤ًٔخ ٝٓ٘ظٞٓبد ُِٔئششاد ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ 
ٝٓٞػٞػ٤خ رؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٗظْ رو٤٤ْ الأداء اُلؼبُخ , 

 داسح ٝرو٤٤ْ الأداء.ٝالأخز ك٢ اُؾغجبٕ اُؼٞآَ اُز٢ رؼٞم ػ٤ِٔخ ا
ٖٓ اُؼشٝس١ عذا إٔ رؼِٖ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ لأداء اُؼب٤ِٖٓ , ٝإ ٣زْ رض٣ٝذ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ  .2

ث٘زبئظ اُذساعخ ؽز٠ ٣زؼشف ًَ ػبَٓ ػ٠ِ ٓغزٞاٙ ٝؽز٠ ٣زؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح 
ٝاُؼؼق اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ُزلاك٤ٜب ٓغزوجلا, ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓشاعؼخ ٓ٘زظٔخ ٓغ 
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غ٤ٖ الأداء ٝرٜذف ٛزٙ أُشاعؼبد ا٠ُ ٓ٘بهشخ رؾذ٣بد الاػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ أُششك٤ٖ ُزؾ
 ٤ُٝظ ُشطذ أخطبء اُؼب٤ِٖٓ اُغبثو٤ٖ .

٣غت إ لا رٌٕٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٝع٤ِٚ ُٔ٘ؼ اُؾٞاكض أٝ رظ٤ذ أخطبء اُؼٔبٍ كوؾ  .5
 ثَ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اعز٤شار٤غ٤خ رغؼ٠ ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ , ٝلاثذ
إ ٣٘ظت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ أػٔبُٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝػ٠ِ عًِٞٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 أخشٟ
 

 اٌّمذِح ِٚشىٍح اٌثحث 
رؼزجش ط٘بػخ أُلاثظ اُغبٛضح ط٘بػخ ُٜب خظبئض ٓ٘لشدح ك٢ ًَ ٓشاؽِٜب اُظ٘بػ٤خ 

لاػزٔبدٛب ٤ُظ كوؾ ُزـ٤شٛب أُغزٔش ٝاسرجبؽٜب اُٞص٤ن ثخطٞؽ ٓٞػخ عش٣ؼخ اُزـ٤ش ٌُٖٝ 
 اٌُج٤شػ٢ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ .

ٝرؾشص ًبكخ أُظبٗغ ٝاُئعغبد ػ٢ِ اُو٤بّ ثؤػٔبُٜب ٝٗشبؽبرٜب أُخزِلخ ثٔغز١ٞ 
ػب٢ُ ٖٓ اٌُلبءح الاٗزبع٤خ, ٣ٝٔضَ اُؼبَٓ اُز١ ٣خؼغ ُزو٤٤ْ الأداء أؽذ أْٛ أُزـ٤شاد الاعبع٤خ 

 ٝأُئصشح ػ٢ِ الاٗزبط ٝرؾو٤ن الأٛذاف .
ٝك٢ ػٞء الأعزشارغ٤بد ٝاُٞظبئق اُؼبٓخ ُِٔظ٘غ روّٞ اداسح الاٗزبط ثٞػغ اُخطؾ  

الاٗزبع٤خ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ ػٜٔ٘ب رظ٤ٔ٤ْ ثشآظ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُزؾغ٤ٖ آدائْٜ ٝٛزا ٣زطِت ثلا 
شي ٗظبٓب ٓٞػٞػ٤ب ٓزٌبٓلا ُزو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼشكخ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٢ِ أدائْٜ ٝاٗزبع٤زْٜ 

أداء ًبُؼبَٓ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٝؽز٢ رؾلضٙ ػ٢ِ إٔ ٣جزٍ اٌُض٤ش لإ 
 ،(512ص، 2112ٖٓ اُغٜذ ٝرئد١ ثبُؼبَٓ ا٢ُ الاثذاع ٝرؾغ٤ٖ الأداء )ػجذ اُؾ٤ٔذ أُـشث٢ 

ٝرؾ٤َِ عًِٞٚ ٝالاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد  ٣ٝٚٔضَ اداء اُؼبَٓ عًِٞب اٗغب٤ٗب ثٌَ ٓؼب٤ٗٚ ك٤زْ دساعز
 غب٤ٗخ ُزؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ الأداء اُلؼبٍ ثؾٌْ اٗٚ ٓؾٞس اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ.الاٗ

٣ٝؼزجش رو٤٤ْ الأداء ػ٤ِٔخ دٝس٣خ ٣وّٞ ثٜب أُغئ٤ُٖٝ ك٢ أُظ٘غ ُزؾذ٣ذ ٝروذ٣ش ٝرو٤٤ْ  
ٝرغغ٤َ أداء ٝعِٞى اُؼب٤ِٖٓ اُؾو٤و٢ ك٢ اُؼَٔ ٝرؤخز ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ؽبثؼب سع٤ٔب ٣و٤ْ عِٞى 

داء ُٔؾبُٝخ اُٞهٞف ػ٠ِ أعجبة ادائْٜ اُؾب٢ُ ُٝٔؼبُغخ ٗٞاؽ٢ اُ٘وض اُؼب٤ِٖٓ ٝؽش٣وخ الا
 (242,ص2112ٝاُؼؼق ك٤ٚ ٝرؾغ٤٘ٚ ٓغزوجلا ) دسح ٝاُظجبؽ , 

ٝاطجؾذ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء ك٢ اُٞهذ اُؾبػش عضءا ًج٤شا ٖٓ اٛزٔبّ اُو٤بداد الاداس٣خ 
ا٣غبث٤خ ك٢ رلؼ٤َ دٝس اُؼٔبٍ ٝرلاك٢ ٝٓغئ٢ُٝ اداسح الاٗزبط ٝاُؼب٤ِٖٓ اٗلغْٜ , ُٔب ُٚ ٖٓ ٓضا٣ب 

ٗٞاؽ٢ اُوظٞس ك٢ الأداء , ٝرُي ُٔب ُِوشاساد اُز٢ رزشرت ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٖٓ ٗزبئظ 
 ا٣غبث٤خ ٝعِج٤خ ػ٠ِ ًبكخ ٓغز٣ٞبد أُظ٘غ ٝاُؼب٤ِٖٓ اٗلغْٜ 

 ٚفٟ ضٛء رٌه ٠ّىٓ ص١اغح ِشىٍح اٌثحث فٟ اٌرغاإلاخ اٌرا١ٌح :
 اء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح ؟ـ َٛ ٣زْ رو٤٤ْ الأد5
 ـ ٓب الأعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ؟   2
 َٛ رٞعذ ٓشٝٗخ ك٢ رؼذ٣َ اُخطؾ أُغزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ؟ -5

  :٘ذف اٌثحث
رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ       

 اُغبٛضح 
 ا١ّ٘ح اٌثحث:

ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أُ٘بكغ اُز٢ رؾووٜب ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٖٓ خلاٍ اٌُشق ػٖ  .5
ٓٞاؽٖ اُؼؼق أٝ اُوٞح ك٢ الأعب٤ُت أُطجوخ ثٜذف ٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق ثٔب ٣٘ؼٌظ 

 ا٣غبثب ػ٢ِ الأداء ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح .
٣ش أداء اُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣٘ؼٌظ رطج٤ن ػ٤ِٔخ رو٤ْ الأداء ثشٌَ ٓلائْ ٣ئد١ ا٢ُ رطٞ .2

 ا٣غبث٤ب ػ٢ِ رؾغ٤ٖ ا٥ٗزبع٤خ . 
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 ُؼِٔٚ أٌُِق ثٚ  أُغبػذح ك٠ ه٤بط ٓذٟ ًلبءح اُؼبَٓ ٝ اروبٗخ .5
اخز٤بس اُؼٔبٍ الأًلبء ٝر١ٝ أُٜبساد اُؼب٤ُخ ٝاُو٤بّ ثزذس٣جْٜ ٝرؾل٤ضْٛ ُِشكغ ٖٓ  .4

 أدائْٜ ًٝغت ٝلاءْٛ ُزؾو٤ن الأٛذاف ٝسكغ اٌُلبءح الأٗزبع٤خ  
 فشٚض اٌثحث :

ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١  .5 "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
 ُٔؾٞس الأعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١".

ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١  .2 "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
 اُزطج٤ن اُجؼذ١".ُٔؾٞس آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء ُظبُؼ 

ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١  .5 "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
 ُٔؾٞس اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١".

ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١  .4 "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
 ن اُجؼذ١".ُٔؾٞس اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن ُظبُؼ اُزطج٤

 ِصطٍحاخ اٌثحث :
 Performanceالأداء 

اٗٚ داُخ اٝ ٓئشش ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ك٢ دساعخ ٓذٟ  (Makhamrch 2004)ػشكٚ 
رطبثن ٗزبئظ اُؼَٔ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝهذسح ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف أُظ٘غ , آب 

Moran and Amy, 2001)رْ ك٤ٜب اعزخذاّ  ( كؼشكبٙ ػ٠ِ اعبط اٗؼٌبط ُِطش٣وخ اُز٠
 أُظ٘غ ُٔٞاسدٙ اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣غؼِٚ هبدس ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٚ.

ٝرشٟ اُجبؽضخ إ الاداء ٛٞ ًَ ػَٔ ٣وّٞ ثٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح 
 ثطش٣وخ رؾون الاٛذاف أُخطؾ ُٜب , ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب اٝ ؽغبة اُزلبٝد ك٢ ٓغز٣ٞبرٜب . 

 Performance evaluationالاداء ذم١١ُ 
ػ٤ِٔخ ه٤بط ٝٝطق ُغِٞى اُؼبَٓ ٝاٗغبصارٚ خلاٍ كزشح ٓؾذدح ثٜذف رؾغ٤ٖ الاداء , 
ٖٝٓ خلاُٜب ٣زْ رؾذ٣ذ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ اعٔبْٜٓ ك٢ ر٘ل٤ز الاػٔبٍ أُ٘بؽخ ثْٜ , ًٝزُي 

شصٝٗٚ اص٘بء ػِْٜٔ)محمد اُؾٌْ ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝرظشكبرْٜ اص٘بء اُؼَٔ ٝٓذٟ اُزوذّ اُز١ ٣ؾ
 (.24ّ ص2112اُظ٤شك٢, 

ٝرو٤٤ْ أداء ًَ شخض ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ ػ٠ِ اعبط الاػٔبٍ اُز٢ ارٜٔب خلاٍ 
كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ٝرظشكبرٚ ٓغ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ . ٝٛٞ ا٣ؼب ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاُزوذ٣ش أُغزٔش 

 ٙ ك٢ أُغزوجَ.ُِؼبَٓ ثبُ٘غجخ لاٗغبصٙ ك٢ اُؼَٔ ٝرٞهؼبد ر٤ٔ٘زٚ ٝرط٣ٞش
 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُزؼش٣ق اُغبثن إٔ:

( ٝ)ػ٠ِ ػجبط, 222, ص 2111رو٤٤ْ الأداء ٣زؼٖٔ اُ٘وبؽ الأعبع٤خ اُزب٤ُخ )أؽٔذ ٓبٛش,
 ( : 512, ص2114

عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أداء اُلشد ُِؼَٔ أٌُِق ثٚ , ثٜذف ه٤بط  -5
 ٓؼ٤٘خ.ؽغْ الإٗغبص اُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٓذٟ كزشح ص٤٘ٓخ 

 رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ عِٞى اُلشد ٓغ صٓلائٚ خلاٍ أدائٚ ُؼِٔٚ -2
روذ٣ش ٓذٟ الاعزؼذاد ُذ١ اُلشد ُزؾو٤ن رطٞس ك٢ ٓغزٟٞ الاداء ٝك٢ الأعِٞة أُؼزٔذ  -5

 ك٢ اُز٘ل٤ز
 :  Performance evaluationsِؼا١٠ش الأداء 

ٛٞ ٓغزٟٞ الأداء أُطِٞة رؾو٤وٚ ُٜذف ٓؼ٤ٖ ) رٞك٤ن ػجذ أُؾغٖ , 
( , ٝرؼزجش أ٣ؼب أ٠ُٝ خطٞاد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ , ٣ٝزْ ك٤ٜب رٞهؼبد 11,ص2114

ٝاُؼب٤ِٖٓ ,ك٤زْ  –اداس٣خ ٝاششاك٤خ  –الأداء )أٛذاف( ك٢ شٌَ ٓؼب٤٣ش ثبُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُو٤بداد 
الارلبم ػ٠ِ أُٜبّ أُطِٞة ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اٗغبصٛب ٝاُ٘زبئظ اُلاصّ رؾو٤وٜب ٝثٜزا ٣٘شؤ اُذاكغ 

 (21, ص2114ٝاُزٞع٤ٚ اُلاصّ ُِؼب٤ِٖٓ ُِو٤بّ ثؼِْٜٔ )محمد اُشش٣ق , 
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 :اخشاءاخ اٌثحث
 ِٕٙح اٌثحث : 

 ٣زجغ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ       
 ػ١ٕح اٌثحث :

 ٓظبٗغ ٖٓ ٓظبٗغ اٗزبط أُلاثظ اُشعب٢ُ " ث٘طِٕٞ ع٤٘ض " 51رْ اخز٤بس ػذد      
 الأدٚاخ :

 ص٣بساد ٤ٓذا٤ٗخ  -
 اعزج٤بٕ -

 اشزِٔذ أعئِخ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ أُؾبٝس اُزب٤ُخ :
 أُؾٞس الأٍٝ : الاعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ

 أُؾٞس اُضب٢ٗ : آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء
 أُؾٞس اُضبُش : اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء

 أُؾٞس اُشاثغ : اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن
صلاص٢ ثٔٞعت صلاس دسعبد )ٓٞاكن( ٝدسعزبٕ ٝهذ رؼٖٔ الاعزج٤بٕ ٤ٓضإ روذ٣ش 

 )ٓٞاكن ا٠ُ ؽذ ٓب ( ٝدسعخ ٝاؽذح ) ؿ٤ش ٓٞاكن(
 اٌذساعاخ اٌغاتمح :

( تؼٕٛاْ " ذم٠ُٛ أداء اٌؼا١ٍِٓ فٟ ششوح اٌصٕاػاخ 2222دساعح  واًِ ػّشاْ ) .1
 الا١ٌىرش١ٔٚح "

ٕ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ا
رئصش ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ , ٝرٞطَ ا٠ُ إ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ ٝراد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اداء 
اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزـ٤شاد اُزب٤ُخ ًبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝأُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٣ؼب اُؾٞاكض أُبد٣خ 
ٝاٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء ثظٞسح ٓ٘زظٔخ ٝٓزٌبِٓخ ٝثٔٞعت خطخ 

 َ ٝاػؾخ ٝٓ٘بعجخ ُٔؼب٤٣ش ادائ٤خ ٝع٤ًِٞخ ٓؾذدح .ػٔ
 تؼٕٛاْ " دساعح اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ٚالأغاْ "  Kulkarni Patrick ( 2001دساعح ) .2

ٖٓ خلاٍ ُذساعزٚ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُٜشح ٝاُـ٤ش ٜٓشح إ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ 
َٓ اُزب٤ُخ : الاعٞس , اُز٢ رِؼت دٝس ثبُؾ ك٢ رؾذ٣ذ ٝه٤بط أداء اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش شِٔذ اُؼٞا

الآبٕ , الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢, الاػزشاف ثبلاداء أُز٤ٔض , ٝاُشؼٞس ثبُٔغئ٤ُٝخ , ٝٝعذ ا٣ؼب إ 
الاعٞس ٝالاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُٜٔب ا٤ٔٛخ هظٟٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد اداء اُؼب٤ِٖٓ , ٝخظٞطب 

ٝاُِز٣ٖ رْ روغ٤ْٜٔ ٖٓ  ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ رْ رظ٤٘لْٜ ثبطؾبة أُٜبساد اُؼب٤ُخ ٝأُزٞعطخ
 ؽ٤ش أُٜبسح ػ٘ذ رو٤٤ْ الاداء.

فٟ  أداء اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ِىافؤج ذؤث١شتؼٕٛاْ "  C.ajila &A.abiola (2004)دساعح  .3
 الأراخ١ح" اٌّئعغح

ٝٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓذٟ رؤص٤ش أٌُبكؤح ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ , ًٝبٗذ اُ٘ز٤غخ اٗٚ 
خلاٍ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد , رِؼت دٝسا ٝعذ إ ٌٓبكؤح الاداء ٖٓ 

ٜٓٔب ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ , ٝاٝط٤ب اُجبؽضبٕ ثبٗٚ ػ٠ِ اداسح أُظ٘غ خظٞطب اُز٢ رشؿت ك٢ 
اُض٣بدح أُؼطشدح ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ إ رؼغ ع٤بعبد ٝاػؾخ ٌُجل٤خ رو٤٤ْ الأداء ُؼٔبٕ 

ٝثؤهظ٠ ؽبهبرْٜ الاٗزبع٤خ , ٓٔب ٣ؾون خؾ رٞاص٢ٗ ك٢ رِج٤خ  رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ رؾل٤ضْٛ ُِؼَٔ
اٛذاف أُظ٘غ ٝاٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ٓؼب , خظٞطب ػ٘ذ شؼٞسْٛ ثبُغؼبدح ٝاُشػب ٝاُؼذٍ ك٢ 

 .روبعْ ٌٓزغجبد اُؼَٔ اُغ٤ذ
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اٌؼٛاًِ اٌرٟ تؼٕٛاْ" GaryP.latham,&Kenneth N.wexley((2004دساعح .4
 " الأداء ٚالإٔراخ١ح ذئثش ػٍٝ

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣وخ ا٣غبد ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ أداء 
اُؼب٤ِٖٓ ٝؽج٤ؼخ ظشٝف اُؼَٔ ك٢ أُظ٘غ ٝٓذٟ ا٣ٔبٕ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح ٓؼب ثٔجذأ رٌبكئ 
اُلشص , ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ ٝاسرجبؽ ث٤ٖ ٓغزٟٞ أداء اُؼبَٓ 

بئذح عٞاء ًبٗذ ٓبد٣خ اٝ ٓؼ٣ٞ٘خ , ٝاٝطذ اُذساعخ ثزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝظشٝف اُؼَٔ اُغ
ٝرشغ٤ؼْٜ ٝسكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ ك٤٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح اٗزبع٤زْٜ , الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ثآساء 
اُؼب٤ِٖٓ ٝدساعخ ٓزطِجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزغ٣ٞخ أُؼوُٞخ ُٔشبًِْٜ ػٖٔ 

 خ هذسح أُظ٘غ أُب٤ُ
( " فاػ١ٍح ٔظاَ ذم١١ُ الأداء ٚأثشٖ ػٍٝ 2222دساعح ِٛعٝ محمد اتٛ حطة تؼٕٛاْ ) .5

 ِغرٜٛ أداء اٌؼا١ٍِٓ" 
ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اكؼَ اُطشم ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاصشٛب 

خ ٝرؼذ٣َ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ , ٝرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٝػغ هشاساد ٓزؼِوخ ثبُؾٞاكض أُبد٣
الاعٞس ثؼذ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء , ٝإ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ رو٤٤ْ الاداء ًَٝ 
ٖٓ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ٝأُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ ٝاعبُت اُزو٤٤ْ أُغزخذٓخ ٝٓغزٟٞ الاداء , ٝاٝطذ 

ُؼَٔ ٝرُي ثبعزخذاّ اُذساعخ ػشٝسح اعزخذاّ اعب٤ُت ٝؽشم ٓخزِلخ ُزو٤٤ْ الاداء ٝكوب ُطج٤ؼخ ا
 ٗٔبرط ٓخزِلخ ُلاػٔبٍ أُخزِلخ ك٢ أُئعغخ الاٗزبع٤خ.

( "ل١اط ٚذم٠ُٛ أداء اٌؼا١ٍِٓ فٟ خطٛط 2222دساعح أحّذ حغٕٟ خطاب ٔدُ اٌذ٠ٓ ) .6
 أراج ِصأغ اٌّلاتظ اٌدا٘ضج"

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ه٤بط ٝرو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ُضلاس خطٞؽ اٗزبط ثؤؽذ ٓظبٗغ أُلاثظ 
ؽش٣وخ  –ٛضح ثبعزخذاّ اُطشم اُضلاصخ ُزو٤٤ْ الاداء ) ؽش٣وخ الاؽذاس اُؾشعخ اُغب

ؽش٣وخ الاداسح ثبلاٛذاف (  ٝاًذد اُ٘زبئظ إ ؽش٣وخ الاداسح ثبلاٛذاف اًضش  –الاخز٤بسالاعجبس١ 
الاخز٤بسالاعجبس١( ٝاٝط٠ ثؼشٝسح رج٢٘  –ًلبءح ك٢ اُزو٣ْٞ ػٖ اُطش٣وز٤ٖ )الاؽذاس اُؾشعخ 

٤٤ْ ثبعزٔشاس داخَ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح ُؼجؾ ا١ اٗؾشاكبد ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ اٗظٔخ اُزو
ٌَُ ػبَٓ عٞاء ًبٕ اُؼَٔ ٣وّٞ ثٚ ك٤٘ب اٝ اداس٣ب , رلؼ٤َ اُؼَٔ ثبُزو٣ْٞ رجؼب ُخطؾ ص٤٘ٓخ ٓغجوخ 
 ٖٓ خلاٍ اػذاد ٗٔبرط خبطخ ثٜزا اُزو٣ْٞ ٝثشٌَ ٝاػؼ ٝٓؼِّٞ ٝٓؼذح ٖٓ خلاٍ اداسح الاٗزبط. 

 ٚثثاخ الاعرث١اْ صذق
 :الاعزج٤بٕ طذم

رْ ػشع الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعبرزح  ٝاُخجشاء أُزخظظ٤ٖ ك٢ أُلاثظ 
ٝاُ٘غ٤ظ ثٜذف اُزؾون ٖٓ طذم ٓؾزٟٞ الاعزج٤بٕ , ٝهذ أعٔغ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ طلاؽ٤خ 

رؾذ٣ذا الاعزج٤بٕ ٓغ اثذاء ثؼغ أُوزشؽبد ثبػبدح ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبساد ثؾ٤ش رظجؼ أًضش 
 ٝأطجؼ الاعزج٤بٕ ك٢ طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ .

 : صذق الاذغاق اٌذاخٍٟ 
رممْ ؽغممبة اُظممذم ثبعممزخذاّ الارغممبم اُممذاخ٢ِ ٝرُممي ثؾغممبة ٓؼبٓممَ الاسرجممبؽ ) ٓؼبٓممَ 
اسرجبؽ  ث٤شعمٕٞ ( ثم٤ٖ اُذسعمخ ا٤ٌُِمخ ٌُمَ ٓؾمٞس ٝاُذسعمخ ا٤ٌُِمخ ُلاعمزج٤بٕ ، ٝاُغمذٍٝ اُزمب٢ُ 

 ٣ٞػؼ رُي :
 ٚاٌذسخح اٌى١ٍح ٌلاعرث١اْ ِؼاِلاخ الاسذثاط ت١ٓ اٌذسخح اٌى١ٍح ٌىً ِحٛس( ل١ُ  1خذٚي ) 

 اٌذلاٌح الاسذثاط اٌّحاٚس
 1.15 1.255 أُؾٞس الأٍٝ : الأعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ

 1.15 1.255 أُؾٞس اُضب٢ٗ : اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء
 1.15 1.212 أُؾٞس اُضبُش : آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء

 1.15 1.222 أُؾٞس اُشاثغ : اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن 
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(  1.15(  إٔ ٓؼممبٓلاد الاسرجممبؽ ًِٜممب داُممخ ػ٘ممذ ٓغممزٟٞ ) ٣5زؼممؼ ٓممٖ اُغممذٍٝ ) 
 لاهزشاثٜب ٖٓ اُٞاؽذ   

 اُظؾ٤ؼ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طذم ٝرغبٗظ ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ .         
 اٌثثاخ :

 رْ ؽغبة اُضجبد ػٖ ؽش٣ن :
 Alpha Cronbachٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ      -5
    Split-halfؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ   -2
 ( ل١ُ ِؼاًِ اٌثثاخ ٌّحاٚس الاعرث١اْ  2خذٚي ) 

 اٌردضئح إٌصف١ح ِؼاًِ اٌفا اٌّحاٚس
 1.211 – 1.252 1.211 أُؾٞس الأٍٝ : الأعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ

 1.255 – 1.222 1.212 اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجنأُؾٞس اُضب٢ٗ : 
 1.211 – 1.225 1.252 أُؾٞس اُضبُش : آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء

 1.242 – 1.215 1.222 أُؾٞس اُشاثغ : اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء
 1.222 – 1.215 1.242 صجبد الاعزج٤بٕ ًٌَ

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد :
 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد الاعزج٤بٕ .  1.15ٓؼبَٓ اُلب ، اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ، داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ِٕالشح اٌفشٚض : إٌرائح ٚ
 اٌفشض الأٚي

ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن  ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ  "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
 ُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١".اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس الأعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ُظب

ُِٝزؾون ٖٓ ٛزا اُلشع رْ رطج٤ن اخزجبس"د" ُٔزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 
 ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس الأعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُغذاٍٝ اُزب٤ُخ رٞػؼ رُي :

"اٌرغ١شاخ ٌٍثٕذ الأٚي  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ3ٞخذٚي )
 اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ ظشٚف اٌؼًّ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

1.222 1.515 
51 2 2.112 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

54.251 5.112 

اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.112ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 54.251اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .1.222اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

اء ػ٘ذٓب ٣ؾذس ا١ رـ٤شاد ػ٢ِ ظشٝف اُؼَٔ ك٢ ٛزا ٣ذٍ ػ٢ِ اٗٚ ٣زْ اعشاء رو٤ْ ُلاد
اأُظ٘غ ًبعزؾذاّ أعِٞة عذ٣ذ ك٢ اُزظ٤٘غ أٝاٗخلبع رٌِلخ اُؼَٔ اٝ اعزخذاّ الاد ٝٓؼذاد 

 (2111عذ٣ذح ك٢ الاٗزبط ٝٛزا ٓبرئًذٙ ) ٢ِ٤ُ أُـشث٢ , 
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"اسذفاع ٌٍثٕذ اٌثأٟ   ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ4ٞخذٚي )
 أٚ أخفاض ِغرٜٛ ِٙاسج اٌؼاًِ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

2.525 5.112 
51 2 1.522 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

55.111 2.151 

ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  1.522ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 55.111اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .2.525اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

ذ الاسرلبع اٝ الاٗخلبع ك٢ ٓغز١ٞ ٜٓبسرٚ رؼزجش اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٢ِ اُؼبَٓ ػ٘
ٖٓ اُؼٞآَ اُٜبٓخ اُز٢ رئد١ ا٠ُ رو٤٤ْ أدائٚ ُِؾلبظ ػ٢ِ ٓغز١ٞ الاٗزبع٤خ ُِٔظ٘غ ٝٛزا ٣زلن 

 ّ(2111ّ(ٝ)ػٔبد ػذٝإ ,2112ٓغ ) أؽٔذ ؽغ٢٘,
"ذغ١شاخ ٌٍثٕذ اٌثاٌث  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ5ٞخذٚي )

 طشأخ ػٍٝ أعا١ٌة ٚطشق اٌؼًّ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

2.111 1.221 
51 2 51.152 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

51.115 5.552 

ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.152ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 51.115اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .2.111اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رؾذس ك٢ أعب٤ُت الأداء ٝٓؾز١ٞ ٝؽشم اُؼَٔ ٝرزلن اُ٘ز٤غخ ٓغ اُزـ٤شاد اُز٢ 
أُخزِلخ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٝػ٘ذ اُزـ٤شك٢ رغِغَ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٣ٝزلن رُي ٓغ )ػٔبد اُذ٣ٖ 

 ( 2111عٞٛش ,
ٌٍثٕذ اٌشاتغ "اعرخذاَ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ6ٞخذٚي )

 ِاو١ٕاخ خذ٠ذج راخ ذىٌٕٛٛخ١ا حذ٠ثح"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 (خ)

 اٌذلاٌح

 1.224 51.152 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 5.521 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 5.222 54.222 اُزطج٤ن اُجؼذ١ اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  5.521ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 54.222اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.152اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
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ُ٘ٞٞع٤ب ػب٤ُخ ٣زْ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ػ٘ذ اعزخذاس اٝ ششاء ٓب٤ً٘خ راد رٌ
رؾزبط ُِزؼشف ٝاُزذس٣ت ػ٤ِٜب ٝاخز٤بس اُؼبَٓ أُ٘بعت ُٜب ٖٓ عٜخ ٜٓبسرٚ اُؼب٤ُخ ك٢ الأداء 

 ّ(2112( ٝ)ًبَٓ ػٔشإ , 2111ٝٛزا ٓبأًذرٚ دساعخ ) عب٤ٓخ ؽبؽٕٞ ٝأخشٕٝ , 
ٌٍثٕذ اٌخاِظ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ2ٞخذٚي )

 أٚخٗ اٌمصٛس فٟ ِدالاخ الإششاف""اٌىشف ػٓ 

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 (خ)

 اٌذلاٌح

 5.112 55.122 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 1.112 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 2.221 51.122 اُزطج٤ن اُجؼذ١ اُجؼذ١

اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  1.112ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 51.122اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .55.122اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

اُزو٤٤ْ ك٢ أُظبٗغ ٝاٗٚ رٞعذ عِج٤بد ٝا٣غبث٤بد ٣زؼؼ ٖٓ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  اخزلاف اعب٤ُت 
ك٢ ػ٤ِٔخ الاششاف ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشاؽَ الاٗزبط أُخزِلخ ٝخبطخ ك٢ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد 

 الاٗزبع٤خ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٝ ٖٓ ػٖٔ اُغِج٤بد :
 ـ اعشاء رؼذ٣َ ػ٢ِ أُ٘زظ ثذٕٝ رذس٣ت عبثن 

 ـ ثؼغ ٗوبؽ الاخز٘بم اُز٢ رؼٞم اٗغ٤بة أُ٘زظ 
 ـ طؼٞثخ اُ٘وَ ٝأُ٘بُٝخ 

 ـ ػؼق ك٢ ػ٤ِٔخ الاششاف ٝأُزبثؼخ 
ٌٍثٕذ اٌغادط "ػذَ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ8ٞخذٚي )

 وفاءج اٌؼّاي فٟ أُ٘ ِشاحً الإٔراج )اٌفشد ٚاٌمص ٚخطٛط الإٔراج("

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.244 1.222 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.221 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 5.212 54.251 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.221ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 54.251اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .1.222اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ؽشص أُظبٗغ ػ٢ِ اخز٤بس اًلؤ اُؼٔبٍ ك٢ ٓشاؽَ الاٗزبط )اُلشد 
ٝاُوض ٝخطٞؽ الاٗزبط( ٝاُز٢ رؼزجش ٖٓ أْٛ الاهغبّ ك٢ أُظ٘غ ٝخبطخ خطٞؽ الاٗزبط اُز٢ 
٣زٞهق ػ٤ِٜب اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ٝٓئشش ٛبّ لا٣غبث٤خ الاٛذاف ٣ٝزْ اُزو٤٤ْ ثظلخ دٝس٣خ ُِؾلبظ 

 ّ( 2155ّ( ٝ) ٗٞسػجذ اُٜبد2112,١ًلبءح اُؼٔبٍ ٣ٝزلن ٛزا ٓغ دساعخ ) ػٔشٝػجبط,ػ٠ِ 
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ٌٍّدّٛع اٌىٍٟ ٌّحٛس  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ2ٞخذٚي )
 الأعثاب اٌرٟ ذرطٍة ذم١١ُ أداء اٌؼا١ٍِٓ

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 (خ)

 اٌذلاٌح

 2.122 42.225 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 51.445 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 1.215 21.225 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.445ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.225اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " ، 42.225اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

 ٝثزُي ٣زؾون اُلشع الأٍٝ .
 :   اٌفشض اٌثأٟ

ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس  "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
 اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١".

ُِٝزؾون ٖٓ ٛزا اُلشع رْ رطج٤ن اخزجبس"د" ُٔزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 
 ُٔؾٞس اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغذاٍٝ اُزب٤ُخ رٞػؼ رُي :ٝاُجؼذ١ 
ٌٍثٕذ الأٚي "٠ّراص  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ12ٞخذٚي )

 اٌؼّاي تاٌىفاءج فٟ أداء اٌؼًّ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 (خ)

 اٌذلاٌح

 1.114 2.254 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 52.151 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.512 52.225 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١         
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  52.151، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 52.225اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .2.254وج٢ِ "اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُ

ر٤ٔض اُؼٔبٍ ثبٌُلبءح ك٢ أداء اُؼَٔ ك٢ أُظبٗغ اُز٢ رؾشص ػ٢ِ رو٤٤ْ الأداء ثظلخ 
دٝس٣خ ٝرٞك٤ش اششاف ٓز٤ٔض ٣ؾشص ػ٢ِ أٌُِبد أُشغؼخ ٝاُزو٤٤ْ اُؼبدٍ ك٢ ا٥داء ٣ٝزلن 

 ّ(. 2112رُي ٓغ دساعخ )ٗغلاء ٓبػ٢ ,
ٌٍثٕذ اٌثأٟ   ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمث11ٍٟخذٚي )

 "الاٌرضاَ ٚاٌّحافظح ػٍٝ ٚلد اٌؼًّ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 (خ)

 اٌذلاٌح

 5.121 52.512 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.552 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

21.425 5.442 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.552ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.425اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .52.512اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2215 - الأٚياٌؼذد  25ِدٍذ   - ِدٍح الالرصاد إٌّضٌٝ
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ٛزا ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾبكظٞا ػ٢ِ الاُزضاّ ثبُؾؼٞس ٝالاٗظشاف ك٢ 
ٓٞاػ٤ذ اُؼَٔ أُؼِ٘خ ُْٜ ؽز٢ ك٢ الأٝهبد الاػبك٤خ اُز٢ ٣غزذػ٢ ٝعٞدْٛ ُلاٗزٜبء ٖٓ اُطِجبد 
ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝرُي ُٞعٞد رؼ٤ِٔبد خبطخ ثبُـ٤بة ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ خظٞٓبد ٖٓ 

زبط الأٓش, ٝلا٣زؤصش أداء ٝاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذح الاعبصاد ٝاُـ٤بة لإٔ ٛ٘بى كزشاد الاعش ارا اؽ
 ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ عذاٍٝ الاٗزبط رغٔؼ ثبُـ٤بة ػٖ اُؼَٔ ٝرؼ٣ٞؼٚ ك٢ ثشآظ ص٤٘ٓخ لاؽوخ .

ٌٍثٕذ اٌثاٌث "ذٕف١ز  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ12ٞخذٚي )
 ٚذمثً اٌرٛخ١ٗ"اٌرؼ١ٍّاخ 

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.211 51.212 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.152 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

22.212 4.552 

ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.152ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 22.212اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.212اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

ش لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ ؽش٣وخ ٣ؾشص اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ ر٘ل٤ز اُزؼ٤ِٔبد ٝروجَ اُزٞع٤ٚ ؽ٤
اٛزٔبّ ٝرؼبَٓ أُغئ٤ُٖٝ ٝأُششك٤ٖ ثبُؼبَٓ رؾلضٙ ُجزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ٝاعزخذاّ ٜٓبسرٚ 
اُلؼ٤ِخ ٝاُغغ٤ٔخ ا٢ُ اهظ٢ ؽذ ٌٖٓٔ ٖٓ اُذهخ ُزؾو٤ن الأداء الاكؼَ . ٝرئًذ دساعخ ) اؽٔذ 

 اؽزشاّ ٝروذ٣ش سإعبئْٜ.ّ( إ داكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ثبعزٜبد ٝعذ٣خ ٗبرظ ٖٓ 2112ؽغ٢٘ , 
ٌٍثٕذ اٌشاتغ "اٌمذسج  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ13ٞخذٚي )

 ػٍٝ ذحًّ اٌّغئ١ٌٚح"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

52.112 1.215 
51 2 2.444 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

25.252 5.525 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.444ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 25.252"اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ 
 " .52.112اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رذٍ اُ٘ز٤غخ إ اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ اؽغبعْٜ ثؤٕ عٜخ ٓبروّٞ ثزو٤٤ْ آدائْٜ ك٤ِزضٓٞا ثز٘ل٤ز أُٜبّ 
كؼلا ػٖ شؼٞسْٛ ثزؾَٔ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اٗلغْٜ ٝػِْٜٔ ٝأ٣ؼب شؼٞسْٛ ثبُؼذاُخ ثؤٕ عٜٞدْٛ 

( ٝدساعٔخ 2151ػزجبس ٣ٝزلن رُي ٓغ دساعخ )ػٔبد عٞٛش ٝآخشٕٝ أُجزُٝخ رئخز ثؼ٤ٖ الا
 ( .2112)ٗغلاء ٓبػ٢ 
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ٌٍثٕذ اٌخاِظ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ14ٞخذٚي )
 "الالرصاد فٟ اعرخذاَ اٌخاِاخ ٚاٌؼذد ٚالأدٚاخ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

 5.541 51.515 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 1.152 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 2.222 51.215 اُزطج٤ن اُجؼذ١ اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،     
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  1.152ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 51.215اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.515"اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 

ّ( ك٢ ؽشص اُؼبَٓ ػ٠ِ علآخ أُؼذاد 2112رزلن ٝدساعخ ) اؽٔذ ؽغ٢٘ , 
 ٝاعزخذآٜب ثٌلب٣خ ٓغ رغ٘ت الاعشاف ك٢ أُٞاد ٝخبطخ اُخبٓبد ٝهطغ أُ٘زظ رؾذ اُزشـ٤َ.

ٌٍثٕذ اٌغادط  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ15ٞخذٚي )
 اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح  ٌرؼٍُ طش٠مح خذ٠ذج""٠ٛافك ػٍٝ حضٛس 

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

55.552 1.114 
51 2 51.552 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

25.455 2.225 

ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.552ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 25.455اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .55.552اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

, ُز٤ٔ٘خ هذسارٚ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ ؽؼٞس دٝساد رذس٣ج٤خ ٣ذٍ رُي ػ٢ِ اهجبٍ اُؼبَٓ ػ٢ِ 
٣ٝؾشص أُظ٘غ ػ٢ِ اػذادٛب ُزؼِْ ؽشم عذ٣ذح أٝ رؼذ٣َ ك٢ ٓشؽِخ رشـ٤ِ٤خ أٝ اػبكخ عذ٣ذح 

  ك٢ رظ٤ْٔ اُج٘طِٕٞ اُغ٤٘ض .
ٌٍثٕذ اٌغاتغ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ16ٞخذٚي )

 أداء اٌؼًّ اٌدّاػٟ" "ِرؼاْٚ ِغ صِلاإٖ فٟ

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

54.152 1.111 
51 2 1.112 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

52.554 5.224 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  1.112ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 52.554اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .54.152اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
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ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ ؽشص ًَ ػبَٓ ػ٢ِ رؤد٣خ الأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُٚ 
ٝاُزؼبٕٝ ٓغ صٓلائٚ ثشٝػ اُغٔبػخ ك٢ اٜٗبء ع٤ٔغ الأػٔبٍ ك٢ طبُخ اُزشـ٤َ ٝٛزا ٓب٣ئًذٙ 

 (2111)٢ِ٤ُ أُـشث٢
 ٌٍّدّٛع اٌىٍٟ ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ12ٞخذٚي )

 ٌّحٛس اٌؼّاي ٚذم١١ُ الأداء

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

512.254 4.112 
51 2 41.225 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

512.221 2.215 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،     
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  4.522ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.251اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .52.224"اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 

ّ( ك٢ ػشٝسح الاٛزٔبّ 2114رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ٓبعذٙ ٓبػ٢ ٝا٣ٜبة اؽٔذ 
ثؼَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ُؼٔبٍ ٓظبٗغ أُلاثظ اُؾبٛضح ػ٢ِ ع٤ٔغ خطٞاد ٝٓشاؽَ اُزظ٤٘غ 

 لآٌب٤ٗخ اُزؼبَٓ ٓغ أ١ ٓشؽِخ ٝرُي ُِشكغ ٖٓ ػؼق آدائْٜ .
 ٚتزٌه ٠رحمك اٌفشض اٌثأٟ

 :   اٌفشض اٌثاٌث
ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس  "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

 آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١".
ُِٝزؾون ٖٓ ٛزا اُلشع رْ رطج٤ن اخزجبس"د" ُٔزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 

 ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء ٝاُغذاٍٝ اُزب٤ُخ رٞػؼ رُي :
ٌٍثٕذ الأٚي "٠خضغ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ18ٞخذٚي )

 خ١ّغ اٌؼا١ٍِٓ تاٌّصٕغ ٌؼ١ٍّح ذم١١ُ الأداء"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

51.125 1.422 
51 2 51.122 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
اُزطج٤ن ُظبُؼ 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

51.251 5.522 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.122ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 51.251"اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ 
 " .51.125اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رٞػؼ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٣خؼؼٞا ا٠ُ رو٤٤ْ الاداء الا اٗٚ رزلبٝد كزشاد 
اُزو٤٤ْ ٝرٌٕٞ ٓزوبسثخ ٝثظلخ دٝس٣خ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ػ٘ذ ؽذٝس ا١ رـ٤شاد رطشأ ػ٠ِ 

داء اُؼب٤ِٖٓ ٝاعزضٔبس هذسارْٜ ٝآٌب٤ٗبرْٜ ٣ٝزلن رُي اعب٤ُت ٝؽشم اُؼَٔ ٝرُي ُشكغ ٓغزٟٞ ا
 ((Kenneth &Latham ,2004ٓغ دساعــخ  
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ٌٍثٕذ اٌثأٟ "اخثاس  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ12ٞخذٚي )
 اٌؼا١ٍِٓ تٛلد اٌرم١١ُ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 1.222 21.551 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 55.122 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

54.455 5.225 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  55.122ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 54.455اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .21.551اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

٣ٝذٍ رُي ػ٢ِ ؽشص أُظبٗغ ػ٢ِ اخجبس اُؼب٤ِٖٓ ثزو٤٤ْ الأداء ٌُٖٝ ك٢ خطٞؽ 
الاٗزبط ٣زْ ٓلاؽظخ الأداء ثذٕٝ اخجبسْٛ ؽز٢ ٣زْ اُزؼشف ػ٢ِ ٓغز٣ٞبرْٜ ٝعشػزْٜ ك٢ الأداء 

 ( 2112ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ )أؽٔذ ؽغ٢٘, 
ٌٍثٕذ اٌثاٌث "٠ؼرّذ  ث١ك اٌثؼذٞ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرط22خذٚي )

 ذم١١ُ الأداء ػٍٝ اٌرمذ٠ش اٌشخصٟ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

54.121 1.125 
51 2 52.125 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

22.252 5.512 

اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، ٣زؼؼ ٖٓ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  52.125ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 22.252اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .54.121اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ أٗٚ لا٣ؼزٔذ ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُزوذ٣ش اُشخظ٢ ُِوبئ٤ٖٔ ثؼ٤ِٔخ 
 اُزو٤٤ْ ٖٓ ٓذساء ٝٓششك٤ٖ ٌُٖٝ ٣بعزخذاّ اعزٔبساد خبطخ ٝؽشم ٓخزِلخ ُزو٤٤ْ الاداء.

ٌٍثٕذ اٌشاتغ "ذٛخذ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ21ٞخذٚي )
 ساخ ِؼذج ٌرم١١ُ الأداء"ّٔارج ٚاعرّا

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ل١ّح)خ(

 1.211 51.122 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 55.222 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.552 22.251 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  55.222ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 22.251اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.122اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

ػ٢ِ اعزخذاّ ٗٔبرط ( (Hawkins and Elsey ,1992رزلن ٝ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 
خبطخ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُغٔغ ث٤بٗبد رزؼِن ثؤداء ًَ ػبَٓ ثؼذ أُلاؽظخ ٝأُشاهجخ أُجبششح ػ٢ِ 

٢ أدائٚ اُلؼ٢ِ أٌُِق ثٚ ك٢ أُشؽِخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؼزٔذ أُظبٗغ اُز٢ ٣زْ ثٜب رو٤٤ْ الأداء ػِ
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512 

 

أُلاؽظخ ٝأُشاهجخ ػ٢ِ أداء اُؼبَٓ صْ ثؼذ رُي سطذ رُي ك٢ روبس٣ش دٝس٣خ رؾلع  ُلاعزؼبٗخ 
 ثٜب ك٢ رو٤٤ْ ا٥داء . 

ٌٍثٕذ اٌخاِظ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ22ٞخذٚي )
 "ٚضغ ِؼذلاخ أداء تصفح دٚس٠ح فٟ ضٛء اٌخثشاخ اٌغاتمح"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.112 24.515 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 51.122 

  1.15داٍ ػ٘ذ 
 5.251 55.522 اُزطج٤ن اُجؼذ١ ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١
٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 

ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.122)د( ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ 
" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 55.522اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "

 " .24.515اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ ٝػغ ٓؼذلاد الأداء ٣زْ ثظلخ دٝس٣خ ٖٓ خلاٍ اُخجشاد اُغبثوخ 

٢ دساعخ اُؼَٔ ٝاُز٢ رزْ ك٢ خطٞؽ الأٗزبط ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ )ٓٞع٢ ُٔششك
( ٝاُز١ ٣ئًذ إ اُخجشح اُغبثوخ ػ٘ذ ٝػغ ٓؼذلاد اداء ٓؼ٤بس٣خ رؾبكع ػ٠ِ 2112اثٞؽطت,

 اُؼٔبُخ أُبٛشح ٝهذسارْٜ أُز٤ٔضح ٝرؾغ٤ٖ آٌب٤ٗبرْٜ 
ٌٍثٕذ اٌغادط  اٌثؼذٞ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك 23خذٚي )

 "ذحذ٠ذ أصِٕح ّٔط١ح"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

 5.444 52.222 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.222 

  1.15داٍ ػ٘ذ 
 2.125 21.152 اُزطج٤ن اُجؼذ١ ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،   
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.222ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.152اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .52.222اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

( ك٢ أ٤ٔٛخ ٝػغ ٝرؾذ٣ذ 2151رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ػ٤ذ اُشكب٣ؼٚ ٝمحمد طلاػ,
أصٓ٘خ ٗٔط٤خ رغبػذ ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ثشٌَ ػبدٍ ٝرغبْٛ ك٢ ص٣بدح الأٗزبط , لإ ٛزٙ 

 الاصٓ٘خ اُ٘ٔط٤خ ٢ٛ اصٓ٘خ ه٤بع٤خ ٓؼبف ُٜب ٗغجخ ٓغٔٞؽبد .
ٌٍثٕذ اٌغاتغ "ٚضغ  اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ24خذٚي )

 ٔغثح ٌٍّغّٛحاخ ثاترح ػٕذ ذحذ٠ذ ِؼذي أداء اٌؼاًِ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح خ() ل١ّح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

21.252 5.222 
51 2 52.151 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

54.112 4.151 

رؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، ؽ٤ش 
ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  52.151ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

اُذسعبد ك٢ " ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 54.112ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .21.252اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
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512 

 

رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ ٗغجخ أُغٔٞؽبد اُز٢ رؾذد ٝٓؼبكخ ُلاصٓ٘خ اُلؼ٤ِخ ُزؾذ٣ذ          
ػؼ٤ق( ٣ٝئًذ رُي دساعخ ًَ  -ٓزٞعؾ  -ٓؼذٍ أداء اُؼبَٓ ٝرظل٤٘لٚ ُؼبَٓ )ٓبٛش

 ( 2111( ٝ)ػٔبد عٞٛش,2112ٖٓ)ػٔشٝػجبط,
ٌٍثٕذ اٌثآِ  ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ( اٌفشٚق فٟ 25خذٚي )

 "ذغرخذَ طشق ِخرٍفح ٌرم١١ُ الأداء"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 1.212 54.112 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 52.112 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 5.522 51.511 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  52.112ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 51.511اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .54.112اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

( ك٢ اعزخذاّ ؽشم ٓخزِلخ ُزو٤٤ْ 2112رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )أؽٔذ ؽغ٢٘,
ؽش٣وخ الاداسح  -اُزو٣ْٞ ثبلاخز٤بس الاعجبس١  -الأداء ك٢ أُظبٗغ ًطش٣وخ )الأؽذاس اُغبس٣خ 

 الاداسح ثبلأٛذاف اكؼَ ؽش٣وخ ك٢ اُزو٤٤ْ ؽش٣وخثبلاٛذاف( ًٝبٗذ 
ٌٍثٕذ اٌراعغ "ذمغ١ُ  دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ 26خذٚي )

 اٌؼّاي ِٓ ح١ث اٌّٙاسج ػٕذ ذم١١ُ الأداء"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.251 51.215 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 51.112 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 5.215 22.514 اُجؼذ١اُزطج٤ن 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.112ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 22.514اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.215اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

 kalkarni)  (ٝدساعخ 2111رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ػٔبد عٞٛش,
Patrick,2001 ) ك٢ أ٤ٔٛخ روغ٤ْ اُؼٔبٍ ٖٓ ؽ٤ش أُٜبسح ػ٘ذ رو٤٤ْ الأداء ُٔوبسٗزٜب ٓغ

 عغلاد اُزو٤٤ٔبد اُغبثوخ .
ٌٍثٕذ اٌؼاشش "٠رثغ  ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ 22خذٚي )

 فٟ ذم١١ُ الأداء دساعح اٌضِٓ ٚاٌحشوح"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 1.224 25.252 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 55.552 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 5.555 55.552 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  55.552ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 55.552اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .25.252اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
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رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ دساعخ اُضٖٓ ٝاُؾشًخ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٝدٝسٛب اُلؼبٍ 
 ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ 

ّ( 2151ٝ أ٤ٔٛزٜب ك٢ سكغ اٌُلب٣خ الأٗزبع٤خ .ٝرزلن ٓغ دساعخ) ػٔبد عٞٛش ٝاخشٕٝ , 
 ٝاُز٢ رئًذ اٜٗب ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢ اٗخلبع الاٗزبع٤خ 

ػشش  حادٌٍٞثٕذ اٌ اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ( 28خذٚي )
 "٠رُ اخثاساٌؼا١ٍِٓ تٕرائح اٌرم١١ُ ِٕٚالشرُٙ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.421 22.521 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.112 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.552 51.515 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.112ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

ًبٕ ٓزٞعؾ  " ، ث٤٘ٔب51.515اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .22.521اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

٣زْ اخجبس اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ رو٤٤ْ الاداء ٝٓ٘بهشخ أسائْٜ ُزؾغ٤ٖ الأداء ٝٓؼشكخ أٓبًٖ اُوٞح 
ٝاُؼؼق ٌُٖٝ ٛزٙ اُزوبس٣ش رِو٢ سد كؼَ عِج٢ ه١ٞ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ اٌُلبءح أُ٘خلؼخ 

رطِغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ خٞكب ٖٓ ػذّ  )ٓغزٟٞ الأداء(., الا إ ثؼغ أُظبٗغ لا
 اعزٔشاسْٛ ك٢ اُؼَٔ ٝشؼٞسْٛ ثؼذّ ػذاُخ اُزو٤٤ْ.

ػشش  ثأٌٍٟثٕذ اٌ ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ22ٞخذٚي )
 " اٌخطظ اٌّغرمث١ٍح تٕاء ػٍٝ ٔرائح اٌرم١١ُ"ذٛخذ ِشٚٔح فٟ ذؼذ٠ً 

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

 1.241 52.225 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 52.244 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.155 22.252 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،   
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  52.244ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 22.252اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .52.225اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ؽشص ٓؼظْ أُظبٗغ ػ٠ِ رؼذ٣َ خططٜب الاٗزبع٤خ أُغزوج٤ِخ ث٘بء 
 ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ 

ثبُزب٢ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رؾو٤ن أُخطؾ، ٝ الأداءؽ٤ش رزْ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٓغ ٓغز٣ٞبد 
ٓغ ٗظبّ اُؾٞاكض ك٢ أُظ٘غ، ًٔب إٔ ٗزبئظ  رو٤٤ْ الأداءالأٛذاف أُؾذدح ٓغجوبً، ٣ٝزْ سثؾ ٗزبئظ 

 .غبػذ الإداسح ك٢ اخز٤بس اُؼٔبٍ أُ٘بعج٤ٖ ُٔؾطبد اُزشـ٤َ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط اُزو٤٤ْ ر
( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ ٌٍّدّٛع اٌىٍٟ 32خذٚي )

 ٌّحٛس آ١ٌح ذم١١ُ الأداء

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 4.155 221.121 اُوج٢ِاُزطج٤ن 
51 2 12.522 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.222 522.422 اُزطج٤ن اُجؼذ١

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1
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٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  12.522ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 522.422اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " ،221.121اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
 ٚتزٌه ٠رحمك اٌفشض اٌثاٌث .

 :   اٌفشض اٌشاتغ
ً ث٤ٖ ٓزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس   "رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

 اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن ُظبُؼ اُزطج٤ن اُجؼذ١".
ج٢ِ ُِٝزؾون ٖٓ ٛزا اُلشع رْ رطج٤ن اخزجبس"د" ُٔزٞعط٢ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُو

 ٝاُجؼذ١ ُٔؾٞس اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن ٝاُغذاٍٝ اُزب٤ُخ رٞػؼ رُي :
ٌٍثٕذ الأٚي "ٕ٘ان  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ31ٞخذٚي )

 ِىافآخ ذّٕح ٌٍؼّاي الأوفاء"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

 1.151 55.122 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 55.512 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 5.144 21.552 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  55.512ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.552اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .55.122اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رذٍ اُ٘ز٤غخ اُغبثلخ ػ٠ِ اُؾشص ٖٓ هجَ اُشإعبء ٝأُو٤ٔ٤ٖ ٓ٘ؼ ٝرؾذ٣ذ ٌٓبكآد ُِؼٔبٍ 
ٓٔزبص( ٣ٌٕٝٞ ٓؾذد ُٜب ٓؼذٍ ك٢ ٤ًٔخ  أُٜشح ر١ٝ أُؼذلاد اُؼب٤ُخ ٝاُز٢ ٣شٓضُٜب روذ٣ش )
(.ٝاُز٢ رئًذ اٜٗب رغبْٛ ك٢ رؾذ٣ذ 21114الاٗزبط ا٤ٓٞ٤ُخ ٣ٝزلن رُي ٓغ دسعخ ) عٞٓشٗبطش 

اُؾبُٚ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُ٘لغ٤خ ُِؼبَٓ , ٌُٖٝ ٣غت الاػزٔبد ػ٠ِ اعظ ػبدُخ ٝٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُٔ٘ؼ 
 رِي أٌُبكآد .

ٌٍثٕذ اٌثأٟ "ٕ٘ان  ١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث32خذٚي )
 ا٘رّاَ تّشاوً اٌؼا١ٍِٓ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.212 55.212 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.555 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 5.122 25.515 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،     
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.555ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 25.515اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .55.212"اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ 

( اُز١ ٣ئًذ ػ٢ِ الاٛزٔبّ ثٔشبًَ 2112رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )أؽٔذ ؽغ٢٘ 
اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رزؼؼ أًضش ػ٘ذ رو٤٤ْ الأداء ٝٝػغ ؽٍِٞ ُزِي أُشبًَ ُِؾلبظ ػ٢ِ ٜٓبسح 
اُؼب٤ِٖٓ ٝشؼٞسْٛ ثبلاٗزٔبء ُِٔظ٘غ ُٝزؾو٤ن أُغبٝاح ٝاُؼذاُخ ث٤ْٜ٘ ٝدكؼْٜ ُجزٍ اُغٜٞد 

 ن أٛذاف أُظ٘غ.ُزؾو٤
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ٌٍثٕذ اٌثاٌث "ٕ٘ان  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ33ٞخذٚي )
 حٛافض ِاد٠ح ذّٕح ٌٍؼا١ٍِٓ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 1.222 51.152 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 52.211 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
اُزطج٤ن  ُظبُؼ

 اُجؼذ١
 5.152 21.512 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  52.211ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.512"اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ 
 " .51.152اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ أُظبٗغ رؾشص ػ٢ِ ٓ٘ؼ ؽٞاكض ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُٔغزٟٞ اداء 
( ك٢ ٓذ١ 2151اُؼب٤ِٖٓ ثؼذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝٛزا ٓب رئًذٙ دساعخ ) ػ٤ذ اُشكب٣ؼٚ ٝمحمد طلاػ 

ُؼب٤ِٖٓ ٝكوذإ اُؼب٤ِٖٓ ُٜزٙ اُؾٞاكض ٣ٌٕٞ ُٜب رؤصش عِج٢ رؤص٤ش رِي اُؾٞاكض ػ٢ِ ٓغز١ٞ أداء ا
 ػ٢ِ آدائْٜ ٝاُز١ ٣ئًذ إٔ ٛ٘بى اسرجبؽ ٝص٤ن ث٤ٖ اُؾٞاكض ٝالأداء .

ٌٍثٕذ اٌشاتغ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ34ٞخذٚي )
 "اٌحٛافض اٌّاد٠ح إٌّّٛحح ذغاػذ فٟ سفغ وفاءج اٌؼا١ٍِٓ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 1.255 52.222 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 2.211 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.222 21.124 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.211ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.124اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .52.222اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗظش٣بد اُؾٞاكض ٝهذ ث٢٘ "كش٣ذس٣ي رب٣ِٞس"ٗظش٣زٚ ػ٢ِ إ رطج٤ن 
 .((Hawkins and Elsey 1992اُؾٞاكض اُ٘وذ٣خ ٣ئد١ ا٢ُ ص٣بدح الاٗزبط 

ٌٍثٕذ اٌخاِظ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ35ٞخذٚي )
 ذ ٔاٌد حظٙا ِٓ اٌرم١١ُ""٠شؼش اٌؼاٍِْٛ تاْ أػّاٌُٙ ل

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.512 51.252 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 51.515 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 2.251 24.421 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.515ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 24.421اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.252اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ًض٤ش ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاُز٢ رئًذ إٔ رو٤٤ْ الأداء ٣شؼش 
اُؼب٤ِٖٓ ثؼذاُخ اُزو٤٤ْ ٝاُزوذ٣ش ك٢ رؾذ٣ذ ٓوذاس أٌُبكآد أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ػٖ ٓغَٔ آدائْٜ , 

ك٢ ٖٝٓ أعَ اُزؼشف ػ٢ِ عٞاٗت اُوٞح ك٢ ػِْٜٔ ٝرؼض٣ضٛزٙ اُغٞاٗت ُٔؼشكخ عٞاٗت اُؼؼق 
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آدائْٜ ٖٝٓ آعَ رذاسًٜب ٓغزوجلا , ٝرؼزجش ٖٓ اٛذاف اُزو٤٤ْ شؼٞس اُؼٔبٍ ثبُؼذاُخ ٝإ عٜٞدْٛ 
 رئخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اص٘بء اُزو٤٤ْ.

 دطٌٍثٕذ اٌغا ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ36ٞخذٚي )
 "ذؼرثش الأخٛس اٌّذفٛػح ِٕاعثح ٌٍدٙذ اٌّثزٚي ِٓ اٌؼاًِ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح (خ) ل١ّح

 1.212 22.554 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 1.111 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 4.255 21.511 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  1.111ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.511اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .22.554اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

شٌَ ػبدٍ رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ أُظبٗغ رشاػ٠ ٛزٙ اُ٘وطخ كزؾشص ػ٠ِ رو٤٤ْ الاداء ث
( اُز٢ اٝطذ ثٞػغ (C.ajila &A.abiola ,2004ٓغ دساعخ  ٝٓزٞاصٕ ٝرزلن اُ٘ز٤غخ

ع٤بعبد ٝاػؾخ ٌُجل٤خ رو٤٤ْ الأداء ُؼٔبٕ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ ُِؼَٔ ٝثؤهظ٠ ؽبهبرْٜ 
 الاٗزبع٤خ , ٓٔب ٣ؾون خؾ رٞاص٢ٗ ك٢ رِج٤خ اٛذاف أُظ٘غ ٝاٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ٓؼب 

"لٛاػذ  غاتغٌٍثٕذ اٌ فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذٞ( اٌفشٚق 32خذٚي )
 ِٚؼا١٠ش اٌحصٛي ػٍٝ اٌحٛافض ٚاضحح فٟ اٌّصٕغ"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 اٌذلاٌح ()خ ل١ّح

اُزطج٤ن 
 اُوج٢ِ

51.251 1.111 
51 2 2.251 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
اُزطج٤ن 
 اُجؼذ١

52.451 4.152 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  2.251ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

ٓزٞعؾ " ، ث٤٘ٔب ًبٕ 52.451اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .51.251اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

 أعبعٜب ػ٠ِ أُؼب٤٣شاُز٢ ثغ٤ٔغ ػِْ ُْٜ ٖٓ خلاٍ رِي اُ٘ز٤غخ ٣زؼؼ إ اُؼب٤ِٖٓ ٤ُظ          
أُزؼِوخ ثبُؾٞاكض  ثبُزلبط٤َ ٓؼشكزْٜ ػذّ ػ٠ِ رؤ٤ًذْٛ رْ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٞاكض ٓبد٣خ ٝهذ

( اُز٢ اٝطذ ثؼشٝسح إ رٌٕٞ 2151محمد طلاػ , ٝٛزا لا ٣زلن ٓغ دساعخ )ػ٤ذ اُشكب٣ؼخ ٝ 
اُوٞاػذ ٝأُؼب٤٣ش اُخبطخ ثبُؾٞاكض ٝاػؾخ ٝٓؼِ٘خ ؽز٠ رٌٕٞ ٓشغؼخ ٝؽبكض ُض٣بدح اُطبهخ 

 الاٗزبع٤خ
ٌٍثٕذ اٌراعغ "ٔظاَ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ38ٞخذٚي )

 الاخش اٌّرثغ ِشذثطا تى١ّح الأراج"

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 1.122 55.112 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 51.555 

 1.15داٍ ػ٘ذ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 2.122 21.222 اُزطج٤ن اُجؼذ١ اُجؼذ١
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٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ،  
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  51.555ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 21.222اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " .55.112اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "

رذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ الأعٞس أُذكٞػخ رخزِق ٖٓ ٓظ٘غ ا٢ُ آخش كجؼغ ٓظبٗغ اُؼ٤٘خ 
٣شثؾ الاعش ث٤ٌٔخ الاٗزبط ٝاُجؼغ ا٥خشٓشرجؾ ثؼذد اُغبػبد, ٝا٣ؼب رؾذد ٗغت ٓؼ٤٘خ ٌَُ 

 ٓؼذٍ أداء ُِؼبَٓ ٓوبعخ ثٔغزٟٞ أُٜبسح
 ػؼ٤ق( -ٓزٞعؾ  -)ٓبٛش ٝرؾذد ًلبءح اُؼبَٓ ػ٠ِ عشػزٚ ك٢ الاٗزبط ٝؽغت رظ٤٘لٚ 

ٌٍّدّٛع اٌىٍٟ  ( اٌفشٚق فٟ ِرٛعظ دسخاخ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌرطث١ك اٌثؼذ32ٞخذٚي )
 ٌّحٛس اٌرؼشف ػٍٝ ٔظاَ اٌحٛافض اٌّطثك

 
اٌّرٛعظ 
 اٌحغاتٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١اسٞ

 اٌؼ١ٕح
دسخاخ 
 اٌحش٠ح

 ل١ّح
 ()خ

 اٌذلاٌح

 5.221 552.252 اُزطج٤ن اُوج٢ِ
51 2 41.141 

 1.15ػ٘ذ داٍ 
ُظبُؼ اُزطج٤ن 

 اُجؼذ١
 1.142 252.215 اُزطج٤ن اُجؼذ١

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٝاُزطج٤ن اُجؼذ١ ، 
ُظبُؼ اُزطج٤ن  ٢ٛٝ1.15 ه٤ٔخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ  41.141ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( 

" ، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓزٞعؾ 252.215اُجؼذ١ ، ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼذ١ "
 " ، 552.252اُذسعبد ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ "
 ٚتزٌه ٠رحمك اٌفشض اٌشاتغ .

 أُ٘ إٌرائح : 
ك٢ ٓؾز١ٞ ٝؽشم , أٚ ٣زْ رو٤٤ْ الأداء ػ٘ذ ؽذٝس أ١ رـ٤شاد رطشأ ػ٠ِ ظشٝف اُؼَٔ  .5

 اُؼَٔ أُخزِلخ ٝأعب٤ُت الأداء ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٝػ٘ذ اُزـ٤شك٢ رغِغَ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ.
الاششاف ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشاؽَ الاٗزبط أ٤ٔٛخ ٓؼبُغخ اُغِج٤بد ٝالا٣غبث٤بد ك٢ ػ٤ِٔخ  .2

 أُخزِلخ ٝخبطخ ك٢ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٖٝٓ ػٖٔ اُغِج٤بد :
  .ـ اعشاء رؼذ٣َ ػ٢ِ أُ٘زظ ثذٕٝ رذس٣ت عبثن

  .ـ ثؼغ ٗوبؽ الاخز٘بم اُز٢ رؼٞم اٗغ٤بة أُ٘زظ
  .ـ طؼٞثخ اُ٘وَ ٝأُ٘بُٝخ

 .ٝأُزبثؼخـ ػؼق ك٢ ػ٤ِٔخ الاششاف 
ؽشص أُظبٗغ ػ٢ِ اخز٤بس اًلؤ اُؼٔبٍ ك٢ ٓشاؽَ الاٗزبط )اُلشد ٝاُوض ٝخطٞؽ الاٗزبط(  .5

ٝاُز٢ رؼزجش ٖٓ أْٛ الاهغبّ ك٢ أُظ٘غ ٝخبطخ خطٞؽ الاٗزبط اُز٢ ٣زٞهق ػ٤ِٜب اٌُلبءح 
 الاٗزبع٤خ ٝٓئشش ٛبّ لا٣غبث٤خ الاٛذاف ٣ٝزْ اُزو٤٤ْ ثظلخ دٝس٣خ ُِؾلبظ ػ٠ِ ًلبءح اُؼٔبٍ

الاُزضاّ ثبُؾؼٞس ٝالاٗظشاف ك٢ ٓٞاػ٤ذ اُؼَٔ أُؼِ٘خ ُْٜ ؽز٢ ك٢ الأٝهبد الاػبك٤خ  .4
اُز٢ ٣غزذػ٢ ٝعٞدْٛ ُلاٗزٜبء ٖٓ اُطِجبد ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝرُي ُٞعٞد رؼ٤ِٔبد خبطخ 
ثبُـ٤بة ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ خظٞٓبد ٖٓ الاعش ارا اؽزبط الأٓش, ٝلا٣زؤصش أداء ٝاٗزبع٤خ 

الاعبصاد ٝاُـ٤بة لإٔ ٛ٘بى كزشاد ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ عذاٍٝ الاٗزبط رغٔؼ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذح 
 ثبُـ٤بة ػٖ اُؼَٔ ٝرؼ٣ٞؼٚ ك٢ ثشآظ ص٤٘ٓخ لاؽوخ .

اٛزٔبّ ٝرؼبَٓ أُغئ٤ُٖٝ ٝأُششك٤ٖ ثبُؼبَٓ رؾلضٙ ُجزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ٝاعزخذاّ  .1
الاكؼَ ٝإ داكؼ٤خ ٜٓبسرٚ اُلؼ٤ِخ ٝاُغغ٤ٔخ ا٢ُ اهظ٢ ؽذ ٌٖٓٔ ٖٓ اُذهخ ُزؾو٤ن الأداء 

 اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ثبعزٜبد ٝعذ٣خ ٗبرظ ٖٓ اؽزشاّ ٝروذ٣ش سإعبئْٜ
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ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٣خؼؼٞا ا٠ُ رو٤٤ْ الاداء الا اٗٚ رزلبٝد كزشاد اُزو٤٤ْ ٝرٌٕٞ ٓزوبسثخ ٝثظلخ  .1
دٝس٣خ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ػ٘ذ ؽذٝس ا١ رـ٤شاد رطشأ ػ٠ِ اعب٤ُت ٝؽشم اُؼَٔ ٝرُي 

 ب٤ِٖٓ ٝاعزضٔبس هذسارْٜ ٝآٌب٤ٗبرُْٜشكغ ٓغزٟٞ اداء اُؼ
٣زْ اخجبس اُؼب٤ِٖٓ ثزو٤٤ْ الأداء ٣ٝزْ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط ٓلاؽظخ الأداء ثذٕٝ اخجبسْٛ ؽز٢  .2

٣زْ اُزؼشف ػ٢ِ ٓغز٣ٞبرْٜ ٝعشػزْٜ ك٢ الأداء ٖٓ خلاٍ دساعخ اُؼَٔ ٝلا٣ؼزٔذ ك٢ رو٤٤ْ 
ك٤ٖ ٌُٖٝ ٣بعزخذاّ اعزٔبساد أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُزوذ٣ش اُشخظ٢ ُِوبئ٤ٖٔ ٖٓ ٓذساء ٝٓشش

 خبطخ ٝؽشم ٓخزِلخ ُزو٤٤ْ الاداء.
ٝػغ ٓؼذلاد الأداء ٣زْ ثظلخ دٝس٣خ ٖٓ خلاٍ اُخجشاد اُغبثوخ ُٔششك٢ دساعخ اُؼَٔ  .8

ٝاُز٢ رزْ ك٢ خطٞؽ الأٗزبط لإ اُخجشح اُغبثوخ ػ٘ذ ٝػغ ٓؼذلاد اداء ٓؼ٤بس٣خ رؾبكع 
 ٝرغبْٛ ك٢ ص٣بدح الأٗزبط.  ٤ٖ آٌب٤ٗبرْٜػ٠ِ اُؼٔبُخ أُبٛشح ٝهذسارْٜ أُز٤ٔضح ٝرؾغ

أ٤ٔٛخ ٗغجخ أُغٔٞؽبد اُز٢ رؾذد ٝأُؼبكخ ُلاصٓ٘خ اُلؼ٤ِخ ُزؾذ٣ذ ٓؼذٍ أداء اُؼبَٓ  .2
 .ػؼ٤ق( -ٓزٞعؾ  -ٝرظ٤٘لٚ ُؼبَٓ )ٓبٛش

أ٤ٔٛخ ؽش٣وخ الاداسح ثبلاٛذاف ك٢ رو٤٤ْ الأداء ػٖ اُطشم الأخشٟ ك٢ رذسط اطذاس اُؾٌْ  .51
رؾغ٤ٖ أدائٚ ٝر٤ٔ٘خ هذسارٚ , ًٔب رغبْٛ ك٢ ٓشبسًخ اُؼبَٓ ك٢ رو٤٤ْ الاداء ػ٠ِ اُؼبَٓ ا٠ُ 

 .ثٜذف اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞش
٣زْ اخجبس اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ رو٤٤ْ الاداء ٝٓ٘بهشخ أسائْٜ ُزؾغ٤ٖ الأداء ٝٓؼشكخ أٓبًٖ اُوٞح  .55

 ٝاُؼؼق ٌُٖٝ ٛزٙ اُزوبس٣شك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ  رِو٢ سد كؼَ عِج٢ ه١ٞ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ
ر١ٝ اٌُلبءح أُ٘خلؼخ ,الا إ ثؼغ أُظبٗغ لا رطِغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ خٞكب ٖٓ 

 .ػذّ اعزٔشاسْٛ ك٢ اُؼَٔ ٝشؼٞسْٛ ثؼذّ ػذاُخ اُزو٤٤ْ
ؽشص ٓؼظْ أُظبٗغ ػ٠ِ رؼذ٣َ خططٜب الاٗزبع٤خ أُغزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ؽ٤ش  .52

لأداء أُخطؾ، ٝثبُزب٢ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف رزْ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٓغ ٓغز٣ٞبد ا
أُؾذدح ٓغجوبً، ٣ٝزْ سثؾ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٓغ ٗظبّ اُؾٞاكض ك٢ أُظ٘غ، ًٔب إٔ ٗزبئظ 

 اُزو٤٤ْ رغبػذ الإداسح ك٢ اخز٤بس اُؼٔبٍ أُ٘بعج٤ٖ ُٔؾطبد اُزشـ٤َ ك٢ خطٞؽ الاٗزبط.
رو٤٤ْ الأداء ٝٝػغ ؽٍِٞ ُزِي أُشبًَ  الاٛزٔبّ ثٔشبًَ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رزؼؼ أًضش ػ٘ذ .55

ُِؾلبظ ػ٢ِ ٜٓبسح اُؼب٤ِٖٓ ٝشؼٞسْٛ ثبلاٗزٔبء ُِٔظ٘غ ُٝزؾو٤ن أُغبٝاح ٝاُؼذاُخ ث٤ْٜ٘ 
 ٝدكؼْٜ ُجزٍ اُغٜٞد ُزؾو٤ن أٛذاف أُظ٘غ.

ػذاُخ رو٤٤ْ الأداء ٣شؼش اُؼب٤ِٖٓ ثبُزوذ٣ش ك٢ رؾذ٣ذ ٓوذاس أٌُبكآد أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ػٖ  .54
ْٜ , ٖٝٓ أعَ اُزؼشف ػ٢ِ عٞاٗت اُوٞح ك٢ ػِْٜٔ ٝرؼض٣ضٛزٙ اُغٞاٗت ُٔؼشكخ ٓغَٔ آدائ

 عٞاٗت اُؼؼق ك٢ آدائْٜ ٖٝٓ آعَ رذاسًٜب ٓغزوجلا .
إٔ الأعٞس أُذكٞػخ رخزِق ٖٓ ٓظ٘غ ا٢ُ آخش كجؼغ ٓظبٗغ اُؼ٤٘خ ٣شثؾ الاعش ث٤ٌٔخ  .51

ٌَ ٓؼذٍ أداء ُِؼبَٓ الاٗزبط ٝاُجؼغ ا٥خشٓشرجؾ ثؼذد اُغبػبد, ٝا٣ؼب رؾذد ٗغت ٓؼ٤٘خ ُ
ٓوبعخ ثٔغزٟٞ أُٜبسح ٝرؾذد ًلبءح اُؼبَٓ ػ٠ِ عشػزٚ ك٢ الاٗزبط ٝؽغت رظ٤٘لٚ )ٓبٛش 

 .ػؼ٤ق( -ٓزٞعؾ  -
 اٌرٛص١ــاخ : 

ػشٝسح اػبدح اُ٘ظش ثبلاعب٤ُت أُغزخذٓخ ُزو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ؽز٠ رزٔبش٠ ٓغ ع٤بعبد  -5
ٝاٗشبء ٗظبّ كؼبٍ ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ  أُظ٘غ , ٢ٌُٝ ٣غزٔش اُز٘بكظ ٝالاٗزبط ٣غت رظ٤ْٔ

٣وّٞ ػ٠ِ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٤ًٔخ ٝٓ٘ظٞٓبد ُِٔئششاد ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ ٝٓٞػٞػ٤خ رؤخز 
ثؼ٤ٖ الاػزجبس الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٗظْ رو٤٤ْ الأداء اُلؼبُخ , ٝالأخز ك٢ اُؾغجبٕ اُؼٞآَ 

 اُز٢ رؼٞم ػ٤ِٔخ اداسح ٝرو٤٤ْ الأداء.
ؼبٍ ٣ٌٕٞ اُزو٤٤ْ ًٔغز٘ذ سع٢ٔ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرظؾ٤ؼ ٝػ٘ذ ٝػغ ٗظبّ رو٤٤ْ ك

أعجبة ػؼق الأداء ٝػ٠ِ أعبعٚ ٣ٌٖٔ إٔ روذس أٌُبكبح أٝ اُض٣بدح ك٢ اُشارت , ٣ٝؾغٖ 
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521 

 

ا٣ؼب ٓؼذٍ الاٗزبع٤خ ك٢ الأهغبّ أُخزِلخ ك٢ أُظ٘غ ٣ٝوَِ ٖٓ اؽغبط اُؼب٤ِٖٓ ثبُزلشهخ 
 أُزجؼخ . ٝاُز٤٤ٔض ٝرؼط٤ْٜ الاؽغبط ثؼذاُخ  الأعشاءاد

ٖٓ اُؼشٝس١ عذا إٔ رؼِٖ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ لأداء اُؼب٤ِٖٓ , ٝإ ٣زْ رض٣ٝذ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ  -2
اُذساعخ ؽز٠ ٣زؼشف ًَ ػبَٓ ػ٠ِ ٓغزٞاٙ ٝؽز٠ ٣زؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق اُز٢ 

ء ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ُزلاك٤ٜب ٓغزوجلا, ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓشاعؼخ ٓ٘زظٔخ ٓغ أُششك٤ٖ ُزؾغ٤ٖ الأدا
ٝرٜذف ٛزٙ أُشاعؼبد ا٠ُ ٓ٘بهشخ رؾذ٣بد الاػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ٤ُٝظ ُشطذ أخطبء اُؼب٤ِٖٓ 

 اُغبثو٤ٖ .
لاثذ ٖٓ اػطبء اُلشطخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٕ ٣ؾظَ ػ٠ِ اعش ٓٞاص١ ُٔوذاس اٗزبع٤زٚ ٝأ٣ؼب روذ٣ْ  -5

ع٤ٔغ اُؾٞاكض ٝاُز٢ رشرجؾ ثطش٣وخ أٝ ثؤخشٟ ٓغ الأداء ٖٓ أعَ سثؾ اُؾٞاكض ٓغ عٞدح 
عبد اُٜ٘بئ٤خ خظٞطب ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُخطٞؽ الأ٠ُٝ ُلاٗزبط ؽز٠ ٣ظجؼ ٛئلا أُخش

أًضش ؽشطب ػ٠ِ رظ٤٘غ ٓ٘زظ ػب٢ُ اُغٞدح ٝرو٤َِ ٗغجخ اُٜذس ٝاُزِق ٝأُ٘زظ راد اُؼ٤ٞة 
 الاٗزبع٤خ.

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثؼَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ُؼٔبٍ ٓظبٗغ أُلاثظ اُؾبٛضح ػ٢ِ ع٤ٔغ خطٞاد  -4
ٌٓب٤ٗخ اُزؼبَٓ ٓغ أ١ ٓشؽِخ , ٝرُي ُِشكغ ٖٓ ػؼق آدائْٜ , ٝٓشاؽَ اُزظ٤٘غ لا

رؼذ٣َ ك٢  -٣ٝؾشص أُظ٘غ ػ٢ِ اػذادٛب أ٣ؼب ُز٤ٔ٘خ هذسارْٜ اٝ ) ُزؼِْ ؽشم عذ٣ذح 
 .اػبكخ عذ٣ذح ك٢ رظ٤ْٔ اُج٘طِٕٞ اُغ٤٘ض( -ٓشؽِخ رشـ٤ِ٤خ 

 ١ش اٌرا١ٌح :ّىٓ ٚضغ آ١ٌح ػًّ ٠ّىٓ اذثاػٙا ٟٚ٘ ِىافؤج اٌؼا١ٍِٓ تاعرخذاَ اٌّؼا٠٠ٚ
 .اٌُلبءح ك٢ الاٗزبط  -
 .الاٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ٝاُز٤ٔض ك٢ اُغٞدح  -
ٌٓبكؤح أطؾبة أُجبدساد ك٢ رو٤َِ أُشبًَ أُشرجطخ ثبُؼَٔ ًبلاٗزظبّ ثٞهذ اُؼَٔ ٝهِخ  -

 .اُؾٞادس ٝاطبثبد اُؼَٔ 
اُطشكبٕ اعزخذاّ ٓجذأ أٌُبكؤح ػ٠ِ أعبط اُ٘غبػ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش سثؾ٤خ ٣ؼزٔذٛب  -

 الاداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓؼب .
لاثذ ٖٓ اػبدح اُ٘ظش ك٢ ٗظبّ الاعٞس ٝاُشٝارت ٝاُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ُٔب ُٜب اصش ا٣غبث٢ ػ٠ِ  -1

 . ػ٠ِ رؾو٤ن اٌُغت أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ص٣بدح اداء اُؼب٤ِٖٓ , لإ اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ دائٔب ٣٘ظت 
ُٝزؾو٤ن رُي لاثذ ٖٓ سثؾ الاعٞس ٝاُؾٞاكض ثٔؼذلاد الاٗزبع٤خ ُذ٣ْٜ ثؾ٤ش ٣ؾون اُؼبَٓ    

أػ٠ِ أٌُبعت ؽبٍ ص٣بدح الاٗزبع٤خ ُذ٣ْٜ , ٝٛزا اُشثؾ ُٚ ٗزبئظ ٗلغ٤خ ٝاهزظبد٣خ ؽغ٘خ ٓٔب 
٣ؼضص ٖٓ داكؼ٤خ الاٗغبص ٝرؾغ٤ٖ سإ٣خ اُؼبَٓ ُزارٚ ثغجت ص٣بدح اُشؼٞس ثبُٔوذسح ٝاُغذاسح 

اُؼَٔ , ٝأخ٤شا رؾل٤ض اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ اًزغبة أُض٣ذ ٖٓ  ك٢
 أٌُبكآد اُزشغ٤ؼ٤خ .

ٖٓ اُؼشٝس١ اُو٤بّ ثزؤ٤َٛ ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝأُششك٤ٖ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  -1
ب٣لبد أُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُغ٤٤ًِٞخ اُوبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكْٜ ٝأٛذاف أُظ٘غ ٓؼب , ٝرُي ث

ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُششك٤ٖ ك٢ دٝساد داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ لإ الاؽزٌبى ٣ضش١ أُؼشكخ 
 ٣ٝؼضص اُلْٜ .

ػشٝسح ٝػغ أ٤ُبد ٓؼ٤٘خ ٢ٌُ ٣زْ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ٝرُي ثزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد  -2
 عًِْٜٞ.اُزذس٣ج٤خ ٝاعزخذآٜب ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ ُزؾغ٤ٖ أدائْٜ ٝص٣بدح ٜٓبسارْٜ ٝرط٣ٞش 

ٝػغ ثشٗبٓظ ص٢٘ٓ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الأعبصاد اُغ٣ٞ٘خ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثؾ٤ش لا رزبصش ػ٤ِٔخ  -2
الاٗزبط ٝاٗغ٤بث٤زٜب عشاء ؿ٤بة ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ , ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إ ٛزا اُجشٗبٓظ أُؼذ 

 ٓغجوب لا ٣ـط٢ ثبُطجغ الأعبصاد أُشػ٤خ أٝ اُطبسئخ ٜٓ٘ب.
داء ٝع٤ِٚ ُٔ٘ؼ اُؾٞاكض أٝ رظ٤ذ أخطبء اُؼٔبٍ كوؾ ثَ ٢ٛ ٣غت إ لا رٌٕٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأ -2

ػ٤ِٔخ اعز٤شار٤غ٤خ رغؼ٠ ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ , ٝلاثذ إ ٣٘ظت 
 رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ أػٔبُٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝػ٠ِ عًِٞٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.
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٣وذٓٞا أ١ اهزشاؽبد أٝ رـ٤٤شاد ٖٓ ٣ٝغت ػ٠ِ اداسح أُظ٘غ إٔ رغٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ثؤٕ 
شؤٜٗب إٔ رؾغٖ اعشاءاد اُؼَٔ ٝثؾ٤ش ٣ظجؼ اُؼب٤ِٖٓ هبدس٣ٖ ٝثشٌَ أكؼَ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب 

 ث٘غبػ.
 دساعاخ ِغرمث١ٍح :

 أصش رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٝػغ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِزؾغ٤ٖ أُجٌش ُلأداء -5
 بٗغ أُلاثظ اُغبٛضحػلاهخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ثبُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓظ -2
 ػلاهخ ٓؼب٤٣شرو٤٤ْ الأداء ك٢ رط٣ٞش أداء ػٔبٍ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح -5

 اٌّشاخغ:
ّ( : ه٤بط ٝرو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ خطٞؽ اٗزبط ٓظبٗغ 2112أؽٔذ ؽغ٢٘ خطبة ٗغْ اُذ٣ٖ )

 أُلاثظ اُغبٛضح, ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ , عبٓؼخ أُ٘ظٞسح .

 : اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ , اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش , الاعٌ٘ذس٣خّ( 2111أؽٔذ ٓبٛش )

 ( : رو٤٤ْ الأداء ..ٓذخَ عذ٣ذ , داس اُلٌش اُؼشث٢ , اُوبٛشح2114رٞك٤ن محمد ػجذ أُؾغٖ )

ّ( : اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ 2112دسح ػجذ اُجبس١ , اُظجبؽ ص٤ٛش )

 ٝاُزٞص٣غ , ػٔبٕ,  , داس ٝائَ ُِ٘شش

ّ( : دساعخ ثؼغ خطٞؽ اٗزبط 2111عب٤ٓخ ؽبؽٕٞ ٝؽبرْ اُشكبػ٢ ٝؽبصّ ػجذ اُلزبػ ) 

اُغب٤ًذ اُشعب٢ُ , أُئرٔش اُغ١ٞ٘ الأٍٝ ٤ٌُِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ, عبٓؼخ أُ٘ظٞسح , 

 اثش٣َ . 55 -52

ششًبد ٝٓئعغبد ّ( : أٗظٔخ الأعٞس ٝأصشٛب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 2114عٞٓش أد٣ت ٗبطش )

اُوطبع اُظ٘بػ٢ , سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح , ٤ًِخ الاهزظبد , عبٓؼخ رشش٣ٖ , 

 عٞس٣ب

( : د٤َُ الاداسح اُز٤ًخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ , داس أٌُزجخ 2112ػجذ اُؾ٤ٔذ أُـشث٢ )

 , أُ٘ظٞسح  5اُؼظش٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , ؽ

 ح , داس اُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , ػٔبّٕ( : اعبع٤بد ػِْ الاداس2114ػ٢ِ ػجبط )

ّ( : دساعخ خطٞؽ الاٗزبط ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح رو٤٘ب 2111ػٔبد اُذ٣ٖ ع٤ذ عٞٛش )

 ٝاهزظبد٣ب , سعبُخ ٓبعغز٤ش , ٤ًِخ الاهزظبد أُ٘ض٢ُ , عبٓؼخ ؽِٞإ.

ٗخلبع ( : دساعخ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ ا2151ػٔبد اُذ٣ٖ عٞٛش ٝؽغبّ ٤ٌَٛ ٝاؽٔذ ؿ٤ْ٘ )

الاٗزبع٤خ داخَ ٓظبٗغ أُلاثظ اُغبٛضح , ٓغِخ ثؾٞس اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ , عبٓؼخ 

 أُ٘ظٞسح

ّ( : ٝاهغ رو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشاًض اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ , سعبُٚ ٓبعغز٤ش 2111ػٔبد ػذٝإ )

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسح , اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ

أُلاثظ ٝأصشٙ ػ٠ِ ٓؼذلاد  ّ( : اُزخط٤ؾ ٝأُزبثؼخ ك٢ ط٘بػخ2112ػٔشٝ اؽٔذ ػجبط )

 الاٗزبط , سعبُخ ٓبعغز٤ش, ٤ًِخ الاهزظبد أُ٘ض٢ُ عبٓؼخ ؽِٞإ .

( : رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظبٗغ أُلاثظ 2151ػ٤ذ ٓؾٔٞد اُشكب٣ؼخ ٝمحمد ػجذ اُشؽ٤ْ طلاػ )

اُغبٛضح ك٢ ٓذ٣٘ز٢ اُطل٤ِخ ٝاُشٞثي ع٘ٞة الاسدٕ , ٓغِخ عبٓؼخ الاسدٕ , اُؼذد 

 22ِذ ٓغ–الاٍٝ

ّ( : رو٣ْٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ اُظ٘بػبد الأ٤ٌُزش٤ٗٝخ , ٓغِخ 2112ًبَٓ محمد ػٔشإ ) 

 , دٓشن 25عبٓؼخ دٓشن , اُؼذد الأٍٝ , أُغِذ 
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ّ( : آٌب٤ٗخ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ ط٘بػخ أُلاثظ اُغبٛضح لأهٔشخ اُغ٤٘ض ٠ِ٤ُ2111 ػجذ اُشؽ٤ْ )

 ض٢ُ , عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ, سعبُخ ٓبعغز٤ش , ٤ًِخ الاهزظبد أُ٘

ّ( : آٌب٤ٗخ اُزـِت ػ٠ِ كزشاد اُزٞهق ك٢ ٓظبٗغ 2114ٓبعذح محمد ٓبػ٢ ٝا٣ٜبة محمد اؽٔذ )

أُلاثظ اُغبٛضح ثبعزخذاّ ٗظْ اُزظ٤٘غ أُشٗخ , ٓغِخ الاهزظبد أُ٘ض٢ُ , اُؼذد 

 اُؼششٕٝ , ٤ًِخ الاهزظبد أُ٘ض٢ُ , عبٓؼخ ؽِٞإ .

,  5ٝرو٣ْٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ , ؽٞسط ُِ٘ششٝاُزٞص٣غ , ؽ ّ( : ه٤بط2112محمد اُظ٤شك٢ )

 الاعٌ٘ذس٣خ

 ّ( : اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ , داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , اُوبٛشح2114محمد اُشش٣ق ) 

ّ( : دساعخ كبػ٤ِخ الاداء ُؼ٘بطش اٗزبط أُلاثظ اُغبٛضح 2112ٗغلاء محمد اؽٔذ ٓبػ٢ )

سعبُٚ ٓبعغز٤ش  ؿ٤ش ٓ٘شٞسح , ٤ًِٚ الاهزظبد أُ٘ض٢ُ  ُٔ٘بكغخ أُ٘زظ اُؼب٢ُٔ ,

 عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ

ّ( : كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝأصشٙ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ , سعبُخ 2112ٓٞع٠ أثٞ ؽطت )

 ٓبعغز٤ش , ٤ًِخ اُزغبسح , اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ثـضح  

الاٗزبط ك٢ ط٘بػخ أُلاثظ ّ( : اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ 2155ٗٞس ػجذ اُٜبد١ اُظج٤ب٢ٗ )

 اُغبٛضح ك٢ عذح , ٓغِخ ثؾٞس ٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤ىخ , عبٓؼخ أُ٘ظٞسح
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 اٌّلاحــــــك
 اعرث١اْ  ذم١١ُ الأداء ٌؼ١ٕح اٌثحث 

 ٓلاؽظبدؿ٤ش ٓٞاكن  ٓٞاكن اُؼجبسح ّ
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ا٠ُ 

 ؽذ ٓب

 ٓٞاكن

     : الاعجبة اُز٢ رزطِت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ اٌّحٛس الاٚي 

     اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ظشٝف اُؼَٔ 5

     اسرلبع اٝ اٗخلبع ٓغزٟٞ أداء اُؼبَٓ 2

     رـ٤شاد ؽشأد ػ٠ِ أعب٤ُت ٝؽشم اُؼَٔ  5

     رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽذ٣ضخاعزخذاّ ٓب٤ً٘بد عذ٣ذح راد  4

     اٌُشق ػٖ أٝعٚ اُوظٞس ك٢ ٓغبلاد الاششاف 1

ػذّ ًلبءح اُؼٔبٍ ك٢ أْٛ ٓشاؽَ الاٗزبط ) اُلشد ٝاُوض  1

 ٝخطٞؽ الاٗزبط( 

    

     ٣خؼغ اُؼٔبٍ ُذٝساد رذس٣ج٤خ ُؼؼق آداءْٛ 2

     : اُؼٔبٍ ٝرو٤٤ْ الأداء اٌّحٛس اٌثأٟ 

     ك٢ أداء اُؼ٣َٔٔزبص اُؼٔبٍ ثبٌُلبءح  5

     الاُزضاّ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٝهذ اُؼَٔ  2

     ر٘ل٤ز اُزؼ٤ِٔبد ٝروجَ اُزٞع٤ٚ 5

     اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ 4

     الاهزظبد ك٢ اعزخذاّ اُخبٓبد ٝاُؼذد ٝالادٝاد 1

     ٣ٞاكن ػ٠ِ ؽؼٞس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ  ُزؼِْ ؽش٣وخ عذ٣ذح   1

     صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ٓزؼبٕٝ ٓغ  2

     : آ٤ُخ رو٤٤ْ الأداء  اٌّحٛس اٌثاٌث 

     ٣خؼغ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظ٘غ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٥داء 5

     ٣زْ اخجبس اُؼب٤ِٖٓ ثٞهذ اُزو٤٤ْ  2

     ٣ؼزٔذ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ اُزوذ٣ش اُشخظ٢  5

     رٞعذ ٗٔبرط ٝاعزٔبساد ٓؼذح ُزو٤٤ْ الأداء 4

٣زْ ٝػغ ٓؼذلاد اداء ثظلخ دٝس٣خ ك٢ ػٞء اُخجشاد  1

 اُغبثوخ

    

     ٣زْ رؾذ٣ذ اصٓ٘خ ٗٔط٤خ  1

٣زْ ٝػغ ٗغجخ ُِٔغٔٞؽبد صبثزخ ػ٘ذ رؾذ٣ذ ٓؼذٍ اداء  2

 اُؼبَٓ

    

     رغزخذّ ؽشم ٓخزِلخ ُزو٤٤ْ الأداء 2

     ٣زْ روغ٤ْ اُؼٔبٍ ٖٓ ؽ٤ش أُٜبسح ػ٘ذ رو٤٤ْ الأداء 2

     ٣زجغ ك٢ رو٤٤ْ الاداء دساعخ اُضٖٓ ٝاُؾشًخ 51

     ٣زْ اؽلاع اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ ٝٓ٘بهشزْٜ 55

ٛ٘بى ٓشٝٗخ ك٢ رؼذ٣َ اُخطؾ أُغزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ  52

 اُزو٤٤ْ

    

 

 

 ٓٞاكن اُؼجبسح ّ

ٓٞاكن 

ا٠ُ 
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521 

 

     : اُزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن  اٌّحٛس اٌشاتغ 

     ٛ٘بى كشص ٌُٔبهؤح اُؼٔبٍ الأًلبء 5

     ٛ٘بى اٛزٔبّ ثٔشبًَ اُؼب٤ِٖٓ 2

     ٛ٘بى ؽٞاكض ٓبد٣خ رٔ٘ؼ ُِؼب٤ِٖٓ 5

     اُؾٞاكضأُبد٣خ أُٔ٘ٞؽخ رغبْٛ ك٢ سكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ  4

     ٣شؼش اُؼبِٕٓٞ ثبٕ اػٔبُْٜ هذ ٗبُذ ؽظٜب ٖٓ اُزو٤٤ْ  1

     ٣ٞعذ ٗظبّ ٓؼزٔذ ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ 1

     رؼزجش الأعٞس أُذكٞػخ ٓ٘بعجخ ُِغٜذ أُجزٍٝ ٖٓ اُؼبَٓ 2

     هٞاػذ ٝٓؼب٤٣ش اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؾٞاكض ٝاػؾخ ك٢ أُ٘شؤح 2

     الاٗزبطٗظبّ الاعش أُزجغ ٓشرجطب ث٤ٌٔخ  2
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EvaluateThe PerformanceOf Workers In Garment 

Factories 
 

Abstract:It is a ready-made her garment industry individual properties 

in all industrial stages not only to change Almstmarwartbatha close lines 

rapidly changing fashion but for approval Kabarali human element is 

keen all the factories and Alwssat to do their work and their various 

activities a high level of production efficiency, and is a factor that is 

subject to performance evaluation one of the main variables basic and 

influential on production. 

          This study aimed to identify the performance of workers at 

garment factories evaluation was selected a sample of (10) factories to 

produce jeans were applied a questionnaire consists of four axes and (35) 

items and using statistical treatments was reached to the most important 

results: 

1. All employees subject to performance evaluation, but he varies the 

evaluation periods and be close and on a regular basis in the 

production lines in case of any changes in the methods and ways of 

working in order to raise the level of performance of employees and 

investment abilities and potential. 

2. are telling workers performance assessment and are in production 

lines Note performance without telling them until they are 

acquainted with the levels and their speed in performance by 

studying the work and not dependent on the performance of 

employees on the discretion of those in charge of managers and 

supervisors assess but Aasthaddam special forms and different ways 

to assess performance. 

3. Most of the factories keen to modify future plans productivity based 

on the results of the evaluation, where it is compared to the actual 

results with the planned performance levels, and therefore know the 

extent to which pre-defined targets, and is linked to the results of 

performance evaluation with the incentive system in the factory, and 

the results of the assessment helps management selection of suitable 

workers for stations operating in the production lines. 
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The most important recommendations: 

1. the need to reconsider the methods used to evaluate the performance 

of employees even in line with the factory's policies, and in order to 

continue to compete and production should be designed and set up 

an effective system to evaluate the performance of employees is 

based on the development of quantitative standards and systems of 

indicators on scientific and objective grounds to take into account 

recent trends in effective performance evaluation systems, and taking 

into account the factors that impede the process of management and 

performance evaluation. 

2. It is very necessary to announce the results of the evaluation of the 

performance of employees, and that is to provide all employees the 

results of the study so that every worker recognizes him down and 

even recognizes the strengths and weaknesses afflicting to avoid 

them in the future, and that there be regular review with supervisors 

to improve performance and aims of these revisions to discuss daily 

business challenges and not to monitor the former employee errors. 

3. You must not be the performance appraisal process and a way to 

give incentives or phishing workers only errors but is the process of 

strategy has sought primarily to the growth and development of 

employees, and we have to evaluate the performance of employees 

focused on the results of his work on the one hand and behavior on 

the other hand 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


