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 مدخل لمشكمة الدراسة  -أولا: 
كخاصة شباب الجامعة  في جميع المجتمعات مكانة ميمة، لما يؤدكنو مف دكر رئيسي  حتؿ الشبابي     

، كعمى الرغـ مف ذلؾ يعيش معظـ في المجتمع  في تقدـ المجتمع كتطكيره بما يحقؽ الاستقرار كالأمف
الشباب عديد مف الخبرات الحياتية الضاغطة حيث شعكرىـ بعدـ كضكح المستقبؿ الذم تناقصت فيو 
فرص العمؿ فضلب عف انتشار الغش كالكاسطة كالمنافسات غير الشرعية كالتراجع الممحكظ في قيمة 

 عددامعاناتيـ ثـ كمف ،  أىدافيـ كاماليـ حقيؽ التعميـ؛ مما قد يؤثر سمبا عمى قدرة ىؤلاء الشباب عمى ت
في سبيؿ تحقيؽ   اماميـالإحساس بالضجر، الذم قد يككف عائقا قكيا  منيامف المشكلبت النفسية ك 

 . ( 699، ص 6109، الشافعي) نيمة  التي يمر بيا  مع الظركؼ المختمفة ـتكيفي
قد أصبحت مشكمة الضجر مف المشكلبت النفسية كالانفعالية الأكثر شيكعان كانتشاران لدل طلبب ك       

الجامعة، كالتي تؤرؽ العديد مف الطلبب كتفسد عمييـ أمزجتيـ فأصابتيـ بحالة مف حالات الخدر 
لممؿ كالغضب كاللبكعي، تمؾ الحالة التي أصبح يعيش ىؤلاء الشباب عمى آثارىا إحساسان عامان بالسأـ كا

بصكرة تمفت الانتباه إلى ضركرة البحث عف مسببات ىذا الإحساس أك تمؾ الصدمة، فيؿ ىي صدمة 
 (  366، ص 6106)تحية عبدالعاؿ ،الحداثة، أـ ىي صدمة المستقبؿ غير الآمف 

الشعكر  مفيشكك جميع الطلبب تقريبا في بعض الأحياف  عالميو؛بيف الطلبب  الضجرتجربو   
غالبا ما  .) Virginia M. C. Tze &others,2015,p532)الدراسة في الصؼ أك اثناء  بالضجر
ف مستكل أك  ،الطلبب بالتعمـ تأثير ارتباطىك أحد العكامؿ الرئيسية التي تساىـ في  الضجر فأيعتقد 

 أيضا، لممدرسيفف يشكؿ تيديدا للؤداء الكظيفي أيمكف  الضجر التأثير الانفعالي كالمعرفي الذل يسببو
 يككف الضجرأف  ذلؾ يمكفكمع الأكاديمي، نجاح طلببيـ  درجة المخاطرة التي تيددمما يزيد مف 

 سمبيةمما قد يككف لو آثار  حؿ،كبالتالي يمكف تركو دكف  أحد،الطلبب دكف أف يلبحظو  لدل مكجكد
كجكده، كأسباب  الطلبب،تحديد الضجر لدل مف الميـ  لذلؾ ،عمى قدراتيـ لمتعمـ عمى المدل الطكيؿ

 ( p261 Tanju Deveci,2016,لمكاجية الضجر ) يمكف تبنيياالتي  كالاستراتيجيات
متنكعة )مثؿ  استراتيجيات يستخدمكف كلكف يشعركف بالضجر فقط اثناء الدرس،إف الطلبب لا      

الدراسات  الدركس، أظيرتالياتؼ المحمكؿ( لمتعامؿ مع الضجر أثناء ب الدردشة مع الأصدقاء كالمعب
كجيد الطلبب كالاىتماـ تختمؼ اختلبفان كبيران كإحدل كظائؼ  الضجرالحديثة أف العلبقات بيف 

 (p574. Altay Erena & Hamit Coskun ,2016) الطلبب الضجر لدلمع استراتيجيات التكيؼ 
تصاؿ أك الإ ىتماـكالفراغ كعدـ الإمعنى  كاللبكاللبمبالاة  مف الرتابةشعكر نو أب الضجركقد كصؼ       

 الاىتماـ، المكاقؼ الإيجابية مثؿ نفعالات أكالإيتناقض مع  كالضجرالاجتماعية بصكرة مقبكلة بالبيئة 
كالتي تكثر عمى  ف تككف متكفرة لدل كؿ طالبأكالتي يجب  كالحافزكالدافعية  كالمشاركة، كالحماس،

 ((Taylor W. Acee& others.2010,p17المختمفة أنشطة حياتو 



  

59 

 

تماعيةمجلة الخدمة الاج  

غير ساره  الضجر بطبيعتيا بأنياكعاده ما تكصؼ مشاعر  ،انفعالية محددهمككنات  الضجر يعكس     
ف الكقت قد تباطا )المككف المعرفي( ، كتنطكم عمي الرغبة في أكالشعكر كما لك  (،الانفعالي)المككف 

الكجو كالجسد  تعبيراتكذلؾ في  الضجر)عنصر الدافع(. كتظير تجارب  المكاقؼ المممةاليركب مف 
كالتعب الكمي )المككف  المنخفضة،كالاستثارة  (،)المككف التعبيرم الاىتماـالتي تشير إلى عدـ 

انفعالية حد سكاء كتجربة  عمىشائع مف قبؿ الافراد كالباحثيف  الضجر بشكؿالفسيكلكجي(. كىكذا يفيـ 
 (p50 &others, Ulrike E. Nett,2011متعددة )تتككف مف مككنات  فريدة سمبية
يؤدم الافتقار إلى ،    غير كافية دكافعك حالة  نسبيا،ىك حالة مف الاستثارة منخفضة  الضجر       

الفشؿ في تحقيؽ ذلؾ يؤدم إلى  ك، الخارجي إلى زيادة الإثارة العصبية في البحث عف التنكع  الحافز
بطريقة أك بأخرل مف خلبؿ  كجكدىاكقد عرّؼ عمى أنو الحالة النفسية الجسدية التي يتـ  ،تجربة الضجر

 الدكافع كىذا يكحي باف  انفعالية متميزةحالو  ك ىك ، الممؿ الرتيب لمدعـ كالحافزالتعرض لفترات طكيمة 
ذا كاف الحافز لا يعني شيئا لمفرد أك ينظر الك  لدل الشخص المكقؼبمعني  تتأثرقد  انو اقؿ  عمىيو ا 

 Sandi Mann,2009,p244& Andrew)    الضجر فانو يؤدم إلى حالو  كرتابة،تميزا 
Robinson) 

أنشطة نخراط في ساره تنشا عندما يككف الفرد غير قادر عمي الإ الضجر انفعالات غيريعتبر       
دل تعرض الافراد ؤ كقد ي الحافز،نيا غير مثيره للبىتماـ أك تفتقر إلى أ عمىكالتي ينظر الييا  مرضيو،

ك الجسمي كقد أدل الى الايذاء سكاء النفسي ؤ قد ي كالذمالى الصدمات المتتالية الى الإحساس بالضجر 
 ,Chantal Nederkoorn,& others) ، اك عدـ الاىتماـ بالدراسة كالعزكؼ عنيا نتحاريصؿ الى الإ

2016, p127) 
تحمؿ الممؿ" الإفراط في  كىذا ما أكدتو دراسة بعنكاف لا أستطيعكالضجر قد يكدم الى شرب الكحكليات 

 Roberta ، كىذا ما أكدتو دراسة ركبريت بيمككاتى كاخركف المراىقةفي مرحمو  شرب الخمر
Biolcati&others,2016     حيث ىدفت الدراسة الى التنبؤ بشرب الكحكليات لدل المراىقيف ذكل

ما % ذككر (   65% اناث ، 90الايطالييف )  فمف المراىقي 960ى الضجر المرتفع كطبقت الدراسة عم
ىك سمكؾ شائع جدا في  الكحكليات النتائج اف الإفراط في شرب عاـ ، اشارت  05-06سف  بيف

، ككجكد علبقة قكية إيجابية طردية بيف الضجر كمعدلات  المراىقيف الإيطالييف ، كلا سيما بيف الذككر
شرب الكحكليات  مع الكضع في الاعتبار في نتائج تمؾ الدراسة اختلبؼ البيئة الإيطالية عف البيئة 

 المصرية 
كيمكف اف يككف لمضجر العديد مف التأثيرات السمبية كالتي اكضحتيا العديد مف الدراسات السابقة        
معو  المينيك التدخؿ اك علبقتو ببعض المتغيرات أك مستكاه أأسباب الضجر  عمى تحديدت التي ركز 
ستخداـ الانترنت بيف إالضجر كالشعكر بالكحدة كعدـ التسامح كمشكلبت  تأثيردراسة بعنكاف كمنيا 
ستخداـ إبمشكلبت  التنبؤحيث ىدفت الى تحديد العلبقة بيف الضجر كالعزلة كبيف  الجامعة،طلبب 
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الثالثة. غير اف أربعو طلبب  مف طلبب السنة 095عمى عددكطبقت الدراسة  كالأداء الأكاديمي تالأنترن
. ىؤلاء الضجر، في حيف اف طالب كاحد لـ يستجب لمعناصر بالأداء الأكاديميلـ يقدمكا بيانات تتعمؽ 

 %   69.6الاناث ك مف % 96.9طالبا  093كشممت العينة النيائية مف  الخمسة تـ حذفيـ.المشارككف 
كالأداء  بالضجر،كتـ استخداـ خمس أدكات تتعمؽ  سنو. 69.99الذيف يبمغ متكسط أعمارىـ  الذككر

ف أكتكصمت نتائج الدراسة الى  الانترنت،ستخداـ إ بالكحدة كمشكلبتكالشعكر  كالتسامح، ،الأكاديمي
استخداـ الإنترنت لمبحث عف المزيد مف  الضجر يميمكا إلى للئصابةالذيف ىـ عرضو  الجامعةطلبب 
الإنترنت التي يمكف  لاستخداـعديدة إلى أنماط  كالتي بدكرىا يمكف اف تؤدم كالمرضية،المحفزة  الأنشطة

 others,2016 Jason&)كمدل اىتماميـ بالتحصيؿ كالانجاز    أدائيـ الأكاديمي عمىاف تؤثر سمبا 
Skues ) 
بعنكاف استكشاؼ      Elena C. Daschmann &others .2014دراسة الينا ديشماف كاخركف       

طالب تـ  000الضجر لدل الطلبب: ىؿ يعرؼ المدرسيف   لماذا يشعر الطلبب بالضجر، طبقت عمى 
 مع كبير تطابؽ كجكد عف النتائج مدرس تـ اجراء مقابلبت معيـ، ككشفت 009تطبيؽ مقياس الضجر ،

 فأ ىك الممحكظة التناقضات أحد اف غير. حددىا الطلبب التي الضجر معظـ حددكا الذم المدرسيف
 .ذلؾ عف صراحة يسألكا لـ مالدل الطلبب   كأحد أسباب الضجر أنفسيـ يذكركا لـ المدرسيف

 Douglas A. MacDonalda &  Daniel Holland ،6116ككذلؾ دراسة دكجميس كدينياؿ       
بعنكاف الركحانية كالتعرض لمضجر  كىدفت الدراسة الى إيجاد العلبقة بيف الركحانية كمستكل الضجر 

أكنتاريك طالبنا جامعينا مف جامعة في جنكب  659مف لدل طلبب الجامعة حيث تمت الدراسة عمى عينة 
كانت العينة تتككف مف . ك 0559إلى أبريؿ  0559تـ تسجيميـ في فصكؿ عمـ النفس مف سبتمبر  ،ابكند
كأشارت نتائج الدراسة كجكد الضجر بدرجة مرتفعة عامنا  61.99مع متكسط عمر  أنثى 603كذكرنا  96

 لدل الذككر أكثر مف الاناث، ككجكد معارؼ عالية لدل الاناث أكثر مف الذككر مرتبطة بالركحانية
( بعنكاف الضجر الأكاديمي في Taylor W. Acee&others.2010تايمكر اسى كاخركف  دراسة       

قسـ عمـ النفس التربكم في بطالبا كطالبو في المرحمة الجامعية  091المكاقؼ الصعبة طبقت عمى عينة 
الذككر كتكصمت في المائة مف  39في المائة مف الإناث ك  96 جنكب كسط الكلايات المتحدةبجامعو 

ر المرتبط بالمياـ يتسـ بالقسكة اك الشدة ف الضجأالدراسة الى كجكد الضجر لدل عينة الدراسة ك 
كاللبمعنى في الميمة، كالضجر المرتبط بالذات يتسـ بالشعكر بالاستياء كالإحباط كاف الضجر لدل 

 الطالبات.الطلبب اعمى مف 
كخصائص الطالب اك بسبب  سماتكىناؾ دراسات لمتعرؼ عمى أسباب الضجر عند الطلبب ىؿ     

 Ryan. Baker, 2016  &William تعرض ليا عمى سبيؿ المثاؿ دراسةخصائص المشكلبت التي ي
Hawkins, سمات الطلبب اك طبيعة التدريس:  الضجر في نظـعف  مسئكلية  الأكثرىك  بعنكاف مف

المشكلبت ؟ كفى كمتا الحالتيف تخصص خدمة الفرد يتعامؿ مع الشخص نفسو سكاء كاف سمكؾ اك 
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الخارجية المتمثمة في البيئة الاجتماعية كىذا يككد عمى تفسير  معارؼ ككذلؾ يتعامؿ مع المشكلبت
 الشخص في المكقؼ كالذم يمثؿ أحد الافتراضات النظرية في تفسيرنا كتدخمنا الميني كخدمة فرد

كاف الطلبب  الدراسي،في التعميـ ارتبط الضجر بالإنجازات الاكاديمية المنخفضة كعدـ الرضا         
جر كثيرا درجاتيـ في الاختبارات الاكاديمية منخفضة عف الطلبب الذيف يشعركف الذيف يشعركف بالض

كجدت بحكث أخرل علبقة سمبية بيف الإحساس كالقابمية لمضجر كمتكسطات درجات  ،أحيانابالضجر 
الانتظاـ الدائـ  الدراسة كعدـالطلببي يساىـ في التغيب عف  الضجركما تبيف اف  الدراسي،الأداء 

 (Sandi Mann,2009,p245& Andrew Robinson   لدراسية )ابالفصكؿ 
 الدكافع،في التعميـ العالي. كتكثر نظريات  لممدرسيفالطلبب تحديا  ضجر عمىكيشكؿ التغمب      
 الأىداؼ،الطلبب ذكم  عمىتطبيؽ ىذه النظريات  كيفيةنكعا ما في  خبرة المدرسيف محدكدةكلكف 

في حيف اف الاىتماـ الفردم لمطالب في مكضكع معيف ىك ، ةالمتنكع كالتكقعات كالمعتقدات، كالمصالح،
نطاؽ كاسع مف قبؿ  عمىفاف ىذه الاىتمامات تختمؼ  التعمـ،محفز قكم كقد ثبت انو يساىـ في 

 النظر عفبغض  المقررىتماـ الطلبب كجذب الطلبب إلى إتحفيز  يتمثؿ في التحدم ، ك.الطلبب
 & Michael Pregitzer)حتى يمكف مكاجية الضجر الشخصي مستكم اىتماميـ 

others,2013,p171    ) 
كمف المفاىيـ الميمة في مجاؿ التعميـ بصفة عامة كالتعميـ الجامعي مفيكـ دافعية الإنجاز لدل        

عامة كطلبب الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة، كىذا نظرا لطبيعة ممارسة المينة  ةطلبب الجامعة بصف
  كما تتطمب مف اعداد نظرم كتدريبي مميز يتيح لمطلبب الممارسة المينية المتميزة.

الجكانب الميمة في منظكمة الدكافع الإنسانية كالتي اىتـ الباحثكف في  كاحد مف مثؿ دافع الإنجاز ي     
مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي، كبحكث الشخصية ككذلؾ الميتمكف بالتحصيؿ الدراسي كالأداء المعممي 

نظران لأىميتو ليس فقط في المجاؿ تيا ، كيرجع الاىتماـ بدراسبدراستيا  في إطار عمـ النفس التربكم
كلكف أيضان في العديد مف المجالات كالمياديف التطبيقية كالعممية كالمجاؿ الاقتصادم، كالمجاؿ النفسي، 

الدراسي، كالمجاؿ التربكم، كالمجاؿ الأكاديمي حيث يعد الدافع للئنجاز عاملبن ميمان في تكجيو سمكؾ 
تحقيؽ ذاتو  تجاهفرد سعى ال فيمككنا اساسيا  للئنجازكما يعتبر الدافع ، الفرد كسمكؾ المحيطيف بو 

كتأكيدىا حيث يشعر الفرد بتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ ما ينجزه كفيما يحققو مف أىداؼ، كفيما يسعى إليو مف 
 ( 669، ص 6101) السيد السنباطي كاخركف ، أسمكب حياة أفضؿ، كمستكيات أعظـ لكجكده الإنساني

جو سمكؾ الفرد نحك تحقيؽ التقبؿ أك تجنب كاحدا مف الدكافع اليامة التي تك  للئنجازكيعد الدافع      
قكة مسيطرة في حياة الطلبب حيث أف قبكؿ المعمميف  للئنجازالرفض مف الآخريف، كيصبح الدافع 

دافع يتكلد  للئنجازلمطلبب يعتمد أساسا عمى استمرارىـ في تحقيؽ مستكل مرتفع مف الانجاز كالدافعية 
تضمف مستكيات مف الامتياز كالتفكؽ فضلب عف الأداء الذم لدل الفرد يحثو عمى التنافس في مكاقؼ ت
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أنماط كأنكاعا متباينة مف السمكؾ كيتدخؿ فيو عنصر  للئنجازتحثو الرغبة في النجاح كيتضمف الدافع 
 (  630،ص  6106)  عبدالحميد رجيعو ، محمكد السيد ، .التحدم،

تعد دافعية الإنجاز شرطا أساسيا في عممية التعمـ؛ حيث تكفر الرغبة في البحث كخكض المخاطر    
كتعد عاملب ميما في تكجيو سمكؾ المتعمـ كتنشيطو كفيمو،  التعميمية،كالمعرفة كالمثابرة في أداء الميمات 

الفرد بتحقيؽ ذاتو مف كما تعتبر مككنا أساسيا في سعي الفرد تجاه تحقيؽ ذاتو كتككيدىا؛ حيث يشعر 
خلبؿ ما ينجزه كما يحققو مف أىداؼ. كمف مظاىر دافعية الإنجاز إدراؾ الزمف، ككراىية الإىدار، 

الإنجاز عاملب ميما في  كيعد دافع .(659، ص 6103)كفاء الدسكقي،  كتحمؿ المسؤكلية، كالمثابرة
فيـ كتفسير سمككو كسمكؾ الأفراد  في كمساعدتوتكجيو سمكؾ الفرد كتنشيطو في إدراكو لممكاقؼ مف جية 

كيعتبر دافع الإنجاز مككنا أساسيا في سعي الفرد تجاه تحقيؽ ذاتو  .المحيطيف بو مف جية أخرل
أىداؼ، كما يسعى إليو مف  كيحققو مفيشعر المرء بتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ ما ينجزه  كتقديرىا حيث

 ( 616،ص 6100)نزيـ صرداكل ،  أساليب حياة أفضؿ كمستكيات أعظـ لكجكده الإنساني
 السمكؾ،تتضمف أنكاعا كانماطا متباينة مف  للئنجاز ةالدافعيلقد اشارت العديد مف الدراسات الى أف     

كمحاكلة التعرؼ عمى  كنفسية،كلذا اتسع الاىتماـ بيا بشمؿ دراسة علبقتيا بمتغيرات اجتماعية كتربكية 
 لإحداثكىى احد العكامؿ الميمة  للئنجاز،في مستكل الدافعية العكامؿ التي تسيـ في تفسير التبايف 

اليكسؼ  )راميتحرؾ الفرد لبذؿ أقصى حد مف جيكده كطاقاتو لتحقيؽ أىداؼ التعمـ  فيي الفعاؿ،التعمـ 
 ( 6ص  ،6109،

تعتمد ك  ،كالمستقبميةعمى طمكحاتيـ المينية كبالتالي عمى حياتيـ الحالية  دكافع الطلببتؤثر     
لمطلبب كعمى كجو الخصكص عمى  كالخبرة العامةالذاتي  الضجر الى حد كبير عمى الإدراؾمستكيات 

ىك أحد أكثر المشاعر السمبية التي يتـ الإبلبغ عنيا في  المحددة، كالضجرتجاربيـ في المكاد الدراسية 
عانى منو جميع الحديث، تكيرل بعض الباحثيف أف الضجر مشكمة رئيسية في المجتمع  الفصؿ،

 Stanislaw  ) .بيا  ـكالتي يجب اف يركز الاىتما المجتمعات عمى حد سكاء
Schukajlow,2015,p1237   ) 

 التربكم،كانت منذ فترة طكيمة محكرنا رئيسينا بيف عمماء النفس  دراسة الانفعالات كالدكافع الأكاديمية     
   صنؼقكم ك محؿ اىتماـ  الانفعالات الأكاديميةدراسة إلا أنو في الآكنة الأخيرة فقط أصبحت 

Pekrun and his colleagues  مجمكعات: الانفعالات الإيجابيةأربع  كزملبؤه الانفعالات إلىبيكركف 
 (،الرضا المثاؿ،المعطمة )عمى سبيؿ  كالانفعالات الإيجابية (،مثؿ المتعة كالأمؿ كالفخرالنشطة )

السمبية غير النشطة )مثؿ  كالانفعالات ،  كالعار(كالمشاعر السمبية التي تنشط )مثؿ الغضب كالقمؽ 
كجد أف العكامؿ التنشيطية الإيجابية مرتبطة ارتباطنا إيجابينا  الأربع،مف بيف الفئات  كاليأس(. الضجر 

 كمف ناحيةكالإنجاز  كالتحفيز، تماـ،كالاى المعرفي،بالنتائج الأكاديمية مثؿ استخداـ استراتيجيات التعمـ 
يتداخؿ مع تعمـ الطلبب  مؤثراحاجزنا تحفيزينا  الضجر تشكؿ مثؿلممشاعر السمبية المعطمة  أخرل يمكف
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كالتي  اىتماميـ بالناحية الدراسية لكيؤثر عمى الأداء الاكاديمي لمطلبب كعمى مد الأكاديميةالأكساط  في
 (Taylor W. Acee&others.2010,p17 )تنعكس في سجميـ الاكاديمي 

 بالإنجاز المتعمقة الأنشطة أك التعمـ بمكاقؼ مرتبطة مشاعر باعتبارىا الانفعالات الأكاديمية     
(Pekrun ، 6119 .)الفصكؿ أثناء الأكاديمية الأكساط في الحاؿ ىك كما الضجر، تصنيؼ يمكف 

 &Elena C. Daschmannأكاديمية انفعالات  أنو عمى المنزلية، الكاجبات إكماؿ أثناء أك الدراسية
others .2014 ,p23) يككف فقد ، التحفيز حالات تعكس الجيكد الإيجابية  نتائج  كانت (  ، إذا 

 عادةن . الضجر المكاقؼ ىي ىذه مف كاحدة. تؤدل الى مكاقؼ أخرل  مشابية تحفيزية خصائص لنقص
 الاستخداـ الناجح لمذاتو كالبيئة المحيطة" عمى القدرة عدـ عف انفعالية تنجـ حالة الضجر بأنو يكصؼ ما

مما يجعؿ الطلبب يركزكف عمى مكاقؼ أخرل غير ميمة تبعدىـ عف مكاقؼ الضجر مف كجو نظرىـ 
 p2 Marina,2018,)كاقعى كالتي قد يفكركف في تمؾ المكاقؼ المسببة لمضجر تفكير غير 

Milyavskayaa &others) 
لمطلبب في  شير إلى مستكم الجيد كالاىتماـ كاف الدافع نحك الإنجاز الاكاديمي مرتبط بسمككيات ت    
التعميمية، تجاه بيئتيـ  الانفعالية الإيجابية ةالذل يعكس المشارك الانفعالييمية ،  كالجانب بيئة التعمال

نتائج التعمـ عمي  كالتي تنتج مشاركة،ال ةجكدك التعمـ تجاه يظير عمكما عمي انو الاىتماـ كالحماس  الذم
 العالي، كتشمؿعمي حد سكاء كالتكيؼ  كالانفعاليةبعاد السمككية كتشمؿ الأؿ المدل القصير كالطكيؿ الأج

 المؤشرات الرئيسية لمشاركو الطلبب الانفعالات ىي تعتبر  ،  حد سكاء كالانفعالية عميالابعاد السمككية 
الجكانب النفسية كالفسيكلكجية  عمي انيا مجمكعو مف العمميات التي تؤثر عمي  الانفعالات تعرؼ  ، ك

 بالأنشطةالإنجاز ىي المشاعر المتعمقة بالإنجازات المتعمقة  تحديدا انفعالاتكبشكؿ أكثر  للئنساف
فسية كالناحية النبسبب الارتباطات الكثيقة مع نكعيو الحياة  كالنتائج؛  فالانفعالات ليا تأثير كبير 

كالتي يمكف اف تككف إيجابية كعمى  الرئيسية في تعزيز السمكؾ كالأداء كالتعمـ كالإنجازليات كالرفاىية كالأ
 ( Alex C. Garn&others,2017,p94 ) النقيض سمبية مف ابرزىا الضجر 

لدييـ منخفضة، يميمكف إلى  الإنجازأف الأفراد الذيف تككف دافعية  (Atkinson) "كيرل "اتكسكف    
اختيار الميمات التي تككف احتمالية نجاحيـ فييا إما مرتفعة جدان أك منخفضة جدان، كباختيارىـ ىذا يككف 

كىـ ، نجاحيـ في الميمات السيمة مضمكنان، كيجنبيـ الشعكر بالفشؿ كبالتالي الشعكر بالعار كالندـ
إذا فشمكا في ذلؾ، لأف معظـ الناس يفشمكف في مثؿ ىذه  باختيارىـ لمميمات الصعبة لا يشعركف بالعار

ميمكف إلى اختيار الميمات يالميمات. أما الأفراد الذيف تككف لدييـ دافعية الإنجاز مرتفعة فإنيـ 
ليسكا بحاجة لإيجاد سبب لتبرير نجاحيـ أك فشميـ، فيـ عمى معرفة بقدراتيـ  لأنيـالمتكسطة الصعكبة، 
إلى أف دافع الخكؼ مف الفشؿ يككف أكبر عند  (Horner) "بو. كقد أشار "ىكرنركما يمكنيـ القياـ 

  (069 ، ص6101 سلبمة، سارم) الإناث منو عند الذككر
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كمف الدراسات فى تخصص خدمة الفرد التي تناكلت متغير الدافع نحك الإنجاز لدل طلبب الخدمة     
ف مشكلبت طلبب الخدمة الاجتماعية كعلبقتيا بعنكا - 6119الاجتماعية ، دراسة منى عبد المكجكد 

كىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة المشكلبت كالكقكؼ عمى مستكل الدافعية لدل  للئنجازبدافعيتيـ 
الطلبب كالعلبقة بينيما بالإضافة الى الكصكؿ الى المقترحات في ضكء النتائج  لمتعامؿ مع مشكلبت 

مفردة كاعتمدت عمى  699، كطبقت الدراسة عمى عينة تتككف مف  الطلبب كتنمية كدافعيتيـ للئنجاز
كتكصمت نتائج  للئنجاز الدافعيةاستبياف مشكلبت طلبب الخدمة الاجتماعية ، كمقياس  ىما  أداتيف

الدراسة الى اف اكثر المشكلبت التي يعانى منيا طلبب الخدمة الاجتماعية ىي المشكلبت الدراسية تمييا 
دالة احصائيا بيف مشكلبت الطلبب كبيف دافعيتيـ للئنجاز ، ككجكد علبقة عكسية المشكلبت الشخصية 

بيف الطلبب  ؼنحك الإنجاز لا تختمما عدا المشكلبت الاقتصادية كانت دلالة ضعيفة كاف الدافعية 
  حسب النكع 

كدرجة اىتماميـ كىذا ما أكدتو العديد مف  الأكاديميف الضجر لدل الطلبب يكثر عمى أدائيـ أك        
بعنكاف الضجر كعلبقتو    Stanislaw Schukajlow,2015 ستانيسمك  دراسة منيا،الدراسات السابقة 

 39.3طالبات،  53.6بالصؼ التاسع كالعاشر بألمانيا منيـ ) 056بأداء الطلبب، طبقت الدراسة عمى 
لمعرفة العلبقة بيف الضجر كالأداء الدراسي لمطلبب كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد العديد مف  طلبب(

الضجر كمستكل أدائيـ، كاف الذككر اكثر  المشكلبت التي تؤدل الى الضجر ككجكد علبقة سمبية بيف
   ضجرا مف الاناث

 لمتحديات التعرض بعنكف    2017Maike Krannich, others,  ميكال كرانيش كاخركف  دراسةك      
كالضجر الأكاديمي  مفيكـ الذات مف خلبؿ عمي الطمكحات المينية لمطلبب  التأثيرفي الصؼ: 

 تأثيركاف لو  زيادة التحديات ف أكأظيرت طالب سكيسرم  662عينو مف لاكاديمي ،  طبقت عمى ا
المفيكـ الذاتي الأكاديمي بانخفاض الطمكحات كارتبط انخفاض سمبي عمي المفيكـ الذاتي الأكاديمي. 

في طمكحاتيـ  نخفاضإدم الى ؤ زيادة التحديات كارتفاع مستكيات الضجر يف كلب مف إالمينية. ف
 المينية.

بعنكاف ملبحظات دكلية: العلبقة بيف دكافع    Yangyang Liu,2015 ينجياف لى  دراسة ككذلؾ       
الصينية كطبقت مقياس طلبب المدارس الثانكية  961عينو مف الإنجاز كالضجر الأكاديمي، طبقت عمى 
بيف الضجر كدكافع  عكسيةىناؾ علبقة نتائج إلى كأشارت  دكافع الإنجاز كمقياس الضجر الأكاديمي،

 الإنجاز الأكاديمي كأداء المياـ 
بعنكاف ىؿ يمكف تنظيـ    Ileana Friteaa ،&2013  Radu Fritea الينا كريدايك دراسةكذلؾ      

الضجر إلى التحقؽ مف كيفية ارتباط داء الاكاديمي كىدفت الدافعية لمتصدم لأثار الضجر عمى الأ
ككاف المشارككف  السابعلطلبب الصؼ العكامؿ المعرفية كالتحفيزية لمتعمـ الذاتي عمى التحصيؿ الدراسي ب

جمعت في نياية  ككانت بيانات الإنجاز ركمانياب مختمفةطلبب الصؼ السابع مف أربع مدارس  099
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 تـ استخداـ استراتيجياتكيجب اف يعمى الإنجاز  الضجر السمبيةتؤكد النتائج أف تأثيرات ، السنو الدراسية
 لمطالب، كحديث الذات كالمرتبط بالعكامؿ المعرفية لمطالبالتنظيـ التحفيزية 

مف قبؿ الطلبب كالتي قد تركز عمى الجكانب  تكاف مكاجية الضجر يمزمو العديد مف الاستراتيجيا      
ينى مع الضجر كىذا ما السمككية كالجكانب المعرفية ليـ مف خلبؿ برامج ارشادية اك برامج تدخؿ م

 Altay Erena & Hamit Coskunالتيا ايرنيا ك ىاميت ككشيف  اكضحتو دراسات سابقة منيا دراسة
كالمعتقدات  مع الضجر،كاستراتيجيات التكيؼ  الضجر لدل الطلبب، مستكلبعنكاف  (  (2016,
المدرسة الثانكية  في كالتحقا 600طالبا مف تركيا. منيـ  999طبقت عمى ،  المتدرج كالأداء المعرفية، 

. أظيرت النتائج أف مستكل كاالتحق 639الأناضكلية ك  كىناؾ  الضجر مرتفع، بمدرسة ثانكية لمعمكـ
كالأداء المتدرج كأظيرت النتائج أيضا  كالمعتقدات المعرفية، مع الضجر،استراتيجيات التكيؼ علبقة بيف 

المعتقدات المعرفية لعبت دكرا كسيطا بيف مستكل الضجر كالأداء المتدرج لمطلبب، كاف الضجر لدل أف 
 المعرفية الأعمى   الطالبات عمى منو عند الطالبات بسبب معتقداتأالطلبب 

( بعنكاف استراتيجيات others, Ulrike E. Nett& 6100اليركى نيت كاخركف  دراسةككذلؾ     
الطلبب  ستخداـإالمدارس مف كجية نظر الطلبب كىدفت الدراسة الى التعرؼ عف  مكاجية الضجر في

كقد تـ النظر في الابعاد القائمة  كالمكاقؼ.مستكم السمات  عمى بالضجرالمتعمقة  التأقمـستراتيجيات لإ
ستخداـ ا  ك  التأقمـ،مقابؿ استراتيجيات -ستراتيجيات المكاجية إ كىي الضجر،مع  السمات لمتعامؿ عمى

عشر، كتكصمت طلبب الصؼ الحادم  969السمككية كعينة الدراسة مقابؿ الاستراتيجيات المعرفية 
ستراتيجيات المعرفية أدت الى ستخداـ الإإف أالنتائج الى استخداـ معظـ العينة استراتيجيات التأقمـ ك 

 قؿ مف استخداـ الاستراتيجيات السمككيةأضجر 
ىناؾ عدد مف الدراسات كليست في تخصص الخدمة الاجتماعية تعاممت  المصرماما في المجتمع       

 ( 6103دراسة  ) مصطفى مظمكـ ، مع مكضكع الضجر لدل طلبب الجامعة كمف تمؾ الدراسات 
ىدفت الدراسة إلى إعداد برنامج إرشادم لتخفيؼ الضجر لدل عينة مف طلبب الجامعة كالتحقؽ مف 

( طالبنا كطالبة بالفرقة الثالثة بكميتي التربية 61مف )طبقت عمى عينة في تخفيؼ الضجر، ،  فاعميتو 
( سنة، كمف الحاصميف عمى درجات مرتفعة عمى مقياس 61.9كالتجارة جامعة بنيا، متكسط أعمارىـ )

( طلبب، كالأخرل إناث قكاميا 01الضجر، كقد تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف إحداىما ذككر كقكاميا )
مقياس الضجر لدل طلبب الجامعة كالبرنامج  ىما أدكات  عتمدت الدراسة عمى كا( طالبات، 01)

فعالية البرنامج الإرشادم في تخفيؼ الضجر  الى نتائج الدراسة  كتكصمت الإرشادم مف إعداد الباحث، 
لدل الطلبب كالطالبات بعد تطبيؽ البرنامج ، كما أسفرت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات 

 درجات الإناث عمى مقياس الضجر كأبعاده بعد تطبيؽ البرنامج ك الذككر  درجات
في إدارة الضجر  التربكمالتعرؼ عمى فاعمية الارشاد  كاستيدفت 6109اماؿ الفقى ، ككذلؾ دراسة   

طالب تـ تقسيميـ الى مجمكعتيف  09طلبب الجامعة المتفكقيف دراسيا كطبقت عمى عينة بمغت لدل 
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-6103سنة كطبقت عمى كمية التربية جامعة بنيا ) (61-09جريبية كاعمارىـ مف )ضابطة كالأخرل ت
 درجات طلببكتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى رتب  (6109

 المجمكعتيف في القياس البعدم لإدارة الضجر لصالح المجمكعة التجريبية 
تعرؼ مستكل الضجر الأكاديمي لدل طلبب ال حيث ىدفت الى  6109كدراسة نيمة الشافعي         

كاعتمدت جامعة المنيا،  مف( 691) بمغت  كطبقت عمى الجامعة، كعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية، 
مقياس الضجر الأكاديمي، كمقياس الإرجاء الأكاديمي كقمؽ المستقبؿ الميني )،  ) الدراسة عمى أدكات 

نتائج الدراسة إلى ارتفاع مستكل الضجر الأكاديمي لدل طلبب  كاشارت، (كمقياس تنظيـ الذات 
كجكد علبقة ارتباطية دالة مكجبة بيف الضجر الأكاديمي ككؿ مف الإرجاء الأكاديمي كذلؾ الجامعة، ك 

كعدـ علبقة ارتباطية دالة سالبة بيف الضجر الأكاديمي كتنظيـ الذات، ، ككجكد كقمؽ المستقبؿ الميني، 
ركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطي درجات الذككر كالإناث في الضجر الأكاديمي، بينما كجدت ف كجكد 

فركؽ دالة إحصائيا بيف التخصصات النظرية كالعممية في الضجر الأكاديمي لصالح التخصصات 
 .النظرية
 الجامعة،ضجر كعلبقتو بمعنى الحياة لدل طلبب بعنكاف ال 6106ككذلؾ دراسة تحية عبدالعاؿ      

( طالبة ممف تراكحت أعمارىـ ما بيف 611الإناث ) ،( 691الذككر ) ( 391)طبقت عمى  عينة بمغت 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات  عدـ كجكد الدراسة الىنتائج  كتكصمت ( سنة 09-60)

بة دالة إحصائيان علبقة ارتباطية سال كدجكذلؾ ك ، طلبب كطالبات الجامعة عمى أبعاد مقياس الضجر 
فركؽ ذات دلالة  ، كعدـ كجكدبيف درجات الطلبب كالطالبات عمى مقياس الضجر كمعنى الحياة

 إحصائية بيف متكسطي درجات الطلبب كالطالبات عمى مقياس معنى الحياة لدل طلبب الجامعة،
 ‟الاكلي تشير إلى  كىما المكاجية كالتجنب لمضجر. مختمفةبطرؽ  لمضجريستجيب الطلبب           

 ‟الطلبب إلى استخداـ يشير الأخير المتصكرة حكؿ الضجر، ك لمتعامؿ مع المشكمة محاكلات الطلبب 
كيمكف النظر إلى ممخص  البعديف المنيج المعرفي كالسمككي،استراتيجيات تجنب المشكمة. كيشمؿ كلب 

 ) 0الضجر في الجدكؿ رقـ  عامؿ معالجدكؿ يكضح تصنيفات استراتيجيات الطلبب في التليا في 
2016,p263 Tanju Deveci  كىذا اتفؽ مع دراسة ),others , 2010  Ulrike E. Nett  ككانت

حيث ) الضجراستراتيجيات الطلبب لمتعامؿ مع  ؟ بالضجرما يجب القياـ بو عند الشعكر  (بعنكاف
لضجر لدل الطلبب % طلبب( كاتضح كجكد ا 35 –% طالبات  90منيـ ) 599طبقت الدراسة عمى 

ف الطلبب أالمكاجية( ك  -)التجنب فبدرجة مرتفعة عف الطالبات كانيـ يستخدمكف كمتا الاستراتيجيتا
 يميمكف الى استخداـ المكاجية  تستخداـ التجنب في حيف الطالباإيميمكف الى 

 (, p263 Tanju Deveci,2016)  ( يكضح استراتيجيات تعامؿ الطلبب مع الضجر0جدكؿ رقـ ) 
 التجنب استراتيجية المكاجية  ةاستراتيجي مع الضجر نمكذج التدخؿ
 اخر غير مرتبط بمكقؼ الضجر ءشيالتفكير في  التفكير بشكؿ مختمؼ لتغيير معرفيالنمكذج ال
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 المكقؼ
 تخاذ الإجراءات غير المرتبطةا .المكقؼ تخاذ إجراءات لتغييرا سمككيالنمكذج ال

 .لمضجر الأساسيالمكقؼ مع 
كما يؤكد عمى إمكانية استخداـ النمكذج المعرفي السمككي في التقميؿ مف الضجر كفؽ لمجدكؿ السابؽ     

حيث تـ  Louise C. Johns, others ,2002مكاجية الضجر دراسة  تالذم يعكس استراتيجيا
لتقميؿ الضجر لدل مرضى الفصاـ  CBTاستخداـ العلبج الجماعي باستخداـ العلبج المعرفي السمككي 

لدل لك جكد ميؿ قكل  المعرفيككذلؾ الدافعية نحك الإنجاز ترتبط بنتائج التفسير ،  كالذم اثبت فاعميتو 
نحك التكجو لمكاقؼ الإنجاز كذلؾ لانيـ يعتقدكف بأف نجاحيـ مستمد مف قدراتيـ  للئنجازالحاجة  مرتفعي

دعيما ليـ ، كاف عممية عزك النجاح اك الفشؿ تؤثر بشدة عمى أكثر ت فالإنجازكمجيكداتيـ كبالتالي 
يؤدل الى حالة كجدانية إيجابية كخبرات سارة  بالنسبة لمفرد كيمكف  الداخميكجداف الفرد كخبراتو ، فالعزك 

خميفة  ؼعبد الطيتكضيح ذلؾ في شكؿ يبيف احتمالات العزك كالنتائج المفترضة المترتبة عمى ذلؾ ) 
 ( 099، ص  6111،

  6جدكؿ رقـ 
 ( 099، ص  6111خميفة ، ؼعبد الطياحتمالات العزك كالنتائج المفترضة المترتبة عمى ذلؾ )   

النتائج المعرفية كالكجدانية  الاستجابات المعرفية الممكنة
 المفترضة

 اثار سمككية مفترضة

 الشخصػػػيعػػػزك النجػػػاح لممجيػػػكد  سػػػبب.0
 مقابؿ العكاؿ البيئية 

 )صعكبة الميمة ( 

مرتبط  إيجابيأ كجداف -0
 بالإنجاز

 ب  كجداف سمبى مرتبط بالفشؿ -0

 
 

 تزايد السمكؾ المكجو نحك الإنجاز 
سػػػػػػػبب عػػػػػػػزك النجػػػػػػػاح الػػػػػػػى انخفػػػػػػػاض . 6

 صعكبة الميمة اك القدرة العالية 
 

أ تزايد في تكقع النجاح عمى -6
 الميمة

الافتقػاد سبب عزك الفشػؿ الػى الحػظ أك . 6
 الى المجيكد

أ افتقاد النقص في تكقع النجاح -6
 عمى الميمة 

لا تغيير في السمكؾ المكجو نحك 
 الانجاز

سػػبب عػػزك الفشػػؿ الػػى انخفػػاض القػػدرة . 3
 اك ارتفاع صعكبة الميمة 

أ نقص في تكقع النجاح عمى -3
 الميمة 

 تناقص السكؾ المكجو نحك الإنجاز 

كيتضح مف الجدكؿ السابؽ اف الدافع نحك الإنجاز يرتبط بأبعاد شخصية الطالب تتمثؿ في المعارؼ    
التي تؤدل سمكؾ ككذلؾ الى شكؿ الميمة كتأثيرىا بالانفعالات سكاء كانت إيجابية كسمبية كىذا يككد 

نظرم  إطار عمى إمكانية تعامؿ خدمة الفرد مع مكضكع دافعية الإنجاز لدل الطلبب مف خلبؿ كجكد
 كنماذج عممية مناسبة كمنيا النمكذج المعرفي السمككي 
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الضجر لدم الفرد تكمف كراءه اعتقادات كأفكار كتعبيرات ذاتية سمبية كتحريفات معرفية، كأف تعديؿ     
ىذه التحريفات المعرفية يؤدم إلى التقميؿ مف درجة الحساسية الناتجة عف ىذا الضجر. كيشير نيت 

Nett  ،إلى أربعة استراتيجيات لمكاجية الضجر كىي: أسمكب الإقداـ المعرفي، كأسمكب الإقداـ السمككي
 (669، ص6103)مصطفى مظمكـ ،كأسمكب الإحجاـ المعرفي، كأسمكب الإحجاـ السمككي.. 

مف خلبؿ العرض السابؽ يتضح اف الضجر ىك  انفعاؿ سمبى يتـ بالعديد مف الخصائص السمبية        
ي تؤثر عمى حياة الطلبب بكافة جكانبيا المختمفة ، كالدراسات السابقة الأجنبية  تناكلت ىذا التأثير الت

ف كجكد أالنفسية ك  ضك الى الإصابة بالأمراأسكاء عمى دكافع الإنجاز اك عمى سكء استخداـ الانترنت 
العديد مف التساؤلات  الضجر مف عدمو لدل طلبب الخدمة الاجتماعية مف القضايا التي يمكف اف تثير

اك  الشخصية المينية في ما بعد التخرج كىذا ما سكؼ يتضح  لمطلببحاليا  المينيعداد حكؿ طبيعة الإ
كجكدىا  المفترضف الدافع الى الإنجاز مف المحركات الأساسية أمف خلبؿ نتائج تمؾ الدراسة  ، كيتضح 

بسبب اف حساسية مينة لدل طلبب الجامعة كخاصة طلبب الخدمة الاجتماعية عينة الدراسة  كدعميا 
الخدمة الاجتماعية كضرركه الإعداد المتميز لطلببيا لانيـ يتعاممكف مع مف يحتاجكف المساعدة كيعانكف 

امؿ مع التع تاستراتيجيا اشارت الى ، كيتضح أيضا كجكد العديد مف الدراسات التي مف المشكلبت 
ك برامج تدخؿ أالضجر لدل الطلبب ككذلؾ دراسات سابقة تعاممت مع الضجر سكاء ببرامج ارشادية 

خرل اكلكف في تخصصات كحددت استراتيجيات التعامؿ مع الضجر كمنيا ما ىك معرفي كسمككي  ميني
ي ، كلا تكجد دراسة ف غير تخصص الخدمة الاجتماعية بصفة عامة كخدمة الفرد بصفة خاصة 

تخصص الخدمة الاجتماعية تناكلت مفيكـ الضجر كمفيكـ نفسى كلكف ابعاده كاسبابو تدخؿ في 
تخصص خدمة الفرد كىذا ما يتضح مف خلبؿ ىذا البحث متمثلب في المفاىيـ كالاطار النظرم كالذل اكد 

ة كأخرل مف خلبؿ التأكيد عمى كجكد ابعاد معرفي اف لمتعامؿ مع الضجر ككذلؾ الدافع نحك الإنجاز
يمكف استخداـ النمكذج المعرفي كالسمككي  سمككية تكثر في كلب مف الضجر كالدافع نحك الإنجاز كليذا 

 وليذا يمكن تحديد كىذا يدخؿ ضمف تخصص خدمة الفرد  
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الأكاديمي لطلاب  زودافعية الإنجاما العلاقة بين الضجر  :مؤداهفي تساؤل رئيسي مشكمة الدراسة  
 ؟الخدمة الاجتماعية 

 أىمية الدراسة  -ثانيا: 
 مف قبؿ عمى الخدمة الاجتماعية يتـ تناكليا فييعتبر مكضكع الضجر مف المكضكعات التي لـ  -0

  الدراسة كعرض الدراسات السابقة.كما اتضح مف مشكمة و كتأثيره السمبي الرغـ مف أىميت
بعاد مثؿ الجكانب السمككية كالمعرفية مف المككنات كالأ الية ليا العديدالضجر كحالة انفع -6

، ككذلؾ الدافع نحك الإنجاز الأكاديمي الفردكالاجتماعية كالتي تدخؿ في نطاؽ تخصص خدمة 
 .جتماعية كما لو مف تأثير عمى تككيف الشخصية المينية لمطلبب الخدمة الإ

يمكف اف  الأكاديمي،افع نحك الإنجاز دراسة الضجر لدل طلبب الخدمة الاجتماعية كعلبقتو بالد -6
يعطينا بعض الدلائؿ عمى أسباب كجكده كما ىك التأثير المحتمؿ عمى الشخصية المينية لطلبب 

 لدييـ. ضجرال عدـ كجكدالخدمة الاجتماعية المفترض 
كضع بعض البرامج الارشادية اك التدخؿ الميني لمتعامؿ مع يمكف مف خلبؿ نتائج تمؾ الدراسة  -3

إذا استمر  سمبيلدل طلبب الخدمة الاجتماعية لما لو مف تأثير  كالدافع نحك الانجاز رالضج
 بعد.فيما  المينية ـكممارساتي المينيىـ إعدادكجكده عمى 

  الدراسة: ىداف أ -ثالثا: 
كمية طلبب عينة مف لدل  الأكاديمي مستكل الدافع نحك الإنجازك  مستكل الضجركلب مف تحديد  -0

 الاجتماعية.الخدمة 
طلبب تحديد العلبقة بيف مستكل الضجر كمستكل الدافع نحك الإنجاز الأكاديمي لدل عينة مف  -6

 .كمية الخدمة الاجتماعية
الدافع كمستكل  مستكل الضجر كلب مف فيالدراسة(  )عينة تحديد الفركؽ بيف الذككر كالاناث -6

 .الأكاديمينحك الإنجاز 
فيما غير المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكمية ك  المشاركيف الطلببفركؽ بيف ال تحديد -3

 الأكاديمي.الدافع نحك الإنجاز كمستكل  الضجر مستكلبكلب مف يتعمؽ 
)السف، الفرقة الدراسية، الإقامة، تقدير العاـ  الديمكجرافيةعلبقة بيف بعض المتغيرات ال تحديد -9

كمية الخدمة طلبب ل إلى الإنجاز الأكاديمي كمستكل الدافع مستكل الضجرككلب مف السابؽ( 
 )عينة الدراسة(.  الاجتماعية 

 فروض الدراسة: -رابعا: 
كمستكل الدافع نحك الإنجاز الأكاديمي لدل عينة مف  مستكل الضجردالة إحصائية بيف  تكجد علبقة .0

 .كمية الخدمة الاجتماعيةطلبب 
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عينة الدراسة عمى  الجامعةطلبب كطالبات( )متكسطات درجات  بيفدالة احصائينا  تكجد فركؽ .6
 مقياس الضجر كأبعاده الأربعة.

كمية الخدمة الاجتماعية طلبب طلبب كطالبات( )متكسطات درجات دالة احصائيا بيف  تكجد فركؽ .6
 عينة الدراسة عمى مقياس الدافع نحك الإنجاز الأكاديمي كابعاده الخمسة.

درجات عينة الدراسة )المشاركيف، غير المشاركيف( في تكجد فركؽ دالة احصائينا بيف متكسطات  .3
 أنشطة رعاية الشباب بالكمية عمى مقياس الضجر كأبعاده الأربعة.

عينة الدراسة )المشاركيف، غير المشاركيف( في كسطات درجات تكجد فركؽ دالة احصائيا بيف م .9
 ي كأبعاده الخمسة.أنشطة رعاية الشباب بالكمية عمى مقياس الدافع نحك الإنجاز الأكاديم

)السف، الفرقة الدراسية، الإقامة، تقدير  الديمكجرافيةتكجد علبقة دالة احصائينا بيف بعض المتغيرات  .9
 )عينة الدراسة(.  كمية الخدمة الاجتماعية طلبب لدل العاـ السابؽ( كمستكل الضجر 

رقة الدراسية، الإقامة، تقدير )السف، الف الديمكجرافيةتكجد علبقة دالة احصائينا بيف بعض المتغيرات  .9
)عينة كمية الخدمة الاجتماعية طلبب لدل  العاـ السابؽ( كمستكل الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي

 الدراسة(.
 مفاىيم الدراسة  -خامسا: 

 مفيوم الدافع الى الإنجاز ( –تعتمد الدراسة عمى مفيومين اساسين ىما ) مفيوم الضجر 
 مفيوم الضجر  -1

عف  اللبمبالاة الناتجحالة مف الإرىاؽ أك “الخاص بعمـ النفس  APA في قامكسعرؼ الضجر 
 ((Taylor W. Acee& others.2010,p17 عدـ المشاركة في المحفزات في البيئة".

ساره كعابره يشعر فييا الفرد بعدـ الاىتماـ السائد  انفعالية غيرحالو كما يعرؼ عمى انو         
أعاده الانتباه إلى  الانتباه أك جيدا كاعيا لمحفاظ عمي يأخذانو بحيث ،الحاليكصعكبة التركيز عمي النشاط 

 (Sandi Mann,2009,p244& Andrew Robinson النشاط )ىذا 
عمى  الحديث.يكصؼ انتشاره بأنو كباء المجتمع  كغالبان ماعاطفة متكررة الخبرة  الضجر ىك        

انو يمكف اف يساعد  المثاؿعمى سبيؿ  الشركط، محددة في مكاقؼ الضجرمف  الفكائد المحتممة الرغـ مف
 & Thomas Goetzالذاتي كناحية إيجابية لمضجر التأمؿ ك في بدء عمميات إبداعية  الشخص

others,2014,p401)    ) 
لديو ممؿ كرتابة كيجد عدـ اىتماـ كلا  غير السارة التي الانفعالية العابرةالحالة عرؼ عمى انو ككذلؾ    

الحالة ىي  الخارجي، ىذه بمحيطوكينقصو الاىتماـ الخصكص ما الذم يجب فعمو كجو يحدد عمى 
في المكاقؼ الحياتية النفسية أك عدـ المشاركة  الزخـ،كانعداـ  الاستثارة،كقمو  ،الحافزنتيجة لنقص 

 Louis Leung & Renwen Zhang,2016,p232) )المختمفة التي مف المفترض المشاركة بيا 
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عمى الذات حالة مف الكدر  تضفيالمشاعر الانفعالية السمبية التي  انو تمؾكيعرؼ الضجر عمى      
يجعميا خالية  العدـ،، كيمكف الحياة بمكف اما فيي أجمؿيسمب ىذه الذات  الذم كاللبكعي كالصمت،كالكسؿ 

انو  فيو،بفراغ تعيشو مجبرة كمرغمة كلا تطيؽ المككث  انفعاؿمف المعنى كالمتعة كالمذة حيف يمتمؾ الذات 
 حكليا )فتحيةدراكا بكؿ ما يحدث ا  لحظة استلبب الذات كانتزاعيا مف طاقتيا التي تجعميا اكثر كعيا ك 

ىتماـ بالنشاط أك ة يصاحبيا ضعؼ الإحالة انفعالية سمبينو أكما  . (369 ، ص6106 عبدالعاؿ،
، )مصطفى المكقؼ كصعكبة التركيز فيو كالرغبة في الانصراؼ عنو  (669ص ،6103 مظمكـ

حسب ما يمتمكو الفرد  لأخرحالة انفعالية سمبية نسبية تختمؼ مف مكقؼ كعرفتو اماؿ الفقى انو       
مف اعتقادات معرفية ناتجة مف نقص كؿ مف الدافعية كالاستثارة الداخمية كالرضا عف الحياة نظرا لعدـ 
تحقيؽ مطالب ميمة بشكؿ مرضى كلمضجر مصاحبات فسيكلكجية كانفعالية تتضح في سمككو داخؿ 

  (99ص  ،6109)اسرتو اك كميتو اك مجتمعو بشكؿ عاـ 
من طلاب الخدمة الاجتماعية الضجر اجرائيا بالدرجة التي سيحصل عمييا عينة الدراسة ويمكن تعريف 

 –بعد الشعور بعدم الرضا  – الاجتماعي )البعدابعاد  4ويتضمن عمى مقياس الضجر في ىذه الدراسة 
دراكبعد عدم الانتباه  –بعد الاعتيادية والرتابة    الوقت( وا 

  الأكاديميمفيوم الدافع الى الإنجاز  -2
في الأداء الجيد كتحقيؽ النجاح كىك ىدؼ ذاتي ينشط كيكجو السمكؾ  يعرؼ عمى انو الرغبة     

ىك سعي نو أ( . كما 619، ص6103، دسكقي )كفاء كيعد مف المككنات الميمة لمنجاح المدرسي
 (696ص، 6106رشيد ، )زياد الفرد المتكاصؿ لتحقيؽ النجاح كالتفكؽ كالمثابرة لإتماـ ما يقكـ بو

للئنجاز بانيا محرؾ ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدل سعى الفرد  اتكنسكف الدافعيةكيعرؼ     
كبمكغ نجاح يترتب عميو درجة مف الاشباع في المكاقؼ التي  الغايات،كمثابرتو في سبيؿ تحقيؽ 

 (  6 ، ص6109اليكسؼ ، )رامىتتضمف تقييـ الأداء في مستكل محدد مف التميز 
التفكؽ لتحقيؽ اىداؼ معينة  كالسعي نحك المسئكلية،كما يعرؼ عمى انو استعداد الفرد لتحمؿ      

كالشعكر بأىمية الزمف كالتخطيط لممستقبؿ  تكاجيو،كالمثابرة لمتغمب عمى العقبات كالمشكلبت التي قد 
 (039ص  ،6109أبك السؿ ، )محمد

الدافع للئنجاز تككيف افتراضي متعدد الأبعاد يدفع الفرد إلي المثابرة عمى بذؿ الجيد كتحمؿ     
الصعاب كالتغمب عمى ما يصادفو مف عقبات في سبيؿ تحقيؽ الطمكح إلي التفكؽ كالارتقاء مف 

، 6101 كاخركف،السنباطي  )السيد .كاستقلبليةخلبؿ المنافسة كالإصرار، كأف يتـ ذلؾ بسرعة 
  (663ص
السمكؾ المنجز بشكؿ عاـ كالنشاط الذم يتجو مباشرة نحك الاحتفاظ بالتفكؽ  يحتكلالدافع للئنجاز   

ا منافسة الآخريف كالتغمب عمييـ في كؿ عمؿ أك نشاط أبك ككيؾ  )باسـ .كالامتياز، كيشمؿ أيضن
 (639ص  ،6115،
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قد عرؼ "مكرام" الدافع إلى الإنجاز عمى أنو حرص الفرد عمى تحقيؽ الأشياء التي يراىا ك        
السيطرة عمى البيئة الفيزيقية كالاجتماعية، التحكـ في الأفكار كحسف تناكليا ك الآخركف صعبة، 

ى الذات كتنظيميا، سرعة الأداء، الاستقلبلية، التغمب عمى العقبات كبمكغ معايير الامتياز كالتفكؽ عم
 ( 010، ص6103) بف حاج عبدالقادر ، كمنافسة الآخريف

بأنيا ت حاجة لدل الفرد لمتغمب عمى  للئنجازالدافعية     Goldensonكما عرؼ جكلدنسكف 
كىى أيضا الميؿ الى كضع مستكيات  الصعبة،العقبات كالنضاؿ مف أجؿ السيطرة عمى التحديات 

خميفة  )عبدالمطيؼكالعمؿ بمكاظبة شديدة كمثابرة مستمرة  تحقيقيا،نحك  كالسعيمرتفعة في الأداء 
 ( 53ص ،6111،

اجرائيا بالدرجة التي سيحصل عمييا عينة  الأكاديميالإنجاز  الدافع نحوويمكن تعريف      
بيذه  الأكاديميعمى مقياس الدافع نحو الإنجاز من طلاب كمية الخدمة الاجتماعية الدراسة 

بعد -التفوق السعي نحو بعد  -التحصيمية بالمسئولية  بعد الشعور)ابعاد  5الدراسة ويتضمن 
 لممستقبل(التخطيط بعد  – أىمية الزمنبعد  – السعي نحو المثابرة

 لمدراسة  النظري الإطار سادسا:
 أبعػػػػػػػػػاد الضجػػػر:    
، مصطفى)ىي أبعاد لمضجر  يكجد خمسة    : (669ص ،6103 مظمكـ
ا ما يصاحب الضجر نقص في الاستثارة الخارجية نتيجة بغال الخارجية:فقداف الاستثارة   -0

 لافتقار البيئة المحيطة بالفرد إلى التنكع كالاختلبؼ.
يدرؾ الكقت عمى أنو يمر  فالمضجر، الضجرإدراؾ الكقت بتجربة  الػػػػػػكقػػػت: يرتبطإدراؾ   -6

 شديد. ءببط
 ،عمى سمكؾ الفرد تؤدم إلى الضجر كاضطراراقيكدا إف المكاقؼ التي تفرض الاضطػػػػرار:    -6

 فالضجر ينشأ عندما نضطر إلى عدـ فعؿ ما نريده أك نضطر إلى فعؿ ما لا نريد فعمو.
رئيسا لمضجر، فالضجر حالة كجدانية ترتبط بمككنات  بعدا  البعدعد ىذا يك  الػػكجػػػداف: -3

 انفعالية كالاكتئاب كالاغتراب كاليأس.
يفتقر المضجر إلى الدافعية الذاتية كالرغبة الخالصة لممشاركة في : فقداف الاستثارة الداخمية -9

 نشاط أك سمكؾ معيف.
9-  

  -( : 62،63، ص ص 2116ويمكن وضع مكونات لمشعور بالضجر تتمثل في )امال الفقى ،
الضجر الشخصي: يقصد بو الصفات الشخصية كاستعداد الطالب للبستثارة العصبية تجاه  - أ

كعدـ القدرة عمى الضغط الذاتي كالشعكر المستمر بالاحتراؽ كالانياؾ  ،المختمفة مكاقؼ الحياة 
 النفسي 
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الطالب مف تحقيؽ طمكحات خاصة بو تتناسب  هالضجر الأسرل: ينتج مف صراع بيف ما يريد - ب
، اك استخداـ أساليب معاممة كالدية سمبية، اك الكالديفمع قدراتو كرغباتو كبيف تكقعات كطمكحات 

  اسرتو  ممارسة بعض اشكاؿ العنؼ داخؿ 
مف اعتقادات خاطئة حكؿ ما يتكقعو  الناتجةالسمبية : مجمكعة مف الانفعالات الأكاديميالضجر  - ج

الدراسية كاستخداـ  المقرراتلب كما ىي الأشياء التي تشبع حاجاتو كتحقؽ أىدافو مف الطا
فيجعمو يشعر بالرتابة كمركر الكقت ببطء كتفضيؿ  معو،استراتيجيات كأنشطة تدريسية لا تتكافؽ 

 المختمفة. التعميميةالتجنب كاليرب مف المكاقؼ 
يقصد بو حالة مف السأـ كضعؼ الرغبة في التكاصؿ الضمنشخصى  الاجتماعي:الضجر  - د

 اك الخارجية في المكاقؼ الاجتماعية  الداخمية،كالبينشخصى بسبب الاعتيادية كعدـ الاستثارة 
  -أنكاع أخرل مف الضجر ىي :(  399، ص، 6106تحية عبدالعاؿ ،  كأضافت )
 إشباعاتياكيحدث ذلؾ عندما تتحكؿ ذات الفرد كترنكا إلى تحقيؽ  :الضجر الأخلبقي -

بيا الذات كتتجو نحك الانانية  تتاثربصكرة كرغباتيا عمى حساب الآخر كعدـ الاعتراؼ بو 
 كلك مخالفة لمقيـ كالمبادل  حتىفقط بالبحث عمى مايشبعيا 

لمصدؽ حيف حينما تعمف الذات اختيار طريؽ الصمت كخيار  يحدث :الصامتالضجر  -
 التعبير عما يقمقيا كتفكر فيو فتفضؿ الصمت عمى تصبح الذات غير قادرة 

لممكاقؼ المختمفة عمى كيفية تفسير الذات  يتكقؼ :بالمكاقؼأك المرتبط  الضجر المكقفي -
 تحمؿ المشاؽ كالآثار المرتبة عمى ىذه المكاقؼ  كقدرتيا عمى

تتمرد كتثكر كتتغمب عمى حالات  اف الى الذات  عندما تتجو  يحدث  :الضجر الثائر -
الإحساس بالقير كالضعؼ لتعبر عف كؿ ىذه  صمتيا رغبة في الخلبص مف حالة 

 .الانفعالات المختمفة
فية فاشمة عاط الشخص بتجربة كيحدث ىذا النكع مف الضجر حينما يمر  :الضجر العاطفي -

ذاتو كتحقيؽ طمكحاتو كتطمعاتو أك تجعمو قادران عمى تقدير و النفسية لا تشبع لديو احتياجات
كمؤمنان بقدرتيا عمى تخطي الإحباطات  رضاء عف ذاتو بالصكرة التي يصبح فييا الفرد أكثر 

 .كالكصكؿ بيا إلى أفضؿ مستكيات الكجكد الخاص بيذه الذات
 "whys ممارسو "أربعو كيمكف اف نستخدـ   غير سارة لمطلبب انفعاليةحالو  فالضجر ىك            

 بالإجابةالطلبب  مف خلبؿ قياـ كالدركس الجامعية المقررات الدراسيةتحديد قيمو  عمىلمساعده الطلبب 
لماذا تحضر ىذه   الككرس؟ليذا لماذا قمت بالتسجيؿ   الى الكمية؟تحضر  لماذا :أسئمةعمي أربعو 
؟المحاضرة   (p19,2016,المحدد؟  كاف الضجر لو عدة مككناتلماذا تجمس في مقعدؾ     اليكـ

Jason W einerm an & Cari Kenner ) 
 مكره،  سارة،مشاعر غير  الانفعالي:المككف  -
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 بالمكقؼ المرتبطةلممكقؼ كتعديؿ الأفكار الإدراؾ  المعرفي مثؿ تغييرالمككف  -
  الصكت، الإشارات  تعبيرات الكجو، المككف التعبيرم: -
 المكقؼ.أك ترؾ  لتغيير النشاط التحفيزم: الدافعالمككف  -
  الفسيكلكجيالمككف  -

 (  399-399، ص،ص  6106) تحية عبدالعاؿ ،  :ىناؾ أنكاع عديدة كمختمفة لمضجرك 
 0- الضجر السمبي: كيظير ىذا الضجر عندما يتثائب الفرد دكف أدنى اىتماـ. 
 6- الضجر النشط: كيبدك ذلؾ عندما يكرس الإنساف نفسو ليكاية. 
 6-  يقكـ الإنساف مثلبن بتحطيـ زجاج النافذة في متجر ما أثناء الضجر الثائر: كذلؾ عندما

 .مركره بحالة مف الاستياء أك الامتعاض لكضع غير مرض بالنسبة لو
 3-   عندما يحصؿ المرء عمى كثير جدان مف نفس الشيء  كذلؾ الشبع:ضجر التخمة أك

 .كيصبح لديو كؿ شيء عادم
 9-   الركحكالذم يحدث عندما تككف  الكجكدم:الضجر Soul  بلب محتكل كيككف العالـ في

 .In neutral حيادية
 9- - الضجر الابتكارم Creative Boredom: لا يتميز كثيران بمحتكاه كنتيجة لو:  مكالذ

أم أف الشخص يككف مجبران عمى فعؿ شيء جديد، كعمى الرغـ مف أف ىذه الأنكاع تبدك 
 متداخمة إلا أف ىناؾ فركقان جد كاضحة بينيا.
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 (455، ص 2112عبدالعال ، )تحيةمكونات الضجر  1شكل رقم 

مككنات كابعاد الضجر كالذل يككد عمى كجكد العديد مف المككنات التي يمكف  0يكضح الشكؿ رقـ     
فنجد الحاجات التي تمثؿ بعدا في الضجر ككذلؾ المككف المعرفي  معيا،لأخصائي خدمة الفرد التعامؿ 

السمككية كالتي يمكف خلبليا تفسير الضجر لدل طلب ب  الاجتماعي كالناحيةكالسياؽ  التفسير،ككيفية 
 معو.الخدمة الاجتماعية كمف ثـ التعامؿ 

يكثر عمى كيفية تفسير الشخص لممكقؼ كالسياؽ الاجتماعي  معرفي عقميالضجر لو مككف  فكا ,
ضكء الخبرة المكتسبة مف مكاقؼ  فيالمكاقؼ المحيط بو كبالتالي يستطيع اف يفسر كيتعامؿ مع تمؾ 

كالحافز  لتمؾ الميمةسمات شخصية الفرد كخصائص الميمة التي سكؼ يقكـ بيا كتفسيره  أخرل ككذلؾ
تتفاعؿ  كالاىتماـ يكثر بشكؿ كبير عمى التعامؿ مع المكقؼ كىذا يعكس كجكد مككنات عديدة لمضجر
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 ,Hill, A,1985,P237 & ،.Perkins) كالتي يجب معرفتيا كتحديدىا لتفسير الضجرمع بعضيا 
R.,) 
 عف عامو نظرية تكفيرHill and Perkins   (0599) بيركنز نظريات تفسير الضجر اشار ىيؿكمف 

 فإف الدقة مف كبمزيد ليذ الانفعاؿ الرئيسية المكقفية لتحديد الأسباب السابقة الرتابة يسمي الذم الضجر
 بجوانب العممية ىذه كتتأثر تكرار انو عمى فسر الضجر إذا إلى يؤدم قد لممكقؼ ما الأشخاص تصكر

  المكقؼ، كسمات مف اليركب امكانيو لديو الشخص كاف إذا المثاؿ، سبيؿ عمي، الموقف المختمفة
 سبيؿ عمي) الميمة سمات  عف فضلب ، بالضجر لمشعكر عاـ ميؿ لديو كاف إذا ، مثلب نفسو  الشخص
، كتمؾ الجكانب بينيا مف الاختيار لمشخص يمكف أنشطو عده عمي تحتكم الميمة كانت إذا ، المثاؿ

  (Daschmann, Elena C &others,2014,p23 )تستخدـ في تفسير الضجر 
  :لعوامل المؤثرة عمى مستوى دافعية الإنجاز عند الطلابا

دافع الإنجاز ىك استعداد مكتسب بيدؼ الكصكؿ إلى النجاح كىك يختمؼ مف فرد إلى آخر            
حسب المكقؼ الذم يتعرض لو الفرد. ىناؾ ثلبث عكامؿ رئيسية تؤثر عمى مستكل دافعية الإنجاز عند 

 (95 ص، 6106طارؽ السممى ،كالتالي )الفرد ىي 
يختمفكف عف بعضيـ البعض في مستكل  الاشخاص: أف دافع الإنجاز والوصول إلى النجاح -

كالعمؿ مف أجؿ النجاح كفي  للبىتماـلبعض الأفراد عنده دافع   دافع الإنجاز كتجنب الفشؿ
المقابؿ ىناؾ أفراد عندىـ دافع قكم كنزعة قكية لتجنب الفشؿ كالرسكب. ىذه النزعة تعتبر 

 .مكتسبة نتيجة مركر الفرد بعدة تجارب سابقة
السيمة جدان ككذلؾ الصعبة جدان لا تعطي مؤشران عمى فرصة المركر  المياـ النجاح:احتمالات  -

فأنيا ىي التي تعطي الأفراد فرصة المركر بخبرة  الصعكبةمتكسطة الميمة بخبرة النجاح. أما 
النجاح كالاستفادة منيا ككذلؾ مركر الفرد بمرحمة تحدم الصعكبات. في ىذه الميمة تتضح 

 .فراد جميان الفركؽ بيف الأ
يعتبر النجاح حافز عمى العمؿ كالمثابرة باجتياد فإذا  القيمة التي تعتبر عن باعث النجاح: -

ذلؾ يعتبر حافزان لو  فإفمعينة  لمقررعمى درجات عالية في الاختبارات السابقة  الشخصحصؿ 
 .المقررلمحصكؿ عمى درجات مرتفعة في الاختبارات اللبحقة. لنفس 

في تحديد ىذه العكامؿ كالتي نمخصيا فيما  (Atkinson, 1974) إلى أتكنسكف ضؿيعكد الف       
 ( 699-699، ص ص  6103عبدالحميد ، )جابر :يمي

 يعتبر الذكاء مف أىـ العكامؿ التي تؤثر في إنجاز التلبميذ. كيؤكد فيميب فكنكف الذكاء: -0
(Filipp, Funon, 1988)  ،أف التلبميذ ذكم الذكاء المرتفع ىـ الأكثر نجاحا مف غيرىـ

كيمتمككف دافعا قكيا للئنجاز كلدييـ الإمكانية في الكصكؿ إلى مستكيات مرتفعة مف الأداء، 
 كما أف اختبار الذكاء يعتبر أفضؿ محؾ للئنجاز في المدرسة التقميدية 
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يف الدافعية لإحراز النجاح مف ناحية : يميز أتكنسكف بطبيعة دافعية الإنجاز لدى المتعمم -6
أف يمخص  (Vilder, 1977) كالدافعية لتجنب الفشؿ مف ناحية أخرل. كقد استطاع فيمدر

خصائص أصحاب الرغبة العالية في النجاح في مقابؿ أصحاب الرغبة العالية في تجنب 
 :الفشؿ عمى النحك التالي

 .اخميةالاىتماـ بالتميز كالتفكؽ باعتباره مكافأة د -أ
 .عدـ الاىتماـ بالمكافآت الخارجية كالبكاعث المادية -ب
 .الاتجاه السمبي نحك المياـ التي يتطمب الانتياء منيا كثيرا مف النجاح )خكفا مف الفشؿ( -ج
 .مسئكؿ عف أداء المياـ الشخصتفضيؿ المكاقؼ التي يتضح فييا أف  -د
 .اء )كليس أحكاـ الآخريفالاعتماد عمى الأحكاـ المستقمة في تقكيـ الأد -ق
 .ذات الأىداؼ المكضحة كخاصة الأىداؼ المتكسطة كطكيمة المدل لممياـالاتجاه  -ك
 .مع جماعات مف المتفكقيف كليس مع الأصدقاء عندما تتاح ليـ حرية الاختيار لمعمؿالاتجاه  -ز
المتعممكف مف ذكم المستكل الاجتماعي كالاقتصادم المرتفع أقرب إلى  البيئة المباشرة لممتعمم:  -6

الرغبة في النجاح، بينما ذكم المستكل المنخفض أقرب إلى الرغبة في تجنب الفشؿ. كقد يرجع ذلؾ 
 .إلى طبيعة البيئة المنزلية كظركؼ التنشئة الأسرية كالاتجاىات الكالدية

ذكم الرغبة العالية في النجاح يسعكف لمتعامؿ مع المياـ  الطلبب مف: خبرات النجاح والفشل  -3
التي تتضمف قدرا كافيا مف التحدم، كفي مستكل متكسط مف الصعكبة، كىنا نذكر أف النجاح السيؿ 
قد يؤدم إلى خفض دافعية النجاح ثـ خفض دافعية الإنجاز بصفة عامة، فأصحاب الرغبة في 

طة الصعكبة بينما ذك الرغبة في تجنب الفشؿ يجب أف نقدـ النجاح يميمكف لمتعامؿ مع المياـ متكس
 .إلييـ المياـ السيمة نسبيا

: تمعب الجاذبية النسبية لمعمؿ دكرا ىاما في زيادة أك خفض دافعية درجة جاذبيو العمل  -9
 : يفيدنا ىنا نظرية ماسمك لتنظيـ الحاجات.التنظيم اليرمي لدوافع المتعمم وحاجاتو -9الإنجاز. 

مف خلبؿ   الاكاديمي عمى الأداء للبنفعالات    تأثيراف ىناؾ  6119  (Pekrun) اشار           
المعرفية ، كالدافع كراء أنشطة الإنجاز ،  المصادرثلبثة أنكاع متميزة مف الآليات الكظيفية: تكافر 

، التي تؤثر كالاستراتيجيات المستخدمة عند تنفيذ ىذه الأنشطة ، بما في ذلؾ التنظيـ الذاتي ليذه الأنشطة
 Reinhard)    -: في الاتي  فعمى مستكل الأداء الأكاديمي كيمكف تكضيحيـ 

Pekrun,others,2010,p535 ) 
الانتباه مف الأنشطة التي تفتقر إلى القيمة  الى خفضالضجر  يؤدل  -: . المعرفية المصادر - أ

أف  المتكقعمزيد مف المحفزات كالأنشطة المجزية. كمف المكاقؼ التي تتميز ب كتكجيو الانتباه نحك
المعرفية عف طريؽ التسبب في مشاكؿ  المصادر نقص بسببالإنجاز  مف ميمة يقمؿالضجر 
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بمكضكعات غير مرتبطة بالمياـ الاصمية كالحيكية في حياة الشخص كتحفز التفكير  الانتباه
 كيركز عمى مياـ بديمة تجنبا مف التفكير في المكاقؼ الاصمية 

 كيكدل الى تجنب أنشطو الإنجاز إلى أداءمف الدافع  الضجركمف المتكقع اف يقمؿ   - الدوافع: - ب
كالتجنب أمراف غير متكافقيف مع  الضجركبما اف  الأساسي كالميـ في حياة الشخص، النشاط

 .المطمكب الجيد المستثمر في ىذا النشاط كيكدم الى قمةالاىتماـ الظرفي 
يفترض أف يؤدم إلى معالجة ضحمة لممعمكمات  الضجرفإف   - الذاتي:الاستراتيجيات والتنظيم  - ج

مف  الضجركتقميؿ استخداـ أم استراتيجيات معرفية مرتبطة بالمياـ. كمف المتكقع أف يقمؿ 
الذاتي لأنشطة الإنجاز  الضبط مف المتكقع أف يقمؿ الضجرالمرنة كالمناسبة ك الاستراتيجيات 

 كالنتائج المتكقعة  الاستراتيجية،كاختيار  النشطة،عمى النحك المحدد في تحديد الأىداؼ 
مف المتكقع أف ف الاستراتيجية،كاستخداـ  كالتحفيز، الاىتماـ، لمضجر عمىنتيجة للآثار السمبية ك    

يفترض أف ك  كالمعقدة،الأداء بشكؿ مكحد عمى كؿ مف المياـ البسيطة سمبية عمى تأثيرات  تؤدم الى
 بشكؿ شامؿيككف لو تأثير سمبي عمى الإنجاز الأكاديمي 

) السيد السنباطى واخرون  تميزاً بين نمطين من دافع الإنجاز ىما(  (1969 دفيد ووف،) قد طرح
 ( 342، ص 2111،
 (Self- Achievement) :الإنجاز الذاتي-أ 

كالذم يتنافس الفرد فيو مع ذاتو في مكاجية قدراتو كمعاييره الذاتية الخاصة كىك أقرب لنمط دافع 
الإنجاز الذم اىتـ ماكيلبند بدراستو كالذم يبدك مدفكعان بالرغبة في الشعكر بالفجر كالاعتزاز 

 .بالنجاح
 (Social- Achievement) :الاجتماعيالإنجاز -ب 

كالذم يمثؿ نشاطان كتنافسان في مكاجيو المعايير التي يضعيا الآخركف، كمدفكعان بعكامؿ خارجية مثؿ 
 الرغبة في المعرفة كالميؿ للبستحساف الاجتماعي لمنجاح

لطلبب ذكم مستكل دافعية الإنجاز المرتفع يميمكف إلى الحصكؿ عمى درجات عالية مف أجؿ ا      
التميز ككذلؾ تحدم الصعكبات التي قد تكاجييـ في سبيؿ أنجاز الأعماؿ كالكاجبات. كما أف 
الطلبب في ىذا المستكل يمتازكف برؤية مستقبمية كأىداؼ محددة خطط ليا مسبقان كما أف الطلبب 

أف الأفراد ذكم دافعية ، المستكل يتكقعكف النجاح كالتفكؽ في دراستيـ ككذلؾ أعماليـ  في ىذا
)  الإنجاز المرتفع يمتازكف بصفات مختمفة عف الأفراد ذكم دافعية الإنجاز المنخفض في عدة أمكر

 ( 90، ص  6106، طارؽ السممى 
 ءة العالية أكثر مف الأفراد ذكم الأفراد ذك دافعية الإنجاز المرتفع يمتازكا بالمثابرة كالكفا

 .دافعية الإنجاز المنخفض
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  مفيكـ الذاتية عند الأفراد ذك دافعية الإنجاز المرتفع أعمى بكثير مقارنة بالأفراد ذكم
 .دافعية الإنجاز المنخفض

  يمتاز الأفراد ذك دافعية الإنجاز المرتفع بعدـ الكسؿ كالاستسلبـ لمضغكط الخارجية أكثر
 .مف غيرىـ

  الأفراد ذك دافعية الإنجاز المرتفع يمتازكف الحركة كالعمؿ بإخلبص كتفاني كيتعممكف
 .بسرعة أكثر مف غيرىـ

  الأفراد ذك دافعية الإنجاز المرتفع يككف اىتماميـ أفضؿ خاصة عندما تكضع نتيجة
 .الأداء في السجلبت الخاصة بيـ

 (609ص  ،6103 الدسكقي، فاء)ك  يمكف تقسيـ الإنجاز إلى ثلبثة جكانب كىي          
الإنجاز دافع: كيعني استعداد الفرد لمسعي في سبيؿ الاقتراب مف النجاح كفقا لمعيار محدد  -

حساس بالفخر كالاعتزاز عند إتماـ العمؿ  .مف الجكدة كالامتياز، كا 
 .الإنجاز أداء: يعني اعتبار ناتج التحصيؿ الدراسي تعبيرا عف شدة الدافع للئنجاز -
 .الإنجاز سمة شخصية: يفترض أف الإنجاز صفة شخصية ترتبط بخصائص معرفية كمزاجية -

الى كجكد مجمكعة مف المبادئ اليامة التي تساعد في فيـ  Quick 1985كقد أشار ككيؾ       
الدافعية أم فيـ ما الذل يدفع الناس كيؤثر عمييـ كيجعميـ مصريف عمى القياـ بأفعاؿ معينة، كتتمثؿ 

  -( : 399، ص  6119، دلمبادئ في ) منى عبد المكجك ىذه ا
 يككف لدل الناس أسباب منطقية لكؿ ما يقكمكف بو  -0
 أم ىدؼ يختاره الناس كيعتبركنو الأفضؿ بالنسبة ليـ  -6
 يجب اف يككف اليدؼ الذم يختاره الناس قابؿ لمتحقيؽ  -6
كالتي يمكف أف تؤثر طبيعة الظركؼ كالمكاقؼ الخارجية المحيطة بتنفيذ العمؿ اك الفعؿ  -3

 في قيمتو بالنسبة لمشخص كفى مدل إ دراكو لتحقيؽ أك الكصكؿ الى اليدؼ
 :ظريات الدافع للإنجازن

 ( 441، ص  2113)  حيدر حسين ،  نظرية أتكنسون :أولاً 
التكقع في الإنجاز عمى  -كضع أتكنسكف نظريتو في الدافع للئنجاز في ضكء مفيكمي القيمة       
النجاح يتبعو الشعكر بالفخر كالفشؿ يتبعو الشعكر بالخيبة كافترض دكر الصراع بيف الحاجة أساس 

للئنجاز كالخكؼ مف الفشؿ، كيرل أتكنسكف أف الحاجة للئنجاز لدل الإنساف دائمان ما تككف ممزكجة 
كف بحاجة أساسية أخرل كىي الحاجة لتجنب الفشؿ كليس بكسع الفرد أف يشرع في إنجاز ىدؼ ما د

 .الاىتماـ بنكاتج الفشؿ كبالتالي فإف السمكؾ المتجو نحك اليدؼ يتـ بفعؿ مشترؾ لكلب الدافعيف
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كيرل أتكنسكف أف النزعة أك الميؿ لمحصكؿ عمى النجاح أمر متعمـ كىك يختمؼ بيف الأفراد كما      
ئيسية عند قياـ الفرد أنو يختمؼ عند الفرد الكاحد في المكاقؼ المختمفة كىذا الدافع يتأثر بعكامؿ ر 

 :بميمة ما كىذه العكامؿ
الفرد في أداء ميمة ما بنشاط كحماس كبيريف رغبة منو في  رغبةكىي  :الدافع للإنجاز النجاح .أ

 اكتساب خبرة النجاح الممكف كتجنب الفشؿ عند أداء ميمة معينة 
نكط بو أداء ىذه الميمة تتكقؼ عمى عممية تقكيـ ذاتي يقكـ بيا الفرد الم :احتمالية النجاح .ب

كتتراكح احتمالية النجاح بيف منخفضة أك متكسطة أك عالية اعتمادان عمى أىمية النجاح كمدل 
 .جاذبيتو بالنسبة لمفرد صاحب العلبقة

يتطمب ازدياد قيمة باعث النجاح فكمما كانت  المياـ أف ازدياد صعكبة  :قيمة باعث النجاح .ج
الميمة أكثر صعكبة كمما كاف الباعث أكبر قيمة لمحفاظ عمى مستكل دافعي مرتفع فالمياـ الصعبة 
المرتبطة ببكاعث قميمة القيمة لا تثير حماس الفرد مف أجؿ أدائيا بدافعية عالية كالفرد نفسو ىك الذم 

 ثيا. يقكـ بتقدير صعكبة الميمة كبكاع
  :ظرية ماكممندن -ثانيا :

يؤكد ماكممند أف للئنساف ثلبث رغبات ىي: الإنجاز كالانتماء كالنفكذ، كنتيجة لذلؾ فأف محرؾ أك 
 :( 9، ص  2116) حمد الطويل ، محفز السمكؾ الإنساني ىك الحاجات الرئيسية الثلبث التالية

 .تي تتحدل قرارات الفردالرغبة في الإنجاز: أم الحاجة لمكصكؿ إلى الأىداؼ ال  - ح
نسانية مع الآخريف - خ  .الرغبة في الانتماء: أم الحاجة إلى تشكيؿ علبقات شخصية كا 
  .الرغبة في القكة كالنفكذ: أم الحاجة إلى التحكـ كالسيطرة في سمكؾ الآخريف - د

 -: المعرفينظرية التنافر  -ثالثا:
كتفترض ىذه النظرية أف ىناؾ ضغكطا عمى الفرد لتحقيؽ الاتساؽ بيف معارفو أك نسؽ 
معتقداتو، كبيف انساؽ معتقداتو كسمككو ، كأشار فستنجر الى اف ىناؾ مصدريف لعدـ الاتساؽ 

أثار السمكؾ المضاد لممعتقدات  –اتخاذ القرار  ما بعدبيف المعتقدات كالسمكؾ ىما ) أثار 
ىذه عندما يمتد عدـ الاتساؽ الى أشياء ميمة بالنسبة  المعرفيكتنشا حالة التنافر  كالاتجاىات (

كبالتالي فيك  الأفرادؾ ك مصدر لمتكتر الى يؤثر في سم المعرفيكمف ثـ يمثؿ التنافر  للؤفراد
الى الإنجاز كالظركؼ التي تحكؿ دكف ذلؾ  الأفراديساعدنا عمى التنبؤ بالظركؼ التي تدفع 

ية تمؾ النظرية في اىتماميا بالجكانب المعرفية في الدافعية كالسمكؾ ) عبدالمطيؼ كترجع أىم
 ( 039، ص  6111خميفة ،

 لإجراءات المنيجية لمدراسة:ا -سابعا: 
الضجر تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الكصفية لتحديد العلبقة بيف متغيريف كىما: نوع الدراسة: 

 عينة الدراسة  كمية الخدمة الاجتماعيةطلبب كعلبقتو بالدافع نحك الإنجاز الأكاديمي لدل 
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)كمية الخدمة ا لمبحث العممي تعتمد الدراسة عمى المنيج العممي دراسة الحالة كفقن : المنيج المستخدم
لمعاـ الجامعي  يةالكملمطلبب ، كمنيج المسح الاجتماعي بطريقة العينة حمكافجامعة الاجتماعية( 

6109 /6109 . 
 خطة المعاينة: 

في الأربع فرؽ دراسية  كمية الخدمة الاجتماعيةطلبب لجميع بمغ إطار المعاينة  إطار المعاينة: -أ
 .6109/ 6109( لعاـ 9169حكالي )انتظاـ )الأكلى، الثانية، الثالثة، الرابعة( 

حيث بمغ إجمالي حجـ العينة طلبب التـ سحب عينة عشكائية منتظمة مف  نوع العينة وحجميا: -ب
 الأمثؿ لمعينة " ركبرت ماسكف" ا لمعادلة تحديد الحجـ( مفردة كتـ تحديدىا طبقن 693)

 
  
 ككصفيـ كالتالي: .االمذككرة سابقن حمكاف  جامعةكمية الخدمة الاجتماعية بطلبب  وحدة المعاينة: -ج

 (364ن )  "طلاب كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة حموانعينة الدراسة " خصائص ( وصف 3جدول )
 السف -6 الفرؽ الدراسية -6 النكع -0 المتغير 
فئات 

 المتغير 
 مج 66 66 60 61 05 09 مج  الرابعة  الثالثة  الثانية  الاكلى  مج  انثى  ذكر

 693 0 09 59 006 019 65 364 011 003 019 36 693 096 096 ع
% 50.0 50.0 100.0 11.5 29.7 31.3 27.5 100.0 8.0 29.4 31.0 26.9 4.4 0.3 100.0 
 1.038 الانحراؼ المعيارم  19.91 متكسط السف  

المشاركة بأنشطة  – 9 تقدير العاـ السابؽ -9 الإقامة -3 المتغير 
 الشباب بالكميةرعاية 

فئات 
 المتغير 

جيد  جيد  مقبكؿ مج  ريؼ  مدينة 
 جدا

منقكؿ  ممتاز 
 بمادة

منقكؿ 
 بمادتيف

باقى 
 للئعادة 

 مج لا نعـ  مج مستجد

 364 693 91 693 66 60 61 63 06 69 96 099 693 699 015 ع
% 29.9 70.1 100.0 42.6 17.0 7.7 3.3 9.3 5.5 5.8 8.8 100.0 22.0 78.0 100.0 

الذل يصؼ خصائص عينة الدراسة اف نسبة الطلبب كالطالبات   6مف الجدكؿ السابؽ رقـ يتضح       
كالفرقة   %29.7مف عينة الدراسة بالفرقة الثالثة ، يمييا الفرقة الثانية بنسبة   %31.3كاف متساكية ، 

سنة  61، كاف نسبة عينة الدراسة ذات   %11.5كاقميـ الفرقة الأكلى بنسبة  % 27.5  الرابعة بنسبة 
كىذا   19.9كبمغ متكسط السف لدل عينة الدراسة ككؿ    29.4بنسبة  05يمييا سف   %60بمغت 
 %70.1ف نسبة الإقامة في الريؼ مف عينة الدراسة عدد الطلبب بكؿ فرقة دراسية ، كبأفؽ مع نتائج يتكا
تقديراتيـ  %42.6 السابؽ لعينة الدراسة فاف   ـاقامتيـ بالمدف ، اما بالنسبة لتقدير العا %29.1ك  

دافع نحك الإنجاز كىذه النتيجة تتكافؽ مع نتيجة ارتفاع الضجر كال  %17مقبكؿ يمييا جيد بنسبة 
اما النسبة  %22الاكاديمي المنخفض ، كاف نسبة مف يشارككف في الأنشطة الطلببية بالكمية بمغت 
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لـ يشترككا في الأنشطة الطلببية كىذا قد يككف مف أسباب ارتفاع الضجر لدل   %78الأكبر المتبقية 
 عينة الدراسة كالذل يجب اف يضع في الاعتبار 

 
 أدوات الدراسة:

  (2112تحية عبدالعال ، )اعداد الضجرمقياس  (أ)
البعددددددد الأول: أبعػػػػػػاد فرعيػػػػػػة كىػػػػػػي:  أربعػػػػػػة( عبػػػػػػارة مقسػػػػػػمة عمػػػػػػى 91يتكػػػػػػكف المقيػػػػػػاس مػػػػػػف )

-09)عبػػػػارات  الشددددعور بعددددد الرضدددداالبعددددد الثدددداني: (، 09-0)عبػػػػارات  البعددددد الاجتمدددداعي لمضددددجر
دراك البعددددد الرابددددع: (، 39-60 )عبػػػػارات الاعتياديددددة والرتابددددةالبعددددد الثالددددث: (، 61 عدددددم الانتبدددداه وا 

 ، (.91-39 )عبارات الوقت
ذات تػػػػػدرج  ابعػػػػػاد، أربعػػػػػةعبػػػػػارة مكزعػػػػػة عمػػػػػى  (91مػػػػػف )كػػػػػكف المقيػػػػػاس بصػػػػػكرتو النيائيػػػػػة كي

ػػػػػ ثلبثػػػػػي لمعبػػػػػارات الإيجابيػػػػػة كالعكػػػػػس فػػػػػي  (درجػػػػػة 0=  ا، نػػػػػادرن درجػػػػػة 6 أحيانػػػػػا =درجػػػػػات،  6 ا =)دائمن
ػػػػػا = الدرجػػػػػة الكميػػػػػة تكػػػػػكف درجػػػػػات(، كبالتػػػػػالي  6=  درجػػػػػة، نػػػػػادرنا 6 أحيانػػػػػا =درجػػػػػة،  0 السػػػػػمبية )دائمن

كالدرجػػػػػػػػة المرتفعػػػػػػػػة تعنػػػػػػػى ارتفػػػػػػػػاع الضػػػػػػػػجر كالدرجػػػػػػػة المنخفضػػػػػػػػة تعنػػػػػػػػى انخفػػػػػػػػاض ( 091) لممقيػػػػػػػاس
تكزيػػػػع عبػػػػارات المقيػػػػاس الإيجابيػػػػة كالسػػػػمبية فػػػػي كػػػػؿ بعػػػػد مػػػػف أبعػػػػاد  يكضػػػػح الجػػػػدكؿ التػػػػالي، ك الضػػػػجر
 المقاس:

 كمية الخدمة الاجتماعية توزيع عبارات مقياس الضجر لدى طلاب ( 4جدول )
 العبارات السمبية العبارات البعد

 09-00-9 09- 0 لمضجر الاجتماعيالبعد 
 69-69 61-09 بعد الشعكر بعدـ الرضا
 33-69-63-66 39-60 بعد الاعتيادية كالرتابة

 99-99-96 91 -39 بعد عدـ الانتباه كادراؾ الكقت
 تقنين المقياس: 

 قام الباحث بحساب الصدق والثبات بعدة طرق كالآتي:
اعتمد الباحث عمى مجمكعة إجراءات لمتحقؽ مف صدؽ الأداة كىي: صدؽ الصدق لممقياس: 

 المحكميف، صدؽ الاتساؽ الداخمي. 
( مف 61راء عدد مف المحكميف كعددىـ )آ: اعتمد الباحث عمى وفيما يتعمق بصدق المحكمين

المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية، كفيما يتعمؽ بالاتساؽ الداخمي: طبقت الأداة عمى عينة مككنة مف 
 :( مفردة دكف عينة البحث الأساسية كليا نفس الخصائص كالنتائج يكضحيا الجدكؿ التالي61)

 الكمية لممقياسمعاملات الارتباط بين درجة كل بعد من الابعاد المتضمنة في المقياس والدرجة  (5جدول )
 قيمة معامل الارتباط الابعاد

 **1.963 لمضجر الاجتماعيالبعد 
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 **1.900 بعد الشعكر بعدـ الرضا
 **1.955 بعد الاعتيادية كالرتابة

 **1.905 بعد عدـ الانتباه كادراؾ الكقت
مما  (1.10يتضح مف الجدكؿ أف: جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيان عند مستكل معنكية )

 يشير إلى صدؽ المقياس كصلبحيتو للبستخداـ فيما صمـ مف أجمو.
تـ حساب الثبات بعدة طرؽ تمثمت في: طريقة ألؼ كركنباخ: حيث بمغ معامؿ الثبات ثبات المقياس: 

 –باستخداـ معامؿ سبيرماف Split-half( كىك معامؿ عاؿ، كطريقة التجزئة النصفية 1.99"ألفا" )
Spearman Brown coefficient ( كيشير ذلؾ إلى صلبحية المقياس لمتطبيؽ.1.99كقيمتو ) 

   ) 2113الخفاجى ، طالب )اعداد الأكاديمي الإنجاز الى الدافع)ب( مقياس 
الشعكر  البعد الأول:أبعاد رئيسية ىي:  خمسةمقسمة عمى  عبارة( 65يتككف المقياس مف )

البعد ، عبارات( 9)الشعكر بالمسئكلية التحصيمية  الثاني:البعد ، عبارات( 9)بالمسئكلية التحصيمية 
 البعد الخامس:، عبارات( 9)أىمية الزمف  البعد الرابع:، عبارات( 9)السعي نحك التفكؽ  الثالث:

 ، كىي مكزعة عمى النحك التالي:عبارات( 9) التخطيط لممستقبؿ
 توزيع عبارات مقياس الدافع الى الإنجاز الأكاديمي (6جدول )

 العبارات السمبية العبارات البعد
 9-9-6 9-0 الشعكر بالمسئكلية التحصيمية

 03-00 09-5 السعي نحك التفكؽ
 63-60 63-09 السعي نحك المثابرة

 66 66-69 أىمية الزمف
 65-69-63 65-66 التخطيط لممستقبؿ
كعمى . "نادرنا، أحياننا، دائمنا( درجات كىك " 6 -0المقاس عمى متدرج ) عباراتكتـ تقدير جميع 

كتشير الدرجة المرتفعة ( درجة، 65( درجة، كتككف الدرجة الصغرل )009ىذا تككف الدرجة العظمى )
 .أما الدرجة المنخفضة فتدؿ عمى انخفاضو الأكاديمي،دافع الإنجاز مرتفعة مف الإلى المستكيات 
 تقنين المقياس: 

 كالآتي:قام الباحث بحساب الصدق والثبات بعدة طرق 
( مفردة دكف عينة البحث 61طبقت الأداة عمى عينة مككنة مف )الاتساؽ الداخمي حيث  الصدق:

 الأساسية كليا نفس الخصائص، كالنتائج يكضحيا الجدكؿ التالي:
معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من الابعاد المتضمنة في المقياس والدرجة الكمية  (7جدول )
 لممقياس

 قيمة معامل الارتباط الابعاد
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 **1.960 الشعكر بالمسئكلية التحصيمية
 **1.959 السعي نحك التفكؽ
 **1.966 السعي نحك المثابرة

 **1.999 أىمية الزمف
 **1.906 التخطيط لممستقبؿ

( مما 1.10يتضح مف الجدكؿ أف جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستكل معنكية )
 المقياس كصلبحيتو للبستخداـ فيـ صمـ مف أجمو.يشير إلى صدؽ 
تـ حساب الثبات بعدة طرؽ تمثمت في: طريقة ألؼ كركنباخ: حيث بمغ ثبات المقياس:  الثبات لممقياس:

باستخداـ معامؿ  Split-half( كىك معامؿ عاؿ، كطريقة التجزئة النصفية 1.96معامؿ الثبات " الفا " )
( كيشير ذلؾ إلى صلبحية المقياس 1.99كقيمتو ) Spearman Brown coefficient –سبيرماف 
 لمتطبيؽ.

ا، قاـ الباحث بترميز كتككيد ا كمكتبين بعد عممية جمع البيانات كمراجعتيا ميدانين الأساليب الإحصائية: 
كطبقت الأساليب الإحصائية  (Spss V 25.0)البيانات كتفريغيا باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي 

 المتكسط الحسابي. -6  التكرارات كالنسب المئكية. -0 الآتية:
  الأكاديميالدافع نحو الإنجاز لممقياس  ( مستويات المتوسطات الحسابية8جدول )

 مستوى منخفض 1666:  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 
 مستوى متوسط 2633:  1667إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين أكثر من 

 مستوى مرتفع  3:  2634إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين أكثر من 

 الانحراؼ المعيارم. -6
 كركنباخ(. -معامؿ الثبات )ألفا -3
 (. (Spearman Brown coefficientسبيرمافمعامؿ  -9
 (. (Pearson Correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف -9
 .(T-Test -الفركؽ )تمعامؿ  -9
 .(Chi-Square -6اك)معامؿ ارتباط  -9
 .(Gamma -جاما)معامؿ ارتباط  -5
 كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمكاف  -: لمدراسة المكانيالمجال 

  6109 يكنيك  – استغرقت مف فبراير :لمدراسةالمجال الزمنى 
 نتائج الدراسة -ثامنا: 

النتائج الخاصة بتحديد مستوى الضجر لدى الطلاب عينة الدراسة عمى المقياس ككل وابعاده 6 1
 الأربعة 
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 كمية الخدمة الاجتماعية عينة الدراسة لدى طلاب  الضجر( ترتيب أبعاد مستوى 9جدول )   
 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد م
 مرتفع 4 0.194 2.57 البعد الاجتماعي لمضجر 1
 مرتفع 3 0.226 2.58 بعد الشعور بعدم الرضا 2
 مرتفع 2 0.271 2.62 بعد الاعتيادية والرتابة 3
 مرتفع 1 0.258 2.63 دراك الوقتا  بعد عدم الانتباه و  4

 مرتفع - 0.172 2.61 الأبعاد ككل
؛ حيث بمغ مرتفعالخدمة الاجتماعية عند طلبب  الضجريتضح مف الجدكؿ السابؽ أف: مستكل 

(، كمؤشرات ذلؾ كفقنا لترتيب المتكسط الحسابي: فقد جاء في الترتيب 6.91) عمى المتكسط الحسابي
دراؾبعد عدـ الانتباه الأكؿ  بعد الاعتيادية (، كفي الترتيب الثاني 6.96بمتكسط حسابي )الكقت  كا 
بمتكسط حسابي بعدـ الرضا  بعد الشعكرثـ في الترتيب الثالث (، 6.96بمتكسط حسابي ) كالرتابة

كىذا  (.6.99حسابي ) بمتكسطالبعد الاجتماعي لمضجر الأخير الرابع ك في الترتيب  بينما جاء (،6.99)
عمى أحيث اشارت الى اف الضجر لدل التخصصات النظرية  6109ما يتفؽ مع دراسة نيمة الشافعي 

 مف التخصصات العممية 
 ( يوضح1) شكل

 
 

الطلاب عينة الدراسة عمى  الاكاديمي لدىالدافع نحو الإنجاز النتائج الخاصة بتحديد مستوى  -2
 المقياس ككل وابعاده الأربعة

الخدمة الاجتماعية لدى طلاب  الدافع الى الإنجاز الأكاديمي مستوى( ترتيب أبعاد 11جدول )
 عينة الدراسة 

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد م
 منخفض 4 0.866 1.57 الشعور بالمسئولية التحصيمية 1
 منخفض 5 0.728 1.51 السعي نحو التفوق 2

البعد الاجتماعي 
 للضجر

بعد الشعور بعدم 
 الرضا

بعد الاعتيادية 
 والرتابة

بعد عدم الانتباه 
 وإدراك الوقت

2.57 
2.58 

2.62 
2.63 

 الخدمة الاجتماعية ترتيب أبعاد مستوى الضجر لدى طلاب 
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 منخفض 1 0.811 1.62 السعي نحو المثابرة 3
 منخفض 3 0.779 1.59 أىمية الزمن 4
 منخفض 2 0.777 1.61 التخطيط لممستقبل 5

 منخفض - 0.732 1.58 الأبعاد ككل
الخدمة لدل طلبب  الدافع إلى الإنجاز الأكاديميالجدكؿ السابؽ أف: مستكل يتضح مف 
(، كمؤشرات ذلؾ كفقنا لترتيب المتكسط 0.99؛ حيث بمغ المتكسط الحسابي )الاجتماعية منخفض

(، كفي الترتيب الثاني 0.96بمتكسط حسابي ) السعي نحك المثابرةالحسابي: فقد جاء في الترتيب الأكؿ 
بمتكسط السعي نحك التفكؽ (، بينما جاء في الترتيب الأخير 0.91بمتكسط حسابي )التخطيط لممستقبؿ 

التي تكصمت الى انخفاض الدافع  6119 دكىذا يتفؽ مع نتائج دراسة منى عبد المكجك  (0.91حسابي )
 لدل طلبب الخدمة الاجتماعية نحك الإنجاز.

 يوضح (2شكل )

 
 فروض الدراسة:اختبار النتائج الخاصة ب -11

  

1.57 

1.50 

1.62 

1.59 

1.60 

لدى طلاب الخدمة الدافع الى الإنجاز الأكاديمي ترتيب أبعاد مستوى 
 التخطيط للمستقبل الاجتماعية 

 أهمية الزمن

 السعي نحو المثابرة

 السعي نحو التفوق

الشعور بالمسئولية 
 التحصيلية
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 6كمية الخدمة الاجتماعيةطلاب ومستوى الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي لدى  الضجرتوجد علاقة دالة احصائيًا بين الفرض الأول: 
 الدافع الى الإنجاز الأكاديميومستوى  مستوى الضجرالعلاقة بين ( 11جدول )

 طلاب الخدمة الاجتماعية عينة من  ىلد

 أبعاد الضجر
الاجتماعي  البعد

 لمضجر
بعد الشعور 
 بعدم الرضا

تعديل والرتابة 
 المزاج

بعد عدم الانتباه وادراك 
 أبعاد الضجر ككل الوقت

 **16254- **16136- **16191- **16137- **16218- الشعور بالمسئولية التحصيمية
 **16288- **16161- **16184- **16185- **16214- السعي نحو التفوق

 **16242- **16163- **16144- **16182- *16119- المثابرةالسعي نحو 
 **16217- **16234- **16192- *16115- **16147- أىمية الزمن

 **16245- **16245- *16111- *16114- **16191- التخطيط لممستقبل
الدافع الى الإنجاز الأكاديمي 

 **16294- **16299- **16195- **16213- **16217- ككل

 (1615* معنوية عند )       (1611معنوية عند )** 

الدافع كمستكل  الضجريتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو: تكجد علبقة عكسية دالة احصائينا بيف 
لى الإنجاز إالدافع انخفض مستكل  ارتفع الضجر لدل الطلبب، فكمما لمطلبب لى الإنجاز الأكاديميإ

الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي كأبعاد  الضجربعاد مقياس أكىذا ممحكظ بيف جميع متغيرات ك ؛ الأكاديمي
 .Taylor Wدراسة ، Stanislaw Schukajlow,2015كىذا يتفؽ مع دراسة    لمطلبب، 

Acee.others.2010  2017, (  كدراسةMaike Krannich, others    كدراسةYangyang 
Liu,2015  مما يجعمنا نقبؿ اف الضجر يكدل الى انخفاض الدافع نحك الإنجاز الاكاديمي لمطلبب

 الضجرتوجد علاقة دالة احصائيًا بين كالذم مؤداه " بشكؿ أساسي ككامؿ الفرض الأكؿ لمدراسة 
 6“الاجتماعية الخدمة لدى طلاب الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي ومستوى 
كمية الخدمة توجد فروق دالة احصائيًا بين متوسطات درجات )طلاب وطالبات( : الثانيالفرض 

 .بعاده الأربعةأو  الدراسة عمى مقياس الضجر الاجتماعية عينة
كمية بمستوى الضجر لدى طلاب فيما يتعمق  عينة الدراسةدرجات )طلاب، طالبات( متوسطات فروق  (12جدول )

 الخدمة الاجتماعية 

 المتغيرات
 طلاب

 182ن=
 طالبات

 182ن=
قيمة 
 -)ت
T) 

درجة 
 الحرية

(df) 

 مستوى الدلالة
Sig. (2-
tailed) ع م ع م 

 **16111 362 76391 2.874 37.57 2.549 39.68 البعد الاجتماعي لمضجر
 **16111 362 46413 3.563 38.00 3.044 39.53 بعد الشعور بعدم الرضا
 **16111 362 9.347 4.373 37.50 2.759 41.08 بعد الاعتيادية والرتابة

 **16111 362 6.011 3.886 38.27 3.497 40.60 بعد عدم الانتباه وادراك الوقت
 **16111 362 9.918 9.967 151.34 8.329 160.89 ككل الضجر

 (1615* معنوية عند )       (1611** معنوية عند )
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مف الدراسة ( عينة طالبات، طلبب) بيفتكجد فركؽ دالة احصائينا يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو: 
كمؤشرات ذلؾ ظيرت الفركؽ  .الطلببلصالح  بالضجريتعمؽ  الاجتماعية فيماكمية الخدمة طلبب 

 الذككر،الطلبب لصالح  الضجرفي جميع متغيرات كأبعاد مقياس  كالطالبات الطلببكاضحة بيف 
 .Taylor Wككذلؾ دراسة    Douglas & Daniel ،6116كىذه النتيجة تتكافؽ مع نتيجة دراسة 

Acee&others.2010   مما يجعمنا التي اشارت الى اف الضجر لدل الطلبب اعمى مف الطالبات
توجد فروق دالة احصائيًا بين متوسطات درجات )طلاب نقبؿ الفرض الثاني لمدراسة كالذم مؤداه " 

 ". بعاده الأربعةأالدراسة عمى مقياس الضجر و  الاجتماعية عينةكمية الخدمة بات( وطال
 ح( يوض3شكل )

 
 عينةالاجتماعية كمية الخدمة توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات )طلاب وطالبات( الفرض الثالث: 

   6بعاده الخمسةأو  الدراسة عمى مقياس الدافع نحو الإنجاز الأكاديمي
 الخدمة الاجتماعيةلدى طلاب  الدافع إلى الإنجاز الأكاديمييتعمق فيما  عينة الدراسةدرجات )طلاب، طالبات( متوسطات فروق ( 13جدول )

 (1615* معنوية عند )       (1611** معنوية عند )

 البعد الاجتماعي للضجر

 بعد الشعور بعدم الرضا

 بعد الاعتيادية والرتابة

 بعد عدم الانتباه وادراك الوقت

34.00

36.00

38.00

40.00

42.00

 الطالبات الطلاب

39.68 

37.57 

39.53 

38.00 

41.08 

37.50 

40.60 

38.27 

الدراسة ( طلاب، طالبات)متوسطات درجات  فيما يتعلق بمستوى الضجر عينة 
 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 المتغيرات
 طلاب

 182ن=
 طالبات

 182ن=
قيمة 
 -)ت
T) 

درجة 
 الحرية

(df) 

 مستوى الدلالة
Sig. (2-
tailed) ع م ع م 

 **16111 362 66398 5.080 16.13 4.864 12.80 التحصيميةالشعور بالمسئولية 
 **16111 362 96714 3.782 15.49 2.713 12.14 السعي نحو التفوق
 **16116 362 66125 4.245 16.30 3.948 13.66 السعي نحو المثابرة

 **16112 362 76291 4.039 16.14 3.396 13.29 أىمية الزمن
 **16113 362 7.576 3.252 14.23 3.112 11.70 التخطيط لممستقبل

 **16111 362 9.567 15.432 78.29 13.834 63.59 الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي ككل
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الدراسة ( عينة طالبات، طلبب) بيفالجدكؿ السابؽ أنو: تكجد فركؽ دالة احصائينا يتضح مف 
 الإناث.الطالبات لصالح الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي بيتعمؽ  كمية الخدمة الاجتماعية فيماطلبب مف 

الإناث في جميع متغيرات الطالبات الذككر ك الطلبب كمؤشرات ذلؾ فقد ظيرت الفركؽ كاضحة بيف 
الطالبات حيث بمغ مستكط درجات  الإناثالطالبات لصالح الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي كأبعاد مقياس 

في حيف متكسط درجات الطلبب اقؿ كىى في حيف متكسط درجات الطلبب   78.29عمى المقياس ككؿ 
كدراسة منى عبد  6111خميفة  ؼكىذه النتيجة لا تتفؽ مع نتيجة دراسة عبد المطي63.59اقؿ كىى 
حيث تكصؿ الى عدـ كجكد فركؽ بيف مستكل الدافعية لدل الطلبب اك الطالبات سكاء  6119المكجكد 

توجد فروق لمدراسة كالذم مؤداه "  لثمما يجعمنا نقبؿ الفرض الثا، عمى المقياس ككؿ اك ابعاده الفرعية 
عينة الدراسة عمى  كمية الخدمة الاجتماعية( ا بين متوسطات درجات )طلاب وطالباتدالة احصائيً 

 ". الخمسةبعاده أمقياس الدافع نحو الإنجاز الأكاديمي و 
 ( يوضح4شكل )

 
عينة الدراسة )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة احصائيًا بين متوسطات درجات  دالةتوجد فروق : الرابعالفرض 

 .وأبعاده الأربعةعمى مقياس الضجر  رعاية الشباب بالكمية
  

الشعور بالمسئولية 
 التحصيلية

السعي نحو  السعي نحو التفوق
 المثابرة

 التخطيط للمستقبل أهمية الزمن

12.8 12.14 
13.66 13.29 

11.7 

16.13 15.49 16.3 16.14 
14.23 

 الدافع إلى الإنجاز الأكاديميفيما يتعلق عينة الدراسة ( طلاب، طالبات)متوسطات درجات 
 لدى طلاب  الخدمة الاجتماعية 

 الطالبات الطلاب
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 )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب بالكمية عينة الدراسةدرجات متوسطات فروق  (14جدول )
 الخدمة الاجتماعية بمستوى الضجر لدى طلاب فيما يتعمق 

 المتغيرات
 المشاركين

 81ن=
 غير المشاركين

قيمة  284ن=
 (T -)ت

درجة 
 الحرية

(df) 

 الدلالةمستوى 
Sig. (2-
tailed) ع م ع م 

 **16111 362 46269 2.689 38.96 3.337 37.43 البعد الاجتماعي لمضجر
 **16111 362 36688 2.885 39.11 4.614 37.55 بعد الشعور بعدم الرضا
 **16111 362 116521 3.032 40.33 5.031 35.59 بعد الاعتيادية والرتابة

 **16111 362 5.942 3.051 40.05 5.423 37.26 وادراك الوقتبعد عدم الانتباه 
 **16111 362 8.958 7.225 158.45 14.675 147.83 ككل الضجر

 (1615* معنوية عند )       (1611** معنوية عند )

)المشاركيف،  عينة الدراسةدرجات  بيفالسابؽ أنو: تكجد فركؽ دالة احصائينا يتضح مف الجدكؿ 
الطلبب غير لصالح  لضجربمستكل افيما يتعمؽ غير المشاركيف( في أنشطة رعاية الشباب بالكمية 

كمؤشرات ذلؾ ظيرت الفركؽ كاضحة بيف الطلبب  .المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكمية
ر المشاركيف في غي في جميع متغيرات كأبعاد مقياس الضجر لصالح الطلبب المشاركيف كغير المشاركيف
حيث  ارتفاع متسكط درجات الطلبب غير المشاركيف في الأنشطة الطلببية  أنشطة رعاية الشباب بالكمية

عف متكسطات درجات الطلبب المشاركيف في الأنشطة الطلببية في كؿ ابعاد المقياس كىى كالاتي فكاف 
فكاف متسكط درجات البعد متسكط درجات البعد الاجتماعي لمضجر عند الطلبب غير المشاركيف 

لدل الطلبب  37.43في حيف بمغت  38.96الاجتماعي لمضجر عند الطلبب غير المشاركيف 
ككذلؾ بعد   37.55في حيف المشاركيف  39.1  المشاركيف ، كبعد الشعكر بعدـ الرضا متكسط  درجات

كالبعد الأخير  35.59 المشاركيفك  40.33متكسط درجات الطلبب غير المشاركيف الاعتيادية كالرتابة 
 37.26كالمشاركيف  40.05كىك بعد عمد الانتباه لمكقت ارتفاع متكسط درجات الطلبب غير المشاركيف 

كذلؾ كفؽ لكؿ بعد عمى حدة كبالنسبة لممقياس ككؿ اتضح ارتفاع متسكط درجات الضجر لدل الطلبب 
)  158.45ركيف حيث كانت متكسط الدرجات غير المشاركيف في الأنشطة الطلببية عف الطلبب المشا

كىذه نتيجة منطقية بسبب ارتباط الضجر بالرتابة كالممؿ مشاركيف   147.83غير مشاركين ( مقابل 
كعدـ الشعكر بالرضا كاف المشاركة في الأنشطة الطلببية برعاية شباب الكمية يمكف اف تقمؿ مف ىذا 

برتي  الطكيمة في مجاؿ أنشطة رعاية الشباب بككني كنت الضجر اذا تـ تنظيـ تمؾ الأنشطة كىذه مف خ
توجد فروق دالة لمدراسة كالذم مؤداه "  الرابعمما يجعمنا نقبؿ الفرض ، مستشار لجنة الجكالة بالكمية 

عينة الدراسة )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب درجات احصائيًا بين متوسطات 
 ". بعاده الأربعةأالضجر و عمى مقياس بالكمية 

 ( يوضح5شكل )
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عينة الدراسة )المشاركين، غير المشاركين( في وسطات درجات ما بين توجد فروق دالة احصائيً : الخامسالفرض 

   6بعاده الخمسةأو  عمى مقياس الدافع نحو الإنجاز الأكاديمي أنشطة رعاية الشباب بالكمية
 الدراسة )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب بالكميةمتوسطات درجات عينة فروق ( 15جدول )

 كمية الخدمة الاجتماعية لدى طلاب  الدافع إلى الإنجاز الأكاديميبيتعمق فيما 

 المتغيرات
 المشاركين

 81ن=
 غير المشاركين

 284ن=
قيمة 
 -)ت
T) 

درجة 
 الحرية

(df) 

 مستوى الدلالة
Sig. (2-
tailed) ع م ع م 

 **16114 362 26478 5.256 14.11 5.008 15.74 الشعور بالمسئولية التحصيمية
 **16111 362 46711 3.384 13.35 4.237 15.49 السعي نحو التفوق
 **16116 362 26779 4.293 14.65 4.146 16.15 السعي نحو المثابرة

 **16123 362 26286 3.955 14.46 4.011 15.61 أىمية الزمن
 **16117 362 2.690 3.407 12.71 3.337 13.86 لممستقبل التخطيط

 **16111 362 3.716 16.646 69.28 13.964 76.85 الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي ككل
 (1615* معنوية عند )       (1611** معنوية عند )

الدراسة متوسطات درجات عينة  بيفالجدكؿ السابؽ أنو: تكجد فركؽ دالة احصائينا يتضح مف 
الدافع إلى الإنجاز فيما يتعمؽ ب )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب بالكمية

كمؤشرات ذلؾ فقد ظيرت الفركؽ  .الطلبب المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكميةلصالح الأكاديمي 
في جميع متغيرات  ميةغير المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكالمشاركيف ك كاضحة بيف الطلبب 

 لصالح الطلبب المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكميةالدافع إلى الإنجاز الأكاديمي كأبعاد مقياس 
كمتكسط درجات     15.74فمتكسط درجات الطلبب المشاركيف ببعد الشعكر بالمسئكلية التحصيمية 

    15.49ككذلؾ بعد السعي نحك التفكؽ متكسط درجات المشاركيف  14.11الطلبب غير المشاركيف 
ككذلؾ متكسط درجات الطلبب   13.35في حيف متكسط  درجات غير المشاركيف عمى نفس البعد 

33

34

35

36

37

38

39

40

41

 غير المشاركين المشاركين

37.43 

38.96 

37.55 

39.11 

35.59 

40.33 

37.26 

40.05 

في أنشطة رعاية ( المشاركين، غير المشاركين)متوسطات درجات عينة الدراسة 
 فيما يتعلق بمستوى الضجر لدى طلاب كلية الخدمة الاجتماعيةالشباب بالكلية 

 بعد عدم الانتباه وادراك الوقت بعد الاعتيادية والرتابة بعد الشعور بعدم الرضا البعد الاجتماعي للضجر
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كمتكسط درجات المشاركيف    14.65كغير المشاركيف  16.15المشاركيف في بعد السعي نحك المثابرة 
، ككذلؾ في اخر بعد عمى   14.46في حيف غير المشاركيف     15.61كذلؾ في بعد أىمية الزمف   

المقياس متكسط درجات الطلب ب المشاركيف اعمى مف غير المشاركيف كما في الابعاد السابقة حيث 
ككفؽ ليذه النتائج يككف متكسط      12.71كغير المشاركيف   13.86بمغت متكسط درجات المشاركيف 
مى المقياس ككؿ اعمى مف متكسط درجات الطلبب غير المشاركيف في درجات الطلبب المشاركيف ع

كالتي  0559يتفؽ مع دراسة  محمد الحامد  كىذا لا ،   69.28مقابؿ  76.85الأنشطة الطلببية 
(  699)  الأكاديمياشارت الى اف ممارسة الأنشطة الطلببية تؤثر بالإيجاب عمى الدافع نحك الإنجاز 

مما ، كيمكف لككف العينة مختمفة كطبيعة الأنشطة الطلببية حيي البحث طبؽ عمى جامعات بالسعكدية  
درجات ا بين متوسطات توجد فروق دالة احصائيً لمدراسة كالذم مؤداه "  الخامسيجعمنا نقبؿ الفرض 

عمى مقياس الدافع نحو  يةعينة الدراسة )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب بالكم
 ".بعاده الخمسةأالإنجاز الأكاديمي و 

 ( يوضح6شكل )

 
 

)السن، الفرقة الدراسية، الإقامة، تقدير  الديموجرافيةبين بعض المتغيرات  احصائيًاتوجد علاقة دالة  :الفرض السادس
   "6عينة الدراسة()الاجتماعية كمية الخدمة العام السابق( ومستوى الضجر لطلاب 

كمية الخدمة الاجتماعية عينة لدى طلاب  ومستوى الضجر الديموجرافية( العلاقة بين بعض المتغيرات 16جدول )
 الدراسة

 مستوى الضجر الديموجرافيةالمتغيرات  م
 ودلالتو قيمتو المستخدم المعامل

   16117 بيرسون السن 1

15.74 

14.11 
15.49 

13.35 

16.15 

14.65 
15.61 

14.46 
13.86 

12.71 
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 غير المشاركين المشاركين

في أنشطة رعاية الشباب ( المشاركين، غير المشاركين)متوسطات درجات عينة الدراسة 
 لدى طلاب كلية الخدمة الاجتماعية الدافع إلى الإنجاز الأكاديميفيما يتعلق ببالكلية 

 التخطيط للمستقبل أهمية الزمن السعي نحو المثابرة السعي نحو التفوق الشعور بالمسئولية التحصيلية
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   16114 بيرسون الفرقة الدراسية 2
 (51)د6 ح = **816122 2كا الإقامة 3
  16131 جاما تقدير العام السابق 5
 1615معنوي عند  *                                                                                  1611معنوي عند ** 

 كمسػتكل الديمكجرافيػةتكجػد علبقػة دالػة إحصػائينا بػيف أحػد المتغيػرات يتضح من الجدول السابق أنو 
كيمكػف تفسػير ىػذا  فقػط (الإقامػة"عينة الدراسة" كىك متغيػر ) كمية الخدمة الاجتماعيةلدل طلبب  الضجر

مسػتكل ، كىذا يعني أف كفؽ لطبيعة الحياة الريفية كسيكلة الحياة الاجتماعية عمى عكس الإقامة بالمدينة 
اسػػة" "عينػػة الدر  الاجتماعيػػةكميػػة الخدمػػة لطػػلبب  الديمكجرافيػػةختمػػؼ بػػاختلبؼ بعػػض المتغيػػرات ي الضػػجر

لمدراسدة  السادسمما يجعمنا نقبل الفرض  ،باختلبفيا مستكل الضجرختمؼ يكباقي المتغيرات الأخرل لا 
، ةالدراسدي الفرقدة)السدن،  الديموجرافيدةبدين بعدض المتغيدرات  احصدائيًاتوجد علاقدة دالدة  والذي مؤداه "

 "6)عينة الدراسة(كمية الخدمة الاجتماعيةلطلاب  ومستوى الضجر( الإقامة، تقدير العام السابق
)السن، الفرقة الدراسية، الإقامة، تقدير  الديموجرافيةبين بعض المتغيرات  احصائيًاتوجد علاقة دالة الفرض السابع: 

عينة )كمية الخدمة الاجتماعية لدى طلاب  العام السابق( ومستوى الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي
   6الدراسة(

كمية الخدمة لدى طلاب  الدافع إلى الإنجاز الأكاديميومستوى  الديموجرافية( العلاقة بين بعض المتغيرات 17جدول )
 الاجتماعية 

 مستوى الضجر الديموجرافيةالمتغيرات  م
 المعامل
 المستخدم

 ودلالتو قيمتو

  16148 بيرسون السن 1
   16154 بيرسون الفرقة الدراسية 2
 (483)د6 ح = **5436913 2كا الإقامة 3
   16161 جاما تقدير العام السابق 5

 1615معنوي عند  *                                                                                  1611معنوي عند ** 

الػدافع إلػى الإنجػاز كمسػتكل  الديمكجرافيةيتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو تكجد علبقة دالة إحصائينا بيف أحد المتغيرات 
، كىػذا يعنػي أف فقػط (الإقامػة"عينة الدراسة" كىك متغيػر ) كمية الخدمة الاجتماعية لدل طلبب  الأكاديمي
 الديمكجرافيػػػةختمػػػؼ بػػػاختلبؼ بعػػػض المتغيػػػرات يطػػػلبب اللػػػدل  الػػػدافع إلػػػى الإنجػػػاز الأكػػػاديميمسػػػتكل 

 الػػػػدافع إلػػػػى الإنجػػػػاز الأكػػػػاديميمسػػػػتكل ختمػػػػؼ يطػػػػلبب "عينػػػػة الدراسػػػػة" كبػػػػاقي المتغيػػػػرات الأخػػػػرل لا مل
بػيف بعػض  احصػائيناتكجػد علبقػة دالػة  مما يجعمنا نقبؿ الفرض السادس لمدراسة كالػذم مػؤداه " ،باختلبفيا
الػدافع إلػى الإنجػاز كمسػتكل ( الإقامػة، تقػدير العػاـ السػابؽ، ةالدراسي الفرقة)السف،  الديمكجرافيةالمتغيرات 
 ".)عينة الدراسة( كمية الخدمة الاجتماعية لدل طلبب  الأكاديمي
 النتائج العامة لمدراسة  -تاسعا: 
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  -كالاتي:  كىيفي ضكء اىداؼ الدراسة كفركضيا 
عينة لدل  الأكاديمي مستكل الدافع نحك الإنجازك  مستكل الضجركلب مف حديد : ت بالنسبة لميدف الأول

كمية الخدمة الاجتماعية ، تكصمت نتائج الدراسة الى ارتفع مستكل الضجر لدل عينة طلبب مف 
عمى المقياس ككؿ كاف اكثر ابعاد المقياس كانت بعد عدـ الانتباه    2.60: حسابيبمتكسط   الدراسة 

كادراؾ الكقت يميو بعد الاعتيادية كالرتابة يميو بعد الشعكر بعدـ الرضا كأخيرا  البعد الاجتماعية لمضجر ، 
لطلبب الخدمة الاجتماعية عينة الدراسة منخفض بمتكسط  الاكاديميككاف مستكل الدافع نحك الإنجاز 

بعد التخطيط  كالاتيعمى المقياس ككؿ كبالنسبة للؤبعاد المقياس  جاءت في الترتيب     1.58  ابيحس
و السعي نحك التفكؽ كأخيرا الشعكر بالمسئكلية ييم المسايرةلممستقبؿ يميو أىمية الزمف يمو السعي نحك 

 التحصيمية 
تحديد العلبقة بيف مستكل الضجر كمستكل الدافع نحك الإنجاز الأكاديمي لدل :   الثانيبالنسبة لميدف 
عكسية دالة احصائينا  كجكد علبقةكمية الخدمة الاجتماعية  فتكصمت نتائج الدراسة الى عينة مف طلبب 

انخفض  ارتفع الضجر لدل الطلبب، فكمما لمطلبب لى الإنجاز الأكاديميإالدافع الضجر كمستكل بيف 
كىذا ممحكظ بيف جميع متغيرات كأبعاد مقياس الضجر كأبعاد لى الإنجاز الأكاديمي؛ إل الدافع مستك 

بشكؿ أساسي ككامؿ لمدراسة  نقبل الفرض الأولمما يجعمنا لمطلبب، الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي 
ديمي لدل طلبب كمستكل الدافع إلى الإنجاز الأكا الضجركالذم مؤداه " تكجد علبقة دالة احصائينا بيف 

  كمية الخدمة الاجتماعية
الدافع كمستكل مستكل الضجر  كلب مف تحديد الفركؽ بيف الذككر كالاناث في:  بالنسبة لميدف الثالث

 الأكاديمينحك الإنجاز 
 طلبب الجامعة فيما يتعمؽ بالضجرمف الدراسة ( عينة طالبات، طلبب) بيفتكجد فركؽ دالة احصائينا 

كمؤشرات ذلؾ ظيرت الفركؽ كاضحة بيف الطلبب كالطالبات في جميع متغيرات كأبعاد  .الطلببلصالح 
لمدراسة كالذم مؤداه " تكجد  نقبل الفرض الثانيمما يجعمنا مقياس الضجر لصالح الطلبب الذككر، 

الدراسة عمى  كمية الخدمة الاجتماعية عينةفركؽ دالة احصائينا بيف متكسطات درجات )طلبب كطالبات( 
 بعاده الأربعةأمقياس الضجر ك 

طلبب مف الدراسة ( عينة طالبات، طلبب) بيففركؽ دالة احصائينا  كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد
كمؤشرات  الإناث.الطالبات الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي لصالح فيما يتعمؽ بكمية الخدمة الاجتماعية 

ذلؾ فقد ظيرت الفركؽ كاضحة بيف الطلبب الذككر كالطالبات الإناث في جميع متغيرات كأبعاد مقياس 
لمدراسة كالذم  لثنقبل الفرض الثامما يجعمنا لصالح الطالبات الإناث، الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي 
عينة  كمية الخدمة الاجتماعيةت( ا بيف متكسطات درجات )طلبب كطالبامؤداه " تكجد فركؽ دالة احصائين 

 ".بعاده الخمسةأالدراسة عمى مقياس الدافع نحك الإنجاز الأكاديمي ك 
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غير المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب ك المشاركيف  الطلببفركؽ بيف ال : تحديدالرابعبالنسبة لميدف 
فركؽ دالة  الأكاديمي تكجدالدافع نحك الإنجاز كمستكل الضجر  فيما يتعمؽ بكلب مف مستكلبالكمية 

)المشاركيف، غير المشاركيف( في أنشطة رعاية الشباب بالكمية فيما  عينة الدراسةدرجات  بيفاحصائينا 
كمؤشرات ذلؾ  .الطلبب غير المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكميةلصالح  يتعمؽ بمستكل الضجر

اركيف في جميع متغيرات كأبعاد مقياس الضجر ظيرت الفركؽ كاضحة بيف الطلبب المشاركيف كغير المش
لمدراسة  الرابعنقبل الفرض مما يجعمنا لصالح الطلبب غير المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكمية، 

عينة الدراسة )المشاركيف، غير درجات كالذم مؤداه " تكجد فركؽ دالة احصائينا بيف متكسطات 
 بعاده الأربعة ".ألكمية عمى مقياس الضجر ك المشاركيف( في أنشطة رعاية الشباب با

متوسطات درجات عينة الدراسة )المشاركين،  بيففركؽ دالة احصائينا كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد 
الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي لصالح فيما يتعمؽ ب غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب بالكمية

كمؤشرات ذلؾ فقد ظيرت الفركؽ كاضحة بيف  .الشباب بالكمية الطلبب المشاركيف في أنشطة رعاية
في جميع متغيرات كأبعاد مقياس  غير المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكميةالطلبب المشاركيف ك 

مما يجعمنا ، الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي لصالح الطلبب المشاركيف في أنشطة رعاية الشباب بالكمية
عينة درجات ا بين متوسطات توجد فروق دالة احصائيً لمدراسة كالذم مؤداه "  سالخامالفرض نقبؿ 

عمى مقياس الدافع نحو  الدراسة )المشاركين، غير المشاركين( في أنشطة رعاية الشباب بالكمية
 ".بعاده الخمسةأالإنجاز الأكاديمي و 
)السف، الفرقة الدراسية،  الديمكجرافيةعلبقة بيف بعض المتغيرات ال تحديد الخامس:بالنسبة لميدف 

طلبب لإلى الإنجاز الأكاديمي  كمستكل الدافع مستكل الضجرككلب مف الإقامة، تقدير العاـ السابؽ( 
 )عينة الدراسة(.  كمية الخدمة الاجتماعية 

كل كمست   الديمكجرافيةعلبقة دالة إحصائينا بيف أحد المتغيرات  كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد
 مستكل الضجر، كىذا يعني أف فقط (الإقامة"عينة الدراسة" كىك متغير ) الجامعةلدل طلبب  الضجر

"عينة الدراسة" كباقي  كمية الخدمة الاجتماعيةلطلبب    الديمكجرافيةختمؼ باختلبؼ بعض المتغيرات ي
لمدراسة كالذم  السادسنقبل الفرض مما يجعمنا  باختلبفيا، مستكل الضجرختمؼ يالمتغيرات الأخرل لا 

الإقامة، ، ةالدراسي الفرقة)السف،    الديمكجرافيةبيف بعض المتغيرات  احصائيناتكجد علبقة دالة  مؤداه "
تكجد علبقة دالة  ".)عينة الدراسة( كمية الخدمة الاجتماعيةلطلبب  كمستكل الضجر( تقدير العاـ السابؽ

كمية الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي لدل طلبب كمستكل    الديمكجرافيةإحصائينا بيف أحد المتغيرات 
الدافع إلى الإنجاز مستكل ، كىذا يعني أف فقط (الإقامة"عينة الدراسة" كىك متغير ) الخدمة الاجتماعية
 كمية الخدمة الاجتماعيةلطلبب    الديمكجرافيةختمؼ باختلبؼ بعض المتغيرات يطلبب الالأكاديمي لدل 

مما  الدافع إلى الإنجاز الأكاديمي باختلبفيا،مستكل ختمؼ ي"عينة الدراسة" كباقي المتغيرات الأخرل لا 
بيف بعض المتغيرات  احصائيناتكجد علبقة دالة  لمدراسة كالذم مؤداه " السابع الفرض يجعمنا نقبؿ 
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الدافع إلى الإنجاز كمستكل ( الإقامة، تقدير العاـ السابؽ، ةالدراسي الفرقة)السف،    الديمكجرافية
 ".)عينة الدراسة( كمية الخدمة الاجتماعيةالأكاديمي لدل طلبب 

 -مقترحات بحثية:  -عاشرا: 
مف خلبؿ نتائج تمؾ الدراسة كفى ضكء الإطار النظرم كالدراسات السابقة يمكف اقتراح مجمكعة مف 

 -المكضكعات البحثية يمكف القياـ بيا كمنيا: 
 دراسة العلبقة بيف الضجر كالأفكار غير العقلبنية لطلبب الخدمة الاجتماعية  -0
 دراسة أسباب كجكد الضجر لدل طلبب الخدمة الاجتماعية كتأثيره عمى الشخصية المينية  -6
الإنجاز الأكاديمي  دافعكزيادة التدخؿ الميني بالنماذج العممية المناسبة لتقميؿ مستكل الضجر  -6

 خدمة الاجتماعية لدل طلبب كمية ال
 إمكانية تصميـ برامج إرشادية لمتعامؿ مع الطلبب الجدد الممتحقيف بالكمية  -3
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  -المستخدمة: المراجع 
فعالية الارشاد التربوي في إدارة الضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين ( : 6109اماؿ الفقى ) -

  09جامعة الزقازيؽ ، ابريؿ ع –، مجمة التربية الخاصة ، كمية عمكـ الإعاقة كالتأىيؿ  دراسيا
الدافع للإنجاز وعلاقتو بأبعاد الصحة النفسية لدى عينة من الطمبة ( : 6115باسـ أبك ككيؾ ) -

  91جامعة المنصكرة ، مايك ،ج  –مجمة كمية التربية  المعممين بجامعة الازىر بغزة ،
الإنجاز الرياضي بعض سمات الشخصية وعلاقتيا بدافعية ( : 6103بف الحاج عبدالقادر ) -

، دراسات نفسية ، مركز البصيرة كالاستشارات كالخدمات  لذوى الاحتياجات الخاصة حركيا
  01التعميمية ، يكليك ،ع

الضجر وعلاقتو بمعنى الحياة لدى طلاب الجامعة دراسة في ( : 6106تحية عبدالعاؿ ) -
  56، أكتكبر ع  66جامعة بنيا ،مج  –، مجمة كمية التربية  سيكولوجية المضجر

فاعمية برنامج لتنمية دافعية الإنجاز باستخدام ( : 6103جابر عبدالحميد كاخركف ) -
كمية  –العمكـ التربكية  الاستراتيجيات المعرفية وما وراء المعرفة لدى طلاب المرحمة الإعدادية ،

 6ع  ،ابريؿ 66جامعة القاىرة ، مج  –الدراسات العميا لمتربية 
الاتجاىات نحو التخصص الدراسي وعلاقتيا بدافع الإنجاز الدراسي ( : 6106حيدر حسف ) -

، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية في الجامعة التكنولوجية  ةلدى قسم اليندسة الكيرو ميكانيكي
  55،الجمعي العراقية لمعمكـ التربكية كالنفسية ، ع

ز لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعة الأردنية في الدافعية للإنجا( : 6109رامي اليكسؼ ) -
 الجامعة الأردنية  –، مجمة دراسات ، العمكـ التربكية  ضوء عدد من المتغيرات

دور كل من توقع الأداء المستقبمي ودافع الإنجاز في التحصيل ( : 6106زياد رشيد ) -
جامعة  –كالدراسات الإسلبمية  ، مجمة العمكـ التربكيةالأكاديمي لدى طمية جامعة ال  البيت 

  0، يناير ع 63الممؾ سعكد ، مج
، مؤتو بناء وتقنين مقياس الدافع للإنجاز لدى طمبة الجامعات الأردنية(: 6101سارة سلبمة ) -

  0، ع69جامعة مؤتة، مج –العمك الإنسانية كالاجتماعية  –لمبحكث كالدراسات 
از وعلاقتو بمستوى قمق الاختبار ومستوى الثقة دافع الإنج( : 6101السيد السنباطي كاخركف ) -

جامعة الزقازيؽ  –، دراسات تربكية كنفسية ، كمية التربية بالنفس لدى طلاب المرحمة الثانوية 
  99،ع 

احباط عدم التوظيف ودافعية الإنجاز وعلاقتيا بالتحصيل الأكاديمي ( : 6106طارؽ السممى ) -
، مجمة الارشاد النفسي ، رع الجموم بجامعة ام القرىلدى عينة من طلاب الكمية الجامعية ف

 69جامعة عيف شمس ، ديسمبر ،ع
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 – قياس دافعية الإنجاز الأكاديمي لدى طمبة كمية التربية(: 6106طالب الخفاجي كاخركف ) -
  61العميا كالبحث العممي، جامعة عدف، يناير ع تعدف كعلبقتيا بمتغير الجنس، نيابة الدارسا

علاقة دافعية الإنجاز وحب الاستطلاع بالتفكير ( : 6106عبدالحميد رجعية، محمكد السيد ) -
دراسات عربية في التربية كعمـ النفس  الابتكاري لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية بالمدينة المنورة ،

 0،ج 66، رابطة التربكييف العرب ، يناير ع 
 جاز، القاىرة ، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع  ( : الدافعية للئن6111عبدالمطيؼ خميفة )  -
لعكامؿ المؤثرة في دافعية الإنجاز الدراسي : بحث ميداني في ( : ا 0559محمد الحامد ) -

 03، نكفمبر ع  مجمة جامعة الاماـ محمد بف سعكد الإسلبمية،  الأصكؿ النفسية لمتربية
يف الضجر لدى عينة من طلاب فعالية برنامج إرشادي لتخف( : 6103مصطفى مظمكـ ) -

  96، دراسات عربية في التربية كعمـ النفس ، رابطة التربكييف العرب ، أغسطس ع الجامعة
مشكلات طلاب الخدمة الاجتماعية وعلاقتيا بدافعيتيم للإنجاز ( : 6119) دمنى عبد المكجك  -

،  معة حموانجا –دراسة تطبيقية عمى عينة عشوائية من طلاب كمية الخدمة الاجتماعية 
 –المؤتمر العممي الدكلي الحادم كالعشركف لمخدمة الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية 

 0جامعة حمكاف ،مج 
دافع الإنجاز وتقدير الذات وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ ( : 6100نزيـ صرداكل ) -

  9الجزائر  ،يكنيك ع -، مجمة دراسات نفسية كتربكية ، جامعة قاصدم مرباح التعميم الثانوي
الضجر الأكاديمي وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى طلاب ( : 6109نيمة الشافعي ) -

 019، ع 69جامعة بنيا ، يكليك مج  –، مجمة كمية التربية  الجامعة
عميم نحو تعمم المقررات الكترونيا وعلاقتيا : اتجاه طلاب تكنولوجيا الت( 6103كفاء الدسكقي ) -

جامعة حمكاف ،  –، دراسات تربكية كاجتماعية ، كمية التربية  بدافعية الإنجاز الأكاديمي لدييم
  6، ابريؿ ع  61مج
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