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  مجلة الخدمة الاجتماعية
 دراسةملخص ال

، حيث استخدمت الدراسة الكلويالتي تعاني منها أسر مرضى الفشل  الدشكلات الأسرية عرف علىىدفت الدراسة للت
بالدملكة العربية  بدنطقة القصيم أسر مرضى الفشل الكلوي( فرد من 011لعدد ) باستخدام العينةمنهج الدسح الاجتماعي 

رفض وجود مشكلات أسرية تعاني منها أسرة مرضى الفشل الكلوي بدتوسط  توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمهاالسعودية، و 
لدواجهة الصعوبات التي تعاني منها أسرة مرضى الفشل الكلوي والتي كانت  مقتًحة توصياتأظهرت النتائج و ، 2.5.لغ حسابي ب

أهمها توفتَ نظم خاصة بجميع الدؤسسات الصحية يقدم الرعاية بشكل سهل وجيد، وتوزيع وحدات الغسيل تبعاً للمناطق الجغرافية، 
 ABSTRACTتبتٌ النشاطات الاجتماعية للمرض، وزيادة تفعيل دور الجمعيات الختَية لتووجود الدعم الدادي لاحتياجات الدريض

 
Summary: 

The aim of this study to know the family problems experienced by families of patients with renal failure.The study used the 

social survey method using the sample for 100 person of families of kidney failure patients in Qassim in Saudi Arabia. 

The most important results of the study is: Rejected the existence of family problems suffered by the family of kidney 

failure patients with an average of 2.28, and  Proposals were agreed In order to face the difficulties experienced by the family of 

patients with renal failure which was the most important provision of systems for all health institutions provide easy and good 

care, and distribution of laundry units according to geographical areas, and the existence of material support to the needs of the 

patient, and increase the role of charities to adopt social activities for patients .   
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 الفصل الأول
 المدخل إلى الدراسة

 مقدمة

 : مشكلة الدراسةأولا

 ثانيا: أىمية الدراسة

 ىداف الدراسةأثالثا: 

 رابعا: تساؤلات الدراسة

 خامسا: مفاىيم الدراسة
 مقدمة: 

والاقتصادية، والآثار الجانبية  سريةالصحية والاالدصابتُ بالفشل الكلوي أكثر عرضة من غتَىم للمشكلات 
نتيجة الغسيل الكلوي وكذلك ما يتًتب عليو قدومهم الدستمر وشبو اليومي للمستشفيات ووحدات الغسيل وأيضاً من 

وغتَىا العديد من ، الدشكلات التي يتعرضون لذا الانتظار الطويل قبل أو أثناء الغسيل الكلوي والتكاليف الدادية الطائلة
نتيجة لذذه الأزمة التي برد من برركاتهم وكذلك واجباتهم  وأسرىم العقبات التي تواجو مرضى الفشل الكلويالدشكلات و 

ومهامهم اليومية، ونتيجة لدا سبق كان لذذا البحث أهميتو البالغة لتحديد تلك الدشكلات والعقبات التي يتعرض لذا مرضى 
سليط الضوء عليها وكشفها وطرح السبل التي تساعد على كيفية الفشل الكلوي في مستشفيات منطقة القصيم ولزاولة ت

  الأسرة المحيطة بالشخص الدصاب في الفشل الكلوي2 تأثتَاتها علىالتعامل معها والتقليل من 

  



 

012 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مشكلة الدراسة: أولًا: 

من الخدمات تعد الدملكة العربية السعودية من الدول التي تبذل أقصى الجهود في المجال الصحي وتقدم العديد 
الصحية لجميع أطياف المجتمع من خلال الدستشفيات الدركزية والدستشفيات التخصصية والدراكز الصحية وغتَىا من وسائل 

 الخدمات لدساعدة الدرضى والوصول إلى أفضل مستوى صحي لشكن2

ا العديد إلا أن ىناك أمراض مزمنة أصبحت حجر عثرة للطب وللعديد من الأشخاص وما ترتب على وجودى
الكلوي يعد من أخطر الأمراض الدزمنة التي  من، ولشا لا شك فيو أن مرض الفشلمن الدشكلات نتيجة لذذا الدرض الدز 

 تواجو الإنسان الدصاب وما يلحق بو من آثار سلبية تغتَ ستَ ونمط حياة الشخص الدصاب وحياة أسرتو2

مر، لشا ينعكس على أداء أدوارىم في المجتمع، كما حيث أن ىذا الدرض عادة ما يصيب الأفراد في منتصف الع
% إلى 01يؤثر ذلك سلبياً على القدرة الإنتاجية للمريض بالفشل الكلوي حيث تقل القدرة على الإنتاجية لو بدقدار 

 (602م، 100.% بالدقارنة بدقدرة الفرد السليم )علي، 21

راً كبتَاً لذذا الدرض حيث تشتَ الإحصاءات إلى ازدياد ىذا وقد شهد المجتمع السعودي في السنوات الأختَة انتشا
ه بلغ عدد الدصابتُ 01.3مستمر في أعداد الدصابتُ، فقد أوضحت بيانات الدركز السعودي لزراعة الأعضاء أنو في عام 

ض ه تزايد عدد الدصابتُ بهذا الدر 01.5وفي العام  نسمة،حالة لكل مليون  036بدا يعادل  .515بالفشل الكلوي 
 حالة2 5220ليبلغ 

مريض وأن الزيادة السنوية في أعداد الدرضى تقدر بنحو  00111ه 0102في حتُ بلغ عدد الدصابتُ في العام 
(، وفي آخر إحصائية لدرضى الغسيل الكلوي شاملا جميع القطاعات 0102السعودي لزراعة الأعضاء،  )الدركز% 420

حالة )الإدارة العامة للإحصاء بوزارة الصحة،  03002السعودية بلغت  الصحية والجنسية والجنس في الدملكة العربية
لذلك برددت مشكلة الدراسة في ، وبالتبعية تنتج عن الدرض مشكلات اجتماعية على أسر الدرضى، ه(0104

ية الدشكلات الاجتماعية التي تواجو أسر مرضى الفشل الكلوي ومدى تأثتَ ىذا الدرض وما ينتج عنو من مشكلات أسر 
  واقتصادية على الإنسان الدصاب وعلى أسرتو من حولو2

 أىمية الدراسة: ثانياً: 

اىتمامات الخدمة الاجتماعية لا تقتصر على القضايا العامة أو على صاحب الدشكلة وحده فحسب بل أيضاً 
تعاني التي  سريةالدشكلات الادراسة تتناول تسلط الضوء على لزيط صاحب الدشكلة كالأسرة، ومن ىذا الدنطلق فهذه ال

أسر مرضى الفشل الكلوي وكيفية التعامل معها من خلال وجهة نظر الأسر أنفسهم، وتبرز أهمية ىذه الدراسة في  منها
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تسليط الضوء على واقع حياة أسر مرضى الفشل الكلوي في منطقة القصيم، كما أن ىناك أهمية علمية وعملية على 
 النحو التالي:

 لعلمية:الأىمية ا

 دراسة التزايد الدستمر في حالات الفشل الكلوي بالدملكة العربية السعودية كما أوضحت الإحصائيات0-2

أسر مرضى  الأسرية التي تعاني منهاندرة الدراسات السابقة في الخدمة الاجتماعية التي تناولت الدشكلات -.
 الفشل الكلوي2

تعانيو الأسرة من إثراء الدكتبات وتقدنً دراسة تفيد المجتمع حول الجانب الأسري لدرضى الفشل الكلوي وما -0
 نتيجة إصابة أحد أفرادىا بالفشل الكلوي2 مشكلات أسرية

 

 الأىمية العملية:

عاني منها أسر التي ت الأسرية يساعد ىذا البحث من خلال الناحية العملية في التعرف على مستوى الدشكلات-0
 مرضى الفشل الكلوي في مستشفيات منطقة القصيم2

الوقوف على لرموعة من مستشفيات منطقة القصيم ورؤية ما تقدمو من خدمات لضو الدصابتُ بالفشل -.
 الكلوي وأسرىم وما يتًتب على الأسر من أعباء مالية ونفسية نتيجة إصابة فرد من أفراد الأسرة بالفشل الكلوي2

ل على تقليل الدشكلات التي تعاني منها أسر الدصابتُ قدر الإمكان ومساعدة الجهات الدختصة بتقدنً العم-0
 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة2

 أىداف الدراسة: ثالثاً: 

 على الدشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى الفشل الكلوي2 التعرف-0

 تساؤلات الدراسة: رابعاً: 

 الدشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى الفشل الكلوي؟ما  -0

 مفاىيم الدراسة: خامساً: 

 Familyمفهوم الأسرة:  -1

ىي الوحدة الاجتماعية الأولى التي تهدف إلى المحافظة على النوع الإنساني وتقوم على الدقتضيات التي يرتضيها 
 الدختلفة2العقل الجمعي والقواعد التي تقررىا المجتمعات 
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ويعتبر نظام الأسرة نواة المجتمع لذلك كان أسـاسـاً لجميـع النظـم، وبزتلـف النـظم العائلية في جميع مظاىرىا 
باختلاف الجماعات، كما يختلف نطاقها ضيقاً وسعـة فأحياناً يتسـع حتى يشمـل جميع أفراد العشتَة كما ىو الحال في 

 extendedـزوج والـزوجة وأولادهمــا الصـغـار كمـا تضـم الدتزوجـتُ منهـم وصغـارىـم العشائر الطوطمية وأحياناً يشمـل ال

family)2) 

كما ىو   (nuclear or conjugal familyوأحيـاناً يـضيـق حتـى لا يتجــاوز نطــاق الأب والأم وأولادهمــا الصـغــار )
 (.02م: .065الحال في المجتمعات الحديثة )بدوي، 

يقصد الباحث ىنا بالأسر ىي أسرة الدصاب بالفشل الكلوي سواءً كان الدصاب أخ أو سرة إجرائياً: تعريف الأ
أخت أو زوج أو زوجة أو أبن أو ابنة أو حتى جد أو جدة أو حفيد أو حفيدة والدعتٍ الأول للباحث ىو ولي الدصاب إذا 

 ىي من ترافقو في الدسكن والدسئول عنهم في النفقة2كان الدصاب لو ولي مسئول عن وإذا كان الدصاب والي تكون أسرتو 

 

 Renal diseaseمفهوم الفشل الكلوي:  -.

يعتٍ نقص وظائف الكلى إلى مستوى يتطلب استخدام التقنية الدموية أو البرتيونية لإزالة السموم2 ومصطلح 
لتقنية الدموية أو البرتيونية أو مل/دقيقة2 تسمى ا 02الفشل الكلوي ىذا يطلق عندما تنخفض وظائف الكلى إلى أقل من 

 (22.م: 101.زراعة الكلى بالبدائل العلاجية لوظائف الكلى )السويداء، 

 تعريف الفشل الكلوي إجرائياً:

ىو عندما تفقد الكلى جزء من وظائفها أو تفقد وظائفها بشكل دائم، لشا يتًتب على ذلك زيارة الدصاب إلى وحدة 
تًاوح مدة الغسيل الكلوي من ساعتتُ إلى أربع ساعات للمرة الواحدة، وتكون فتًة الغسيل الغسيل الكلوي بشكل مستمر وت

  مرتتُ إلى ثلاث مرات في الأسبوع الكلوي من
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 الفصل الثاني

 لدراسةالنظري وأدبيات االإطار 
 

 المفسرة للدراسةالنظرية : ولاً أ

 : الدراسات السابقةثانياً 

 ثالثاً: أدبيات الدراسة 

 المفسرة للدراسةالنظرية : أولاً 

 Crisis Intervention Crisis Theory والتدخل في الأزمات نظرية الأزمة 

ىي من أىم الدداخل العلاجية النفسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية لدساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة 
الاجتماعية وعلم الاجتماع في تشخيص ومعالجة الدواقف الدشكلات الطارئة2 ويستخدمها عادة كل من بزصصات الخدمة 

، وقد نما استعمال مفهومات الأزمة والدخاطر مع استفحال الدشكلات الدتأزمة والدفاجئة التي تعتًض المجتمع أفرادا وجماعات
وتـعوق تـطور الحيـاة الاجتماعية الدعاصرة وشدة تأثتَىا وبرولذا إلى أزمات حقيقة باتت تهدد المجتمعـات وبرـرج الـدول 

 اليوميـة، فالأزمــة ىي مشـكلة تتـصـف   بالدفـاجـأة والتعقيــد وىـي تتسـم بأنهــا طـارئة لأن بـرامج التنـميـة لم برســب لذا أي
 (0252: 102.، حســاب )بوطالب

 خصائص الأزمة:

 بسثل بردي للعادات والسلوكيات التي تعود عليها الشخص2 الأزمة-0

 تهديداً لحياة الفرد أو الجماعة أو المجتمع وذلك بدا برويو من ضغوط اقتصادية أو جسمية أو نفسية أو اجتماعية2 بسثل-.

 القدرة على التعامل معها ويفقد الثقة بنفسو2 والعجز وعدمبنوع من اليأس  الدأزم الإنسان يشعر-0

الفرد أو الجماعة أكثر قابلية للتأثر بالآخرين  حد كبتَ دفاعيات الذات ومن ثم يصبح إلىموقف الأزمة تضعف  في-1
 وأكثر تعاوناً في العلاج2
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لصح الفرد في مواجهة الأزمة فإن ذلك يساعد على زيادة الإبداع وزيادة في النمو والنضج مع اكتساب أساليب  إذا-2
)رشوان؛   حالة الفشلالدقبلة بفاعلية أكبر ويحدث العكس في الأزماتتكيفية جديدة بسكن الفرد من التعامل مع 

 2(003: 100.القرني، 
 

 

 مراحل الأزمةشكل 

 مراحل الأزمة وأنواعها:

حادثة أو موقف يتسم بالخطورة وىو السبب الرئيسي للضغوط التي يدر بها النسق، وقد يدثل ىذا  المرحلة الأولى:
 الدوقف حادثة واحدة أو لرموعة متتالية من الحوادث الدؤلدة2

ينتج عن ىذا الدوقف حالة من التوتر والقلق الزائد الذي يتضاعف عندما يفشل النسق في المرحلة الثانية: 
 التكيف مع الدوقف نتيجة استخدام أساليب غتَ لردية لدواجهتو والتصرف فيو2

ونفسي تأثتَ الأزمة ووجود حالة عدم توازن لدى النسق حيث تتميز بوجود اضطراب جسمي  المرحلة الثالثة:
 واضطراب في الدزاج والتفكتَ والقيام بأعمال غتَ ىادفة إلى جانب انهماك وانشغال مؤلم بالدوقف الدسبب للأزمة2

مرحلة إعادة التكامل، حيث يتكيف النسق مع الدوقف ويتعلم نسق التعامل أساليب جديدة  المرحلة الرابعة:
 (001 :101.وفعالة للتعامل مع الدوقف الدسبب للأزمة )علي، 
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 توظيف النظرية:

يدكن توظيف نظرية الأزمة في ىذه الدراسة حيث أن نظرية الأزمة تتسم بخصائص لشيزة تتناسب مع الدراسة 
الحالية، ويدكن الاستعانة بها في التعرف على الدشكلات الاسرية التي تواجو أسر الدصابتُ في الفشل الكلوي، حيث يدكن 

يح حجم الخلل الناتج عن إصابة الأفراد في الفشل الكلوي وبردد خطوات التدخل أن تساىم نظرية الأزمة في توض
 وأساليب العلاج الدناسبة في حدوث الأزمات2

وعند التعامل بنظرية الأزمة، فمن الدهم أن لضدد سبب حدوث الفشل الكلوي حيث أن النظرية تبتُ أن الإنسان 
يتفاعل معها، لشا ينتج عنو حدوث الأزمة ومنها الإصابة في الفشل يخضع لضغوط متنوعة داخلية وخارجية يتأثر بها و 

الكلوي، وعند حدوث أزمة الفشل الكلوي فأن الإنسان بطبيعتو يلجأ إلى كل ما ىو متاح لديو من إمكانيات لاستعادة 
مشاعر سلبية  ما كان عليو سابقا كما تبتُ النظرية، وتؤدي الأزمة بشكل عام والفشل الكلوي على وجو الخصوص إلى

مثل الاكتئاب والقلق وفقدان الأمل في الحياة، لشا قد تؤدي إلى إثارة بعض الدشكلات القديدة وكذلك إحداث مشكلات 
 جديدة على الفرد وعلى أسرتو من حولو2

إصابة الأفراد بالفشل الكلوي برتاج إلى تدخل عاجل وحلول مناسبة تزيل الآثار النابذة عن ىذا الدرض أو على 
الأقل تقلل من آثاره الناجمة وتعيد الفرد إلى توازنو الطبيعي في الحياة، ونظرية الأزمة تعتمد على خطوات تدخل في 
 الأزمات نستطيع أن نستعتُ بها ولضاول توظيفها مع الأفراد الدصابتُ في الفشل الكلوي وىذه الخطوات على النحو التالي:

 العلاجي2 التخطيط للتدخل -.التقدير2             -0
 حل الأزمة2 - 1التدخل2            -0

 ثانياً: الدراسات السابقة: 

يحتوي ىذا الفصل على عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع الدراسة الحالية، ومن خلال استعراض 
من حيث الدنهج  الدراسات السابقة نتعرف على أىم ابذاىات ىذه الدراسات سعياً للاستفادة والإضافة للدراسة الحالية

 :الدستخدم والأدوات والفنيات الدختلفة

دور الدساندة الأسرية في برقيق التكيف الاجتماعي لدريض الفشل  بعنوان: م(،2112البوعينين، ) دراسة-5
الكلوي2 ىدفت الدراسة إلى دور الدساندة الأسرية في برقيق التكيف الأسري لدريض الفشل الكلوي، ودور الدساندة 

ة في برقيق التكيف في العلاقات الاجتماعية لدريض الفشل الكلوي، دراسة وصفية اعتمدت على منهج الدسح الأسري
الاجتماعي بطريقة الحصر الشامل لدرضى الفشل الكلوي الذين يحضرون لجلسات الغسيل الدموي في جميع وحدات الكلى 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

بوجود علاقة طردية بتُ ارتفاع الدساندة الأسرية وبرقيق كشفت الدراسة ،  الصناعية بالدستشفيات الحكومية بدنطقة الرياض
التكيف الاجتماعي لدرضى الفشل الكلوي، كما كشفت الدراسة بوجود علاقة طردية بتُ ارتفاع الدساندة الأسرية وبرقيق 

 التكيف الأسري لدرضى الفشل الكلوي2

 الكلوي مرضى الفشل أسر تواجو التي الاجتماعية بعنوان: الدشكلات م(،2112عبد الجواد، ) دراسة-6
 مرضى أسر منها  يعتٍ التي الاجتماعية الدشكلات برديد إلى الدراسة ىدفت مواجهتها2 في الفرد خدمة طريقة ودور

 الاجتماعيتُ العاملتُ الأخصائيتُ لكل الشامل الاجتماعي الدسح منهج الباحثة استخدمت الكلوي، وقد الفشل
 بالفشل الدرضى أسر من وذلك لعدد بالعينة الاجتماعي الدسح ومنهج الفيوم، بدحافظة الطبية والدراكز بالدستشفيات

 على للتعرف الكلوي الفشل مرضى أسر على استبيان مطبق استمارة الباحثة واستخدمت ، .الفيوم بدحافظة الكلوي
استبيان  واستمارة الكلوي، الغسيل وحدات من الدستفيدين  الكلوي الفشل أسر مرضى تواجو التي الاجتماعية الدشكلات

 في تتمثل النتائج إلى العديد من الدراسة صلتتو و  الصحية، والدراكز بالدستشفيات العاملتُ الاجتماعيتُ للأخصائيتُ
 الدرضى بعض ومنها رفض الكلوي الفشل أسر مرضى منها يعانى التي الاجتماعية الدشكلات لرموعة علي : الوقوفالاتي

الخاطئة  الغذائية العادات لبعض الدرضى لشارسة أو الطبي، الفريق قبل من الدقدمة الطبية إتباع التعليمات وعدم للعلاج،
الوقت  في الأدوية بتناول الدرضى بعض التزام العلاج وعدم ستَ على تؤثر والتي الطبيب علم دون الشعبية الأدوية وتناول
 .من الدشكلات وغتَىا والإدارة، الدرضى أو الطبي، والفريق الدرضى بتُ تنشأ قد التي والخلافات المحدد،

 لأسر الاجتماعية الدساندة برقيق في الاجتماعية للخدمة مقتًح بعنوان: دور م(،2116الحربي، ) دراسة-9
، بريدة بددينة التخصصي فهد بدستشفى الدلك الكلوي الغسيل وحدة على مطبقة دراسة الدزمن2 الكلوي مرضى الفشل

 الدزمن، كما ىدفت إلى التعرف الكلوي الفشل مرضى أسر تعانيها التي الدشكلات أىم على الدراسة إلى التعرفىدفت 
 منهج الباحث الدزمن، استخدم الكلوي لأسر مرضى الفشل الاجتماعية الدساندة أوجو تقدنً تواجو التي الصعوبات على

 التخصصي فهد الدلك مستشفى في الدزمن الكلوي الفشل مرضى جميع أسر الدراسة من لرتمع الاجتماعي، وكان الدسح
لعام  ذي القعدة ابتداءً من الأختَة أشهر الثلاثة خلال الوحدة على الدتًددين الدرضى أعداد بحصر الباحث كما قام ببريدة

من  يعانون أحياناً  الدزمن الكلوي الفشل مرضى أسر أن إلى نتائجها في الدراسة وتوصلت ه0103 صفر حتى ه 0103
 أسر تعانيها التي بتُ الدشكلات من الأولى بالدرتبة النفسية الدشكلات تأتي حيث والدادية، والنفسية الاجتماعية الدشكلات

 التي الدشكلات كأقل الدالية الدشكلات تأتي وفي الأختَ الاجتماعية، الدشكلات يليها الدزمن، الكلوي الفشل مرضى
 .وي الدزمنالكل الفشل مرضى أسر يعانيها
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ثالثاً: أدبيات الدراسة 

 ىناك نوعان من الفشل الكلوي، ىما:

     Acute Renal Failureالفشل الكلوي الحاد -1

ىو توقف مفاجئ لوظائف الكلية، وىو الفشل الكلوي الذي يطرأ على كلية سليمة، وذلك في وقت قصتَ،      
حيث يحدث عادة ىبوط في كمية الدم التي تصل إلى الكلية من جراء نزيف أو فقدان حاد للسوائل أو ىبوط في وظائف 

في وظائف الكلى، وعدم قدرتها على أداء وظائفها في  القلب أو تناول عقاقتَ أو أعشاب سامة للكلية، وىو تدىور سريع
 (066: 103.إدرار البول وبزليص الدم من السموم والفضلات )فهمي، 

يحدث فيو عطب مفاجئ في وظيفة الكلى، ويصاب الجسم بتسمم حاد نتيجة للقصور الحاد في وظيفة الكلى، 
و حدوث نزيف أ ةالدموي ةم مثل الذبوط الدفاجئ في الدور تكون ذات صلو مباشره بالكلا سباب لاأوعاده يكون ناتج عن 

ة بالكلى، ولكن مع علاج ىذه الأسباب و استخدام بعض العقاقتَ الضار أ ،بالجفاف الشديد ةصابو الإأداخلي 
 (1.2: 116.والأعراض، تبدأ الكلى في استعادة وظيفتها مرة أخرى2 )شويخ، 

الحرب العالدية الثانية، وىو حالة مفاجئة تسبب أعراضا سريعة وقد وعرف الفشل الكلوي الحاد لأول مره أثناء 
 تنتهي بالوفاة ولكنها حالة قابلة للشفاء بإذن الله2

ىو مسمى يطلق على نقص كمية البول التي  –قلة كمية البول -وللفشل الكلوي الحاد علامات تدل عليو وىي 
اد الضارة من الجسم لدى الشخص البالغ السليم الذي يتناول يخرجها الشخص يوميا، وىي الكمية الكافية لخروج الدو 

 (43قرني، د2ت: )ساعة2  1.الطعام العادي وىي نصف لتً كل 

       Chronic Renal Failure الفشل الكلوي المزمن-2

إلى الحاجة إلى تكون الكلية غتَ قادرة على إزالة النفايات أو الإبقاء على توازن السوائل والدلح في الجسم لشا يؤدي 
تلقي علاج غسيل الكلى، ويزداد خطر الفشل الكلوي الدزمن مع تقدم العمر وىو أكثر شيوعاً بتُ الرجال )فهمي، 

.103 :.10) 

حدوث  ةداء وظيفتها نتيجألى توقف الكلى عن إويؤدي ذلك  ةطويل ةتفقد الكلى وظيفتها تدريجيا عبر فتًه زمني
 ة،وظيفتها الطبيعيب املقيل ىالكل ةالسليم ةبحيث لا يكفي عدد الوحدات الكلوي ةيتلف عدد كبتَ من الوحدات الكلو 

أو الإقلال منو،  ولكن من الدمكن التحكم في تقليل معدل التدىور ،خرىأوظيفتها مره  ةمن ثم يصعب عليها استعادو 
طور الدرض يتالتحكم فيها ثم  بتغيتَ بسيط في عملها و طريقو ةالكلوي ةالوحد تلفىذا الدرض على مستوى  أحيث يبد
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عن القيام بوظائفها و يحدث  اً وقف الكلى كليتوت وءاً و يزداد الدرض س ةالتالف ةعدد الوحدات الكلوي ةعن طريق زياد
 (102: 116.)شويخ،  الفشل الكلوي الدزمن

ية الإخراجية الفشل الكلوي الدزمن ينشأ نتيجة أمراض متعددة تؤدي إلى إرباك وعدم كفاية الوظيفة الكلو 
والتنظيمية، والفشل الكلوي الدزمن ينشأ من تدىور وظيفة الكلى لدرجة شديدة السوء بشكل غتَ قابل للتًاجع والشفاء 

 (0202م: 0663)العيدوس، 

ومن خلال التعريفات السابق يتبتُ أن مرحلة الفشل الكلوي الدزمن ىي مرحلة تقود إلى الدرحلة النهائية لعمل 
نو إذا أصيبت الكلى بالفشل الكلوي النهائي أي لا يدكن عمل الكلية ولا يرجى لذا شفاء فإنو على ذلك الكلى، حيث أ

 لا غتٌ للمصاب من الغسيل الكلوي أو زراعة كلية2

 

 :دور الأخصائي الاجتماعي الطبي مع الأسرة

 تاريخ الأسرة للمريض2 دراسة-0

 الصحيح لأسباب الأمراض من جانب الأسرة والتي تنعكس على الدريض2 التشخيص-.

 على مساعدة الأسرة للوصول إلى حلول صحيحة للمشكلات الأسرية2 العمل-0

 وبرليل الدلاحظات حول أساليب التفاعل بتُ أفراد الأسرة والدريض2 رصد-1

 التفاعل الفعال في جو التفاىم والتقبل للمريض2 تشجيع-2

 الأسرة على بزفيف حدة التوتر وبرقيق التوافق الأسرى2 مساعدة-3

 الدريض على التعامل مع البيئة الأسرية بأسلوب صحيح2 مساعدة-4

 الأسرة على إشباع الحاجات الأساسية للمريض2 مساعدة-5

يب الدهنية حالة عجز الأسرة عن إشباع حاجات الدريض يساعده على إشباعها في الدستشفى طبقاً للأسال في-6
 (016: 100.، )رشوان

على  أسرتو، وذلكيقوم التدخل الدهتٍ الاجتماعي على لزورين هما الدصاب و  التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي:
 النحو التالي:
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 يقوم الأخصائي الاجتماعي بدا يلي: مع المصاب: التعامل

ويحاول حالتو ومستقبلو الصحي بسببها،  إلى الدصاب الذي يوجو أسئلة كثتَة إلى الأخصائي الاجتماعي حول ينصت-0
إلى ما لدى الدصاب من أفكار وربطو بدا لديو من معلومات  ىذا الإنصات من خلال الأخصائي الاجتماعي

الضرورية، التي  جراءات العلاجيةالدختص، أن يطمئن الدصاب إلى سلامة الإ وأقوال الطبيبمن الدلف  ةمستسقا
سوف يجعل الدصاب يتعامل بواقعية أكثر مع حالتو  ستحسن من صحتو لا العكس كما يظن الدصاب، فان ذلك

 2وعلاجها الدقرر

الذي يكون متًددا في دخول  في إدخال الدصاب إلى الدستشفى، ويسبقها بالتمهيد لذلك مع الدصاب يساعد-.
 الدستشفى2

وتبديده يساعد على تعامل الدصاب مع  بزلص الدصاب: مشاعر الاكتئاب، التي تؤثر سلبيا على الحالة،إلى  يسعى-0
 حالتو بواقعية2

الاطمئنان الذي يسهم في التجاوب مع  الدصاب على التعبتَ عن إحساسو بالغضب والحزن، لكي يعيد إليو يساعد-1
 إجراءات العلاج2

 وذلك فيما يتعلق بالعمل أو الدراسة،  ة لحياتو بدا يتناسب مع حالتو، وخاصةالدصاب على وضع أىداف واقعي يساعد-2
 ضوء دراستو للملف الخاص بالحالة2

 الدصاب في الالتحاق ببرنامج التأىيل الدهتٍ الدناسب لحالتو وقدراتو واستعداداتو2 يساعد-3

 بما يلي: الأخصائيالتعامل مع أسرة المصاب يقوم 

وتفهم الدعلومات الدناسبة عن الحالة إلى أسرة الدصاب، فيما يخص التعامل مع الحالة بعد الخروج من الدستشفى  إعطاء-0
 الاضطراب التي تنتاب الدصاب2 حالة

 مع الأسرة حول النظام الغذائي للمصاب بعد خروجو من الدستشفى2 التفاىم-.

 2والأسرةا الحالة الأسرة إلى الدؤسسات التي يدكن أن تستفيد منه إرشاد-0

 بإجراءات الحصول على مساعدات مالية للأسر المحتاجة في ضوء مستجدات الحالة2 القيام-1

الأسرة باستمرار على التخفيف من الدشاعر الغاضبة التي تنتابها نتيجة الحالة وفي ىذا التنفيس عن الانفعالات  مساعدة-2
 (04.-02.: 115.مرار الحالة الدرضية )غرايبة، يساعد الأسرة على مواجهة الضغوط التي تصاحب است



 

022 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :وظائف الخدمة الاجتماعية مع المرضى وأسرىم

كل   إنحيث  ،الدرضى رعاية ىؤلاءفي  ي وىامدور حيو  الاجتماعية الخدمةلدهنو  إننقول  أنيدكن  الإطارفي ىذا 
والاىتمام بالدريض والعمل على راحتهم والتخفيف  )الرعاية(والدريض يشتًكون في مفهوم واحد  الأخصائي الاجتماعيمن 

 الإمكان2قدر ب بالدرض الدرتبطة نفعالاتمن حده الا

 حيث يعطي – الله تعالى بإذن-في علاج الدريض وبرقيق الشفاء  أساسيجزء  )الرعاية( الاجتماعية الخدمة أن
 تو2مساعدتو والعمل على راح إلىى وان ىناك من يسع إنسان ونألمريض الشعور بل والرعايةىذا الاىتمام 

ت على التعامل مع ما يتًتب على الدرض مشكلا ىايساعد يوقائ الأسرةمع  الأخصائي الاجتماعيويعتبر دور 
 مواجهة الدريض والتي تتضمنب المحيطة البيئةفي العمل مع  الاجتماعية الخدمة هماجتماعيو كما تسأو  ،نفسيو أو جسمية،

 أو الددرسة أوفي العمل بو سواء المحيط و التوافق ما بتُ الدريض  وإحداث وريض لوظائفالد أداءتغتَات التي بردث في الد
 (00.م: 103.سرة )فهمي، الأ أو الجامعة
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 الفصل الثالث
  الإجراءات المنهجية للدراسة
ض وبرليل الدتغتَات الدتصلة بدوضوع تم برديد نوع الدراسة على أنها )دراسة وصفية(؛ وذلك لأنها تهدف إلى عر 

أسر مرضى الفشل الكلوي من وجهة نظر أسر مرضى الفشل تعاني منها التي  سريةسة وىي برديد الدشكلات الاالدرا
في ىذه الدراسة منهج  استخدم، كما أن الباحث إلى الإجابة على تساؤلات الدراسةالكلوي، إضافة إلى أنها تهدف 

لرتمع و  دم في البحوث والدراسات الوصفيةالدسح الاجتماعي باستخدام العينة وىو أحد الدناىج الرئيسية التي تستخ
تم توزيع الاستبانات على عينة ، بينما الدملكة العربية السعودية-بدنطقة القصيم–الدراسة من أسر مرضى الفشل الكلوي

لتحقيق أىداف الدراسة، و  من أسر مرض الفشل الكلوي بجميع مستشفيات منطقة القصيم عينة 011ىم دالدراسة وعد
 2وىي أداة الاستبانة ئلة الدراسةتم بناء أداة الدراسة بهدف جمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسأسئلتها  لىوالإجابة ع
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 الرابعالفصل 
 عرض نتائج الدراسة

: ما المشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى الفشل التساؤلج المتعلقة بالإجابة عن النتائ
 الكلوي؟

للإجابة على ىذا السؤال: تم احتساب التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات 
شل الدعيارية لأفراد العينة على العبارات الدتعلقة بدحور الدشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى الف

 وكانت النتائج كما يلي: الكلوي

 ( توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لمحور المشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى الفشل الكلوي22جدول رقم )
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 يتضح الآتي: الدوضحة من الجدولمن خلال النتائج 

عبارة متنوعة تناولت الدشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى  .0جاء ىذا المحور بعدد 
بدرجة غتَ موافق وواحدة بدرجة غتَ موافق بشدة، ولم تظهر  6الفشل الكلوي جاءت أثنتُ بدرجة لزايد و

 2.5.عبارة بدرجة موافق بشدة أو موافق وىذا ما انعكس على الدتوسط العام لذذا المحور الذي بلغ  أي
 أي بدرجة غتَ موافق2

جاءت عبارة " صعوبة التنقل نظرا لارتباط الدريض بالغسيل الكلوي" في التًتيب الأول بتُ عبارات 
 .02116وافقة والضراف معياري كبتَ بلغ أي الحياد القريب من الد 02.0ىذا المحور بدتوسط حسابي بلغ 

ليدل على اختلاف آراء عينة الدراسة حول ىذه العبارة والتي تناولت مشكلة حرية التحرك والانتقال 
بسبب الارتباط بالدريض، بينما جاءت عبارة " سوء التوافق بتُ متطلبات العمل واحتياجات الدريض" في 

أي الحياد والتي ناقشت أن ىناك بعض  234.ور بدتوسط حسابي بلغ التًتيب الثاني بتُ عبارات ىذا المح
الأسر تعاني من سوء التوافق بتُ متطلبات العمل واحتياجات الدريض وىذا ما أظهرتو نسبة التأييد لذذه 

 % من عينة الدراسة ،22.العبارة والتي بلغ لرموع نسبة الدوافقة 

لت مشكلات لستلفة تعاني منها أسرة الدريض حيث رفضت عينة الدراسة تسعة عبارات لستلفة تناو 
جاءت عبارة " تغتَ طباع الدريض للأسوأ في تعاملاتو مع أسرتو " في التًتيب الثالث بتُ عبارات المحور  
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أي عدم الدوافقة القريب من الحياد، وجاءت العبارة " عدم الالتزام  .22.ككل بدتوسط حسابي بلغ 
 0250طلوب " في التًتيب الحادي عشر بتُ عبارات ىذا المحور بدتوسط بلغ بدواعيد الدريض على الوجو الد

 أي عدم الدوافقة2

جاء الرفض بشدة لعبارة واحدة وىي عبارة " عدم تقبل الأسرة للمريض" بدتوسط حسابي بلغ 
ليدل توافق عينة الدراسة على رفض  124104أي غتَ الدوافقة بشدة والضراف معياري قليل بلغ  0222

 ذه العبارة والتي عرضت رفض وتقبل أسرة الدريض للمريض2ى

وعامة رفضت عينة الدراسة وجود مشكلات تعاني منها أسرة مرضى الفشل الكلوي بدتوسط بلغ 
أي غتَ موافق ، ولكن جاءت ىذه الدشكلات بدرجات لستلفة بتُ الرفض التام لوجود ىذه  2.5.

لدشكلة عدم تقبل الأسرة للمريض ، بينما جاء الرفض الدشكلة والحياد حيث تم رفض  التام وبشدة 
بدرجات لستلفة لدشكلات عزلة الدريض وإهمال أفراد الأسرة للمريض وغياب رب الأسرة عن الدنزل وعزوف 
الدريض للغذاء العلاجي أو عدم تقبل الدريض للعلاج أو عدم القدرة على توفتَ احتياجات الدريض 

يض للأسوأ في تعاملاتو مع أسرتو ، بينما جاءت مشكلتي صعوبة التنقل الشخيصة ، أو تغتَ طابع الدر 
للارتباط بالدريض وسوء التوافق بتُ متطلبات العمل واحتياجات من أكثر الدشكلات الواضحة من وجهة 
نظر عينة الدراسة ولكنها جاءت بدرجات توافق لستلفة من قبل عينة الدراسة ولكنها في العموم جاءت 

 بالحياد 2
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 : الفصل الخامس
 نتائج الدراسة والتوصيات

 النتائج المتعلقة بمحور الدراسة 

 المشكلات الأسرية التي تعاني منها أسر مرضى الفشل الكلوي

عبارات بدرجة غتَ موافق  6اثنتُ بدرجة الحياد وجاءت باثتٍ عشر عبارة أظهرت النتائج لذذا المحور الذي جاء 
حيث أكدت النتائج رفض وجود مشكلات تعاني منها أسرة مرضى الفشل الكلوي وواحدة فقط بدرجة غتَ موافق بشدة 

أي غتَ موافق ، ولكن جاءت ىذه الدشكلات بدرجات لستلفة بتُ الرفض التام لوجود ىذه الدشكلة  2.5.بدتوسط بلغ 
ث تم الرفض بشدة لدشكلة عدم تقبل الأسرة للمريض ، وجاء الرفض بدرجات لستلفة لدشكلات عزلة الدريض والحياد حي

وإهمال أفراد الأسرة للمريض وغياب رب الأسرة عن الدنزل وعزوف الدريض للغذاء العلاجي أو عدم تقبل الدريض للعلاج أو 
 طابع الدريض للأسوأ في تعاملاتو مع أسرتو ، بينما جاءت عدم القدرة على توفتَ احتياجات الدريض الشخيصة ، أو تغتَ

مشكلتي صعوبة التنقل للارتباط بالدريض وسوء التوافق بتُ متطلبات العمل واحتياجات من أكثر الدشكلات الواضحة من 
 2بالحياد وجهة نظر عينة الدراسة ولكنها جاءت بدرجات توافق لستلفة من قبل عينة الدراسة ولكنها في العموم جاءت

  



 

030 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 التوصيات

ببعض التوصيات التي يدكن أن تسهم في برستُ الدشكلات  ثفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، خرج الباح
 2أسر مرضى الفشل الكلوي تعاني منهاالتي  سريةالا

 :الصحةتوصيات إلى وزارة 

  وخاصة الدؤسسات التي تطوير نظام سهل وإلكتًوني يساعد ويسهل التعامل مع الدؤسسات الصحية
 2تتعامل مع مرضى الفشل الكلوي حتى يقلل العبء على الدرضى وأسرىم

  العمل على زيادة الدور التوعي لأسر الدرضى من خلال العاملتُ بالدستشفى أو من خلال الأخصائي
 الاجتماعي بالدستشفى2

  والمحافظة على مواعيد توفتَ خدمات النقل لدرضى الفشل الكلوي وأسرىم لتخفيف الأعباء عليهم
 الغسيل بطريقة أكثر تنظيماً ولزافظة على صحة الدريض2

 :الجمعيات الخيرية المهتمة بمجال الصحةتوصيات إلى 

 2الدساعدة على إيجاد دعم معنوي لأسر الدرضى أثناء فتًة الدرض 
 ها الأسرة أثناء فتًة الدرض الدساعدة الدادية للأسر الأكثر احتياجاً بزفيفاً للأعباء الدادية التي تعاني من

 وخاصة إذا كان الدريض ىو العائل للأسرة2

 :أسر مريض الفشل الكلويتوصيات إلى 

  الفهم الجيد والدتابعة الجيدة لحالة الدريض حتى يسهل التعامل مع الدريض ومراعاتو الصحية الجيدة في
 2البيت

 مشاكل الدرض  الكلوي للتعرف أكثر عن الاشتًاك في الندوات والورشة التوعوية الخاصة بدرض الفشل
 وكيفية التعامل معو
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