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 الذراسة سألةممقذمة وال:  أولاا 

الخدمة الاجتماعية أحد البرامج الذامة التي تقدـ لطلاب وطالبات التعليم العالي في شتى يعد برنامج 
البكالوريوس  في مرحلةجميع الدستويات في التعليم الجامعي سواءً في ـ للطلبة قد  بقاع الدعمورة. فهو ي  

بل إف بعض الجامعات في الدوؿ الدتقدمة مثل  أو الداجستتَ أو الدكتوراه بنوعيها الفلسفي والدهتٍ.
قد خصصت للخدمة الاجتماعية كليات منفردة وبعض الدوؿ الأوروبية الولايات الدتحدة الأمريكية 

تماعيتُ يساهموف في حل تقوـ بتدريس وتهيئة الطلبة الدلتحقتُ بالبرنامج ليكونوا لشارستُ اج
لذلك لصد أف  الدشكلات الاجتماعية التي يعاني من الأفراد أو الجماعات أو الدنظمات في لرتمعاتهم.

من تخصص الخدمة الاجتماعية في لستلف  العلميةمعظم الجامعات السعودية لا تكاد تخلو برالرها 
امعة الدلك اعية في كلية الآداب بجنتيجةً لذلك فإف قسم الدراسات الاجتم. الأكاديديةالدرجات 

حيث تم إنشاؤه في بداية عاـ في المجالات الاجتماعية الذي يعد من الأقساـ الرائدة - سعود
يوفر  -( 0202ىػ )قسم الدراسات الاجتماعية، 1959ىػ وبدأت الدراسة فيو في عاـ 1951

الأكاديدية الدتمثلة في درجة برنالراً للخدمة الاجتماعية للطلاب والطالبات في جميع الدراحل 
بحاجة إلى  -مثلو مثل بقية البرامج الأكاديدية-إلا أف البرنامج  البكالوريوس والداجستتَ والدكتوراه.

الدتجددة التي تهتم بتعليم وتهيئة الطلبة لدساعدة الأفراد في سيما أنو من البرامج ومتجدد تقويم مستمر 
، اجات ومشكلات ناتجة عن عوامل اجتماعية معاصرة وحديثةالمجتمع المحلي وما يواجهوف من احتي

وىذا ما يدكن اعتباره أوؿ مسألة من مسائل البحث وأحد أىم العوامل التي قادت إلى القياـ بهذه 
 الدراسة. 

الدراسات التقويدية التي تناولت تقويم في ندرة حسب علم الباحث فإف ىناؾ و بالإضافة إلى ذلك، 
جوانب القوة  التي يجب أف تقوـ بالكشف عنالبكالوريوس برنامج الخدمة الاجتماعية لطلاب 

ف لسرجات البرنامج مهيؤوف من . وأختَاً، فإف الغرض من ىذه الدراسة ىو التحقق من أوالضعف فيو
نامج، وكذلك من الناحية العملية أو التطبيقية التي الناحية النظرية من خلاؿ الدقررات التي يقدمها البر 

 تتاح لذم في الدستويات الدتقدمة والأختَة من البرنامج. 

لبرنامج الخدمة  الاعتماد البرالريدرجة توفر معايتَ فإف مسألة الدراسة تكمن في التعرؼ على عليو 
في جامعة الدلك سعود من الذي يقدمو قسم الدراسات الاجتماعية التابع لكلية الآداب الاجتماعية 

في لستلف درجاتهم العلمية وكذلك من وجهة من ىم في حكم وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 . ، والطلبة في الدراحل الدختلفة في البرنامجأعضاء ىيئة التدريس الذين ىم على رأس العمل في القسم
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 : أهمية الذراسة ياا ثان

توضح نها وذلك لأمن عدة اتجاىات تعتبر ذات أهمية بالغة فإف الدراسات التقويدية بشكلٍ عاـ، 
للقائمتُ على البرامج الأكاديدية مدى لصاح البرنامج من عدمو وذلك من خلاؿ عمليات التقويم 

تنفيذ البرامج والدشروعات وىو ما قد يسمى بدراسة الجدوى من إقامة  وأالقبلية التي تسبق إقامة 
. إضافةً إلى ذلك، فالدراسات التقويدية البينية التي تنفذ أثناء العمل على تطبيق البرامج والدشاريع

البرامج الأكاديدية ىي الأخرى ذات أهمية وذلك لأنها تساعد في استكشاؼ جوانب القوة والضعف 
لشا يساعد على تعزيز جوانب القوة والعمل على إصلاح جوانب الضعف. وأختَاً، في  لتلك البرامج

بعض الأنواع من البرامج يكوف ىناؾ عمليات تقويم تكوف بعد الانتهاء من تلك البرامج وىذا يوضح 
للقائمتُ عليها مدى فاعليتها والنتائج التي حققتها ومدى إمكانية إقامتها وتكرارىا لعدة مرات أو 

البحوث والدراسات التقويدية تأخذ ونتيجةً لذلك،  أنها لم تحقق الأىداؼ التي وضعت من أجلها.
من عدة طرؽ ولرالات سواءً فيما يتعلق بالجوانب العلمية والأكاديدية، أو النواحي العملية، أو أهميتها 

 يها. والفئة الدستفيدة من تلك البرامج وكذلك القائمتُ علالفائدة الدرجوة للباحث 

فلو تم تسليط الضوء على أهمية الدراسة من الناحية العلمية لوجدنا أنها تشكل إضافة للدراسات 
التقويدية التي لا تلقى شيوعاً في العلوـ الاجتماعية بعكس ما ىو معموؿ بو في بعض التخصصات 

يدكن  الأخرى. إضافةً إلى ذلك، ستكوف الدراسة مرجعاً أكاديدياً يحتوي على بيانات وإحصائيات
الاستفادة منها في الدراسات التقويدية اللاحقة. وأختَاً، زيادة عدد الدراسات والبحوث التقويدية التي 

 تفتقر لذا مكتبة قسم الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب في جامعة الدلك سعود. 

تحتل الدراسة أهمية من الناحية العملية وذلك أنها ستوضح مكامن القوى والضعف من جهةٍ أخرى، 
وىذا لا شك برنامج لدرجة توفر معايتَ الجودة لمن خلاؿ توضيح لبرنامج الخدمة الاجتماعية 

سيساعد القائمتُ على البرنامج فيما يتعلق بجودة البرامج التي يقدمونها للطلاب والطالبات في جميع 
؛ فإنها توصل لذا الباحثسيمن خلاؿ النتائج والتوصيات التي ل الأكاديدية. إضافةً إلى ذلك، الدراح

في التعرؼ على الدهتمتُ والقائمتُ على البرنامج ضمن الدصادر التي تساعد بلا شك ستكوف 
الجهات عايتَ التي وضعتها الدراسة والصادرة من لدعايتَ الجودة للبرامج الأكاديدية حسب الد تيفائواس

 ذات العلاقة في الدملكة العربية السعودية. 
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أهمية ىذه الدراسة تكمن في تحديد درجة توفر معايتَ الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة فإف وأختَاً 
ىيئة تقويم التعليم والتدريب في الاجتماعية في جامعة الدلك سعود وفق الدعايتَ الدطورة التي وضعتها 

 في الدملكة العربية السعودية.  ويم والاعتماد الأكاديديالدركز الوطتٍ للتق
 : أهذاف الذراسة ثالثاا 

 للغايات التالية:إلى تقويم برنامج الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعود ىدفت الدراسة 

الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعود فر معايتَ التعرؼ إلى درجة تو  .1
 .طلاب البكالوريوسمن وجهة نظر 

ىي بحاجة التي  الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعودمعايتَ تحديد  .0
 .وتطوير تنميةأكثر إلى 

البرالري لبرنامج الخدمة الاجتماعية في جامعة الاعتماد معايتَ الدعوقات التي تواجو تفعيل  إيضاح .9
 . طلاب البكالوريوسلرلس من وجهة نظر  الدلك سعود

الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة معايتَ تقديم الاقتًاحات والتوصيات لزيادة فعالية تطبيق  .4
 . معايتَ الاجتماعية في جامعة الدلك سعود

 : تساؤلات الذراسة رابعاا 

الخدمة الاجتماعية الذي يتم من خلاؿ قسم الدراسة الاجتماعية برنامج بما أنو وحسب علم الباحث أف 
 الدراسة تتحدد في الآتي:تساؤلات لم يتم تقويدو من قبل فإف  بكلية الآداب في جامعة الدلك سعود

الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعود من فر معايتَ تو ما مدى  .1
  ؟طلاب البكالوريوسوجهة نظر 

ىي بحاجة التي  ما معايتَ الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعود .0
 ؟وتطوير تنميةأكثر إلى 

 الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعودالاعتماد البرالري لبرنامج معايتَ تفعيل ما معوقات  .9
 ؟طلاب البكالوريوسلرلس من وجهة نظر 

لزيادة فعالية تطبيق معايتَ الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة الاجتماعية في ما التوصيات الدقتًحة  .4
 ؟جامعة الدلك سعود معايتَ

 الذراسة حذود:  خامساا 
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 الاعتماد البرالري سوؼ تكوف الحدود الدوضوعية لذذه الدراسة مقتصرة على معايتَ : الحدود الموضوعية
ىيئة و ، الطلابو ، التعليم والتعلمو ، إدارة البرنامج وضماف جودتوو ، الرسالة والأىداؼالسبعة، وىي )

 (.البحوث العلمية، مصادر التعلّم والدرافق والتجهيزاتو ، التدريس

  ـ.0200/0209الدراسي الأوؿ من العاـ الجامعي الفصل : الزمنيةالحدود 

  قسم الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب في جامعة الدلك سعود. : المكانيةالحدود 

  جامعة الدلك في قسم الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب فيطلاب البكالوريوس : البشريةالحدود 
 أو الدتوقع تخرجهم(.  الخريجوفالذين ىم في السنة الأختَة من البرنامج )سعود 

 الذراسةمصطلحات :  سادساا 

  :في قسم الدراسات الاجتماعية على الطلبة  ىي الدرجة الإجمالية الدتحصلة عن إجاباتدرجة توفر
 .استيفائها بعدنماذج الاستبياف الدستًدة 

 عن ىيئة تقويم التعليم ـ 0215ىػ الدوافق 1495في عاـ صادرة رئيسية معايتَ ستة ىي : المعايير
  الدملكة العربية السعودية. في والتدريب 

 شهادة رسمية من ىيئة تقويم  علىالخدمة الاجتماعية برنامج حصوؿ  بو ي قصد: الاعتماد البرامجي
  في الدعايتَ الستة الرئيسية.  بعد استيفاء الشروط الدذكورةالتعليم والتدريب 

 يقصد بو برنامج الخدمة الاجتماعية الذي يقدـ لطلاب وطالبات البكالوريوس في قسم برنامج: ال
 الدراسات الاجتماعية في كلية الآداب بجامعة الدلك سعود. 

  :الرياض، جامعة حكومية تقع في الدملكة العربية السعودية وتحديداً في العاصمة جامعة الملك سعود
 وتقدـ العديد من البرامج الأكاديدية في مرحلة البكالوريوس والداجستتَ والدكتوراه. 

  :الذين يدرسوف في الدستويات الأختَة من البرنامج في الخدمة الاجتماعية طلاب البكالوريوس الطلبة
 وتحديداً في الدستوى السابع والثامن. 

 : منهجية الذراسة اا سابع

الوصفي التحليلي، وقد استخدـ الباحث سوؼ يستخدـ الدنهج نظراً لطبيعة الدراسة؛ فإف الباحث 
في قسم الدراسات  طلاب البكالوريوسفي  لرتمع الدراسة الدتمثلالاستبياف كأداة لجمع البيانات من 

  الاجتماعية بكلية الآداب في جامعة الدلك سعود. 
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 أدبيات الذراسة:  أولاا 

  الأكاديميالاعتماد 

لشا لا شك فيو أف الدؤسسات التعليمية بشتى أنواعها سواءً الحكومية أو الأىلية والخاصة وعلى جميع 
مستوياتها التعليمية سواءً على مستوى التعليم العاـ أو الجامعي، أو على مستوى تخصصاتها التعليمية 

للبرامج التي تقدمها للطلبة أو التقنية أو الدهنية، جميعها تسعى إلى الحصوؿ على الاعتماد الأكاديدي 
 أو الدلتحقتُ بتلك البرامج. فما الدقصود بالاعتماد الأكاديدي؟ 

يدكن القوؿ بأف الاعتماد ىو القبوؿ والاعتًاؼ، وىو التعليمات الصادرة من الجهات صاحبة 
ن الصلاحية، مثل تلك الأساليب التي تستخدمها بعض الجهات مثل البنوؾ في عملياتها التجارية م

دليل ضماف أجل إكماؿ الصفقات والتواصل التجاري، وقد تم تعريف الاعتماد الأكاديدي وفقد 
بأنو شهادة رسمية تدنحها ىيئة معتًؼ بها تؤكد أف البرنامج  والاعتماد الأكاديدي في الدملكة الجودة

، معتوؽ & عودةالالتعليمي أو الدؤسسة التعليمية يفياف بالدعايتَ الدطلوبة للاعتماد الأكاديدي )
عتًؼ بو ليكوف ىذا ى أنو إجراء رسمي يقوـ بو لرلس م. كما يدكن تعريف الاعتماد عل(0212

المجلس في الغالب منظومة مستقلة ويقوـ بالتقييم والاعتًاؼ بالدنشأة التي تقوـ بتطبيق كافة الدعايتَ 
لة لتقدير مدى توافق الدنشأة التي وضعها ونشرىا، إذف فهو عملية تقوـ بها ىيئة تقييم خارجية مستق

مع الدعايتَ الدوضوعة مسبقاً من قبل ىيئة الاعتماد، والذدؼ الأساسي للاعتماد ىو تطوير أنظمة 
 . (0212آخروف،  & أبو رحمةوإجراءات تقديم الخدمات وبالتالي تحستُ النتائج الدرجوة )

  والمشروعاتبرامج التقويم 
وذلك نظراً لتعدد المجالات  كثتَة معانيمن الدصطلحات التي تحمل  يعدلا شك أف مصطلح التقويم 

التقويم ومن ىناؾ العديد من التعريفات التي يدكن أف توضح مفهوـ فنجد أف . التقويم ي عتٌ بهاالتي 
الذي يوضح أف مفهوـ التقويم في البرامج التًبوية على  (1541السويطي، )ىذه التعريفات ما ذكره 

سبيل الدثاؿ يختلف عنو في البرامج الأخرى حيث أنو يعتٍ أشياء لستلفة، فقد يعتٍ للبعض أنو لرموعة 
من النشاطات الفردية مثل منح الشهادات، وترقية الطلاب والطالبات من صف لآخر أو تقديم تقرير 

تقرير عن مدى فعالية نشاط تعليمي وقد يعتٍ عند البعض أنو عملية  عن الطلبة وقد يعتٍ إصدار
بحث تربوي، ولكنو في الحقيقة عملية منظمة لجمع الدعلومات لغرض تحديد مقدار التغيتَ الذي أحدثو 

تطبيق برنامج تربوي في سلوؾ الطلبة وتحديد مقدار ىذا التغيتَ، كما أف تقويم البرنامج يعرؼ بأنو 
  يتم بواسطتها تحديد القيمة أو فعالية نشاط ما لغرض اتخاذ قرار أو إصدار أحكاـ. العملية التي
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ذكر بأف التقويم ىو العملية التي يقوـ بها الفرد لدعرفة ما يتضمنو أي  (0211آؿ سفراف، )لصد أف و 
اة عمل من الأعماؿ من نقاط القوة والضعف، ومن عوامل النجاح أو الفشل في تحقيق أغراضو الدبتغ

 على أفضل وأتم وجو.

لرموعة من العمليات التي تجرى بغرض جمع  منكما يدكن أف يعرّؼ التقويم على أنو أي نشاط يتض
الدعلومات عن منهج أو برنامج من أجل تقدير جدارتو وجدواه، والدساعدة في اتخاذ القرارات بشأنو 

 (.0215سواءً كانت حذفاً أو تعديلًا أو تغيتَاً )القرني، 

 وم الجودةمفه 
متعددة وذلك نظراً لتعدد المجالات التي تندرج  معانييعتبر مصطلح الجودة من الدصطلحات التي تحمل 

تحت ىذا الدصطلح. فنجد أف ىناؾ العديد من التعريفات التي يدكن أف توضح مفهوـ الجودة وفقاً 
( الذين ذكرا أف الجودة درجة أو صفة تديز لشيء ما وتعتٍ درجة امتياز 0214لعامر ومصري، )

درجة التميز والتألق والامتياز في الأداء لشا ينتج عنو منتج  لنوعية لزددة من الدنتج، والجودة تعبّر عن
جيد وفق الدعايتَ التي وضعتها الجهة الدسؤولة، كما يدكن أف نعتٍ بها عملية التحستُ الدستمر في 

تقديم الخدمات الدقدمة للطلاب في مؤسسات التعليم وفقاً لاحتياجاتهم وتوقعاتهم والأىداؼ 
 دة الدخرجات في الدستقبل. التعليمية التي تضمن جو 

بالإضافة إلى ذلك فإف مفهوـ الجودة يدكن أف يدتد لأف يكوف شاملًا لمجالات متعددة مثل التعليم، 
والصحة وغتَهما من المجالات. فلو استعرضنا الدؤلفات التي ناقشت الجودة الشاملة لوجدنا أف مفهوـ 

شيء ما إلى أف يكوف شاملاً على لرموعة من الجودة الشاملة يتعدى أف يكوف صفة أو درجة تديز ل
الإجراءات والدعايتَ التي تهدؼ إلى تحقيق أقصى درجة من الأىداؼ الدتوقعة من الدنظمة أو الجهة 
والتحستُ الدائم في الأداء والدنتج وفقاً للأغراض الدطلوبة والدواصفات الدرجوة بأفضل طرؽ تكلفة 

 (. 0214وجهد لشكن )عامر ومصري، 

ولذلك فقد يكوف مفهوـ الشموؿ في الجودة أكثر وضوحاً عندما يتسم بالسمات الآتية وفقاً لعامر 
 (:0214ومصري، )

 أنها تهتم بتحقيق درجة من الرضا لجميع الأطراؼ التي تقدـ الخدمة.  -1

 تعتٌ بأف يكوف الدنتج ملائماً للاستعماؿ كما يرى أصحاب الخبرة في الدهنة. -2

 لصاز في الجودة وفقاً لدتطلباتو يتم تحديده من الدستهلك. أف تحديد مستوى الإ -3
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أف تكوف شاملةً لجميع العمليات دوف استثناء بحيث تندرج جميع العمليات تحت التحستُ  -4
 والتجديد النوعي. 

 أنها تشمل وتغطي جميع الأوجو الوظيفية أو الدهنية ولا تكوف مقتصرةً على أوجو الإنتاج فقط.  -5

ولية جميع الأفراد في الدنظمة عن جودة أعمالذم بالإضافة إلى أعماؿ وأنشطة التأكيد على مسؤ  -6
 الجمعية بشكل عاـ. 

  معايير الاعتماد البرامجي 
لقد صدر عن ىيئة تقويم التعليم في الدركز الوطتٍ للتقويم والاعتماد الأكاديدي نسخة مطورة عن 

ة الجودة والاعتماد الأكاديدي بكلية ـ )وحد0214النسخة الدعموؿ بها في السابق وذلك في عاـ 
( تتضمن ستة معايتَ رئيسية يندرج تحتها العديد من النقاط 0202الآداب في جامعة الدلك سعود، 

الفرعية التي يجب على كل مؤسسة تعليمية استيفائها للحصوؿ على الاعتماد البرالري لبرالرها التي 
 تقدمها في لرالات متعددة ومتنوعة.

ىناؾ ( فإف 0202ة تقويم التعليم والتدريب في الدركز الوطتٍ للتقويم والاعتماد الأكاديدي )وفقاً لذيئ
تم الإعلاف عنها الدراسات العليا لبرامج ىناؾ معيار إضافي سابع ستة معايتَ لبرامج البكالوريوس، و 

 تتضمن الآتي:والتي الحديثة والدطورة النسخة في 
يجب أف يكوف لدى البرنامج رسالة واضحة ومناسبة بحيث  والأىداؼالرسالة ىو الأول المعيار 

تطبيقها، وتكوف موجهة للتخطيط وصنع القرار،  وتؤيدالقسم، و  مع رسالة الدؤسسة والكلية قةمتوافو 
 ويرتبط بها أىداؼ البرنامج وخططو، وتراجع بصورة دورية. 

يجب أف يكوف لدى والذي تم التأكيد فيو على أنو  إدارة البرنامج وضماف جودتوىو الثاني  المعيار
تقوـ بتطبيق الأنظمة والسياسات واللوائح الدؤسسية، وتقوـ بالتخطيط والتنفيذ  فاعلةالبرنامج قيادة 

من النزاىة والشفافية والعدالة  نطاؽوالدتابعة وتفعيل نظم الجودة التي تحقق التطوير الدستمر لأدائو في 
 للعمل.  دلدساناوالدناخ التنظيمي 

التعلم في  خصائص الخريجتُ ولسرجاتفيو يجب أف تكوف والذي  ىو التعليم والتعلّم الثالث المعيار
 متسقة مع متطلبات الإطار السعودي للمؤىلات )سقف( ومع الدعايتَ الأكاديدية والدهنيةالبرنامج 

ويجب أف يتوافق الدنهج الدراسي مع الدتطلبات الدهنية، وأف  بدقة.لزددة ، و العملومتطلبات سوؽ 
متنوعة وفعالة تلائم لسرجات التعلم  يمتطبق ىيئة التدريس استًاتيجيات تعليم وتعلم وطرؽ تقو 
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، ويستفاد من منوعة طرؽ، كما يجب أف يتم تقويم مدى تحقق لسرجات التعلم من خلاؿ ةالدتباين
 النتائج في التحستُ الدستمر.

يجب أف تكوف معايتَ وشروط قبوؿ وفي ىذا الدعيار يتم التأكيد على أنو  ،الطلاب ىو الرابع المعيار
. وأف تكوف الدعلومات الخاصة بتُ الطلبة وأف يتم تطبيقها بعدالة واضحة،و  الطلاب في البرنامج معلنة

، ويجب أف يتم تعريف الطلاب بحقوقهم في البرنامج بالبرنامج ومتطلبات إكماؿ الدراسة متوفرة
وواجباتهم، كما يجب على البرنامج تقديم خدمات التوجيو والإرشاد الفاعلة والأنشطة غتَ الصفية 

، وأف يعمل البرنامج على تقويم جودة جميع الخدمات والأنشطة الدقدمة للطلبة الدلتحقتُ فيووالإثرائية 
 .إنهاء البرنامجبعد  لطلابو، وتحسينها ومتابعة خريجيو

يجب أف يتوفر في البرنامج الأعداد الكافية من ىيئة التدريس  حيث ىيئة التدريس الخامس المعيار
 . كما يجب أف تكوف ىيئةبالدسؤوليات الدناطة بهمالدؤىلتُ ذوي الخبرة والكفاءة اللازمة للقياـ 

تخصصاتهم، وتشارؾ في أنشطة البحث دراية بالتطورات الدهنية والأكاديدية في علم و التدريس على 
لزددة،  العلمي وخدمة المجتمع، وتطوير البرنامج والأداء الدؤسسي، وأف يتم تقويم أدائهم وفق معايتَ

 من النتائج في التطوير.تتم بعد ذلك الاستفادة و 

أف تكوف مصادر التعلم فيو يجب والذي  ،ىو مصادر التعلّم والدرافق والتجهيزات السادس المعيار
لجميع الدستفيدين بتنظيم  متاحةقررات الدراسية، و الدحتياجات البرنامج و لاوالدرافق والتجهيزات كافية 

بالإضافة مناسب، كما يجب أف يشتًؾ ىيئة التدريس والطلاب في تحديدىا بناء على الاحتياجات، 
 .من قبلهم تهايفعالإلى تقييم 

وىذا الدعيار يعتبر ىو الدعيار الوحيد الدختلف عن الدعايتَ  العلمية والدشاريعالبحوث  :السابعالمعيار 
في تنفيذ الخطة  بالدور الدطلوب منويجب أف يلتزـ البرنامج الدوجودة في الاعتماد البرالري حيث 

في تشجيع أعضاء ىيئة التدريس والطلاب على  ملحوظالدؤسسية للبحث العلمي، وأف يقوـ بدور 
على متابعة كذلك العمل تخصصة، و الدعلمية اللات المجالبحث والابتكار، ونشر نتائجها في الإنتاج 

 على تطويرىا وتحسينها.العمل ق آليات تقويدها، و يطبتأنشطة البحث العلمي. و 

 المؤشرات والمعايير التي ينبغي توفرها في ضوء تجارب الدول المتقدمة 
أمريكيا لقد تعددت الدؤشرات الدستخدمة من قبل الجامعات في شتى أرجاء الدعمورة سواءً في دوؿ 

والتي وضعت دوؿ شرؽ آسيا بعض  وأ ،الدوؿ الأوروبية وأ ،مثل الولايات الدتحدة الأمريكيةالشمالية 
كاديدية وبالتالي مؤشرات ومعايتَ قد يكوف من الدناسب الاستفادة منها في عمليات تقييم البرامج الأ
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ثلاثة منح تلك الدؤسسات الاعتماد البرالري للبرامج الأكاديدية أو الدهنية التي تقدمها. وفيما يأتي 
 الدوؿ الدتقدمة. تلك لتلك الدؤشرات التي تم وضعها في بعض  نماذج

وفقاً للجلبي،  أولًا: المؤشرات المستخدمة من الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية
(0221) : 

 نسبة الالتحاؽ والتخرج.  .1

 نسبة التخرج الدتوقعة. .0

 نسبة التخرج الفعلية.  .9

 الأداء العاـ لتقويم متميز أو رديء.  .4

 طالباً.  02النسبة الدئوية لعدد الصفوؼ التي يوجد فيها أقل من  .1

 طالباً أو أكثر.  12النسبة الدئوية لعدد الصفوؼ التي يوجد بها  .2

 نسبة الأساتذة إلى الطلبة.  .3

 نسبة الأساتذة الدتفرغتُ.  .4

 % من خريجي الثانوية. 12نسبة طلبة السنة الأولى الذين كانوا في أعلى  .5

 نسبة القبوؿ.  .12

 الدوارد الدالية للجامعة الأـ.  .11

 رتبة تبرع الخريجتُ.  .10

نيف معدؿ نسبة تبرع الخريجتُ للجامعة الأـ وتختلف قليلاً ىذه الدؤشرات عند تص .19
 الجامعات التي تدنح درجة الداجستتَ والدكتوراه(. 

 الجامعات الأوروبية ثانياً:
( فإف ىناؾ تسعة مؤشرات مستخدمة من قبل الجامعات الأوروبية على 0221لجلبي، )كما ذكر ا

 النحو الآتي: 

 شروط القبوؿ.  .1

 نسبة الطلبة إلى الأساتذة.  .0
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 تقويم التعليم )درجة الدتوسط الحسابي(.  .9

 تقويم البحث )متوسط العلامات للعضو في الذيئة الأكاديدية(. .4

 نفقات الحوسبة والدكتبة لكل طالب متفرغ ولدعدؿ ثلاث سنوات.  .1

 النفقات على الدرافق )النفقات على مرافق الطلبة والدوظفتُ.  .2

 الكفاية )النسبة الدئوية الدتوقعة لإكماؿ الدراسة في وقتها(.  .3

 السنتتُ الأولى والثانية(. معدؿ الصفتُ الجامعيتُ ) .4

نسبة الخريجتُ الذين حصلوا على وظائف كاملة أو يواصلوف تعليمهم من جميع الخريجتُ الآخرين  .5
 الذين عرفت عناوينهم. 

 ثالثاً: مؤشرات الجامعات اليابانية: 
اليابانية على ىناؾ أربعة مؤشرات رئيسية يندرج تحتها العديد من الدؤشرات الفرعية تطبّق في الجامعات 

 :(0221، )لجلبيالنحو الآتي وفقاً ل

 : الدؤشرات التًبوية: 9-1

 عدد الأساتذة إلى عدد الطلبة.: 9-1-1

 عدد أجهز الحاسوب إلى الطلبة.: 9-1-0

 عدد الكتب الدستعارة لكل طالب. : 9-1-9

 نوعية الكافتتَيا.: 9-1-4

الدرافق والخدمات الدقدمة للمعاقتُ )الدصاعد، الطرؽ الدنحدرة، الكتب الدطبوعة : 9-1-1
 بلغة برايل، أجهزة تكبتَ الوثائق، السماعات، أجهزة أخذ الدلاحظات(. 

 : البحثية: الدؤشرات 9-0

 .عدد النشرات التي أنتجها العلماء: 9-0-1

 .عدد النشرات التي اقتبس منها لنشرات أخرى: 9-0-0

 . كمية البحث الدموؿ من الحكومة اليابانية ومعاىد أخرى: 9-0-9

 .عدد مشاريع البحث الدشتًكة للجامعات والشركات: 9-0-4
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 : مؤشرات خدمة المجتمع: 9-9

 تكرار الظهور الأكاديدي في وسائل الإعلاـ العامة.: 9-9-1

 تكرار التقديم الأكاديدي لدسافات إضافية. : 9-9-0

 عدد براءات الاختًاع التي نالذا الأكاديدي. : 9-9-9

 .عدد مرات العضوية الأكاديدية في المجالس الحكومية: 9-9-4

 .الدرات التي يكتب فيها الأكاديديوف مقالات في الصحف والمجلات والنشرات الأخرى: عدد 9-9-1

 : مؤشرات أخرى: 9-4

 .رسوـ الدراسة: 9-4-1

 متوسط العمر لأعضاء ىيئة التدريس. : 9-4-0

مدى تخريج سياسيتُ ولاعبي رياضة لزتًفتُ أو أولدبيتُ ورؤساء شركات من : 9-4-9
 . الكليات الأـ التي درسوا فيها

 .نوعية امتحاف القبوؿ: 9-4-4

 موقع الجامعة على الإنتًنت. : 9-4-1

 النشرات الجامعية التي تعدىا الجامعة للتعريف والتًويج. : 9-4-2

 متطلبات التأهل للتقدم بطلب الاعتماد البرامجي 
فقد تم تحديد ( 0202وفقاً لذيئة تقويم التعليم والتدريب في الدركز الوطتٍ للتقويم والاعتماد الأكاديدي )

  لاعتماد البرالري على النحو الآتي:اثتٍ عشر بنداً كمتطلبات لدن لديو الرغبة في التقدـ بطلب ا

أي أف ، للمسوغات النظامية وفقاً  الدؤسسة بتقديدو التي تخوّؿ يجب أف يكوف البرنامج من البرامج. 1
 بمنح الشهادة التي ينتهي بها البرنامج في التخصص الدعتٍ وفقاً  نظاماً تكوف الدؤسسة لسولة 

 الحكومية أو مضموف التًخيص الدمنوح لدضموف قرار إنشاء الدؤسسة بالنسبة للمؤسسات
 للمؤسسة بالنسبة للمؤسسات الأىلية.

البرنامج  ـتقدّ بالبرنامج قد أقر يندرج تحتها يجب أف يكوف مدير الجامعة أو عميد الكلية التي . 2
 بطلب الاعتماد.
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والاعتماد  الوطتٍ للتقويم . أف يكوف قد تم توصيف البرنامج بموجب النموذج الدعد من قبل الدركز9
من قبل اللجنة الرئيسية ذات العلاقة  التوصيف معتمد ذلك وأف يكوف ،لذذا الغرض الأكاديدي

 .في الدؤسسة التعليمية
الوطتٍ للتقويم الدركز  . أف يكوف قد تم توصيف جميع مقررات البرنامج بموجب النموذج الدعد من قبل4

 لذذا الغرض. والاعتماد الأكاديدي
اللوائح الدنظمة  بالإضافة إلى ومتطلبات البرنامجصف واضح لمحتوى مقررات البرنامج و  ريتواف. أف 1

 والدتطلبات الخاصةلشؤوف الطلبة الدلتحقتُ بالبرنامج بما فيها الدتطلبات العامة للمؤسسة التعليمية 
 بالبرنامج الدعتٍ.

وذلك  مدة من قبل الذيئة،من مقرراتو بالصيغ الدعت ولكل مقرر. أف يتوفر للبرنامج تقرير سنوي 2
 الخارجي. عند زيارة التقويم ولسنة ثانيةواحدة على الأقل عند التقدـ بطلب الاعتماد  لسنة

البرنامج.  % على الأقل من مقررات12ونتائج استطلاع آراء الطلبة لتقويم البرنامج  رتتواف. أف 3
  .الدراسة الذاتية تقارير تلك الاستطلاعات لددة سنتتُ على الأقل عند إعداد تقرير وأف تتوفر

خريجي  التغذية الراجعة من وأف تتوفر ،البرنامجمن أف يكوف قد خرج دفعة واحدة على الأقل . 8
 . ينطبق في حالة الاعتماد الدؤقتالشرط لا ىذاعلماً بأف البرنامج 

بالنسبة للبرامج  الجنة إشرافية للبرنامج من قبل الكلية أو القسميجب أف يكوف قد تم تشكيل . 5
تكوف أغلبية أعضاء اللجنة من ذوي الخبرة  ويجب أفالدصممة لتأىيل الطلبة في تخصص مهتٍ. 

في التخصص من خارج الدؤسسة. ولا بد أف تتضمن مهاـ تلك اللجنة مراجعة بيانات تقويم 
 .وترتيبات تقديدوحوؿ مضموف البرنامج  وتقديم الدشورةالبرنامج 

كليات   أو أو أكثر من البرامج الدشابهة في مؤسسات يجب أف تكوف الدؤسسة قد اختارت برنالراً . 11
ىناؾ يكوف  ويجب أفلتقويم جودة البرنامج.  Benchmarkingالدقارنة الدرجعية  لأجلأخرى 

تلك  وإذا تضمنتالبرنامج. تم إعدادىا من  يهاعل قائمة بمؤشرات الأداء التي ستتم الدقارنة بناءً 
الدؤشرات بيانات غتَ منشورة بشكل رسمي فيجب أف يكوف البرنامج قد اتخذ الإجراءات 

 عليها من قبل تلك البرامج لحصوؿاللازمة ل
 الوطتٍ يوضح مدى استيفاء البرنامج لدتطلبات الإطارعن البرنامج  موجزاً  تقرير يمقدت. 11

لدا ىو لزدد في القسم السابع من الجزء الثاني من دليل ضماف الجودة والاعتماد  للمؤىلات وفقاً 
 علماً  .Handbook for Quality Assurance and Accreditation of Higher Educationفي التعليم العالي 

الدعتمدة التي  وعدد الساعاتبأف ىذه الدتطلبات تشمل مسمى الشهادة التي ينتهي بها البرنامج 
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يتضمنها البرنامج ولا تدخل ضمنها ساعات السنة التحضتَية، كما تشمل نواتج التعلم في كل 
 نواتج التعلم في تلك المجالات. ودلائل تحصيللراؿ من لرالات التعلم 

 معيار يجب أف يكوف البرنامج قد أنهى الدراسة الذاتية بمقاييس لا تقل عن ثلاثة لصوـ في كل. 12
ثلاثة أف البرنامج استحق  الدقصودو مع طبيعة البرنامج.  الدتفقةفرعي من الدعايتَ  اريمعسي و رئي

بالضرورة أف تكوف ، ولا يعتٍ رئيسي أو فرعي ارلصوـ أو أكثر في الدقياس الشامل لكل معي
 .الدؤسسة قد حققت ثلاث لصوـ أو أكثر في كل بند من البنود الددرجة تحت كل معيار فرعي

  في جامعة الملك سعودبرامج الخدمة الاجتماعية 
يعتبر برنامج الخدمة الاجتماعية في قسم الدراسات الاجتماعية في جامعة الدلك سعود أحد البرامج 

التي تقدـ للطلاب والطالبات في جميع الدستويات الأكاديدية سواءً في مرحلة البكالوريوس أو الداجستتَ 
تقديم الدقررات النظرية في شتى لرالات الخدمة الاجتماعية إضافةً إلى  أو الدكتوراه. وىو يقوـ على

التدريب العملي في مرحلة البكالوريوس. وفقاً لدوقع قسم الدراسات الاجتماعية في جامعة الدلك 
( فإف البرنامج في مرحلة البكالوريوس يقدـ الدقررات النظرية 0202سعود على الشبكة العنكبوتية )

ت الستة الأولى حيث يدرس الطلاب في الدستوى الأوؿ والثاني مقررات الإعداد العاـ التي في الدستويا
مهارات يأخذىا الطلاب الراغبتُ في الالتحاؽ للدراسة في قسم الدراسة الاجتماعية وىي مقررات 

في الدستوى الأوؿ. وفي  مبادئ الرياضيات، ومهارات الاتصاؿ، و الحاسب الآلي وتقنية الدعلومات
مقدمة في ، و مهارات التعلم والتفكتَ والبحثالدستوى الثاني يتعتُ على الطلبة دراسة مقررات 

. بعد ذلك يدرس الطالب في الدستوى الصحة واللياقة، و الدهارات الكتابية باللغة العربية، و الإحصاء
. وفي الاجتماعية أسس الخدمة، و تماعمبادئ علم الاج، و الإحصاء الاجتماعي التطبيقيالثالث مقرر 

، رعاية الفئات الخاصة، و الدمارسة الدباشرة في الخدمة الاجتماعيةالدستوى الرابع يدرس الطلاب مقرر 
. ثم يدرس الطلاب في الدستوى الخامس مقرر الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية البحثمناهج و

الاستشارات الطبية، و الخدمة الاجتماعية الددرسية، و الخدمة الاجتماعية ، و الخدمة الاجتماعية العيادية
. وفي الدستوى السادس يتعتُ على الطلاب الانضماـ إلى الشعب التي تضم الاجتماعي والإرشاد

، في لراؿ الأسرة والطفولة الخدمات الاجتماعية، و العلاج الأسري في الخدمة الاجتماعيةمقرر 
. وفي الدستوى السابع يجمع تقويم الدشروعات الاجتماعية، و الخدمة الاجتماعيةتصميم وتنفيذ بحوث و 

السياسة الطلاب بتُ دراسة الدقررات النظرية والعملية؛ ففي الجانب النظري يدرس الطلاب مقرر 
، وفي الجزء العملي يتعتُ على الطلاب إدارة الدؤسسات الاجتماعية، و الاجتماعية والتخطيط

(. وفي الدستوى الثامن والأختَ يكوف الطلبة 1) العملي في الخدمة الاجتماعية التدريبالتسجيل في 
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لي التدريب العمقد انهو جميع الدتطلبات النظرية ويتبقى عليهم الانتهاء من الجانب العملي الدتمثل في 
وس في ( وبذلك يكوف الطلبة مؤىلتُ للحصوؿ على درجة البكالوري0) في لراؿ الخدمة الاجتماعية

 الخدمة الاجتماعية.

بمجموع يقدـ الدقررات النظرية ماجستتَ الخدمة الاجتماعية في جامعة الدلك سعود فإف برنامج وبالدثل 
ستة وعشرين ساعة موزعة على ثلاثة مستويات دراسية بحيث يدرس الطلبة في الدستوى الأوؿ 

 الدداخل(، و 0علم الاجتماع ) النظرية في(، و 1مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية )مقررات 
. وفي الدستوى الثاني يدرس سياسة الرعاية الاجتماعية وإدارتها، و الدعاصرة لطرؽ الخدمة الاجتماعية

التخطيط ، و تقويم الدشروعات الاجتماعية(، و 0مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية )الطلبة مقررات 
. وفي الدستوى الثالث يدرس الطلبة مقررات عيةنظريات الدمارسة في الخدمة الاجتما، و الاجتماعي

الخدمة و  ،الخدمة الاجتماعية للمسنتُ، و الخدمة الاجتماعية للفئات الخاصة، و البحث التطبيقي
. وأختَاً فإف طلاب ماجستتَ الخدمة الاجتماعية موضوع خاص، و الاجتماعيالاجتماعية والدفاع 

في جامعة الدلك سعود يبدؤوف العمل على رسالة التخرج من البرنامج في الدستوى الرابع والأختَ 
 ليكونوا مؤىلتُ للحصوؿ على درجة الداجستتَ في الخدمة الاجتماعية. 

لطلبة الانتهاء من دراسة الدقررات النظرية يتعتُ على اوأختَاً في مرحلة الدكتوراه في الخدمة الاجتماعية 
دراسات متقدمة في مناىج في الدستويات الثلاثة الأولى حيث يأخذوف في الدستوى الأوؿ مقرر 

الفكر الاجتماعي والخدمة ، و دراسات متقدمة في نظريات الدمارسة، و البحث الاجتماعي
مقاييس اجتماعية ، عالجة الدعلوماتالإحصاء الدتقدـ وم. وفي الدستوى الثاني مقرر الاجتماعية

. وفي الدستوى (1موضوع خاص )، و دراسات متقدمة في سياسات الرعاية الاجتماعية، و ونفسية
التنظيم الإداري لدؤسسات الرعاية و  ،تخطيط وتنمية المجتمعات المحليةالثالث والأختَ يأخذوف مقرر 

(. ثم بعد ذلك يجب على الطلبة اجتياز الاختبار الشامل والبدء في 0، وموضوع خاص )الاجتماعية
رسالة الدكتوراه والانتهاء منها بنجاح ليكونوا مؤىلتُ للحصوؿ على درجة الدكتوراه في الخدمة 

 الاجتماعية. 
 الذراسات السابقة:  ثانياا 

العليا بكلية التربية بجامعة الملك تقويم برامج الدراسات ( بعنوان: 5102دراسة آل سفران، )
خالد في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 .وطلبة الدراسات العليا
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جامعة الدلك خالد كغتَىا من الجامعات سعي تكمن في  مشكلة الدراسةإلى أف أشار الدؤلف حيث 
الاعتماد الدؤسسي والبرالري، وكلية التًبية بصفتها ىي الكلية الأقدـ السعودية والعربية للحصوؿ على 

في النشأة بتُ كليات الجامعة، كما أنها تعتبر ىي أكبر كليات الجامعة في أعداد طلبة الدراسات العليا 
يجعلها تحث الخطى للوصوؿ إلى الاعتماد الأكاديدي قبل غتَىا من الكليات وخصوصاً في برامج 

العليا التي تدنح شهادات عالية، يتخرج منها نخبة من طلبة الدراسات العليا الذين سيكوف الدراسات 
لذم تأثتَ كبتَ في المجتمع. وبما أف كلية التًبية تعتبر أكثر كلية تقدـ برامج للدراسات العليا، وأوؿ كلية 

ت العليا من تقدـ للتعليم تقدـ برنامج للدكتوراه في الجامعة، ولأهمية ىذه البرامج وما تقدمو للدراسا
ورقي للمجتمع فقد رأى الباحث بأف يشارؾ بما يدعم ىذا التطور من خلاؿ تقويم ىذه البرامج في 

 ضوء معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي.

تكمن في أنها ستساعد كلية التًبية في جامعة الدلك خالد على  أهمية الدراسةالباحث أف ويرى 
يقها لدعايتَ الجودة في برامج الدراسات العليا من وجهة نظر أعضاء ىيئة التعرؼ على درجة تطب

التدريس وطلبة الدراسات العليا، وىذا سيساعد على عمليتي التغيتَ والتحستُ لذذه البرامج والوصوؿ 
بها إلى ضماف الجودة والاعتماد الأكاديدي، كما ستساعد الكليات الدماثلة في مقارنة برالرها مع 

ج موضوع الدراسة، وتعتبر دعوة إلى لزاولة تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي، وىي البرام
صورة علمية لدا تقوـ بو جامعة الدلك خالد حوؿ تطبيق معايتَ الجودة وتعرؼ معوقات تطبيقها على 

دراسات أخرى برامج الدراسات العليا بكلية التًبية. كما أنها قد تفتح المجاؿ أماـ الباحثتُ لإجراء 
 مشابهة أو مكملة لذذه الدراسة.

أىداؼ ذكرىا الباحث على النحو الآتي.  تنحصر في أربعةأهداف الدراسة  بالإضافة إلى ذلك فإف
التعرؼ إلى درجة توافر معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي في برامج الدراسات العليا في  الأوؿ ىو 

والذدؼ الثاني، ىو  وجهة نظر أساتذة الدراسات العليا، وطلبتها.كلية التًبية بجامعة الدلك خالد من 
التعرؼ إلى الفرؽ بتُ آراء أعضاء ىيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا حوؿ درجة توافر معايتَ 

والثالث ىو الجودة والاعتماد الأكاديدي في برامج الدراسات العليا في كلية التًبية بجامعة الدلك خالد. 
رؽ بتُ آراء الطلاب والطالبات حوؿ درجة توافر معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي في الفمعرفة 

تحديد أكثر والذدؼ الرابع والأختَ ىو  برامج الدراسات العليا في كلية التًبية بجامعة الدلك خالد.
ك خالد التي تحتاج معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي لبرامج الدراسات العليا بكلية التًبية بجامعة الدل

 إلى تطوير.
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البحث التقويدي )الدنهج الوصفي التحليلي(، استخداـ كانت   منهجية الدراسةنتيجةً لذلك، فإف 
حيث يقوـ الباحث بجمع البيانات وتحليلها بما يعتُ على إصدار حكم حوؿ مدى تطبيق معايتَ 

سينها بما يتناسب ومعايتَ الجودة الجودة في برامج الدراسات العليا، واقتًاح تعديل البرامج وتح
 والاعتماد الأكاديدي.

 ا في الآتي:يدكن إجمالذالتي  نتائج الدراسةوأختَاً فقد توصّل الباحث إلى 

تحققت من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس لزاور الجودة جميعها والدرجة الكلية بدرجة متوسطة،  .1
 عدا لزورين تحققا بدرجة مرتفعة. 

تحققت من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا لزاور الجودة جميعها والدرجة الكلية بدرجة  .0
 متوسطة. 

( بتُ استجابات أعضاء ىيئة التدريس والطلبة في 2.21توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى ) .9
، 1، 0اـ )مدى توافر معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي في برامج الدراسات العليا في المحاور أرق

( بالإضافة للدرجة الكلية لددى توافر معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي لصالح أعضاء 5، 3، 2
 ىيئة التدريس. 

لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بتُ استجابات الطلاب والطالبات في مدى توافر لزاور معايتَ  .4
عدا المحور السابع فوجدت فروؽ الجودة والاعتماد الأكاديدي جميعها في برامج الدراسات العليا 

 ( لصالح الإناث.2.21دالة إحصائياً عند مستوى )
تقويم برنامج إعداد معلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد ( بعنوان: 5102دراسة القرني، )

 (. CEC)بجامعة الملك سعود في ضوء معايير مجلس الأطفال غير العاديين 
يعد ركناً مهماً في إلصاح تنبع من أهمية دور الدعلم الذي  الدراسةمشكلة حيث أشار الدؤلف إلى أف 

عملية التعليم، حيث إف الأىداؼ التًبوية مهما بلغت من طموح، والسياسات التًبوية من أحكاـ 
يظل الدعلم ىو الدسئوؿ الدباشر والعامل الحاكم في تنفيذ ىذه السياسات والدخططات. وبناءً عليو 

ختَة نداءات متعددة لإصلاح التعليم بصفة عامة والتًبية الخاصة بصفة خاصة، ظهرت في الآونة الأ
وتطوير مستواه وإمكاناتو الدادية والبشرية، ومع أف ىذا الإصلاح يشمل جميع مظاىر التعليم من 
مناىج وطرؽ تدريس ووسائل تعليمية وبيئة مدرسية، إلا أنو يركز بدرجة أكبر على الدعلم بصفتو 

 قوى في النظاـ التعليمي والمحرؾ الأساسي لأية جهود تصب في إصلاح وتطوير التعليم. الحلقة الأ
إيجاد نظاـ ومن خلاؿ ما سبق تأتي أهمية إعداد معلمي التًبية الخاصة إعداداً جيداً يهدؼ إلى 

من الكفاية ويؤىلهم للعمل مع الفئات الخاصة بما تتطلب من مسؤوليات   تعليمي على مستوى عالي
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تَة، حيث إنو إلى جانب عملهم كمعلمتُ فإنو من واجبهم السعي إلى إثارة الدافعية لديهم كب
للتعلم، وامتلاؾ القدرة على الإبداع والتجديد في إنتاج الوسائل الدناسبة لإكسابهم الدهارات والخبرات 

ي التًبية الخاصة الضرورية، وىذا ما أشار إليو ولكوكس وبتناـ وويجل في ضرورة الاىتماـ بتأىيل معلم
 للحد الذي يدكنهم من القياـ بمسئولياتهم على الأقل إذا لم يزد على ذلك. 

إف الاىتماـ بجودة إعداد معلمي التًبية الخاصة يعل من عملية تقويم برامج إعدادىم أمراً ضرورياً، 
ء، وتأسيساً حيث إف التقويم يشكل الخطوة الأولى لتحقيق الأىداؼ الدنشودة وإعداد الكادر الكف

على ما تقدـ فإف برنامج إعداد معلمي التًبية الخاصة يعتبر من البرامج الدهمة التي تقدمها جامعة 
ىػ(. ومن أىم أىدافو تأىيل 1421 -1424الدلك سعود الذي تم افتتاحو في العاـ الدراسي )

حقق البرنامج تطوراً  الكفاءات التًبوية القادرة على العمل بنجاح مع ذوي الاحتياجات الخاصة. وقد
سريعاً وملحوظاً في الفتًة الأختَة إذ جاء استحداث مسار الاضطرابات السلوكية والتوحد عاـ 

ج معلمتُ متخصصتُ في ىػ( وكاف ىو البرنامج الأوؿ في الدملكة الذي خرّ 1492 -1405)
 الاضطرابات السلوكية والتوحد.

للوصوؿ إلى تحديد الدعارؼ والدهارات العملية تنبع من سعيها  أهمية الدراسةويرى الباحث أف 
اللازمة لدعلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد، لشا ينعكس على تطوير توصيات مقتًحة لبرامج 
إعدادىم بما يتفق مع الكفايات اللازمة لتحقيق حاجات الطالب ذوي الاضطرابات السلوكية 

حة قد تساعد متخذي القرارات في اعتماد برامج والتوحد الفريدة والدتنوعة، والخروج بتوصيات مقتً 
إعداد معلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد بتطوير، وتعديل تلك البرامج في جانبيها النظري 

والعملي لتواكب واقع برامج إعداد معلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد العالدية. كما أنها قد تحسن 
رابات السلوكية والتوحد من خلاؿ تطوير إعداد الكوادر بشكل غتَ مباشر واقع تعليم ذوي الاضط

 الدؤىلة للعمل معهم.

الأوؿ  على النحو الآتي. ثلاثة أىداؼ رئيسية تنحصر فيأهداف الدراسة  بالإضافة إلى ذلك فإف
في  council of exceptional childrenالتعرؼ على مدى توفر معايتَ لرلس الأطفاؿ غتَ العاديتُ ىو 

برنامج إعداد معلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد بجامعة الدلك سعود من وجهة نظر طالبات السنة 
الكشف عن الدعوقات التي تواجو تفعيل معايتَ لرلس الأطفاؿ غتَ والذدؼ الثاني ىو النهائية. 

من وجهة نظر العاديتُ في برنامج إعداد معلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد بجامعة الدلك سعود 
الوصوؿ إلى توصيات مقتًحة لتطوير برنامج إعداد والثالث والأختَ ىو طالبات السنة النهائية. 



 (222 ) 

معلمي الاضطرابات السلوكية والتوحد بجامعة الدلك سعود في إطار معايتَ لرلس الأطفاؿ غتَ 
 العاديتُ.

الدنهج الوصفي الدسحي لدناسبتو دراستها اتبعت الباحثة في ، فقد منهجية الدراسةبوفيما يتعلق 
يستهدؼ دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في ذكرت الباحثة أو ىذا الدنهج لأىدافها. حيث 

الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً يعبر عنها تعبتَاً كيفياً، أو تعبتَاً كمياً يعطينا وصفاً رقمياً يوضح 
 مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها.

 في( CEC) العاديتُ غتَ الأطفاؿ لرلس معايتَ تحققعن  نتائج الدراسة كشفت، فقد  ونتيجةً لذلك
 السنة طالبات نظر وجهة من سعود الدلك والتوحد بجامعة السلوكية الاضطرابات معلمي إعداد برنامج
 دلّت كما  أداة الدراسة. عليها  اشتملت التي السبعة الدعايتَ جميع في وذلك عالية، بدرجة النهائية

 تلك تحقيق دوف تحوؿ التي الدعوقات حوؿ النهائية السنة طالبات إجابات مضموف تحليل نتائج
 فقد الدقابل وفي الدعايتَ، لتلك البرنامج تحقيق دوف حالت التي الدعوقات من القليل ىناؾ أف الدعايتَ

 الإيجابيات من العديد إلى الإشارة تم أنو النهائية السنة طالبات إجابات خلاؿ من الباحثة استنتجت
 معايتَ تحقيق نتيجة تعزز بدورىا التي العاديتُ، غتَ الأطفاؿ لرلس لدعايتَ تحقيقو وكيفية البرنامج حوؿ
 الدلك بجامعة والتوحد السلوكيةالاضطرابات  معلمي إعداد برنامج في العاديتُ غتَ الأطفاؿ لرلس
 التوصيات من لرموعةالدراسة  أوصت النتائج ضوء وفي.النتائج أظهرتو كما عالية توافر بدرجة سعود

كلية التًبية   في الخاصة التًبية بقسم والتوحد السلوكية الاضطرابات مسارمراجعة  ضرورة أبرزىا من
 .سعود كامعة الدلبج

درجة توفر معايير ضمان جودة البرامج الأكاديمية في كلية ( بعنوان: 5102، )قرقزدراسة 
 . الإسلامية في جامعة القصيم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالشريعة والدراسات 

 :الآتيتُعن السؤالتُ  الإجابةتتمثل في لزاولتها  مشكلة الدراسةحيث أشار الدؤلف إلى أف 
في  الإسلاميةفي كلية الشريعة والدراسات  الأكاديدية. ما درجة توفر معايتَ ضماف جودة البرامج 1

 جامعة القصيم من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
. ىل توجد فر ؽ دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس في تحديدىم 0

في  الإسلاميةفي كلية الشريعة والدراسات  الأكاديديةلدرجة توفر معايتَ ضماف جودة البرامج 
 ؟كاديديةالأالجنس، والرتبة  لدغتَجامعة القصيم تعزى 

 يدكن أف نستمدىا من خلاؿ:  أهمية الدراسةويرى الباحث أف 

 في كلية الشريعة في جامعة القصيم. الأكاديديةوىو معايتَ ضماف جودة البرامج  ألا مهماً  تناولذا موضوعاً  .1
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 .الأكاديديةتسليطها الضوء على جودة البرامج  خلاؿتعد إضافة للمكتبة العلمية من أنها  .0
واحتياجات  يتلاءـمنها في تحستُ جودة ىذه البرامج بما  للاستفادة والدقتًحاتالتوصيات تقدـ  .9

 سوؽ العمل.

ىو الأوؿ  على النحو الآتي. أىداؼ رئيسية أربعة تنحصر فيأهداف الدراسة  بالإضافة إلى ذلك فإف
والخطوات التي ينبغي للجامعات إتباعها لضماف  الأكاديديةلتعرؼ إلى أىم معايتَ ضماف جودة البرامج ا

التعرؼ إلى تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ تحديد درجة والذدؼ الثاني ىو  .الأكاديديةجودة برالرها 
 في جامعة القصيم. الإسلاميةفي كلية الشريعة والدراسات  الأكاديديةتوفر معايتَ ضماف جودة البرامج 

بتُ استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ درجة توفر معايتَ ضماف جودة  تحديد الفروؽوالثالث ىو 
والرتبة  الجنس، لدتغتَفي جامعة القصيم تعزى  الإسلاميةفي كلية الشريعة والدراسات  الأكاديديةالبرامج 

والتوصيات لزيادة فعالية تطبيق معايتَ ضماف  الاقتًاحاتتقديم والذدؼ الرابع والأختَ ىو  .الأكاديدية
 في جامعة القصيم. الإسلاميةفي كلية الشريعة والدراسات  الأكاديديةجودة البرامج 
 لائمتولد الوصفي التحليلي نظراً  الدنهجاعتمدت الدراسة على ، فقد منهجية الدراسةبوفيما يتعلق 

كأداة مسحية لجمع البيانات من أعضاء ىيئة   الاستبانةلطبيعة وأىداؼ الدراسة، وذلك باستخداـ 
 بجامعة القصيم. الإسلاميةالتدريس في كلية الشريعة والدراسات 

ما أشار إليها الباحث أف درجة توفر معايتَ حسب  نتائج الدراسةأظهرت ونتيجةً لذلك، فقد 
القصيم من وجهة  ضماف جودة البرامج الأكاديدية في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية في جامعة

 نظر أعضاء ىيئة التدريس كانت كبتَة وفي المجالات الآتية: 
 . الرسالة والغاية والأىداؼ -1
 . إدارة البرامج الأكاديدية -2
 . إدارة ضماف جودة البرامج الأكاديدية -3
 . التعلم والتعليم -4
 ة شؤوف الطلبة والخدمات الدساندة. إدار  -5
 مصادرة التعلم.  -6
 عمليات التوظيف.  -7

 بينما كانت متوسطة في المجالات الآتية:
 الدرافق والتجهيزات.  -1
 التخطيط والإدارة الدالية.  -2
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 البحث العلمي.  -3
 العلاقات مع المجتمع.  -4

كما أظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لدتغتَ الجنس وفي جميع المجالات باستثناء 
 الآتية: اؿ المج
  .الرسالة والغايات والأىداؼ -1
 . إدارة ضماف الجودة البرامج الأكاديدية -2
 إدارة ضماف جودة البرامج الأكاديدية.  -3
 التعلم والتعليم. -4
 إدارة شؤوف الطلبة والخدمات الدساندة.  -5
 عمليات التوظيف.  -6

 وجاءت لصالح )أستاذ مشارؾ، وأستاذ مساعد(.
 الذراسات السابقةالتعليق على :  ثالثاا 

 الآتي:في الدراسات السابقة اتضح بعد النظر 

  الأكاديدية برامج المعايتَ الجودة في  تعرؼ على درجة تطبيقفي الأنها دراسات تقويدية تكمن أهميتها
 . ، وىذا ما يسعى لو الباحث في دراستو الحاليةفي الدؤسسات التعليمية الدختلفة

  حيث أف أهمية الدراسة الحالية تتعلق بتحديد درجة توفر معايتَ الاعتماد البرالري لبرنامج الخدمة
الاجتماعية في جامع الدلك سعود؛ فإف ىناؾ اتفاؽ في الأهمية بتُ الدراسة الحالية والدراسات 

صيات مناسبة لتلك تو ح ا وبالتالي اقتً تهتم بتحديد الدهارات العملية والدعارؼ اللازمة السابقة التي 
 . البرامج تلكتحستُ جودة ، وكذلك البرامج

  والوصفي التحليلي  ،استخدمت الدنهج الوصفيجميع الدراسات فيما يتعلق بالدنهجية الدتبعة، فإف
 الدراسة.  ىذهو لدثل ىذه الأنواع من الدراسات، وىذا ما اتبعو الباحث في لدناسبت

  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في من حيث مدى الاستفادة من تلك الدراسات، فقد
 .تحديد أهمية دراستو وأىدافها والدنهج الذي اتبعتو تلك الدراسات

  الدعرفية والزمنية والدكانية تختلف الدراسة الحالية عن تلك الدراسات من حيث حدود الدراسة
تطبيقها على أعضاء ىيئة التدريس والطلبة في قسم  وكذلك الحدود البشرية حيث سيتم

 الدراسات الاجتماعية بكلية الآداب في جامعة الدلك سعود. 
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 ادرــــــــالمص

(. تأثتَ 0212، عادؿ أبو الدعالي الصديق. )ومقبوؿ، خلود لزمد عيسى، طو، عفاؼ احمد الحسن، رحمةأبو 
الصحية من وجهة نظر الأطباء والدمرضتُ والباحثتُ تطبيق معايتَ الاعتماد على جودة الخدمات 

لرلة  .الاجتماعيتُ: دراسة ميدانية في مستشفيات منطقة مكة الدكرمة بالدملكة العربية السعودية
 مستًجع من .28 - 1،  14، ع1كلية الدراسات العليا، مج  -الدراسات العليا: جامعة النيلتُ 

https://search.mandumah.com/Record/790901  

(. تقويم برامج الدراسات العليا بكلية التًبية جامعة الدلك 0211آؿ سفراف، لزمد بن حسن بن سعيد. )
خالد في ضوء معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديدي، من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس وطلبة 

، 40ث العلمي، مجعمادة البح -العلوـ التًبوية: الجامعة الأردنية  -دراسات  .الدراسات العليا
 مستًجع من .871 - 443،  9ع

https://search.mandumah.com/Record/721552  

 -الدؤتدر التًبوي الخامس  .(. معايتَ الجودة الشاملة في الجامعات العربية0221، سوسن شاكر لريد. )الجلبي
ة التًبية . جامعة ، البحرين: كلي 1كلية التًبية، مج   -جودة التعليم الجامعي: جامعة البحرين 

-https://search-mandumah . مستًجع من914 - 055البحرين، 
com.sdl.idm.oclc.org/Record/33544  

إدارة التخطيط  -رسالة الدعلم: وزارة التًبية والتعليم  .(. تقويم البرامج التًبوية1541، أحمد لزمود. )السويطي
 جع منمستً  .105 - 53،  1ع  ,26والبحث التًبوي، مج 

https://search.mandumah.com/Record/77596 

في  الأكاديديالجودة الشاملة والاعتماد  .(2014) .مصري، إيهاب عيسي، & ،الروؤؼ، طارؽ عبد عامر
  .المجموعة العربية .الطبعة الأولى .Vol :معاصرة اتجاىات :التعليم

الاعتماد الأكاديدى والجودة: تجربة   .(2016) .، عبدالرحمن بن لزمود، و معتوؽ، خالد بن سليمافالعودة
المجلة العربية للجودة والتميز: مركز الوراؽ  .دراسة حالة -كلية العلوـ الاجتماعية بجامعة أـ القرى 

 مستًجع من .240 - 025،  4، ع9للدراسات والأبحاث، مج
https://search.mandumah.com/Record/900845  

(. درجة توفر معايتَ ضماف جودة البرامج الأكاديدية في كلية الشريعة 0215. )، نائل لزمد ابراىيمقرقز
المجلة الدولية  .والدراسات الإسلامية في جامعة القصيم من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس
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 .143 - 113،  0، ع1للدراسات التًبوية والنفسية: مركز رفاد للدراسات والأبحاث، مج
  https://search.mandumah.com/Record/963158 مستًجع من

(. تقويم برنامج إعداد معلمي الإضطرابات السلوكية والتوحد بجامعة الدلك سعود 0215، حناف علي. )القرني
العلوـ التًبوية: الجامعة  -دراسات  .( CEC ) في ضوء معايتَ لرلس الأطفاؿ غتَ العاديتُ

 مستًجع من .270 - 012،  ، ملحق42عمادة البحث العلمي، مج -الأردنية 
https://search.mandumah.com/Record/949425  

)التاريخ( نبذة عن القسم / الرؤساء السابقوف /  .(0202قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الدلك سعود. )
من: 03/9/0202في  مستًجعالذيكل الإداري بالقسم. 

https://arts.ksu.edu.sa/ar/content/%D8%AD%D9%88%D9%84
-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-4 

برنامج البكالوريوس الذيكل العاـ للخطة  .(0202قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الدلك سعود. )
من: 03/4/0202في  مستًجعالدراسية. 

https://arts.ksu.edu.sa/ar/content/%D8%A8%D8%B1%D9%86
%D8%A7%D9%85%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9
%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3-1 

في  مستًجع. الدكتوراهبرنامج  .(0202قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الدلك سعود. )
من: 03/4/0202

https://arts.ksu.edu.sa/ar/content/%D8%A8%D8%B1%D9%86
%D8%A7%D9%85%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8
%B1%D8%A7%D9%87-1 

في  مستًجع. الداجستتَبرنامج  .(0202قسم الدراسات الاجتماعية بجامعة الدلك سعود. )
من: 03/4/0202

https://arts.ksu.edu.sa/ar/content/%D8%A8%D8%B1%D9%86
%D8%A7%D9%85%D8%AC-
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%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D
8%AA%D9%8A%D8%B1-1 

( معايتَ الاعتماد البرالري 0202) .ىيئة تقويم التعليم والتدريب في الدركز الوطتٍ للتقويم والاعتماد الأكاديدي
من: 04/4/0202في  مستًجع. 0214الدطورة إصدار 

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/Accreditati
onProgrammatic/Pages/insprogdeve.aspx 

( متطلبات الاعتماد 0202) .ىيئة تقويم التعليم والتدريب في الدركز الوطتٍ للتقويم والاعتماد الأكاديدي
من: 04/4/0202في  مستًجعالبرالري. 

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/Accreditati
onProgrammatic/Pages/Accreditationrequirements.aspx 

(. معايتَ الاعتماد البرالري 0202) .وحدة الجودة والاعتماد الأكاديدي بكلية الآداب في جامعة الدلك سعود
من: 03/4/0202في  مستًجعالمحدثة.  وبعض النماذج 0214الدطورة 

https://arts.ksu.edu.sa/ar/node/2552 

 


