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 ممخص بالمغة العربية
تطبيق  تنوولوييقا اللعلولقات نلت يقر فقخ التلإطقيط ادارة ا زلقات هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع 

علققى اللسققتوم الل لققىلا لققن لإققعل الوقققوف علققى واقققع يدراك يهليققة  تطبيقق  تنوولوييققا اللعلولققات عوققد التلإطققيط 
ادارة ا زلاتلا ودور تنوولوييا اللعلولات عبر لرا ل التلإطيطلا وتعد الدراسة لن ولقط الدراسقات الويق ية التقخ 
دارات  اعتلدت على لقوج  اللسقا اتيتلقاعخ اللقالل للعقاللين بلرانقز تنوولوييقا اللعلولقات ودعقم اتلإقاذ الرقرار وا 
ا زلات بديوان عام ل افظة ااسنودرية وا  ياء التابعةلا وقام البا قث بتيقليم اسقتلارة اسقتبيان تقم تطبيرجقا علقى 

سقققة إن هوقققاك إدراك لقققدم العقققاللين ب هليقققة تطبيققق  ليتلقققع الب قققث لت ريققق  يهقققداف الب قققثلا ويظجقققرت وتقققا   الدرا
تنوولوييا اللعلولات عود التلإطيط ادارة ا زلاتلا وين تنوولوييا اللعلولات تسقجم فقخ تقوفير اللعلولقات وتبادلجقا 
واسترياعجا واستثلارها  فخ نافقة لرا قل التلإطقيط ادارة ا زلقاتلا ويويقت الدراسقة ب هليقة تطقوير البويقة الت تيقة 

لققة تنوولوييققا اللعلولققات علققى لسققتوم الل افظققة واا يققاءلا واققرورة تطبيقق  بققرال  تدريبيققة لتلإييققة فققخ للوظو 
تنوولوييا اللعلولات لرفقع اللسقتوم اللعرفقخ و اللجقارم للعقاللين بلرانقز تنوولوييقا اللعلولقات ودعقم اتلإقاذ الرقرار 

دارات ا زلات بديوان عام ل افظة ااسنودرية واا ياء التابعة   على اللستوم الل لى.وا 
 إدارة ا زلات.   –التلإطيط  –تنوولوييا اللعلولات الكممات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the information technology 
application as a variable for crisis management planning at the local level, by 
examining the awareness reality of the importance of information technology 
applying when planning for crisis management, and the role of information 
technology through planning stages, the study is one of the descriptive studies that 
relied on the comprehensive social survey approach for workers at information 
technology centers and decision-making support and crisis departments in the General 
Office of Alexandria Governorate and the suburbs affiliated and the researcher 
designed a questionnaire that was applied to the research community to achieve the 
research goals  and the results of the study showed There is an awareness among 
workers about importance of  applying information technology while planning for 
crisis management, and that information technology contributes to providing, 
exchanging, retrieving and investing information in all stages of planning, crisis 
management, and the study recommended importance of infrastructure development 
of the   information technology system at the governorate and rehabilitation levels, 
and the need to implement specialized training programs in information technology to 
raise the knowledge and skill level of workers in information technology centers and 
support decision-making and crisis departments at the General Office of Alexandria 
and the districts subordinate at the local level 
Key words:    Information technology - planning - crisis management 
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 أولًا: مشكمة الدراسة. 
بتدف  اللعرفقة ااوسقاوية وتييقة للتطقور التنوولقويخ واللإطقوات التردليقة عاللوا اليوم يتسم 

ييقب ت لعلقا لقذا اللعلولات وفرقا  ل داثقة وتطقور تنوولوييقا اللعلولقاتلا و واتستباقية تستلإدام 
لا وفقى الواققع ولقجد هذا العير تت دد لن لإعل ققدرة يعاقا ع علقى اسقتلإدام اللعلولقات واللعرفقة

تنوولوييقا لريعجا ا ساسخ هقو التطقور النبيقر والسقريع فقخ اليوم العديد لن الت يرات الجا لة التخ 
 .اللعلولات
ر ين هقققذل التطقققورات ققققد تقققجدم إلققققى وتقققا   للإتل قققة ب سقققب السقققيا  القققذم سققققتلارس غيققق 

فنققل تنوولوييققا لا نلققا يوققع قققد ينققون لجققا  ثققار سققلبيةلا ت ثيراتجققا فيققعلا فجققخ قققد ينققون لجققا يثققار إييابيققة
يلنن ين ت ر  اللخء وورياع تبعا  للأسلوب الذم يتم تطبيرجا بعلا ييد  هقذا الرقول ينثقر علقى 

نوولوييقققا اللعلولققاتلا وذلقققك وظقققرا لسققجولة توييججقققا واللوققاورة بلواردهقققا ولرووقققة لققا ييقققد  علققى ت
  .(62لا ص6002)علىلا تنيي جا وفرا لظروف اتستلإدام

وفخ ظل تنوولوييا اللعلولات تتم يليع ا ولطة واللوارد والتدابير والللارسات اللرتبطة 
اقا  اليجقود اابداعيقة والتق ليف اللويقع يلقلل يي نلقا باللعلولات إوتايا وولرا وتوظيلا واستثلارالا 
 (.641-641 .لا ص ص6002لا )البياتىللإدلة ا هداف التعليلية والتثري ية والتطبيرية

وهقققققذا لقققققا يندتقققققع اللعلولقققققات ويوظلتجقققققا دورا  هالقققققا  فقققققخ يقققققياغة الرقققققرارات تلعقققققب  يقققققث  
 يقث يلقارت فقخ وتا يجقا إلقى يهليقة اللعلولقات نعويقرا يوهريقا   (Liang  & Li , 2019)دراسة

 2018,لا وفخ إطقار هقذا السقيا  يواق ت دراسقة )(PP.129-13) فخ عللية يوع واتلإاذ الررارات
Jeble, et al)   دور وظقم اللعلولققات فققخ لققوا البياوقات واللعلولققات الاققرورية ليققواعة الرققرارات

فير البياوققات التققخ يلنققن اسققتثلارها لققن لإققعل علليققات وظم اللتطققورة علققى تققو تلققك الققتعلققل  يققث 
 PP.36-44)) اللعالية والت ليل لدعم وظم اتلإاذ الررارات

ا زلقققات الل تللقققة فقققخ ظقققل تعقققرض  ادارةوعوقققدلا ولرقققى الاقققوء علقققى علليقققة التلإطقققيط 
ويقد ين تقوافر اللعلولقات يلنقن ين يسقجم فقخ لا الليتلعات فخ عيروا الراهن للعديد لن ا زلقات

إثققراء علليقققة التلإطقققيط للتعالقققل لققع ا زلقققات ب يقققث يتقققيا التعالققل لقققع ا زلقققات ب سقققلوب اللبقققادرة 
وليس ب سلوب رد ال عللا لذا فق ن ا لقر يتطلقب تقوفر لوظولقة تنوولوييقة لعلولاتيقة لتطقورة ققادرة 

 .على فجم ا زلات واستيعابجا

دارةفرقققد ييقققب ت تنوولوييقققا اللعلولقققات تلعقققب دورا فعقققات فقققخ لوايجقققة   ا زلقققات فقققخ  وا 
 فخ ال د ول اولة ا زلات  إدارةتنوولوييا اللعلولات فخ تطبي  يهلية تتلثل لرا لجا الللإتل ة لا و 

التلإطقيط اتا ة الناوية الردرة على سرعة اتلإاذ الررار اللواسبلا لع دعم تيوب عوير الل اي ةلا 
يقققة اللعلولقققات عقققالع لقققجثرا  فقققخ اللقققرن للوايجقققة ا زلقققة وتقققداعياتجا الل تللقققةلا وبالتقققالخ تبرقققخ ووع

على  (Soden  & palen,2018فرد يندت وتا   دراسة ) ععقة اللعلولات بلوايجة ويوع ا زلة
يهليقة اسققتلإدام تنوولوييقا اللعلولققات فققخ ت ريق  يفاققل اسقتيابة للتعالققل لققع ا زلقات لققن لإققعل 

 .(P.162)استثلار اللعلولات والبياوات
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ا زلققاتلا  إدارةإسققتراتييية  يجققاالتققخ ترققوم عل رولققاتيهققم اللتعتبققر علليققة التلإطققيط لققن و 
هققذل ا زلققات باللبققادرة ولققيس  إدارةا زلققات لققن نووققع يسققاعد علققى  ادارةوتوبققع يهليققة التلإطققيط 

واست عت نالع للطاقات واللقوارد التقخ يلتلنجقا اليجقاز الرقا م  لوظلا   نلا يوفر يسلوبا  لا بردة ال عل
دورل وولققاطاتع يثوققاء لرا ققل ا زلققة يداء لققا ين ققل اسققتلرار هققذا اليجققاز فققخ ب علققى ادارة ا زلققات

إلقى ين  (Hough&Spillan,2005) لا ويلير وتا   دراسةالللإتل ة وليس اوجيارل التام يو لبع التام
التلإطققققيط يزيقققققد لقققققن فعاليقققققة إدارة ا زلققققات فجقققققو يتاقققققلن ت ليقققققل ورققققاط الاقققققعف والرقققققوة وواقققققع 

 (PP.19-24 ).داء لن لإعل اللإطة الل ددة ادارة ا زلاتاتستراتيييات وترييم ا 

ا زلققات الل تللققة العديققد لققن ا هققداف لققن بيوجققا تيوققب الل  يققاة  ادارةوي رقق  التلإطققيط 
الليققا بة للأزلققة وذلققك باللتابعققة الدقيرققة والدا لققة لليققادر التجديققد والللإققاطر الل تلققل  ققدوثجا 

تلإققاذ الرقرارات العزلقة للتعالقل لعجقا فقخ الوقققت ا  عوجقا و  وانتلقاف إلقارات ااوقذار اللبنقر اليقادرة
اللواسققققب وبال عاليققققة اللواسققققبةلا وزيققققادة الرققققدرة علققققى التوبققققج با زلققققات الل تلققققل وقوعجققققا لسققققتربع 
وتيققوي جا وتبوبيجققا وترتيبجققا وفقق  يهليققة نققل لوجققا ولققدم  يويققة يو لإطققورة ا ثققار التققخ يلنققن ين 

  ت رزها على اليجاز اادارم للدولة.
هخ تيليع قدر نبير لن اللعلولات عن ا زلةلا ولجقذا ات ا زل إدارةوتعد يولى لإطوات 

ا زلات تعادل بالارورة يهليقة اللعلولقات التقخ اعتلقد عليجقا فقخ اتلإقاذ الرقرارات  إدارةفإن يهلية 
التققققخ تلإققققص ا زلققققات إلققققى دريققققة إن بعققققض البققققا تين اعتلققققد التلييققققز بققققين اللوظلققققات الواي ققققة 

 لا يزلاتجقا علقى و قو يق يا ادارةواللوظلات ال اللة على يساس لدم ويا جا فقخ اتلإقاذ قراراتجقا 
فققخ هققذا اللقق ن ين ينثققر الللإققاطر التققخ يلنققن ين توايققع إدارة ا زلققات لا (Sikich,2008ويققذنر )

هققخ عقققدم تقققوافر وظقققم اللعلولقققات العزلقققة للتلإطققيط ادارة ا زلقققات نقققذلك عقققدم ويقققود وظقققام لورقققل 
اللعلولات وولرها بلا ياعف عللية الللارنة ال عالة فخ  ل ا زلقة واقعف الرقدرة علقى اتلإقاذ 

 م طبيعة ا زلة.الررارات اليا بة بلا يع 
ويلنن لوايجة ذلك لن لإعل ويقود لرنقز لتنوولوييقا اللعلولقات فقخ نقل لجسسقة يلتلقك 
قاعققدة بياوققات تجققتم تيليققع وت ليققل لعلولققات ا زلققة بلققا يسققاعد فققخ ال ققد لققن ا زلققات وال يلولققة 

 دون وقوعجا يو تلإ يف  ثارها.
فى "تنوولوييا اللعلولات نلت ير : وفي إطار هذا السياق فقد تحدد موضوع الدراسة الراهنة في

 ."على اللستوم الل لى  ا زلات ادارةلتلإطيط ا

 ثانياً: أهمية الدراسة.
ييبا لواوع إدارة ا زلات لن يبرز اللواوعات التخ تجتم بجا الدول فقخ الوققت ال ااقر  -

لإايقققة بعقققد لقققا زادت للإقققاطر  قققدوثجا وتووعقققت يسقققبابجالا وييقققب ت نقققل القققدول بقققع اسقققتثواء 
عراققع  ن تنققون لسققر ا  لوقققوع يزلققات علققى يرااققيجالا  يققث تتنبققد تلققك الليتلعققات لإسققا ر 

 فاد ة ليس فرط وتيية ل دوث ا زلةلا بل يياا  السلوك ااوساوخ اللويرف  يالجا.

تسققجم الدراسققة الراهوققة فقققخ تواققيا دور تنوولوييققا اللعلولقققات فققخ التلإطققيط ادارة ا زلقققاتلا  -
اللعرفةلا والذم تعاظلت فيع يهلية اللعلولات بلا يسقتويب  لإاية وو ن وعيش اليوم عير
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اقققققرورة اسقققققتلإدام ا ليقققققات التنوولوييقققققة فقققققخ إلناويقققققة ال يقققققول علقققققى اللعلولقققققات وت ليلجقققققا 
 .واسترياعجا وتلإزيوجا واستثلار نافة هذل العلليات تتلإاذ الررارات اللواسبة ادارة ا زلات

زلاتلا وعوقد تطبيق  يسقس علليقة التلإطقيط باتعتلقاد يعد التلإطيط الرنيزة ا ساسية ادارة ا  -
علققى تنوولوييققا اللعلولققاتلا يلنققن ين يسققجم ذلققك فققخ بوققاء لإطققة فاعلققة ادارة  ا زلققات عبققر 

 لرا لجا الللإتل ة بلا ي عل لن إلناوية ت ري  عللية اللوايجة للأزلات.

 ثالثاً: أهداف الدراسة.
نوولوييققا اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة التعققرف علققى واقققع ت الهدددف العددام لمدراسددة: -أ

 ا زلات على اللستوم الل لى.
 الأهداف الفرعية. -ب
 التعققرف علققى واقققع ادارك يهليققة تنوولوييققا اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات -6

 .على اللستوم الل لى

علققققى  إدارة ا زلقققاتت ديقققد دور تنوولوييقققا اللعلولقققات نلت يقققر فققققخ التلإطقققيط اعقققداد لإطقققة  -6
 .اللستوم الل لى

علققققى  ت ديققققد دور تنوولوييققققا اللعلولققققات نلت يققققر فققققخ التلإطققققيط  لتو يققققذ لإطققققة إدارة ا زلققققات -3
 .اللستوم الل لى

 الوقوف على تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ودورها فخ ترويم لإطة إدارة ا زلات -1
 .على اللستوم الل لى

اللعلولقققات نلت يقققر فقققخ التلإطقققيط ويقققياغة الرجيقققة اللسقققتربلية التعقققرف علقققى دور تنوولوييقققا  -1
 .على اللستوم الل لى للتلإطيط ادارة ا زلات

ت ديققققد الللققققنعت التققققخ توايققققع تطبيقققق  تنوولوييققققا اللعلولققققات نلت يققققر فققققخ التلإطققققيط ادارة  -2
 .على اللستوم الل لى ا زلات

علققققى  يط ادارة ا زلقققاتت ديقققد لرتر قققات تطبيققق  تنوولوييقققا اللعلولققققات نلت يقققر فقققخ التلإطققق -3
 .اللستوم الل لى

 رابعاً: تساؤلات الدراسة.
لققا واقققع تنوولوييققا اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات  التسدداؤل العددام لمدراسددة: -أ

 على اللستوم الل لى؟.
 التساؤلات الفرعية: -ب
علققققى  ادارة ا زلققققاتلققققا واقققققع إدارتققققك يهليققققة تنوولوييققققا اللعلولققققات نلت يققققر فققققخ التلإطققققيط  -6

 ؟.اللستوم الل لى

علقى اللسقتوم  لا دور تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط اعداد لإطقة إدارة ا زلقات -6
 ؟.الل لى

على اللسقتوم  لا دور تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط  لتو يذ لإطة إدارة ا زلات  -3
 ؟.الل لى
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علقققى  فقققخ التلإطقققيط  فقققخ ترقققويم لإطقققة إدارة ا زلقققاتلقققا دور تنوولوييقققا اللعلولقققات نلت يقققر   -1
 ؟.اللستوم الل لى

لققا دور تنوولوييققا اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ويققياغة الرجيققة اللسققتربلية للإطققة إدارة   -1
 ؟.على اللستوم الل لى ا زلات

 لا الللنعت التخ توايقع تطبيق  تنوولوييقا اللعلولقات نلت يقر فقخ التلإطقيط ادارة ا زلقات  -2
 ؟.ى اللستوم الل لىعل

على اللستوم  لا لرتر ات تطبي  تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ادارة ا زلات  -7
 ؟.الل لى

 .السابقةوالبحوث  الدراسات خامساً:
هققدفت الدراسققة إلققى التعققرف علققى دور تنوولوييققا اللعلولققات فققخ  (:0202غنددام  )دراسددة   -

ن قققاءة تنوولوييقققا اللعلولقققات لقققدم العقققاللين فقققخ غقققرف الوتقققا   ين  ا زلقققاتلا و يظجقققرت إدارة
تسققققجل علليققققة اسققققترياع لا و ا زلققققات إدارةعلققققى  علليققققات ا يجققققزة ا لويققققة لجققققا تقققق ثير نبيققققر

بلا يقدعم  تسجم فخ سرعة الإتيار بدا ل ل ل ا زلةيوجا نلا لا اللعلولات فخ الوقت اللواسب
 .عللية اتلإاذ الررارات اللإاية بإدارة ا زلات

سقعت تلقك الدراسقة إلقى الب قث فقخ تق ثير تنوولوييقا اللعلولقات  :(Reddick 2011,)دراسة  -
لا ولرقد يثبتقت الدراسقة فقخ سقيا  وتا يجقا وا زلقات على اتستعداد والتلإطيط ل اتت الطوارئ

الطقققوارئلا بقققدء لقققن ااوتروقققت  إدارةين تنوولوييقققا اللعلولقققات لجقققا فعاليتجقققا فقققخ يليقققع لرا قققل 
  رافية والترويات العسلنية إلى ولاذج ت ليل الللإاطر ا نثر تردلا.ويوظلة اللعلولات الي

ين يب قاث اتسقتيابة للأزلقات تقدرك إلقى  الدراسقةتلقك تلقير  :(Pan, et al 2012, )دراسة  -
دور وتجند علقى يهليقة ين تدف  اللعلولات واللبنات يلر بالغ ا هلية لعستيابة للأزلاتلا 

ويواققققق ت ين لقققققبنة لا ادارة ا زلقققققات ات اللعلولقققققاتترويقققققة اللعلولقققققات فقققققخ تلنقققققين لقققققبن
 على بعدين ر يسين هلا نثافة تدف  اللعلولات ونثافة اللبنة.اللعلولات تعتلد 

-
 (Wojciechowicz, et al, 2012) إسققتجدفت تلققك الدراسققة ريققد ال ققرص اليديققدة التققخ :

وتا يجقققا علقققى  تلو جقققا تنوولوييقققا اللعلولقققات وااتيقققاتت فقققخ ليقققال إدارة ا زلقققاتلا وينقققدت
يهلية دعم البوية الت تية  وظلة تنوولوييا اللعلولات واتتياتت لع الترنيز على عدد لن 
اتبتنقققارات فقققخ ليقققال إدارة ا زلقققات ولوايجقققة الللإقققاطر واسقققتثلار ال قققرص فقققخ ليقققال إدارة 

 ا زلات.

ييققا سققعت تلققك الدراسقة إلققى ترقيم لسققاهلة تنوولو  :Mubaraka, et al , 2013)دراسدة )  -
اللعلولققات  فققخ إدارة اتسققتيابة للطققوارئ فققخ بروققال  ا غذيققة العققاللخلا وينققدت فققخ وتا يجققا 
علقققى اقققرورة ل قققو يليقققة تنوولوييقققا اللعلولقققات لقققدم العقققاللين بقققإدارة الطقققوارئ ويهليقققة  رفقققع 
اللسقققتوم اللعرفقققخ للعقققاللين فقققخ إدارة ا زلقققات والطقققوارئلا وتقققدريبجم لعسقققت ادة لقققن اسقققتلإدام 

 اللعلولات واتتياتت اللتا ة بيورة ينثر فاعلية. تنوولوييا
هقققدفت تلقققك اللرالقققة إلقققى تبقققادل اللعلولقققات  قققول  :(Oparanma, A.O ,2014)دراسدددة  -

 إدارةا زلقات ونقذلك الععققة بقين  إدارةفقخ اللسقتلإدلة ا سباب الللإتل قة لعزلقات والترويقات 
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التوظيلققخلا وتجنققد اللرالققة يهليققة ين تلتلققك اللوظلققة لققوظ ين لققديجم درايققة  ا داء ا زلققات و
            ا زلات. إدارةييدة للللارنة فخ 

القققربط لقققن لإقققعل ا زلقققات  إدارةترنقققز هقققذل الدراسقققة علقققى فقققر   (:Waller 2014,)دراسدددة  -
ظريققققات ا زلققققات وو إدارةل  ققققا زلققققات وفرققققا لنققققل لر لققققة لققققن لرا إدارةوالققققدل  بققققين ولققققاذج 
التقدريب الرقا م علقى الل انقاة نوسقيلة للتعلقيم يهليقة تنلقف الدراسقة عقن و  ديوالينية ال ريق لا 
 ا زلات. إدارةوترييم قدرات فري  

تلك الدراسة ت ديد درية اسقتلإدام وظقم هدفت  :( (Alsoudani & Altaany, 2014دراسة  -
لا يوا ت وتا   الدراسة يوع يويقد ععققة فخ يدارة ا زلات اللعلولات فخ اللوظلات اللإيرية

اللعلولات لن قبل العقاللين باللوظلقات اللإيريقة  إدارةذات دتلة إ يا ية بين استلإدام وظم 
اللبنقققرلا لر لقققة الوقايقققةلا ا تقققواء و قققدود  ااوقققذار انتلقققاففقققخ لإلسقققة لرا قققل للأزلقققة وهقققخ" 

 زلققققات فققققخ اللوظلققققات ا إدارةدور ذلققققك فققققخ  الاققققررلا واسققققتعادة الولققققاط ولر لققققة الققققتعلملا و
 اللإيرية.

ب ققث ني يققة دعققم يوظلققة سققعت الدراسققة إلققى  :(Krumany & Weiner,2015) دراسددة -
 لقدمة فخ لرنتينلا وبواء على اللرابعتلا  ددت الدراس وا زلات النوارث ادارةاللعلولات 

ولعاليققة اللعلولققات والتوايققل لققع ييقق اب وا زلققات  النققوارث ادارةدعققم وظققم اللعلولققات 
 لتققدريب والتوسققي  وتو يققد اللعلولققاتلالال ايققة إلققى فققخ وتا يجققا  ويلققارت الدراسققةالليققل ةلا 

 دوات لت سققين ن قققاءة وفعاليقققة يولققطة التعالقققل لقققع نقققاللعلولقققات  وينققدت علقققى يهليقققة يوظلققة
 وا زلات. النوارث 

 ادارةالعالقققة  بقققاادارةى العقققاللين تلقققك الدراسققة علققق ترنقققز  : (Mayerova, 2016)دراسدددة -
ا زلات والنوارث ونيف يلنن ين تطور لن لوجيية التعليم اللويع إلى الطعب باليالعقات 

 ويواقق ت وتققا   الت ققديات التققخ يوايجووجققاو  ا زلققاتلا إدارةوالنليققات التققخ تعلققل فققخ ليققال 
خ تلنققين اللإققرييين الدراسققة إلققى يهليققة تققدريس ليلوعققة لققن اللعققارف اللووعققة التققخ تسققجم فقق

دارةالللإققققاطر  إدارةا زلققققات بلققققنل فاعققققل لثققققل  إدارةللعلققققل فققققخ ليققققال  وظققققم اللعلولققققات  وا 
 والتلإطيط اتستراتييخ.

تلير تلك الدراسة إلى يهليقة تنوولوييقا اتتيقاتت  :(Kapucu & Haupt, 2016)دراسة  -
بي ققات لعرققدة وغيققر واللعلولققات نقق داة  اسققلة لققدعم اتتيققال ال عققال واتلإققاذ الرققرار فققخ ظققل 

تسقققجم فقققخ تعزيقققز الرقققدرات اللعرفيقققة للقققديرم الطقققوارئلا  وجقققا لا وا زلقققات لجنقققدة لقققن النقققوارث
ين ولققر لعلولققات ملا و فعاليققة للققارنة اللعلولققات فققخ علليققة يققوع الرققرار بلققنل يققذر وتجنققد 

السقققعلة العالقققة لقققن لإقققعل تنوولوييقققا اللعلولقققات واتتيقققاتت تلعقققب دورا  فقققخ التققق ثير علقققى 
لوقايققققة والتلإ يققققف واتسققققت ادة والتعققققافخلا وتجنققققد الدراسققققة يهليققققة تنوولوييققققا واتوبققققج والنلققققف ال

اتتيقققاتت واللعلولقققات لت ريققق  السقققعلة العالقققة للوايجقققة الت قققديات ال اليقققة وات تيايقققات 
 اللستربلية.

هققدفت تلققك الدراسققة إلققى التعققرف علققى يثققر  (:Al Shobaki & et al ,2016) دراسددة -
الدولية  وااغاثةا زلات  إدارةعلى لجسسة  تراتييية الرجية والرسالة وا هدافالتويجات ااس
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ويظجققرت الوتققا   ين هوققاك ارتبققاط اييققابخ لبالققر بققين التويجققات ااسققتراتييية ووظققم  فققخ غققزة
 لرا ل )قبل ويثواء وبعد ا زلة(. را زلات عب إدارة

علققققققى دور ال نولققققققات فققققققخ  ةترنققققققز تلققققققك الدراسقققققق :(Carayannopoulas,2017)دراسددددددة  -
الترنيقققز علقققى و اتسقققتيابة للأزلقققاتلا والتوسقققي  البيروقراطقققخ لعلليقققات التلإطقققيط واتسقققتيابةلا 

ولققذا ينققدت تلققك الدراسققة علققى يهليققة فجققم لا التلإطققيط للأزلققات واتسققتيابة لجققا بطريرققة فعالققة
رة فجقم يياقا  اقرو  ا زلات ونيف يلنن التلإطقيط لقن قبقل ال نولقة للوايجتجقالا إدارةطبيعة 

التوسي  بين اللوظلات لإعل ا زلاتلا وفجم ت ثير الثرافقة التوظيليقة ويهليقة تعزيقز الععققات 
 ة وريس اللال اتيتلاعخ بلنل إييابخ فخ يوقات ا زلات.لع اال

ا زلقات )الجقروب  إدارةسعت تلك الدراسقة إلقى الب قث فقخ يسقاليب  :(Ghazi,2017)دراسة  -
اء( وععقتجققققا بعلليقققات التلإطققققيط ااسققققتراتييخلا ويلققققارت وتققققا   واللوايجقققة والتعققققاون وات تققققو 

الدراسقققة ين هوقققاك ععققققة ذات دتلقققة إ يقققا ية قا لقققة علقققى التققق ثير بقققين علليقققات التلإطقققيط 
ا زلاتلا وتلير الوتا   إلى الدور العقام للتلإطقيط ااسقتراتييخ فقخ  إدارةااستراتييخ ويولاط 

 .ا زلات
ععققققة اترتبقققاط سقققعت تلقققك الدراسقققة إلقققى الإتبقققار  :(0208  وأخدددرونعبدددد العزيدددز دراسدددة ) -

دارةير بين وظم اللعلولات اادارية  ثوالت ا زلات لت ديد دور وظم اللعلولقات ااداريقة فقخ  وا 
ققد تتعقرض لجقا ولوايجتجقالا ويلقارت  خا زلقات التق إدارةتعزيقز ققدرة اللوظلقات اللب وثقة فقخ 

لا وينققدت علققى يهليقققة الب ققث لت يققراتلعوويقققة بققين  الوتققا   إلققى ويققود ععقققة ارتبققاط وتقق ثير
 .استلإدام تنوولوييا اللعلولات فخ إدارة ا زلات

يوظلقققة رنقققزت تلقققك الدراسقققة علقققى دور  :( Bacigalupe & Martin, 2018)دراسدددة  -
النوارث وا زلقاتلا وتجنقد الدراسقة ين القوظم واللويقات الرقليقة انتسقبت  فخ إدارةاللعلولات 

ويلارت الدراسة فقخ  لاا زلات العالة واللإاية ادارةاللوظلات اللتلإيية  دورا  لرنزيا  فخ
ظققل وتا يجققا إلققى يهليققة الققدور الققذم تلعبققع اللويققات الرقليققة فققخ دعققم لرووققة الليتلققع فققخ 

 لوايجة ا زلات.
يهليقة اللعلولقات فقخ هقدفت تلقك الدراسقة إلقى ف قص  :(Vukajlovic,et al, 2019)دراسة  -

وتلقير لا ا زلاتلا والعوالل التوظيلية التخ تجثر على تدف  اللعلولقات فقخ وققت ا زلقة إدارة
ا زلات وتيوب عواقبجا بلنل  لن إدارةالوتا   ين ويود اللوجيية اللواسبة تلنن اللوظلات 

يفاققللا باااققافة إلققى تقققوفر اليققودة لققدم لققديرم ا زلقققاتلا ودقققة اللعلولققات فققخ ا زلقققاتلا 
درة اللققوظ ين واللققديرين علققى اسققتلإدام اللعلولققات لجققا تقق ثير لتوسققط إلققى لعرفققة وقققين نققذلك 

 ا زلات. إدارةلرت ع على يودة 
وققققد رنقققزت تلققك الدراسقققة علقققى اسقققتلإدام  (:(Sakurai & Murayama, 2019دراسدددة  -

النقققوارث لثقققل اتسقققتيابة والتعقققافخ والت هقققب  إدارةتنوولوييقققا اللعلولقققات فقققخ للإتلقققف لرا قققل 
وال قققد لقققن اللإطقققرلا وينقققدت الدراسقققة ين يوظلقققة اللعلولقققات تلعقققب يدوار يساسقققية فقققخ تسقققييل 
اللعلولقققققات وتبادلجقققققا ولعاليتجقققققالا ولقققققذلك توقققققاقش الدراسقققققة يهليقققققة ويقققققود إسقققققتراتييية لقققققاللة 

 النوارث الللإتل ة. إدارةتستلإدام التنوولوييا طوال لرا ل 
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 بققإدارةتلققك الدراسققة إلققخ الب ققث فققخ العلليققة اللإايققة سققعت  :(Honarvar 2019,)دراسددة  -
العلليققة التققخ  تعوققى ا زلققات ين إدارةا زلققات فققخ اللوققاط  ال اققريةلا وتواققا تلققك الدراسققة 

ا واققاع وا لققور فققخ يقققرب وقققت للنققن إلققى ظققروف لققا  لققن ييققل يعققادةيلنققن الققت نم فيجققا 
دارةاايقققراءات اللتعلرقققة بالوقايقققة  إدارة قبقققل ا زلقققةلا عبقققر  دارةالللإقققاطر وتوظقققيم  وا  اللقققوارد  وا 

الدراسققة علققى  لجنققد هققذتلا ولققذلك هققال ققد لققن  ثار العلققل علققى االعزلققة لعسققتيابة للأزلققةلا و 
التجديققققدات والللإققققاطر الل تللققققة الواتيققققة عققققن  ا زلققققات  وجققققا تسققققجم فققققخ ترليققققل إدارةيهليققققة 

 سا ات والبوية الت تية ال ارية.تطوير الل ا زلات فخ ال ار عبر
يزلة فيروس نورووقا  إدارةعلى ني ية  تلك الدراسة  رنزت :(,et al Guang   2020,)دراسة -

يلارت إلى يهلية ت ليقل اتتياهقات العالقة للبياوقات لقن لا  يث اليين ىف( 65)اللستيد –
لإققعل لراروقققة وت ليقققل نليقققة يققق يرة لقققن البياوقققات  قققول اللقققرض ال علقققخ فقققخ لوطرقققة لقققا لقققن 
لوظقور لراقبققة الللإقاطر وت ليلجققالا وهوقا تجنققد تلققك الدراسقة علققى يهليقة تنوولوييققا اللعلولققات 

طواعخ وعلققوم البياوققات وينققدت علققى  يققث يلققارت إلققى يهليققة الققذناء اتيققلا ا زلققة إدارةفققخ 
يهليقققة ت ليقققل الللإقققاطر والبياوقققات واللعلولقققات نوسقققيلة لجلقققة ليقققواعة الرقققرارات للوقايقققة لقققن 

 الوباء ولناف تع.
 سادساً: مفاهيم الدراسة. 

 ( مفهوم تكنولوجيا المعمومات. 0)
تلا لرققد طر قققت العديقققد لققن التعري قققات التقققخ إهتلقققت بت ديققد لاقققلون تنوولوييقققا اللعلولقققا

 وفيلا يلى سوف وعرض بعض تلك التعري ات: 
تنوولوييققا اللعلولققات تلققير إلققى الوسققا ل اللسققتعللة اوتققاجلا  ينيققرم  فويققد إن هوققاك لققن

لعاليةلا تلإزينلا استرياعلا إرسال اللعلولةلا سواء ناوت فقخ لقنل نعلقخ )يقوتخ( يو نتقابخ يو 
 .(P.17 Paquin,1990,) يورة

بلثابة "استعلال التنوولوييا ال ديثة للريام بالترقاط ولعاليقة ب وجا ( Carter,1991)يعرفجا 
ييققال اللعلولققات سققواء فققخ لققنل لعطيققات رقليققةلا وققصلا يققوت يو يققورة  وتلإققزين واسققترياع وا 

"(P.8لا) تنوولوييققققا اللعلولققققات ب وجققققا وتايققققا  لواسققققبا  للققققتع م والتنالققققل بققققين نققققل لققققن  نلققققا تعققققرف
 .(611لا ص.6551)الجادملااتتيالتنوولوييا ال اسبات ا لية وتنوولوييا 

ولن الوا ية العللية يوظر إلخ تنوولوييا اللعلولات باعتبارها علليع ترنز عللياتجا علقخ 
يولقققطع لعاليققققع اللعلولقققاتلا والتققققخ تتلثققققل فقققخ الترققققاط اللعلولققققات وورلجقققا وت زيوجققققا واسققققترياعجا 

رف تنوولوييققا اللعلولققات لققن الوا يققة التنوولوييققة تعقق(لا Alter,2008,p.49) ولعاليتجققا وعراققجا
يو الجقققارد ويقققرلا وولقققاذج لا ب وجقققا لوظولقققة تسقققتلإدم ييجقققزل وبقققرال  النلبيقققوتر سقققواء السقققوفيت ويقققر

بياوققققاتلا ويويققققب الترنيققققز علققققخ تنوولوييققققا  وقاعققققدةتلإققققاذ الرققققرارلا ا  الت ليققققل والتلإطققققيط واللراقبققققة و 
   .(Symans,1995, P. 285) اللعلولات اللدلية فخ اللوظلات

" ا دواتلا   باعتبارهققاتنوولوييققا اللعلولققات  إلققى( Hellrigel, et al ,2001)وأشددار 
الطرا قق لا اايققراءاتلا وا ليققات اللسققتلإدلة فققخ ت ويققل ا لققياء واللققواد واللعلولققات التققخ تسققتلإدم 
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لل يقققول علققققى لققققدلإعت بياوقققات وت ويلجققققا إلققققى للإريققققات"  وهقققى يواققققا  دور ووظققققا ف وظققققم 
 .(P.393) اللعلولات ولنوواتجا
تنوولوييقا اللعلولقات لقن زاويقة يلإقرم   (Boddy, et al, 2002يقرم )  لإقروعلقى ياوقب 

( وليسققت فققخ I) ( ترققع فققخ اللعلولققاتIT)تنوولوييا اللعلولققات ين الرققوة ال ريريققة لققق يققث يواققا 
 ,Daft)عرفهددا كمددا  لا (P.35)( والتققخ تعوققخ الوسققا ل التققخ ت لققل اللعلولققات. Tالتنوولوييققا )

ب وجقققا سققققعح  اسققققم يسقققاعد اللوظلققققات فققققخ ال  ققققاظ علقققى ا سققققبريات التوافسققققية للوايجققققة  (2004
  (P. 285 )التوافس العاللخ والويول إلى لتطلبات الزبون بالسرعة واليودة العالية.

ليلوعققة لققن الوسققا ل وا دوات وتعددرف تكنولوجيددا المعمومددات بالدراسددة الراهنددة ب نهددا   
سقتلإدم فقخ لعاليقة وتوظقيم وتولقيط وتسقيير ال يقول علقى اللعلولقات التنوولويية ال ديثة التقخ ت

 وت ليلجا وتداولجا بلا يسلا باستثلار اللعلولات فخ التلإطيط ادارة ا زلات".

 :سمات تكنولوجيا المعمومات  

ين تنوولوييققا اللعلولققات ييققب ت لجققا يثققار فققخ نققل ياوققب لققن يواوققب اللسققاعى البلققرية 
عقادة وتلك ا ثار باتت ها لة  لل ايةلا  يث توايل تنوولوييا اللعلولقات إعقادة تعريقف الليتلقع وا 

  Anthony & Patrick)  هينلتقعلا نلقا ين تنوولوييقا اللعلولقات ييقب ت عالقل تلنيوقى للتوليقة

2013, PP. 606-609)  وفققخ إطققار هققذا اللاققلون سققوف وعققرض فيلققا يلققخ ليلوعققة لققن سققلات
  :(626لا ص.6006يسينلالتخ تتلثل فى )تنوولوييا اللعلولات التخ تتليز بع وا

إن اللعلولقققات غيقققر قابلقققة لعسقققتجعك يو الت قققوللا  وجقققا ترانليقققة وينثقققر فعاليقققة لتيلعجقققا  -
وتوزيعجقالا ترقوم علققى يسقاس الللققارنة فقخ علليقة التيلققع واتسقتلإدام العققام والللقترك لجققا 

 بواسطة اللواطوين.

وتوليققة قققدرة ااوسققاوية علققى الإتيققار ينثققر ين علليققة اللعلولققات هققخ اسققتبعاد عققدم الت نققد  -
 الررارات فعالية.

ين سققر الواقققع اتيتلققاعخ العليققق  لتنوولوييققا اللعلولققات يوجققا ترقققوم علققى يسققاس الترنقققز  -
علققى العلققل الققذهوخ لققن لإققعل إبققداع اللعرفققةلا و ققل الللققنعت وتوليققة ال ققرص اللتعققددة 

 .لاعخيلام ااوسان والتيديد فخ يياغة وتطوير الوس  اتيت

 :أهمية تكنولوجيا المعمومات 
توبققع يهليققة تنوولوييققا اللعلولققات لققن لإققعل لققا تردلققع لوفققراد واللوظلققات والليتلققع لققن 
دعققققم يسققققاعد اليليققققع فققققخ الويققققول إلققققى ت ريقققق  يهدافققققع وللققققا تلققققك فيققققع ين يهليققققة تنوولوييققققا 

بق ن  (Joseph, et al, 2000, PP. 68-70لقن يهليقة اللعلولقات و سقجالا ويجنقد ) تق تخاللعلولقات 
 يهليع تنوولوييا اللعلولات ت تخ لن دورها فخ ت ري  ا تخ:

 لإزن البياوات بإيياز لع إلناوية الويول إليجا وبلنل نبير.  -

 زيادة فاعلية ا فراد العاللين وزيادة إوتاييتجم فخ يلانن عللجم.  -

 .ت لين اتياتت سريعة ودقيرة دالإل اللوظلة ولإاريجالا وب قل التناليف -

 لدقة النبيرة فخ ات تساب لع اللعالية السريعة لللعالعت والبياوات.ا -

 ( مفهوم إدارة الأزمات. 0)
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ا زلقة ب وجقا " القة تتليقز لرد طر ت العديد لن التعري ات لعزلة  يقث هوقاك لقن يعقرف 
وي سققر لا (Haralambie,2011)بعققدم اتسققتررار الوااققالا ليقق وبة بالترلبققات وتزايققد عققدم اليرققين"

الققبعض ا زلققة علققخ يوجققا " الققع يو لوقققف يجققدد ويزيققد لققن الللإققاطر ب يققث ي تققاج إلققخ لعاليققع 
 .(Khan,et al, 2008. P. 44)لاوييراء فورم عن طري  الطوارئ  تى ت تتدهور"

 الققع تجديققد تتطلققب اتلإققاذ إيققراءات فوريققع ويلنققن ين ب وجققا "ا زلققة لققذا هوققاك لققن يعققرف و 
 (Al-Dahash,2017,p.3)اا داث لن الت اقم تلوع إيراءات الطوارئ ال عالة

ا زلة ب وجا " لإلل ل ايئ لقن لق وع التق ثير علقى لرولقات الوظقام  (6552ويرم )هعللا 
( باعتبارهقققا 6550(لا ويعرفجقققا )اللإاقققيرملا5)ص.ا ساسقققية بلقققنل ي قققدث تجديقققدا  لبالقققرا  لبرا قققع"

ا  داث بلنل ي ردل الردرة على السيطرة ال الة التخ يوايججا لتلإذ الررار عودلا تتع   وتتسارع 
 (13)ص.عليجا يو على اتياهات سيرها فخ اللستربل.

ب وجا "  دث يو لوقف ل ايئ غير لتوقع يجدد قدرة ا فراد   (6006بو ق فلايويعرفجا )
ققدراتجا ولعءلتجقا للت يقرات  إثبقاتيو اللوظلات على البراء" ا لر الذم يتطلب لوجا العلقل علقى 

 (.11)ص.ية اللترلبة واللت يرةلا إذ تلنل ا زلة لن هذا الياوب ت ديا نبيرا لجاالبيو

 :عناصر الأزمة وخصائصها 
تت قققدد عوايقققر ولإيقققا ص ا زلقققة فقققى ليتلقققع اللوظلقققة فقققى الل ايققق ة غيقققر اللتوقعقققةلا  

 والتجديدلا والتوترلا والرل  واادراك وين هواك ورطة ت ول تتطلقب ققرارات سقريعة تجقدد يهقداف وققيم
اللوظلة ونياوجا البوا خ التوظيلخ ل رد يو اعف السيطرة على ا  داثلا وورص فقخ اللعلولقاتلا 
وعقققدم واقققوح الرجيقققةلا وظجقققور بعقققض الرقققوم التقققى ققققد تجيقققد ا زلقققة والعلقققل علقققى ت اقلجقققالا ويويقققد 
عوالققل بي يققة ويلإققرم توافسققية دالإليققة وهققذل العوايققر لعرققدة ولتدالإلققة يو بي ققة توظيليققة قققد تسققبب 

 (.663لا ص6060ا زلة)السرويىلا هعلىلا دوث 

  :إدارة الأزمة 
ا زلة بلثابة إستراتييية لتعددة ا بعادلا تروم على عدد لقن ا سقس واللرولقات  تعد إدارة

وتتم عبر العديد لن اللرا ل واللإطواتلا نلا تعتلد على العديد لن الوسا ل وا دوات التقخ يلنقن 
 إدارةلققن لإعلجققا لوايجققة لققا يققويم لققن  ثقققار وتطققوراتلا لرققد طر ققت العديققد لققن التعري ققات  قققول 

ك لققن يعرفجققا ب وجققا " يسققلوب إدارم  ققديثلا يجققتم بققالتوبج با زلققات الل تللققة عققن فجوققالا ا زلققات
طري  اتستثلارلا وريد اللت يرات البي يةلا الدالإلية واللإارييقة اللولقدة للأزلقةلا واتسقتعداد بيليقع 
اللققوارد اللتا ققة للوققع ا زلققةلا يو ااعققداد للتعالققل لعجققا بن ققاءة عاليققة لل ققد لققن اللإسققا ر اللاديققة 

للعوويققةلا والعققودة للواققع الطبيعققخ فققخ يسققرع وب قققل تنل ققةلا ثققم دراسققة ا سققباب اللسققببة للأزلققةلا وا
واسقققتلإعص الوتقققا   للوقققع  قققدوثجالا يو ت سقققين طقققر  التعالقققل لعجقققا لسقققتربع  لقققع ل اولقققة تعظقققيم 

 (.33لا ص.6006" )ي لدلاال ا دة الواتية لوجا  قيى درية
زلة باسقتلإدام ليلوعقة لقن ا دواتلا واليجقود يوجا طريرة للسيطرة على ا  ويرم البعض 

للت لقققب علقققى ا زلقققةلا وا تقققواء ا زلقققات اللسقققببة لجقققالا واتسقققت ادة والقققتعلم لقققن اليواوقققب اللإايقققة 
 (.66لا ص.6002)لاهرلا  با زلةلا  تى يلنن ت ادم ا زلات اللستربلية

لقات الل تللقة عقن علليقة تجقتم بقالتوبج با ز " وتعرف إدارة الأزمة بالدراسة الراهنة ب نهدا 
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وتسققتجدف تعب ققة اللققوارد  طريقق  اتسققتثلار وريققد اللت يققرات الدالإليققة واللإارييققة اللولققدة للأزلققات
واالناويققات لققن ييققل اسققتثلارها باسققتلإدام تنوولوييققا اللعلولققات للتلإطققيط تدارة ا زلققات للعققودة 

 .يديد" نإلى  الة اتستررار ل
  الأزمات:  إدارةمتطمبات 

وققدرتجا  اادارةيعد التعالل لع ا زلات ي قد الل قددات الر يسقية التقخ تظجقر لقدم ن قاءة 
علقققى لوايجقققة ا  قققداث اليقققعبةلا ولقققن ثقققم فقققإن الرجيقققة اليققق ي ة والرقققدرة علقققى الت ليقققل السقققريع 
اليققققا ب واللققققياعة علققققى اتلإققققاذ الرققققرارلا والرققققدرة علققققى اتعتققققراف باللإطقققق لا وعققققدم التويققققل لققققن 

لا موقد  دد )اللإاير  لان ال نم عليع إت لن لإعل اللرور ب زلة ول اولة  لجااللسجوليةلا ت يلن
 : ىا زلة بلا ي ت إدارة( لتطلبات 64ص.لا 6003

السقرعة فقخ إويقاز ا علقال وبالتقالخ فقإن الوققت يعتبقر عويقر بلعوى  عدم تعقيد الإجراءات: -
  اسم فخ هذا السيا . 

ا زلققة يبعققد عققن اترتياليققة والعلققوا ية فققخ اتلإققاذ  ادارةاسققتلإدام التلإطققيط  التخطدديط الجيددد: -
 الررارات.

ا زلقاتلا وذلقك لقن ايققل  إدارةإذ تبقد لقن ويقود اوسقيام بقين يعاقاء فريق   التنسديق الجيدد: -
 توفير التوسي  ال عال فيلا بيوجم. 

توايقد يعاقاء ال ريق  بلقنل لسقتلر فقخ لنقان ا زلقةلا فالتوايقد اللسقتلر   التواجد المسدتمر: -
 إلى انتلال اليورة لدم ال ري  عن ا زلة. يجدم

 

إلقققى ا زلققاتلا فرققد تاققطر ا  ققداث  إدارةوتعتبققر فققخ غايققة ا هليقققة فققخ  تفددويا السددمطة: -
ل والقذم يرقع هقذا  و بقدون اوتظقار اللقلإص اللسق ارورة اتلإاذ الررار اللواسب بلقنل سقريع و

و تلقخ ولإايقة إذا الررار الن الإتيايعلا وت ويض السلطة فخ هذا الليال يلر اقرورم 
 ناوت ا زلة قد  دثت فخ عدة يلانن لت رقة ولتباعدة.

  الأزمات: إدارةمراحل 
دارتجا العديقد لقن ا سقاليب لترسقيم ونسقر بإدارةولرد طر ت ا دبيات اللتعلرة    ا زلات وا 

ا زلقققات وفرقققا لجقققذل  إدارةا زلقققة إلقققى عقققدة لرا قققللا وفقققخ اقققوء هقققذل اللرا قققل تقققم تيقققليم ني يقققة 
( لرا قققل 661لا ص.6060هعلقققىلاوي دد)السقققرويىلا  (لاPalen &Liu,2007,P.727)ا قققلاللر 

 التعالل لع ا زلة فيلا يلى:

  يث يتم ت ديد وترييم لستوم ودرية اللإطر الل يطة باللوظلة. مرحمة تغيير الموقف: .0

 يققث يققتم ت ديققد الت ققذيرات  يقق اب السققلطة ولققن لجققم  قق  اتلإققاذ الرققرار  مرحمددة التحددذير: .0
 باللوظلة وتوييع الويا ا.

والتققققخ تعنققققس تقققق ثير ا زلققققة فققققخ اللوظلققققة ويققققتم فققققخ هققققذل اللر لققققة تو يققققذ  مرحمددددة التدددد ثير: .3
 استراتيييات إدارة ا زلة.

والعقودة إلقى لققا  وهقذل اللر لقة تسقتجدف لوايجققة اللوظلقة للأزلقةمرحمدة التعامدل مدلأ الأزمددة:  .4
 قبل فترة ا زلة.
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 الأزمات: إدارة يدور المعمومات ف 

دارة درء فقققخ الويقققاح إن  فقققخ يسقققتود اللسقققتويات للإتلقققف وعلقققخ يوواعجقققا بنافقققة ا زلقققات وا 
الزاويقة  تعد  يقر التخ"  اللعلولات"  لردلتجا فخ ي تخ الر يسةلا الدعا م لن ليلوعة على يوهرل
وت ديققد  ب ققدتجا التوبققج لققن ا زلققة بققدءا لرا ققل بيليققع اللتلإققذة واايققراءات التققدابير نافققة لويققاح

 اوسقبجا والإتيقار البقدا ل ترقديم ثقم السقيواريوهات وبوقاء والتوسقي  التلإطقيط يبعادها ولرورا   بعلليقات
 باسقققتلإعص وتعظيلجقققا ا واقققاع اسقققتعادة لعلليقققة وويقققوت لعجقققا التعالقققل ويسقققلوب ققققرار واتلإقققاذ
إدارة يم يزلققققققات  فققققققخ لسققققققتربع اسققققققتلإدالجا ييققققققل لققققققن بالققققققدروس اللسققققققت ادة  واللإققققققروج الوتققققققا  

 (.43لا ص.6001للابجة)لجوالا
لققدعم  يققةا زلققات يعققد بلثابققة ليلوعققع لققن ا ولققطة اللعلولات ادارةإن دعققم اللعلولققات 

لجققققدف لقققققن دعققققم اللعلولققققات هقققققو تلبيققققع ات تيايققققات لقققققن او  لايققققوع الرققققرار والعلليقققققات اللعرفيققققة
ا زلقات  يقث إن وظقم اللعلولقات هقخ يدوات  بقإدارةا ولطة اللتعلرقة  ادارةاللعلولات اللطلوبة 

ت غوخ عوجا  وجا توفر دعلا هادفا هالا فخ اتلإاذ الررار ليس للديرم ا زلات ولنقن يياقا   م 
 .pp.948-949) (Vichova,2017, للإص يلارك فخ  اتت يدارل ا زلات

  الأزمات:  إدارةمعايير قياس قيمة المعمومات في 
ى  تققى تنققون اللعلولققات ذات قيلققة عاليققة تبققد وين ترابققل بعققدد لققن اللعققايير اللتلثلققة فقق

 : (634 .لا ص6001)ال واوم و لإرونلا 
 يقققث تلقققير الع  قققة إلقققى دريقققة يقققلة اللعلولقققات وارتباطجقققا بقققاللوقف  ملائمدددة المعمومدددات: -

 اللإاص بيوع الررار يو لتلإذل.

التققققخ تلثققققل دريققققة عققققرض هققققذل اللعلولققققات لل ريرققققةلا فنللققققا زادت يققققودة  جددددودة المعمومددددات: -
 اللعلولات زادت قيلتجا. 

ذم ت تايقع وتلقير إلقى تقوافر اللعلولقات فقخ الوققت الق توافر المعمومات في الوقت المناسب: -
 اللوظلة وبلنل يسلا باتلإاذ الررار. 

تققرتبط بققالررارات التققخ تتلإققذ وتعطققى فققخ نققل الليققاتت التققخ تققجثر فققخ هققذل  كميددة المعمومددات: -
 الررارات. 

 الأزمة: ةدار التخطيط لإ 
يعققرف التلإطققيط  دارل ا زلققة علققخ اوققع العلليققة اللوظلققة واللسققتلرة التققخ تجققدف لت ريقق  

توييع االناويات واللقوارد اللتا قة للتعالقل ال عقال لقع ا زلقات الل تللقة  يقيخ ن اءة للنوع فخ
ولوايجتجا فخ يليع لرا لجالا لع اتستعداد للوايجع اللواقف الطار قة غيقر الللإططقة التقخ غالبقا 

لا 6003)اللإاقيرملا لا تيقا ب ا زلقة والتلإ يقف لقن يثاراهقا وتوييججقا لت ريق  الليقالا العالة
 .  192)ص

 ولسققتلرة لوظلقة يوقع علليقة علقى ا زلقات ادارة التلإطقيط هقذا السقيا  يعقرفوفقخ إطقار 
لا 6001لنققققاوملا)الل تللققققة  للأزلققققات اللوتظققققر التوقيققققت قبققققل لبنققققرا تققققتم لرووققققة لاققققوابط تلإاققققع
 (. 63ص.
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 ا طققراف ولوقققف الل تللققة با زلققات التوبققج فققخ لققدم يلنققن التلإطققيط علليققة إن يققوهر
 ردود ولراعقققاة للوايجتقققعلا الييقققد وااعقققداد لا"بقققع الل يطقققة والظقققروفاللبالقققرين وغيقققر اللبالقققرين 

 وتيوققب ا زلققة إدارة فققخ الويققاح لسققتوم علققى وت ثيرهققا ا زلققةلا يطققراف ليليققع الل تللققة ا فعققال
 ( 43لا ص.6003يثارها)زيدانلا 

  الأزمة: لإدارةأهمية التخطيط  
-Perbel,1997,pp.777: أهمية التخطيط للأزمة من خلال الجوانب الآتية حديديمكن ت

779) ) 
لوقع  قدوث ا زلقة ابتققداء وتيوقب عويقر الل ايقق ة التقخ ترتقرن لقع ا زلققةلا وذلقك عقن طريقق   -

اللتابعقققة اللسقققتلرة والدقيرقققة لليقققادر التجديقققد والللإقققاطر الل تللقققة وانتلقققاف إلقققارات ااوقققذار 
 اللبنر والان توييلجا للتلإذم الررار فخ الوقت اللواسب.

جديققدات والللإقققاطر الل تللققة وترييلجققالا وواققع يولويقققات لجققا  سققب يهليتجقققا واققع قا لققة بالت -
 ولدم تجديدها لللوظلة.

 سققن اسققت عل الوقققت اللتققاح للوايجققة ا زلققة عققن طريقق  تققوفير الوقققت الققعزم تتلإققاذ قققرار  -
 التيرف بل اولة اللوع يو اتستعداد العزلة.

 جا للتعالل لع ا زلة.اتست عل النفء لللوارد اللتا ة والان سرعة توييج -

ا زلققات علققى الرققدرة علققى التعالققل لققع ا زلققة باللبققادرة وليسققت بققرد  إدارةالرققدرة ل ريقق   إتا ققة -
دارةال عل   ا زلة بن اءة وفاعلية عود فلل إيراءات لوع ا زلة. وا 

ل اولة الرااء على قدر نبير لن العلوا ية والتلإبط واو عال الل ظة التخ عادة لقا ييقا ب  -
 زلات.ا 

علليقة يعقد بلثابقة  زلقات تدارةا  التلإطقيطالقبعض القى ان  وفخ إطار ذات السيا  تلير
تلققنيل فريقق  ا زلققات وت ليققل ورققاط الاققعف وواققع اتسققتراتيييات والعلققل علققى تو يققذ تتاققلن 

ين التلإطققققيط للأزلققققات يلنققققن ين يرلققققل لققققن ت ثيرهققققا ويلإلقققق  الليققققزة  يققققث اللإطققققط وتريققققيم يدا جققققالا 
 .(Hough &Spillan,2005,PP.19-24)التوافسية

يجدددددب أن يتضدددددمن مدددددا وفددددا أطدددددار ذلدددددك نشدددددير إلدددددا ان التخطددددديط لإدارة الازمدددددات 
 (56لا ص.6003)السرويىلايمي:
 ت ديد ا زلة وت ليلجا. -

يياد دراسات بديلة  ولطة اللوظلة. -  التلإطيط لعستيابة ال ورية وا 

 لللوظلة.وردا  على ال دث الل ايئ والذم يلنل تجديدا  نبيرا   -

 ال لد لن ا ارار وا ثار السلبية. -

 اتلإتيار ال ردم واليلاعخ للتعالل لع ا زلة وتلنيل فري  علل للتعالل لع ا زلة. -

  ل ا زلة سريعا  فخ يقير وقت للنن. -
 

  الأزمات التخطيط لإدارةتكنولوجيا المعمومات و: 

التطقققوير ييققبا عققالع يساسققيا  فققخ هتلققام العققام بليققال تنوولوييققا اللعلولققات يعققد اا إن
 & Gidumal) الليتلققققعفققققخ سققققتلإدام والتقققق ثير لققققوظم اللعلولققققات والت ققققديث والتطبيقققق  واا
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Gonzalez,2011,p.466)  تجنققد يهليققة اسققتلإدام ا دوات  خالعديققد لققن الدراسققات التققولققذلك هوققاك
وييقققا اللعلولقققات لا  يقققث ين تنوول((Klosisinska,2019,P.652  ا زلقققات إدارةالتنوولوييقققة فقققخ 

هخ بلثابة يداة لدعم اللعلولقات وتعتبقر بلقنل عقام يقزءا  لجلقا لل ايقة ت غوقى عوقع فقخ التلإطقيط 
 إدارةطب  هذا بالت نيد عود استلإدام تنوولوييا ووظم اللعلولقات فقخ وواللراقبةلا وي واادارةوالتوظيم 

ورققققاذ ال يققققاة واليقققق ة ا زلققققات يعققققد ولققققاط يلنققققن ين يسققققاعدوا علققققى إ إدارةا زلققققاتلا  يققققث ين 
 (.Vichova & Hromada, 2018 ) والللتلنات فخ العالم نلع

 سابعاً: الموجهات النظرية لمدراسة.
 .نظرية الأزمة( 0)

لإقعل الدراسقات ن ترريبا فخ لوتيف الستيويات لق Theory Crisisظجرت وظرية ا زلة 
  Harvad Graduate School of Business Administration "يالعقة هارفقاد"التقخ ققدلتجا 

لاهيققة ا زلققة؟ وني يققة لوايجتجققا؟ ثققم تلققى ذلققك يدبيققات عديققدة فققخ و ققس اللواققوع لققن دول  نعقق
ويالعات يلإقرم إت ين وظريقة ا زلقة لقم تيقل  تقى الوققت ال قالخ إلقى اتعتقراف النالقل بنووجقا 

 ىعلقق رفدان للتعققيققالل خة الإتبققار ال ققروض فققريققةلا علققى يسققاس يوجققا لققم توبققع لققن لإققعل علليققوظ
عليجا بعض النتاب ليطل ا يلإرم لثل ولوذج   طليذا جلو ضلا رو هذل ال   عدم يد وي  يد

ووظريقققة ا زلقققة لرتبطقققة لا ا زلقققةلا إطقققار العلقققل لقققع ا زلقققةلا التقققدلإل لقققع ا زلقققة ا زلقققةلا لقققدلإل
وعلقم الققو س وعلقم اتيتلقاع ولجوققة يقذورها بالعديقد لقن البوققاءات الوظريقة ا لإقرم فققخ علقم اادارة 

وت سققققر ا زلققققة وفرققققا لتلققققك (لا 346-340ص. لا ص.6555)يبققققو الويققققرلا  اللإدلققققة اتيتلاعيققققة
ول اي قققةلا يو  قققادث غيقققر لتوققققع يقققورة نارثيقققة طبيعيقققة  خالوظريقققة علقققى يوجقققا " لوققققف طقققارئ فققق

)هقققعللا ويترتقققب علقققخ ذلقققك  قققدوث للقققنعت تتطلقققب اللوايجقققة ال وريقققة وتقققوفير البقققدا ل السقققريعة 
  .(666-660لا ص ص.6552

وي يد ااسترراء التاريلإى للأزلقة فقخ التعقرف  علقى الللقانل اللتلاثلقة فقى و قس الظقروف 
وعوقققد ويقققف وت ليقققل اللرا قققل  والرقققوة واللسقققببات وا ثقققارلا وذلقققك لعسقققت ادة لقققن ني يقققة لوايجتجقققا

لتخ ت اعلت بلنل لقا ويدم التاريلإية للأزلة يلنن ت نيك ا زلة إلى ا يزاء والعواير اللوطرية ا
وهققذا  وهققذا الت نيققك يعققرف )بلققوج  الققوظم(  يققث يلنققن الوظققر للأزلققة نوظققام إلققى  ققدوث ا زلققة

  (633لا ص.6060الوظام وس  يتنون لن: ) السرويىلا هعلىلا
تتلثل فى العوالل وا سباب التخ سببت فى ظجور ا زلةلا وهذل اللدلإعت تتنون   مدخلات: (6)

ظقققروف  -بلقققر  -يلإبقققار  -لعلولقققات  –يفنقققار  -لقققن وا قققد يو ينثقققر للقققا يلقققى: )إلقققاعات
يققراع(لا وييققب عوققد ت ديققد اللققدلإعت ين  –يهققداف لتاققاربة  -إلناوققات ولققوارد  –طبيعيققة

 )اللوج  البي خ(لا ويلنن ت ديدها فى: و دد الروم اللجثرة واللت ثرة با زلة
o .قوم لجيدة بدرية لعيوة يلنن ت ديدهالا وغالبا لا قد تنون لت ثرة با زلة 
o  قققوم لعاراققة بدريققة لعيوققة يلنققن ت ديققدهالا وغالبققا لققا قققد تنققون لسققت يدة لققن ويققود

 ا زلة.
o  ققققوم ل ايقققدة ييقققب التعقققرف عليجقققا وت ديقققد اتياهاتجقققا لإايقققة فقققخ  القققة ت يقققر لسقققار

 ا زلة.
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ت اعل العوالل وا سباب لعا ويساليب هذا الت اعلىلا يم يووقا عمميات تحويمية: وها عمميات  (6)
ودرك بذلك نيف ت اعلت هذل العوالل وا سباب على و و يدم إلى  دوث ا زلةلا وهقذا ي يقد 

لقن فخ لعرفة ني ية الت ثير عليجا للا يلنقن لقن إفرقاد هقذل العوالقل وا سقباب  ليقة ت اعلجقالا و 
ثققم العلققل علققى ال ققد لققن ت ققاقم ا زلققةلا نلققا ين هققذل العلليققات لعيققارا ل اعليققة اللوظلققة علققى 

 لوايجة ا زلةلا وتعنس فى الوقت ذاتع ن اءة اللوظلة.

 وتتلثل فى  وتا   و ثار ا زلةلا وهذل ا ثار يلنن ت ديدها فى: مخرجات: (3)
 .وتا   و ثار ر يسة ويلإرم ثاووية 
 طرة عليجا ويلإرم ت يلنن السيطرة عليجا.وتا   و ثار يلنن السي 
 .وتا   و ثار لجندة ويلإرم غير لجندة 
 .وتا   و ثار دا لة ويلإرم غير دا لة 
 .وتا   و ثار لبالرة ويلإرم غير لبالرة 
  وتققا   و ثققار تلققس عققددا نبيققرا لققن الوققاس يو تققجثر سققلبا علققى عا ققد ولإققدلات اللوظلققة

والويققول إليجققالا ويلإققرم تلققس عققددا يقققل لققن الوققاس وت تققجثر علققى اللإققدلات والعا ققد 
 بيورة لللوسة. 

 ثامناً: الإجراءات المنهجية لمدراسة.
 ( نوع الدراسة ومنهجها.0)

لققك بجققدف ال يققول علققى لعلولققات دقيرققة  ققول الدراسققة لققن ولققط الدراسققات الويقق يةلا وذ
واققققع تنوولوييقققا اللعلولقققات نلت يقققر فقققخ التلإطقققيط ادارة ا زلقققات علقققى اللسقققتوم الل لقققىلا نلقققا 
اعتلققدت الدراسقققة علقققى لققوج  اللسقققا اايتلقققاعى اللقققالل للعققاللين بلرانقققز تنوولوييقققا اللعلولقققات 

ل افظققة ااسققنودريةلا ونققذلك العققاللين  ودعققم اتلإققاذ الرققرار ونققذلك العققاللين بققإدارة ا زلققات ب  يققاء
 بديوان عام الل افظة.

 ( أدوات الدراسة.0)
اعتلقققققدت الدراسقققققة علقققققى "اسقققققتلارة اسقققققتبيان" لقققققن إعقققققداد البا قققققث  قققققول واققققققع تنوولوييقققققا 
اللعلولات نلت يقر فقخ التلإطقيط إدارة ا زلقات علقى اللسقتوم الل لقىلا وققد لقرت لرا قل ااعقداد 

 باللإطوات التالية:

 : مرحمة جملأ وصياغة العبارات -أ

تم يلع عقدد لقن العبقارات اللرتبطقة بلواقوع الدراسقة ولجلقراتجالا  يقث يعتلقد البا قث علقى 
ليقققققادر عقققققدة  وهقققققى: اتطقققققعع التقققققراث الوظقققققرم والدراسقققققات السقققققابرةلا نقققققذلك اللرقققققاييس العلليقققققة 

ع لجلقرات يساسقية واستلارات اتستبيان التخ تواولت لت يرات الدراسةلا وقد لإلص البا ث إلى سب
 لعستبيان.

 صدق وثبات الأداة. -ب
 * صدق الأداة:
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 :( لن يعااء هي ة التدريس تلإيص لإدلقة 60عُرات ا داة على عدد ) الصدق الظاهري
بققققداء الققققريم  ققققول لواسققققبة اللجلققققرات والعبققققارات للواققققوع ايتلاعيققققةلا وذلققققك  ل  ققققص ا داة وا 

%( 40اابرققاء علققى العبققارات التققى قققرر )الدراسققةلا والت نققد لققن يقق ة ويققياغة العبققارات وتققم 
 لوجم يع يتجا.

 :( وتعقد قيلقة لربولقة 0.411 يقلت ا داة علقى لعالقل يقد  ذاتقخ ننقل )  الصدق الدذاتي
 ولرت عة ليد  ا داة.

 * ثبات الأداة:
تققققم  سققققاب ثبققققات ا داة باسققققتلإدام لعالققققل ثبققققات )يل ققققا نرووبققققاخ( لرققققيم الثبققققات الترديريققققة 

( يقوملا وعلقى عيوقة قوالجقا 61لإعل تطبيرجا ثم إعادة تطبيرجا ل ايقل زلوقخ ) لعستلارة وذلك لن
( للققا يلققير إلققى دريققة عاليققة 0.561( ل ققردةلا وب سققاب لعالققل الثبققات لققلأداة ننققل بل ققت )61)

 على ثبات ا داة واتعتلاد على وتا يجا.
 

 ( يواا لعالل الثبات واليد  الذاتى لل اور اتستلارة6يدول رقم )

 الاستمارة محاور
معامل 
ألفا 

 كرونباخ

معامل 
الصدق 
 الذاتا

واقع إدارة تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط إدارة ا زلات 
 0.562 0.414 على اللستوم الل لى.

تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ودورها فخ لر لة إعداد 
 0.426 0.313 اللإطة إدارة ا زلات

اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ودورها فخ لر لة تو يذ تنوولوييا 
 0.502 0.466 اللإطة إدارة ا زلات

تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ودورها فخ لر لة ترويم 
 0.566 0.416 اللإطة إدارة ا زلات

تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ويياغة الرجية اللستربلية 
 0.564 0.413 ا زلاتللتلإطيط إدارة 

الللنعت التخ توايع تطبي  تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ 
 0.565 0.412 التلإطيط ادارة ا زلات

لرتر ات ت عيل تطبي  تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط 
 0.531 0.431 ادارة ا زلات

 0.561 0.411 اتستبيان ننل

 

 

 * تقدير الاستجابات.
اسقققتيابات اللب قققوثين فقققخ ا داة علقققى تقققدرج ثعثقققخ )يوافققق / إلقققى  قققد لقققا/ ت  تقققم يقققياغة

(لا )ت 6(لا )إلقققى  قققد لقققا  3يوافققق (لا وتقققم ترقققدير تلقققك اتسقققتيابات علقققى الو قققو التقققالخ: )يوافققق   
 ( للعبارات ااييابية والعنس للسلبية.6يواف   
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 تاسعاً: مجالات الدراسة.
 ( المجال المكاني  مجتملأ الدراسة .0)

 -( ي يقاء هقى: )اللوتقزل يول60يُيرت هذل الدراسة فخ ل افظقة ااسقنودرية والتقخ تاقم )
لرنقققز  -العيلقققى -العالريقققة ثقققان -العالريقققة يول -اليلقققرك -غقققرب -وسقققط -لقققر  -اللوتقققزل ثقققان

ولديوة برج العرب(لا  يث تم تطبي  الدراسة على لرانز تنوولوييا اللعلولات ودعم اتلإاذ الررارلا 
دارة ا زل  ات بجذل ا  ياء العلرةلا باااافة إلى ديوان عام ل افظة ااسنودرية.وا 

 ( المجال البشرى.0)
تقققم إيقققراء  يقققر لقققالل ليليقققع العقققاللين بلرانقققز اللعلولقققات ويدارت ا زلقققات  باا يقققاء 

( ل ققردة  يققث لققم 640( تققم يلققع البياوققات لققن )654ونققذلك ديققوان عققام الل افظققة وبلققغ عققددهم )
 ( ل ردة لن ليتلع الدراسة.64تويل إلى عدد )يستطيع البا ث ال

 
 إدارة ا زلات لرانز تنوولوييا اللعلولات

الذين تم تطبي   العدد ال على
الذين تم تطبي   العدد ال على الدراسة عليجم

 الدراسة عليجم
 60 61 31 31 ديوان عام الل افظة

 5 60 663 665 ا  ياء
 65 31 616 623 ايلالى

 ( المجال الزمني.3)
 (.66/3/6060( و تى )4/6/6060است رقت لر لة يلع البياوات ال ترة لن )

 عاشراً: تحميل نتائج الدراسة.
  ين غالبية اللب وثين فيما يتعمق بالنوع تلير وتا   اليدول اللإاية بلإيا ص عيوة الدراسة

وهقذا يعتبقر لجلقر اترت قاع وسقبة %(لا 32.3(لا وين وسقبة القذنور )23.3لن ا وقاث بوسقبة )
 ا واث العاللين بلرنز دعم واتلإاذ الررار واتدارة ا زلات.

  لللب قققوثين تبقققين ين يعلقققى وسقققبة لقققن اللب قققوثين بعيوقققة الدراسقققة بالنسدددبة لممرحمدددة العمريدددة
يقل  – 30%(لا تلخ ذلك نع  ال  ة )لن 33.4سوة( بوسبة ) 10يقل لن  -10يعلارهم )لن 

%( لنققع  ال  تققينلا بيولققا 64.5سققوة فقق نثر( وذلققك بوسققبة ) 10  ققة العلريققة )لققن سققوة( وال 10
 %(.1.1سوة( بوسبة ) 30 ادت ال  ة العلرية )يقل لن 

 تلقققير الوتقققا   يياقققا  إلقققى ين غالبيقققة اللب قققوثين بعيوقققة الدراسقققة  وفيمدددا يتعمدددق بالمؤهدددل العممدددي
%(لا تلقققخ ذلقققك ال ايقققلين علقققى لجهقققل لتوسقققط بوسقققبة 20 ايقققلين علقققى لجهقققل عقققالخ بوسقققبة )

%(لا ويلإيقرا  ين نقع  4.5%(لا بيولا ال ايلين على لجهل فو  اللتوسقط يقاءت وسقبتجم )61.1)
 %(.3.3ة نع  لوجلا على  دم )لن ال ايلين على اللايستير والدنتورال ياءت وسب

 لللب وثين بعيوة الدراسة تلير الوتا   ين يعلى وسبة  وفيما يتعمق بطبيعة التخصص الدراسي
%(لا يلخ ذلك ال ايلين على 62.3لن اللب وثين  ايلين على )بنالوريوس تيارة( بوسبة )

وسققققققبة %(لا تلققققققخ ذلققققققك ال ايققققققلين علققققققى )ليسققققققاوس  داب( ب61.1)دبلققققققوم تيققققققارة( بوسققققققبة )
%(لا تلقققخ ذلقققك ال ايقققلين 60%(لا يلقققيجم ال ايقققلين علقققى )ليسقققاوس  رقققو ( بوسقققبة )61.2)

%( لنقققع  2.3علقققى )بنقققالوريوس لإدلقققة ايتلاعيقققة( وال ايقققلين علقققى )دبلقققوم تيقققارة( بوسقققبة )
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لوجلقققققا علقققققى  قققققدملا تلقققققخ ذلقققققك ال ايقققققلين علقققققى )بنقققققالوريوس هودسقققققة( وال ايقققققلين علقققققى 
%( لنققعُ لوجلققا علققى  ققدملا تلققخ ذلققك ال ايققلين 6.6)بنققالوريوس سققيا ة وفوققاد ( بوسققبة )

على )بنالوريوس وظم لعلولات(لا )بنالوريوس ن اية إوتايية(لا )لعجد سقنرتارية( )بنقالوريوس 
%( لنقع  لوجلقا علقى  قدملا وفقخ إطقار تلقك 6.6 سابات  لية(قق )بنقالوريوس زراعقة( بوسقبة )

ين بلرانز تنوولوييقا اللعلولقات ودعقم الوتا   تبين ين هواك تووع فخ اللجهعت العللية للعالل
دارات إدارة ا زلقققات بالل افظقققة وا  يقققاء علقققى لسقققتوم ل افظقققة ااسقققنودريةلا  اتلإقققاذ الرقققرار وا 
وهققذا إلققى توزيققع وسققبى غيققر لتسققاوم لتلققك اللققجهعتلا وهوققا يتطلققب ا لققر إعققادة الوظققر فققخ 

عيقققين ال ايقققلين علقققى علليقققة توظيقققف اللقققوارد البلقققرية بتلقققك اللرانقققز واادارات  يقققث ييقققب ت
لققجهعت علليققة لتلإييققة فققخ تنوولوييققا اللعلولققات وعلققوم إدارة ا زلققات فققخ تلققك اللواقققع 

 .اادارية وال وية 

 تلققير الوتققا   إلققى ين غالبيققة اللب ققوثين بعيوققة الدراسققة لققديجم   وفيمددا يتعمددق بسددنوات الخبددرة
ن لققديجم سققووات لإبققرة %(لا تلققخ ذلققك الققذي31.1سققووات( بوسققبة ) 60سققووات لإبققرة )ينثققر لققن 

%(لا يلقيجم القذين لقديجم سقووات لإبقرة )يققل لقن 62.3سووات( بوسبة ) 60 -1تتراوح لا بين )
سقققووات( بسقققبة  1%(لا يلقققيجم القققذين لقققديجم سقققووات لإبقققرة )يققققل لقققن 62.3سقققووات( بوسقققبة ) 1
(4.5.)% 

 ( 6يدول رقم )
 ا زلات ادارةاللعلولات نلت ير فخ التلإطيط تنوولوييا يهلية يدراك  يواا

 العبددددددارات
 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا أوافق إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

 الحدددد مدددن الخسدددائر البشدددرية والماديدددة
 

 2.3 13.3 10.0 % 4 6.33 402 66 52 36 ك
تنميددددة مهددددارات وقدددددرات فريددددق العمددددل 
 بمركددددددددددددددددددددددددددددددز إدارة الأزمددددددددددددددددددددددددددددددات

 

 1.2 12.3 13.4 % 2 6.16 132 60 41 42 ك
 تدددوفير إمكانيدددة تقددددير وتقيددديم المخددداطر

 

 1.2 10.0 11.1 % 1 6.15 114 60 36 54 ك
 تدددوفر وسدددائل الإندددذار المبكدددر للأزمدددات

 

 6.6 36.6 21.2 % 3 6.23 131 1 14 664 ك
تسهم فدي عمميدة اتخداذ القدرار الصدحيح 
 فدددددددددددددددددددددي الوقدددددددددددددددددددددت المناسدددددددددددددددددددددب

 

 0.0 36.6 24.5 % 6 6.25 141 0 12 661 ك

تددددددوفر الجهددددددد والوقددددددت وسددددددرعة أداء 
 الأعمددددددال فددددددي مراحددددددل إدارة الأزمددددددات

 

 0.0 10.0 20.0 % 1 6.20 124 0 36 604 ك

تمنح إمكانية الحفاظ عما أمدن وسدلامة 
 العددددددددددداممين بمراكدددددددددددز إدارة الأزمدددددددددددات

 

 0.0 23.3 32.3 % 3 6.33 162 0 661 22 ك

تتيح دوام الاسدتفادة مدن المعمومدات فدي 
 أي وقددت وفددي كددل مراحددل إدارة الأزمددات

 

 0.0 60.0 40.0 % 6 6.40 101 0 32 611 ك

القددوة النسدبية  0442 36 588 806 المجموع
لمبعدد = 

(84.70) 
 082 4.52 73.52 020.2 المتوسط

 022 0.52 42.83 56.7 النسبة المئوية

تلير اللعطيات الواردة باليدول اللإاص بقادراك يهليقة تنوولوييقا اللعلولقات نلت يقر فقخ 
التلإطقققققيط ادارة ا زلقققققات ين الرقققققوة الوسقققققبية تسقققققتيابة اللب قققققوثين  قققققول هقققققذا البعقققققد ققققققدرت بقققققق 
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%(لا بيولققا يلققير إلققى قققوة وسققبية لرت عققةلا  يققث يلققار غالبيققة اللب ققوثين باللوافرققة بوسققبة 41.36)
%(لا ويلإيققرا  لققن ييققابوا 10.43خ ذلققك لققن ييققابوا بققق )يوافقق  إلققى  ققد لققا( بوسققبة )%(لا تلقق12.3)

 %(.6.10)تيواف ( بوسبة )

جداء فدي الترتيدب وبت ليل العبارات وترتيبجا فخ اوء اللتوسقط ال سقابخ والقوزن اللقريا 
فرققد يققاءت عبققارة "تتققيا دوام اتسققت ادة لققن اللعلولققات فققخ يم وقققت وفققخ نققل لرا ققل إدارة  الأول:

يقققاءت عبقققارة  الترتيدددب الثدددانا:لا وفقققى (6.40( ولتوسقققط  سقققابى )101ا زلقققات" بقققوزن وسقققبى )
( ولتوسقط  سقابخ 141"تسجم فخ عللية اتلإاذ الررار الي يا فخ الوقت اللواسب" بوزن وسبخ )

عبققارة "ال ققد لققن اللإسققا ر البلققرية واللاديققة"  الترتيددب الثددامن والأخيددرالا وبيولققا يققاء فققخ (6.25)
 (.6.33( ولتوسط  سابخ )160بوزن وسبخ )

ويتاا لن ذلك يهليقة تنوولوييقا اللعلولقات نلت يقر فقخ التلإطقيط ادارة ا زلقات  يقث 
اادارة ا زلققاتلا ونققذلك  يوجققا تسققلا بإتا ققة اللعلولققات لعسققت ادة لوجققا فققخ يم لر لققة لققن لرا ققل
(لا) Reddick ,2011تقققققققدعم علليقققققققة التلإطقققققققيط و يت ققققققق  ذلقققققققك وتقققققققا   دراسقققققققة نقققققققع لقققققققن ) 

Carayonnoppulas,2017)   
 ( 3يدول رقم )

 اللعلولات ولر لة إعداد اللإطة للوايجة ا زلات.تنوولوييا  واا
 العبددددددارات

 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 أوافقلا  إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

اللسقققققققاهلة فقققققققخ إعقققققققداد الترقققققققديرات 
اللإايققققققققة والللإقققققققققاطر والتجديقققققققققدات 
 الل تللقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة للأزلقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 0 24 666 ك
136 6.26 6 

% 26.6 33.4 0.0 

اللسقققققاهلة فقققققخ ت ديقققققد ا زلقققققات يو 
 التوبققققققققققققج فققققققققققققخ إلناويققققققققققققة  ققققققققققققدوثجا

 

 0.0 13.4 16.6 % 1 6.16 132 0 601 32 ك

يققققتم ترققققدير لسققققتوم اسققققتعداد الل افظققققة 
 للتعققققققققققاطخ لققققققققققع ا زلققققققققققات إذا وقعققققققققققت

 

 3.3 12.3 10.0 % 1 6.13 111 2 41 50 ك
يقققققققتم التعقققققققرف علقققققققى اسقققققققتراتيييات 
 الوقايققققققققققققققققققققققققة لققققققققققققققققققققققققن ا زلققققققققققققققققققققققققات

 

 3.3 22.3 30.0 % 3 6.63 104 2 660 11 ك
ت عيققققل واققققع اللإطققققة بالتعققققاون لققققع 
 اليجقققققققققققققققققققققققققققققققققات ذات الععققققققققققققققققققققققققققققققققققة

 

 0.0 13.4 16.6 % م1 6.16 132 0 601 32 ك

اللساهلة فخ ت ديد اللجلرات واللواهد 
 التقققققققققققققققخ توبقققققققققققققققئ ب قققققققققققققققدوث ا زلقققققققققققققققات

 

 0.0 13.4 16.6 % م1 6.16 132 0 601 32 ك

 تيسير إعداد فري  العلل للوايجة ا زلات
 0.0 30.0 30.0 % 2 6.30 161 0 662 11 ك

تسققققققجم فققققققخ ت ديققققققد يهققققققداف لإطققققققة 
 ا زلققققققققققات بلققققققققققنل وااققققققققققااتدارة 

 

 0.0 16.6 14.5 % 3 6.15 122 0 31 602 ك

اللسققققاهلة فققققخ واققققع تعليلققققات ولققققوا ا 
 السقققققققققققعلة والوقايققققققققققققة لققققققققققققن الللإققققققققققققاطر

 

 6.6 34.5 64.5 % 4 6.63 350 1 616 31 ك
تققققوفير قواعققققد اللعلولققققات اللواسقققققبة 
 واللإايققققة بنققققل وقققققوع لققققن ا زلقققققات

 

 0.0 64.5 46.6 % 6 6.46 102 0 31 612 ك

القددوة النسدبية  0822 06 962 804 المجموع
لمبعدد = 

(80.63) 
 082 0.62 96.22 80.4 المتوسط

 022 2.89 53.33 45.8 النسبة المئوية
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تلققير اللعطيققات الققواردة باليققدول اللإققاص بققدور تنوولوييققا اللعلولققات فققخ لر لققة إعققداد 
%( للققا يلققير إلققى قققوة وسققبية لرت عققةلا 46.23للبعققد   )اللإطققة ادارة ا زلققات ين الرققوة الوسققبية 

%(لا فقخ  يقث تلقخ ذلقك لقن 13.33 يث يلار غالبية اللب وثين )باللوافرة إلى  د لقا( بوسقبة )
 %(.0.45%(لا بيولا لن ييابوا )ت يواف ( ياءت وسبتجم )11.4ييابوا باللوافرة بوسبة )

فدي الترتيدب ابخ والقوزن اللقريا يقاء وبت ليل العبارات وترتيبجا فخ اقوء اللتوسقط ال سق 
عبقققارة " تقققوفير قواعقققد اللعلولقققات اللواسقققبة واللإايقققة لنقققل وقققوع لقققن ا زلقققات" بقققوزن وسقققبى  الأول

ياءت عبارة " اللسقاهلة فقخ إعقداد  وفي الترتيب الثانيلا (6.46( وبلتوسط  سابخ قدرل )102)
( وبلتوسط  سابخ 136زن وسبخ )الترديرات اللإاية والللإاطر والتجديدات الل تللة للأزلات" بو 

عبققارة "اللسققاهلة فققخ واققع تعليلققات ولققوا ا  الترتيددب الثددامن والأخيددرلا بيولققا يققاء فققخ (6.26)
 (.6.63( وبلتوسط  سابخ )350السعلة والوقاية لن الللإاطر" بوزن وسبخ )

وفقققخ إطقققار ذلقققك يتاقققا ين تنوولوييقققا اللعلولقققات تلعقققب دورا  ر يسقققخ فقققخ لر لقققة إعقققداد 
ادارة ا زلققات  وجققا تسققجم فققخ تققوفير قواعققد اللعلولققات اللواسققبةلا ويت قق  ذلققك لققع وتققا   اللإطققة 
 Vukajlovic.2019)(لا)Bacigalupe & Martin, 2018دراسة )

 
 

 (1يدول رقم )
 ا زلاتتو يذ اللإطة إدارة  اللعلولات ولر لةتنوولوييا  يواا

 العبددددددارات
 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا أوافق إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

 إدارةالحفاظ عما تدفق المعمومات لمراكدز 
 الأزمددددددددات عمددددددددا مسددددددددتوى المحافظددددددددة

 

 0.0 62.3 43.3 % 3 6.13 160 0 30 610 ك

تفعيل المشاركة فدي إعدداد البددائل لاتخداذ 
 القددددددددددرار المناسددددددددددب تجددددددددددا  الأزمددددددددددات

 

 6.6 13.4 10.0 % 1 6.34 164 1 601 36 ك

 تسمح بترتيب الأولويات لتنفيذ خطة الأزمات
 0.0 16.6 13.4 % 6 6.14 121 0 32 601 ك

تمكن من رصد الإمكانات الماديدة لمتعامدل 
 مدددددددددددددددددددلأ الأزمدددددددددددددددددددات بالمحافظدددددددددددددددددددة

 

 6.6 23.4 30.0 % 60 6.64 160 1 666 11 ك

 الأزمددداتتسدددمح بمراقبدددة ضدددوابط تنفيدددذ خطدددة الادارة 
 

 1.1 11.1 16.6 % 2 6.33 162 4 54 31 ك

تسدددددهم فدددددي وضدددددلأ سددددديناريوهات بديمدددددة 
 لمتعامددددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددددلأ الأزمددددددددددددددددددددددات

 

 3.3 26.6 31.2 % 4 6.36 164 2 660 21 ك

تسدددمح بسدددرعة انتشدددار الآندددذارات لتنفيدددذ 
 خطدددة الأزمدددات فدددي التوقيتدددات المناسدددبة

 

 6.6 13.4 16.6 % 1 6.10 136 6 601 31 ك

تسددددداعد عمدددددا سدددددرعة تقسددددديم الأنشدددددطة 
 والأعمدددال وفقدددا لمدددا يفرضددد  واقدددلأ الأزمدددة

 

 0.0 22.3 33.3 % 3 6.33 160 0 660 20 ك

إتاحددددة سددددرعة تبددددادل المعمومددددات لتفعيددددل 
 تنفيددددددددددددددددذ خطددددددددددددددددة الادارة الأزمددددددددددددددددات

 

 0.0 60.0 50.0 % 6 6.50 166 0 64 626 ك
تدددددوفير إمكانيدددددة اسدددددتثمار خبدددددراء الادارة 
 الأزمددددددددددددات وفقددددددددددددا لواقددددددددددددلأ الأزمددددددددددددة

 

 3.3 26.6 31.1 % 5 6.36 162 2 666 26 ك

القددوة النسدبية  0822 32 894 876 المجموع
لمبعدد = 

(80.33) 
 082 3.22 89.42 87.6 المتوسط

 022 0.67 49.67 48.7 النسبة المئوية
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اللعلولات ولر لة تو يقذ اللإطقة تلير اللعطيات الواردة باليدول اللإاص بدور تنوولوييا 
%( للققا يلققير 46.33تدارة ا زلققات إلققى ين الرققوة الوسققبية تسققتيابة اللب ققوثين  ققول البعققد   )

إلقققى ققققوة وسقققبية لرت عقققةلا وين يعلقققى وسقققبة لقققن اللب قققوثين ييقققابوا )باللوافرقققة إلقققى  قققد لقققا( بوسقققبة 
ين لقن ييقابوا )ت يوافق (  %(لا فقخ  قين14.3%( وتلخ ذلك لن ييقابوا باللوافرقة بوسقبة )5.23)

 %(.6.23بوسبة )
وبتحميددل العبددارات وترتيبهددا فددي ضددوء المتوسددط الحسددابي والددوزن المددرجح  جدداء فددا 

ياءت عبارة "إتا ة سرعة تبادل اللعلولات لت عيل تو يذ لإطة إدارة ا زلات" بوزن الترتيب الاول 
 يقث يقاءت عبقارة " تسقلا  الترتيب الثاني  تمي ذلك %(6.50( ولتوسط  سقابخ )166وسبخ )

  بينمددا (6.14( وبلتوسققط  سققابخ )121بترتيققب ا ولويققات لتو يققذ لإطققة ا زلققات" بققوزن وسققبخ )
وا لإير عبارة " تنلن لن ريد االناوقات اللاديقة للتعالقل لقع ا زلقات الترتيب العاشر جاء في 

 بالل افظة".

لققة تو يققذ اللإطققة اللإايققة ويتاققا لققن ذلققك ين تنوولوييققا اللعلولققات تلعققب دورا  فققخ لر 
بإدارة ا زلاتلا فجقخ تقوفر ااتا قة لسقرعة تبقادل اللعلولقاتلا نلقا تسقلا بترتيقب ا ولويقات لتو يقذ 

وهقققذا يت ققق  لقققع لقققا طر تقققع وتقققا   دراسقققة نقققع لقققن )عبقققد العزيقققز و لإقققرونلا  لإطقققة إدارة ا زلقققاتلا
 (.  Honarvar, 2019(لا)  Pan,et al,2012(لا)6064

 (1يدول رقم )
 ترويم لإطة إدارة ا زلات اللعلولات ولر لةتنوولوييا  يواا

 العبددددددارات
 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا أوافق إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

تسققققلا بلراروققققة الوتققققا   اللتعلرققققة فعليققققا 
 با هققققققققداف اللريقققققققققودة فقققققققققخ اللإطقققققققققة

 

 3.3 14.5 13.4 % 6 6.11 110 2 44 42 ك

إتا قققققققققققة الترقققققققققققويم اللر لقققققققققققخ لتعفقققققققققققخ 
 اليقققققققعوبات التقققققققخ يلنقققققققن ين ت قققققققدث

 

 2.3 13.3 10.0 % 3 6.13 134 66 34 50 ك

إلناويقققققة الترقققققويم للوتقققققا   علقققققى يسقققققاس 
 التوبققققققققققجات التققققققققققخ واققققققققققعتجا اللإطققققققققققة

 

 6.6 13.4 16.6 % 1 6.10 136 6 601 31 ك

إتا قققة إلناويقققة إدلإقققال التعقققديعت علقققى 
 اللإطققققققققققققققة فققققققققققققققخ الوقققققققققققققققت اللواسققققققققققققققب

 

 6.6 14.5 34.5 % 2 6.33 162 1 602 30 ك

 يقققققققتم ترقققققققويم اللإطقققققققة بيقققققققورة إيلاليقققققققة
 

 6.6 36.6 61.2 % 3 6.63 106 1 630 12 ك

تسققققققققلا بت ققققققققديث قاعققققققققدة اللعلولققققققققات 
 ا ساسققققققية وفرققققققا للسققققققتيدات ا زلققققققات

 

 0.0 66.6 34.5 % 6 6.35 106 0 34 616 ك

 وتحميل الأزمات للاستفادة منها كخبرةرصد 
 3.3 11.1 16.6 % 1 6.35 130 2 54 32 ك

ت ديققققققققد الث ققققققققرات بلوايجققققققققة ا زلققققققققات 
تا قققققة إلناويققققققة تيققققق ي جا للوايجققققققة  وا 
 ا زلقققققققققققققققات اللسقققققققققققققققتربلية الللقققققققققققققققابجة

 

 4 6.66 354 0 616 34 ك

% 66.6 34.5 0.0 

 0442 34 784 600 المجموع
لمبعدد= القددوة النسدبية 

 082 4.05 98.22 77.75 المتوسط (82.3)

 022 0.36 54.44 43.09 النسبة المئوية

تلققققير اللعطيققققات الققققواردة باليققققدول اللإققققاص تنوولوييققققا اللعلولققققات ولر لققققة ترققققويم لإطققققة إدارة 
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ققوة %( للا يلقير إلقى 40.3ا زلاتلا إلى ين الروة الوسبية تستيابة اللب وثين  ول هذا البعد قدرت بق )
%( لقل تلقخ ذلقك 11.11وسبية لرت عةلا  يث يلار غالبية اللب قوثين إلقى )اللوافرقة إلقخ  قد لقا( بوسقبة )

 %(6.32%(لا بيولا لن ييابوا )ت يواف ( ياءت استيابتجم بوسبة )13.65)يواف ( بوسبة )
فددي الترتيددب  وبت ليققل العبققارات وترتيبجققا فققخ اققوء اللتوسققط ال سققابخ والققوزن اللققريا يققاء 

"تسققلا بت ققديث قاعققدة اللعلولققات ا ساسققية وفرققا للسققتيدات ا زلققات"لا بققوزن ول جدداءت عبددارة الأ 
" تسقل  بلراروقة الوتقا   وفي الترتيب الثاني جاءت عبدارة   (6.35( وبلتوسط  سابخ )106وسبخ )

بينمدا   (6.11( وبلتوسقط  سقابخ )110اللتعلرقة فعليقا با هقداف اللريقوة فقخ اللإطقة" بقوزن وسقبخ )
تا ة إلناوية تي ي جا جاء في الترتيب الثامن و الأخير عبارة    ت ديد الث رات بلوايجة ا زلات وا 

 للوايجة ا زلات اللستربلية الللابجة".

ويستوبط لن ذلك ين تنوولوييا اللعلولات تسجم فخ ترويم لإطة إدارة ا زلقات لقن لإقعل 
فجققخ تسققلا بت ققديث قاعققدة اللعلولققات بلققا يسققلا  لققا تتي ققع لققن إلناويققات داعلققة لعلليققة الترققويم

 Guangبلراروة الوتا   اللتعلرة فعليا  با هداف اللريوة فخ اللإطةلا وهقذا يت ق  لقا وتقا   دراسقة )

& et al ,2020) 

 (2يدول رقم )
 الرجية اللستربلية للتلإطيط تدارة ا زلاتاللعلولات و تنوولوييا  يواا

 العبددددددارات
 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا أوافق إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

ريققد نافققة ات تلققاتت الللنوققة لوقققوع 
 يزلات

 0.0 12.3 13.3 % 3 6.13 134 0 606 34 ك

يتم لرايعة دقيرة للأزلات التقخ  قدثت 
 فققققققققققققخ اللااققققققققققققخ واتسققققققققققققت ادة لوجققققققققققققا

 

 6.6 61.1 31.1 % 6 6.33 156 6 11 631 ك

 إتا ة إلناوية التوقع والتوبج باللستربل
 6.6 11.1 11.1 % 6 6.13 112 6 40 54 ك

اللسقققققققققققاعدة فقققققققققققخ تطبيققققققققققق  تقققققققققققدريبات 
 اتسقققققققققققققققققتعداد للوايجقققققققققققققققققة ا زلقققققققققققققققققات

 

 1.1 23.3 36.6 % 1 6.64 160 4 661 14 ك
بوققققققاء وتيقققققققليم رجيقققققققة فقققققققخ يقققققققورة لإطقققققققة 

 ا زلات إستراتييية لستربلية للتعالل لع

 6.6 13.4 10.0 % 1 6.34 164 1 601 36 ك

 922 06 444 442 المجموع
القددوة النسدبية لمبعدد 

 082 3.02 88.82 88.22 المتوسط (80.37= )

 022 0.78 49.33 48.89 النسبة المئوية

تلققققير اللعطيققققات الققققواردة باليققققدول اللإققققاص بتنوولوييققققا اللعلولققققات والرجيققققة اللسققققتربلية 
للتلإطقققيط ادارة ا زلقققات إلقققى ين الرقققوة الوسقققبية تسقققتيابة اللب قققوثين  قققول هقققذا البعقققد ققققدرت بقققق 

%(لا للققا يلققير إلققى ين الرققوة الوسققبية لرت عققةلا  يققث يلققار يغلققى وسققبة لللب ققوثين إلققى 46.33)
%(لا فققخ  ققين ين الققذين يققاء اسققتيابتجم باللوافرققة يققاءت 15.33)اللوافرققة إلققى  ققد لققا( بوسققبة )

 %(.6.43%(لا بيولا تبين ين لن ييابوا )ت يواف ( وسبتجم )14.45وسبتجم )
الترتيدب وبت ليل العبارات وترتيبجا فقخ اقوء اللتوسقط ال سقابخ والقوزن اللقريا يقاء فقى  

( 156عبقققارة " يقققتم لرايعقققة دقيرقققة للأزلقققات التقققخ  قققدثت فقققخ اللااقققخ واتسقققت ادة لوجقققا" ) الأول
عبققارة " إتا ققة إلناويققة التوقققع والتوبققج  رتيددب الثددانيفددي التلا تلققخ ذلققك (6.33ولتوسققط  سققابخ )



 

932 

 

وا لإيقر  بينمدا فدي الترتيدب الخدامس لا(6.13( وبلتوسط  سقابخ )112باللستربل" بوزن وسبخ )
( 160فرد ياءت عبارة " اللساعدة فخ تطبي  تدريبات اتستعداد للوايجة ا زلات" بوزن وسقبخ )

 (.6.64وبلتوسط  سابخ )

الت نيقققد علقققى اسقققتلإدام تنوولوييقققا اللعلولقققات فقققخ واقققع الرجيقققة  ويتاقققا لقققن ذلقققك يهليقققة
اللستربلية للتلإطيط إدارة ا زلات  يث تتيا تلقك اللوظولقة الريقام باللراقبقة الدقيرقة للأزلقات التقخ 
 ققدثت فققخ اللااققخ واتسققت ادة لوجققا وهققذا يتققيا إلناويققة التوقققع والتوبققج باللسققتربل ويت قق  ذلققك لققع 

 .Kapucu& Haupt,2016)وتا   دراسة  )
 (3يدول رقم )

 المعمومات كمتغير في التخطيط لادارة الأزماتتكنولوجيا المشكلات التي تواج  تطبيق  يوضح

 العبددددددارات
 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا أوافق إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

 قمددة التدددريب عمددا كيفيددة اسددتخدام تقنيددات
 الأزمدددددددددددددات ونظدددددددددددددم المعمومدددددددددددددات لإدارة

 

 6.6 61.2 43.3 % 6 6.46 104 6 64 610 ك

عققدم ت ققديث قواعققد اللعلولققات اللإايققة 
 بققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققإدارة  ا زلققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 6.6 16.6 11.2 % 6 6.13 134 1 51 46 ك

عققدم تققوفير البرلييققات ال ديثققة اللواسققبة 
 تدارة ا زلقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 3.3 13.4 34.5 % 3 6.32 161 2 601 30 ك
اولإ اض اللستوم اللجارم لدم العقاللين 
 بققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققإدارة ا زلققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 3.3 36.6 61.1 % 2 6.66 354 2 630 11 ك
عقققققققدم ن ايقققققققة اللقققققققوارد البلقققققققرية اللدربقققققققة 
واللجهلقققققققققة للعلقققققققققل فقققققققققخ لوظولقققققققققة إدارة 
 ا زلققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 60 52 31 ك

 1.2 13.3 16.6 % م3 6.32 161

اللسقققتلإدلة ل دوديقققة إلناويقققات الترويقققات 
 فخ لرانز إدارة ا زلات

 1.1 22.3 64.5 % 1 6.61 101 4 660 16 ك

عقققققدم تقققققوفر اللرووقققققة فقققققخ التعالقققققل لقققققع 
 ا زلققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 66.6 21.1 63.3 % 3 6.66 340 66 662 16 ك

 0062 58 688 504 المجموع
القددوة النسدبية لمبعدد = 

 082 8.09 98.09 73.43 المتوسط (78.67)

 022 4.62 54.62 42.79 النسبة المئوية

تلققققير اللعطيققققات الققققواردة باليققققدول اللإققققاص بالللققققنعت التققققخ توايققققع تطبيقققق  تنوولوييققققا 
اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات إلققى ين الرققوة الوسققبية تسققتيابة اللب ققوثين  ققول 

يلققار غالبيققة اللب ققوثين إلققى %( للققا يلققير إلققى قققوة بوسققبة لرت عققةلا  يققث 34.23هققذا البعققد   )
%(لا 10.35%(لا تلققخ ذلققك لققن ييققابوا )باللوافرققة( بوسققبة )11.20لققوافرتجم إلققى  ققد لققا بوسققبة )

 %(.1.20ولن ييابوا بق )ت يواف ( بوسبة )
جداء فدي الترتيدب وبت ليل العبارات وترتيبجا فخ اوء اللتوسقط ال سقابخ والقوزن اللقريا  

عبققارة " قلققة التققدريب علققى ني يققة اسققتلإدام ترويققات ووظققم اللعلولققات ادارة ا زلققات" بققوزن  الأول
يقققاءت عبقققارة " عقققدم ت قققديث وفدددي الترتيدددب الثددداني:   (6.46( وبلتوسقققط  سقققابخ )104وسقققبخ )

أمددا   (6.13( وبلتوسققط  سققابى )134قواعققد اللعلولققات اللإايققة بققإدارة ا زلققات" بققوزن وسققبخ )
يققاءت عبققارة " عققدم تققوفر اللرووققة فققخ التعالققل لققع ا زلققات" بققوزن وسققبخ : فددي الترتيددب السددادس

 (.6.66( وبلتوسط  سابخ )340)
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ويتاا لن ذلك ين ينثر الللنعت التخ توايع تطبي  تنوولوييا اللعلولات نلت ير فقخ 
التلإطققققيط ادارة ا زلققققات هققققخ قلققققة التققققدريب علققققى اسققققتلإدام ترويققققات ووظققققم اللعلولققققات فققققى ادارة 
اتزلققات لا نققذلك ين عققدم ت ققديث قواعققد اللعلولققات يعققو  علليققة التلإطققيط الوققات  تدارة ا زلققات 

 Waller,2014 (  Krumany & weiner,2015)))نتائج دراسة كلا من وهذا يتفق ملأ 
 (4يدول رقم )

 ا زلات ادارةاللعلولات نلت ير فخ التلإطيط تنوولوييا اللرتر ات لت عيل تطبي   يواا
 العبددددددارات

 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا أوافق إلا حد ما أوافق
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 االحساب

 الترتيب

العلقققققل علقققققى اتسقققققت ادة لقققققن اللإبقققققرات 
 الدوليقققققققققة فقققققققققخ ليقققققققققال إدارة ا زلقققققققققات

 

 6.6 21.1 33.3 % 1 6.36 162 1 662 20 ك

تطوير لوظولة ترويقة ووظقم اللعلولقات 
بلققققققققققققا يتوانققققققققققققب لققققققققققققع اللسققققققققققققت دثات 
 التنوولوييقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققة

 

 6 36 612 ك

101 6.40 6 % 46.6 63.4 6.6 

لللقققوارد البلقققرية تطبيققق  بقققرال  تدريبيقققة 
بيقققققق ة دا لققققققة علققققققى ي ققققققدث ا ليققققققات 
 ادارة ا زلقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 0 60 620 ك

160 6.45 6 % 44.5 66.6 0.0 
ت عيقققل لقققبنة اتتيقققاتت بقققين و قققدات 
 إدارة ا زلقققققققققققققققققققققققققققققققات بالل افظقققققققققققققققققققققققققققققققة

 

 6.6 13.3 11.2 % 3 6.11 110 6 52 46 ك
ت ديققققققد ا دوار والععقققققققات بققققققين نافققققققة 

لوظولققققققة إدارة ا طقققققراف ال اعلقققققة فقققققخ 
 ا زلققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققات

 

 1 666 21 ك

160 6.33 1 % 31.2 26.6 6.6 

 922 00 376 500 المجموع
القددوة النسدبية لمبعدد 

 082 0.42 75.02 020.4 المتوسط (85.2= )

 022 0.33 40.78 56.89 النسبة المئوية

تنوولوييقا اللعلولقات تلير اللعطيات الواردة باليدول اللإاص باللرتر ات لت عيل تطبي  
نلت ير فخ التلإطقيط ادارة ا زلقات إلقى ين الرقوة الوسقبية تسقتيابة اللب قوثين  قول البعقد ققدرت 

%( للققققا يلققققير إلققققى قققققوة وسققققبية لرت عققققةلا  يققققث يلققققار غالبيققققة اللب ققققوثين باللوافرققققة بوسققققبة 41)
ييابوا )ت يوافق ( %(لا ويلإيرا  لن 12.34%(لا ولن ييابوا بق )يواف  إلى  د لا( بوسبة )12.45)

 %( .6.33بوسبة )
وبتحميددل العبددارات وترتيبهددا فددي ضددوء المتوسددط الحسددابي والددوزن المددرجح  جدداء فددي 

عبققارة " تطبيقق  بققرال  تدريبيققة لللقققوارد البلققرية بيقق ة دا لققة علققى ي ققدث ا ليقققات  الترتيددب الأول
يققاءت  ب الثدداني:وفددي الترتيددلا (6.45( وبلتوسققط  سققابخ )160ادارة ا زلققات" بققوزن بوسققبة )

عبققارة " تطققوير لوظولققة ترويققة اللعلولققات بلققا يتوانققب لققع اللسققت دثات التنوولوييققة" بققوزن وسققبخ 
فرقد يقاءت عبقارة " ت ديقد  أما في الترتيدب الخدامس والأخيدرلا (6.40( وبلتوسط  سابخ )101)

( 162سققبخ )ا دوار واللعلولققات بققين نافققة ا طققراف ال اعلققة فققخ لوظولققة إدارة ا زلققات" بققوزن و
 (.6.36وبلتوسط  سابخ )

ويسققققتوبط لققققن ذلققققك ين ت عيققققل دور تنوولوييققققا اللعلولققققات نلت يققققر فققققخ التلإطققققيط ادارة 
ا زلققات يتطلققب تققوفير بققرال  تدريبيققة للنققوادر العاللققة فققخ لرانققز إدارة ا زلققات ولرانققز تنوولوييققا 
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  ويتفدق ة تنوولوييقا اللعلولقاتنذلك تطوير البوية الت تيقة  وظلق  اللعلولات ودعم اتلإاذ الررار 
 (. Mubaraka ,et al ,2013  و)(Wojciechowicz,et al ,2012)ذلك ملأ نتائج دراسة 

 (5يدول رقم )
 يواا اللي وفة اترتباطية للت يرات الدراسة

 

أدراك أهمية 
تكنولوجيا 
المعمومات 
كمتغير في 

التخطيط لادارة 
 الأزمات

تكنولوجيا 
المعمومات 

إعداد ومرحمة 
الخطة لادارة 

 الأزمات

تكنولوجيا 
المعمومات 

ومرحمة تنفيذ 
الخطة لادارة 

 الأزمات

تكنولوجيا 
المعمومات 

ومرحمة تقويم 
خطة لادارة 

 الأزمات

تكنولوجيا 
المعمومات 
والرؤية 

المستقبمية 
لمتخطيط لادارة 

 الأزمات

المشكلات التي 
تواج  تطبيق 
تكنولوجيا 
المعمومات 
كمتغير في 

يط لادارة التخط
 الأزمات

تكنولوجيا المعمومات ومرحمدة إعدداد 
      **2.504 الخطة لمواجهة الأزمات

تكنولوجيدا المعمومددات ومرحمدة تنفيددذ 
     **2.700 **2.597 الخطة لادارة الأزمات

تكنولوجيا المعمومدات ومرحمدة تقدويم 
    **2.660 **2.709 **2.520 خطة لادارة الأزمات

المعمومددددددددات والرؤيددددددددة تكنولوجيددددددددا 
   **2.507 **2.399 **2.495 **2.072 المستقبمية لمتخطيط لادارة الأزمات

المشددددددكلات التددددددي تواجدددددد  تطبيددددددق 
تكنولوجيدددا المعمومدددات كمتغيدددر فدددي 

 التخطيط لادارة الأزمات
2.424** 2.095** 2.468** 2.432** 2.065**  

المقترحات لتفعيل تطبيدق تكنولوجيدا 
كمتغيددددر فددددي التخطدددديط المعمومددددات 
 لادارة الأزمات

2.463** 2.433** 2.537** 2.469** 2.057** 2.499** 

 (3033(، و ** دال عند )3033)ر(: معامل ارتباط بيرسون * دال عند )

 يتاا لن اليدول الساب  اللإاية باللي وفة اارتباطية للت يرات الدراسة ا تى:
دتلة إ يا ية بين إدراك يهلية تنوولوييا اللعلولات ين هواك ععقة ارتباطية لتوسطة ذات  -

نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات ولر لققة إعققداد اللإطققة ادارة ا زلققات  يققث بلققغ لعالققل 
 (.0.06( عود لستوم لعووية )0.161ارتباط سبيرلان )

تبققققين ويققققود ععقققققة إرتباطيققققة لتوسققققطع ذات دتلققققة إ يققققا ية بققققين إدراك يهليققققة تنوولوييققققات  -
اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات ولر لققة تو يققذ لإطققة إدارة ا زلققة  يققث بلققغ 

 (.0.06( عود لستوم لعووية )0.153لعالل ارتباط بيرسون )

نلققا تلققير البياوققات الققواردة باليققدول السققاب  إلققى ويققود ععقققة إرتباطيققع لتوسققطة ذات دتلققة  -
ولققققات نلت يققققر فققققخ التلإطققققيط ادارة ا زلققققات إ يققققا ية بققققين إدراك يهليققققة تنوولوييققققات اللعل

( عوققد لسققتوم 0.106ولر لققة ترققويم لإطققة إدارة ا زلققات  يققث بلققغ لعالققل إرتبققاط بيرسققون )
 (.0.06لعووية )

تبقققققين ويقققققود ععققققققة ارتباطيقققققة اقققققعي ة ذات دتلقققققة إ يقققققا ية بقققققين إدراك يهليقققققة تنوولوييقققققا  -
اللسققتربلية للتلإطققيط ادارة ا زلققات اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات والرجيققة 

 (.0.06( عود لستوم لعووية )0.630 يث بلغ لعالل ارتباط بيرسون )

تلقققير البياوقققات إلقققى ويقققود ععققققة ارتباطيقققع لتوسقققطة ذات دتلقققة إ يقققا ية بقققين إدراك يهليقققة  -
تنوولوييققات اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات والللققنعت التققخ توايققع تطبيقق  

 نوولوييا اللعلولات لت ير فخ التلإطيط ادارة ا زلات.ت

تبين ويود ععقة ارتباطيع قوية ذات دتلة إ يا ية بين لر لة إعداد اللإطقة ادارة ا زلقات  -
( عوقد لسقتوم 0.366ولر لة تو يذ اللإطة ادارة ا زلات  يقث بلقغ لعالقل ارتبقاط بيرسقون )

 (.0.006لعووية )
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ة قويقة ذات دتلقة إ يقا ية بقين لر لقة إعقداد لإطقة ادارة ا زلقات تبين ويود ععقة ارتباطي -
( عوققد لسققتوم 0.365ولر لققة ترققويم لإطققة إدارة ا زلققات  يققث بلققغ لعالققل ارتبققاط بيرسققون )

 (.0.006لعووية )

تلققير البياوققات الققوارد باليققدول إلققى ويققود ععقققة ارتباطيققة لتوسققطة ذات دتلققة إ يققا ية بققين  -
يقققة اللسقققتربلية للتلإطقققيط ادارة ا زلقققات  يقققث بلقققغ لعالقققل ارتبقققاط لر لقققة إعقققداد لإطقققة والرج 

 (.0.006( عن لستوم لعووية )0.151بيرسون )

تبين و ود ععقة ارتباطية اعي ة ذات دتلة إ يا ية بين لر لة إعداد لإطة إدارة ا زلات  -
زلقققات والللقققنعت التقققخ توايقققع تطبيققق  تنوولوييقققا اللعلولقققات نلت يقققر فقققخ التلإطقققيط ادارة ا 

 (.0.006( عود لستوم لعووية )0.651 يث بلغ لعالل ارتباط بيرسون )

تبين ويود ععقة ارتباطية لتوسقطة ذات دتلقة إ يقا ية بقين لر لقة تو يقذ لإطقة إدارة ععققة  -
 (.0.006( وعود لستوم لعووية )0.226ا زلات ولر لة ترويم لإطة إدارة ا زلات )

اقققعي ة ذات دتلقققة إ يقققا ية بقققين الرجيقققة اللسقققتربلية  يظجقققرت الوتقققا   ويقققود ععققققة ارتباطيقققة -
( عوقققد لسقققتوم لعوويقققة 0.355للتلإطقققيط ادارة ا زلقققات  يقققث بلقققغ لعالقققل ارتبقققاط بيرسقققون )

(0.006.) 

تبين ويود ععقة ارتباطية لتوسطة ذات دتلة إ يا ية بين لر لة تو يذ لإطة إدارة ا زلات  -
علولقققات نلت يقققر فقققخ التلإطقققيط ادارة ا زلقققات والللقققنعت التقققخ توايقققع تطبيققق  تنوولوييقققا الل

 (.0.006( عود لستوم لعووية )0.124 يث بلغ لعالل ارتباط بيرسون )

تلير اللعطيات باليدول الساب  إلى ويود ععقة ارتباطية لتوسطة ذات دتلة إ يا ية بين  -
 يث بلقغ لعالقل لر لة ترويم لإطة إدارة ا زلات والرجية اللستربلية للتلإطيط ادارة ا زلات 

 (.0.006( عود لستوم لعووية )0.163ارتباط بيرسون )

تبققين ويققود ععقققة ارتباطيققة لتوسققطة بققين لر لققة ترققويم لإطققة إدارة ا زلققات والللققنعت التققخ  -
توايققع تطبيقق  تنوولوييققا اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط ادارة ا زلققات  يققث بلققغ لعالققل 

 (.0.006ووية )( عود لستوم لع0.130ارتباط بيرسون )

تلقققير لعطيقققات اليقققدول السقققاب  إلقققى ويقققود ععققققة ارتباطيقققة اقققعي ة بقققين الرجيقققة اللسقققتربلية  -
للتلإطقققيط ادارة ا زلقققات والللقققنعت التقققخ توايقققع تطبيققق  تنوولوييقققا اللعلولقققات نلت يقققر فقققخ 

( عوقققد لسقققتوم لعوويقققة 0.621التلإطقققيط ادارة ا زلقققات  يقققث بلقققغ لعالقققل ارتبقققاط بيرسقققون )
(0.006.) 

 ( 60يدول رقم )
 يواا لعالعت اترتباط  بين لت يرات الدراسة وبعض لإيا ص اللب وثين

 السن متغيرات الدراسة وخصائصها
 )رس(

 المؤهل
 )رس(

 سنوات الخبرة
 )رس(

المعمومدددات كمتغيدددر فدددي تكنولوجيدددا  دراك أهميدددةأ
 الأزمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات لإدارةالتخطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددديط 

 

-2.009 -2.009 -2.400 

لإدارة المعمومددات ومرحمددة إعددداد خطددة تكنولوجيددا 
 الأزمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات

 

2.330 -2.458 -2.492**
 

**2.430تنفيدددذ خطدددة إدارة  المعمومدددات ومرحمدددةتكنولوجيدددا 
 2.369 -2.490**
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 الأزمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات
 

تقدددويم خطدددة إدارة  المعمومدددات ومرحمدددةتكنولوجيدددا 
 الأزمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات

 

2.048 2.562 2.509**
 

لمتخطديط الرؤية المستقبمية المعمومات و تكنولوجيا 
 لإدارة الأزمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات

 

2.005 -2.56 -2.405**
 

تكنولوجيدددددددا المشددددددكلات التدددددددي تواجددددددد  تطبيدددددددق 
 الأزمدددات لإدارةالمعمومدددات كمتغيدددر فدددي التخطددديط 

 

2.543**
 2.079 2.300 

المقترحدات لتفعيددل تطبيددق تقنيدة ونظددم المعمومددات 
 الأزمددددددددددداتلإدارة كمتغيدددددددددددر فدددددددددددي التخطددددددددددديط 

 

2.405 2.472**
 2.500 **

 

المعطيات الواردة بالجدول السابق الخاص بمعداملات الارتبداط بدين خصدائص فا ضوء 
 العينة ومتغيراتها تبين الآتا:

 :)المرحمة العمرية )السن 

  فيلققا يتعلقق  باللر لققة العلريققة لللب ققوثين وععقتجققا بلت يققرات الدراسققة تبققين  يوققع تويققد ععقققة
د راك يهليققة تنوولوييققا اللعلولققات يرتباطيققة عنسققية اققعي ة ذات دتلققة إ يققا ية بققين السققن وا 

  نلت ير فخ التلإطيط ادارة ا زلات.

  نذلك تويد ععقة طردية ذات دتلة إ يا ية بين تنوولوييا اللعلولات ولر لة إعقداد وتو يقذ
 وترويم اللإطة 

  فخ  ين ياءت الععقة بين تنوولوييا اللعلولات والرجية اللسقتربلية للتلإطقيط ادارة ا زلقات
 اللب وثين اعي ة يدا وغير دالة إ يا يا .وسن 

  يلققا الععقققة بققين الللققنعت التققخ توايققع تطبيقق  تنوولوييققا اللعلولققات نلت يققر فققخ التلإطققيط
(لا ويلإيرا  0.01ادارة ا زلات وسن اللب وثين فرد ياءت اعي ة لويع ودالة إ يا يا  عود )

تبقققين ويقققود ععققققة لتوسقققطة ذات دتلقققة إ يقققا ية بقققين اللرتر قققات لت عيقققل تطبيققق  تنوولوييقققا 
 ( 0.006ير فخ التلإطيط ادارة ا زلات عود )اللعلولات نلت 

 :المؤهل الدراسي 

  يلارت لعطيات الدراسة باليدول الساب  فرد تبين ويود ععقة ارتباطية عنسية اعي ة غير
دراك يهلية تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ  دالة إ يا يا بين اللجهل الدراسخ لللب وثين وا 

 التلإطيط ادارة ا زلات.

 ود ععقة ارتباطية لتوسطة عنسية دالة إ يا يا بين تنوولوييا اللعلولات نلت ير وتبين وي
 فخ التلإطيط ادارة ا زلات ولرا ل إعداد وتو يذ وترويم اللإطة.

  تويد ععقة عنسية اعي ة غير دالة إ يا يا بين تنوولوييا اللعلولات والرجية اللستربلية
 .للتلإطيط ادارة ا زلات واللجهل الدراسخ

  تويد ععقة ارتباطيع طردية بين الللنعت والتخ توايع تطبي  تنوولوييا اللعلولات نلت ير
 (.0.06فخ التلإطيط ادارة ا زلات واللجهل الدراسخ دالة إ يا يا عود )

  تويد ععقة ارتباطيع بين اللجهل الدراسخ واللرتر ات لت عيل تطبي  تنوولوييا اللعلولات
 دارة ا زلات.نلت ير فخ التلإطيط ا

  :سنوات الخبرة 
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  دراك يهليقة تنوولوييقا تويد ععقة لتوسطة طردية ذات دتلقة إ يقا ية بقين سقووات اللإبقرة وا 
 اللعلولات نلت ير فخ التلإطيط ادارة ا زلات.

 ( بقين سقووات اللإبقرة ولرا ققل 0.01تويقد ععققة لتوسقطة عنسقية ذات دتلقة إ يققا ية عوقد )
 إدارة ا زلات.إعداد وتو يذ وترويم لإطة 

  تويققققد ععقققققة لتوسققققطة دالققققة إ يققققا ية بققققين سققققووات اللإبققققرة وتنوولوييققققا اللعلولققققات والرجيققققة
 اللستربلية للتلإطيط ادارة ا زلات.

  تويقد ععققة لتوسققطة دالقة إ يققا يا بقين سقووات اللإبققرة واللرتر قات لت عيققل تطبيق  تنوولوييققا
 اللعلولات نلت يرات فخ التلإطيط ادارة ا زلات.

 ادى عشر: النتائج العامة للدراسة.ح

 ( النتائج الخاصة بخصائص عينة الدراسة:0)

  23.3ين غالبية اللب وثين لن ااواث بوسبة.% 

 ( 10يقققل لققن  – 10يعلققى وسققبة لققن اللب ققوثين بعيوققة الدراسققة يعلققارهم تو يققر لققا بققين 
 %(.33.4سوة( بوسبة )

  (.20)غالبية اللب وثين  ايلين على لجهل عالخ بوسبة% 

 ( 62.3يعلى وسبة لن اللب وثين  ايلين على بنالوريوس تيارة بوسبة.)% 

  غالبيققققة اللب ققققوثين بعيوققققة الدراسققققة لققققديجم سققققووات لإبققققرة ينثققققر لققققن علققققر سققققووات بوسققققبة
(31.1.)% 

 -( النتائج الخاصة بالإجابة عما تساؤلات الدراسة :0)

 وييا اللعلولقات نلت يقر فقخ يوا ت وتا   الدراسة اللإاية  اللإاص بادراك يهلية تنوول
%( للقققا يلقققير 41.36التلإطققيط ادارة ا زلقققات ين الرقققوة الوسقققبية تسققتيابة اللب قققوثين )

 إلى قوة وسبية لرت عة.

  يواققق ت وتقققا   الدراسقققة اللإايقققة بقققدور تنوولوييقققا اللعلولقققات فقققخ لر لقققة إعقققداد اللإطقققة
للقققا يلقققير إلقققى ققققوة  (46.23ادارة ا زلقققات ين الرقققوة الوسقققبية تسقققتيابات اللب قققوثين )

 وسبية لرت عة.

  يواقق ت وتققا   الدراسققة اللإققاص بققدور تنوولوييققا اللعلولققات ولر لققة تو يققذ اللإطققة ادارة
( للققققا يلققققير إلققققى قققققوة وسققققبية 46.33ا زلققققات ين الرققققوة الوسققققبية تسققققتيابة اللب ققققوثين )

 لرت عة.

  لإطة إدارة ا زلات يوا ت وتا    الدراسة اللإاية بتنوولوييا اللعلولات ولر لة ترويم
 .%( للا يلير إلى قوة وسبية لرت عة40.3ين الروة الوسبية تستيابة اللب وثين )

  يوا ت وتا   الدراسة اللإاية بتنوولوييا اللعلولات ولر لقة ترقويم لإطقة إدارة ا زلقات
  .%( للا يلير إلى قوة وسبية لرت عة40.3ين الروة الوسبية تستيابة اللب وثين )

 وتققققا   اللإايققققة بتنوولوييققققا اللعلولققققات والرجيققققة اللسققققتربلية للتلإطقققققيط ادارة يواقققق ت ال
%( للقققا يلقققير إلقققى ين الرقققوة 46.33ا زلقققات ين الرقققوة الوسقققبية تسقققتيابة اللب قققوثين  )

 الوسبية لرت عة.
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  يوا ت الوتا   اللإاية بالللنعت التخ توايع تطبي  تنوولوييا اللعلولات نلت ير فخ
%( للققققا 34.23زلقققات إلقققى ين الرققققوة الوسقققبية تسقققتيابة اللب قققوثين )التلإطقققيط ادارة ا 

 يلير إلى قوة بوسبة لرت عة.
  يوا ت وتا   الدراسة اللإاية باللرتر ات لت عيقل تطبيق  تنوولوييقا اللعلولقات نلت يقر

%( للا يلير إلى 41فخ التلإطيط ادارة ا زلات ين الروة الوسبية تستيابة اللب وثين )
 ت عة .قوة وسبية لر 

 .عشر: توصيات الدراسةثاني 

 :لنن ترديم هذل التويياتيفخ اوء لا سب  
اقققرورة العلقققل علقققى ترسقققيي قواعقققد لوجييقققة لتناللقققة للوظولقققة إدارة ا زلقققات علقققى لسقققتوم   -6

الليتلققع الل لققى عبققر ت عيققل اسققتلإدام تنوولوييققا اللعلولققات بلرانققز اللعلولققات ودعققم واتلإققاذ 
دارات ا زلات بالل افظة واا ياء التابعة لجا لن ايقل ت عيقل علليقة التلإطقيط ادارة  الررار وا 

 . ا زلات

تطوير وت ديث البوية الت تية التنوولويية تتوانب لع التويع و و الت ول الرقلخ باسقت داث   -6
تا تجا للعقاللين بلرانقز اللعلولقات ودعقم واتلإقاذ الرقرار   ليات لتطورة لتنوولوييا اللعلولات وا 

دارات ا زلات بديوان عام الل افظة واا ياء التابعة.  وا 

دارة تيققققليم وتو يققققذ بققققرال  تدريبيققققة ل  -3 تلإييققققة لبوققققاء قققققدرات العققققاللين برطققققاع اللعلولققققات وا 
ا زلققات بققديوان عققام الل افظققة وا  يققاء التابعققةلا تتاققلن إنسققاب اللعققارف واللجققارات ذات 

 الععقة بتطبيرات تنوولوييا  اللعلولات فخ لسارات العلل اليولى.

دارات تطققوير البوققاء التوظيلققخ و اادارم  لنققع لققن لرنققز اللعلولققات ودعققم ات  -1 لإققاذ الرققرار وا 
ا زلققات بققديوان عققام الل افظققة واا يققاء التابعققةلا ب يققث يققتم توظيققف لتلإييققين فققخ وظققم 
وتنوولوييققققا اللعلولققققات وعلققققوم إدارة ا زلققققات بلققققا يت قققق  لققققع لتطلبققققات العلققققل بتلققققك اللرانققققز 

 واادارات على اللستوم الل لى.

دارات ا زلقاتلا لزيقادة اتهتلقام ولر ثرافة التلإطيط بلرانز اللعلولقات ودعقم اتلإقاذ الرقر   -1 ار وا 
بعللية التلإطيط ويعلجا سلة يساسية فقخ تعالقل ديقوان عقام الل افظقة واا يقاء التابعقة إداريقا 

  وفويا لع ا زلات على اللستوم الل لى.

زيققادة الققوعخ التلإطيطققخ ب هليققة اسققتلإدام لوظولققة تنوولوييققا اللعلولققات فققى التلإطققيط ادارة   -2
اللإطققققط ااسققققتراتييية للتعالققققل لققققع نافققققة لرا ققققل ا زلققققات علققققى لسققققتوم ا زلققققات ويققققياغة 
 الليتلع الل لى.

دارات ا زلقات عبقر توظيقف تطبيرقات تنوولوييقا   -3 اعتلاد لوجييقة القتعلم بلرانقز اللعلولقات وا 
اللعلولات لعست ادة لن قيص الويقاح وال لقل  اللإايقة بالتيقارب السقابرة ادارة ا زلقاتلا 

ة لعلولاتيققة ولعرفيققة توطلقق  لققن الققرجم اتستلققرافية للتلإطققيط اللسققتربلخ لييققبا لققديجا قاعققد
 ادارة ا زلات على لستوم الليتلع الل لى.

 

 قائمة المراجلأ
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 أولًا: المراجلأ العربية.
لا الليلة مفهوم الأزمات... منظور إدارى واجتماعا(. 6555يبو الويرلا لد ت ل لد ل لود )

(لا يالعة وايف للعلوم 64(لا العدد )61والتدريبلا الليلد )العربية للدراسات ا لوية 
 ا لويةلا اللللنة العربية السعودية.

الدار اليالعية لا دليل المدير في التفويا لإدارة الأزمات .(6006عبد السعم )يبو ق فلا 
 اليديدة للولرلا ااسنودرية.

الطبعة ا ولىلا اللنتب العللخ لا ور عالميظمن :إدارة الأزمة التعميمية (.6006)إبراهيم ي لدلا 
 للنلبيوتر والولر والتوزيعلا ااسنودرية.

لا ليلة لجون حرية الإعلام العربي في عصر المجتملأ الرقمي (.6002) ياس لإايرىلا البيات
 (لا ا لاوة العالة ليالعة الدول العربية.662عربيةلا العدد )

لا الدار في عصر التكنولوجيامقدمة في الأعمال  (.6001) ل لد يالا و لإرونال واوملا 
 اليالعية للطبع والولرلا الراهرة.

دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة الوقت لدى مديري  (.6066)إيواس ينرم ي لد ال واوملا 
"لا رسالة لايستير غير لولورةلا مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيم 

 . اليالعة ااسعليةلا غزة

 .لا الراهرةليلوعة الويل العربيةلا إدارة الأزمات .(6003)ل سن ي لد اللإايرملا 
إداري لحل الأزمات عما  اقتصاديمنهج  :إدارة الأزمات (.6550)ل سن ي لد اللإايرملا 

 .الراهرةلنتبة لدبولىلا لا مستوي الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية

لنتب  اتيتلاعيةلانلية اللإدلة  لاالاجتماعا التخطيط (.6003ليط ى ) السرويخلا طلعت
  .6003 الراهرةلا  لوانلا توزيع وولر النتاب اليالعخلا يالعة

لا لطبعة التخطيط الاجتماعا(. 6060السرويخلا طلعت ليط ىلا هعلىلا ل لود ل لد )
 الدنتورلا اتسنودرية.

لا نحو توظيف تكنولوجيا المعمومات لتطوير التعميم في مصر (.6551ملا ل لد ل لد)الجاد
لوظم اللعلولات وتنوولوييا ال اسباتلا اللنتبة  ىالثاو ىر العالليب اث اللجتل

 ديسلبر. 61-63ا ناديليةلا الراهرةلا 

لا دراسة تطبيريةلا إدارة الأزمات اف اأثر التخطيط الاستراتيج .(6063) يووس إبراهيميع رلا 
سسات العالة فخ لوطرة اوا خ الردسلا ليلة يالعة ا قيىلا سلسلة العلوم ج الل

 لا غزةلا فلسطين.والعلرونلا العدد ا وللا يواير ماتيتلاعيةلا الليلد ال اد

لا الطبعة ا ولىلا ليلوعة الويل العربيةلا تقييم الأداء ومواجهة الأزمات (.6003زيدانلا للدوح )
 الراهرة .

تكنولوجيا المعمومات وأثرها في السموك التنظيمي: دراسة  .(6063)  سن عبد اللهيباحلا 
عما العاممين لدى إدارتي الشئون المالية والشئون الإدارية التابعين لوزارة ميدانية 

لا رسالة لايستير غير لولورةلا نلية العلوم اادارية واللاليةلا النفط بدولة الكويت
 لا الب رين.اليالعة اللإلييية
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دور نظم المعمومات  .(6064) سجم  ازمووييبلا  ريدد رلا و والا سيف لإالد لاعبد العزيز
لا ليلة لصدارة في إدارة الأزمات  دراسة تطبيقية في بعا كميات جامعة المو الإ

 .العرا  (لا6(لا العدد )4يالعة نرنوك للعلوم اادارية واتقتياديةلا الليلد )

اجتماعية  بحث تحميمي في الآلية -الإنترنت والمنظومة التكنو (.6001) على ل لد ر ولة
لا لرنز دراسات الو دة العربيةلا الاجتماعيةالتقنية للإنترنت ونمذجة منظوماتها 

 .لبوان بيروتلا

لا الجي ة قضايا عصرية  رؤية معموماتيةد نموذج لمكتابة غير التخصصية(. 6002لا وبيل )علخ
 الليرية العالة للنتابلا الراهرة.

لا للإاطر العوللة واارهاب الدولخلا الطبعة إدارة الأزمات والكوارث(. 6001عليوةلا السيد )
 الثالثةلا لرنز الررارات لعستلاراتلا الراهرة.

دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة الأزمات لدى العاممين في (. 6060)غواملال لود ل لد
لا رسالة لايستير غرف عمميات الأجهزة الأمنية التابعة لوزارة الداخمية الفمسطينية

 غير لولورةلا يالعة اللإليللا فلسطين.

الأداء دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير (. 6066) فرج اللهلا ي لد لوسى
المؤسسي في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية: دراسة تطبيقية عما الجامعات 

"لا رسالة لايستير غير لولورةلا اليالعة الفمسطينية العاممة في قطاع غزة
 ااسعليةلا غزة.

 .ليالعيةلا ااسنودريةالدار الا إدارة الأزمات (.6002لاهرلا ي لد )

مدخل لمتراث والمشكلات والموضوع  -عمم اجتماع التنظيم(. 6003ل لدلا ل لد على )
 .لا دار اللعرفة اليالعيةلا ااسنودريةوالمنهج

 لا الدار الليرية اللبواويةلا الراهرة.الإعلام ومعالجة الأزمات (.6001لناوملا  سن علاد)
 لا لجسسة لباب اليالعةلا ااسنودرية.إدارة الأزمات: قراءة في المنهج (.6001لجوالا ل لد )

حالة تطبيق وزارة  :أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرار(. 6062ىلا غادة )ليرغو
 لا نلية الدراسات العليالا يالعة الويلينلا اللإرطوملا السودان.المالية نهر النيل

هارات إدارة الأزمات: الأزمة بين الوقاية منها والسيطرة م(. 6552) ىل لد عبد ال وهعللا 
 .الراهرة لا لرنز تطوير اتدارة والتوليةلا الطبعة الثاويةلاعميها

لا للطباعة والولر لا دار وجاة ليرالحوار الحضاري في عصر العولمة(. 6006لا السيد )يسين
 الراهرة.
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