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الضغوط الاجتماعية وعلاقتها بالأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمعاهد 
 غة العربيةالأزهر لتعليم الل

 1/1/2021تاريخ نشر البحث    11/12/2020تاريخ استلام البحث   
 مستخلص:

استتتفدفه هتتله الدراستتة التعتترض ولتتلا الاتتةوو الاجتماعيتتة نالشخصتتية نالمف يتتة نولا تفتتا      
  بتتتاءدال المف تتتي ليخصتتتامااي الاجتمتتتاوااي العتتتاملاي بمعاهتتتد اءلهتتتر لتعلتتتي  اللةتتتة العر يتتتة نتتتت

ي ارة استبيان باستخدام م فج المسح الاجتماوي بالعا ة  لعا ة وشتوامية م تممتة متتطبااق استم
( 37اءخصتتتتامااي الاجتمتتتتاوااي العتتتتاملاي فتتتتي معاهتتتتد اءلهتتتتر لتعلتتتتي  اللةتتتتة العر يتتتتة نوتتتتدده   

أخصتتامي اجتمتتاوي نمتتي أهتت  تورتتيام الدراستتة متتا سلتتيم ثجتترال دراستتام مما لتتة تت تتان  مشتت لة 
رة تکمت  بتا ي الاتةووس مستاودة اءخصتامااي الاجتمتاوااي ب وتداد الاةوو الاجتماعيتة بصتو 

ي الدنرام نت مية أدامف  المف ي بما يحقق لف  الرضي الوظيفيس توجيه اءخصامااي الاجتماواا
 . بالسعي للحصو  ولي دنرام الت مية البشرية التي تثق  مي مفارتف  المف ية

 دال المف يس اللةة العر يةس نمرية الدنر.الاةوو الإجتماعيةس اءالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
      This study aimed at identifying social, personal, and professional 

pressures and their relationship to the professional performance of 

social workers working at Al-Azhar Institutes for Teaching the Arabic 

language, and a questionnaire form was fabricated using the social 

survey method in the sample for a regular random sample of social 

workers working at Al-Azhar Institutes of Arabic Language Education 

(37) social workers and one of the most important recommendations of 

the study, Study recommendations: Conduct similar studies that address 

the problem of social pressures in a way that complements the rest of 

the pressures, Help social workers prepare courses and develop their 

professional performance to achieve job satisfaction, Directing social 

workers to seek human development courses that are burdened by their 

professional skills. 

Key words: Social pressures, professional performance, Arabic 

language, role theory. 
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 .مشكلة الدراسة :أولا
الوظيفتتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتتة للمدسستتتتتتتتة التعليميتتتتتتتتة حتتتتتتتتدسثا  متتتتتتتت  ظفتتتتتتتتور المفتتتتتتتتي لتتتتتتتت  تبتتتتتتتتدأ        

الاجتماعيتتتتة المتخصصتتتتة نتنمتتتتا ظفتتتترم هتتتتله الوظيفتتتتة متتتت  نشتتتت ة المدسستتتتة التعليميتتتتة نفستتتتتفا 
  م تتتتتتتل القتتتتتتتدم  باوتبتتتتتتتار أن التعلتتتتتتتي  إاتتتتتتتته يحقتتتتتتتق نظيفتتتتتتتة اجتماعيتتتتتتتة ثلا ثن ال دستتتتتتتد المبتتتتتتتلن 

خصصتتتتتتتتة ولتتتتتتتتي م تتتتتتتترد روايتتتتتتتتة لتحقيقفتتتتتتتتا ا تصتتتتتتتتر حتتتتتتتتتلا ظفتتتتتتتتور المفتتتتتتتتي الاجتماعيتتتتتتتتة المت
: 2003،) ماااااااهر أعااااااو المعااااااا ي مدرستتتتتتية ثنستتتتتتانية لا تتستتتتتت  بتتتتتتالتخطي  أن التخصصتتتتتتية.

14) 
فالخدمتتتتتة الاجتماعيتتتتتة تمتتتتتاره فتتتتتي المدرستتتتتة ءنتتتتته لا يم تتتتتي الحصتتتتتو  ولتتتتتي الخدمتتتتتة       

للطتتتتتتلان ثلا متتتتتتي ختتتتتتلا  تطباتتتتتتق أستتتتتتالاد نمبتتتتتتاد  الخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة بالمتتتتتتداره نإلتتتتتت  
 نن بالكفتتتتتالة نموارتتتتتلة التعلتتتتتي  نالقتتتتتدرة ولتتتتتي التكيتتتتت  نالتةاتتتتتر ولتتتتتيي عتتتتت  التلاماتتتتتل يشتتتتتعر 

 نحتتتتو مت استتتتد ني تتتتد التركاتتتت  ولتتتتي الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة بالمتتتتداره ءنفتتتتا تركتتتت  ولتتتتي التتتتتعل 
  نالتفكاتتتتتر نحتتتتت  المشتتتتت لام نكتتتتتلل  الم تتتتتالام التقلاديتتتتتة مثتتتتت  العلا تتتتتام نالعوا تتتتت  نالتتتتتدناف

 NASW, 2000))نالعلا ام م  المدسسام الاخري .
نيتاتح ل تتا أن نجتتود اءخصتامي الاجتمتتاوي بالمدسستتام التعليميتة ضتترنرة ا تاتتتفا سياستتة      

نيشتتتر   سالتوستت  فتتي التعلتتي  نال متتر ثلتتي المدرستتة كمدسستتة تر ويتتة ثلتتي جانتتد نظيفتفتتا التعليميتتة
نيوجتتته اءخصتتتتامي  سالمتتتدره ناءخصتتتامي الاجتمتتتاوي بالمدرستتتتة فتتتي روايتتتة الطتتتتلان نتتتتوجافف 

و استه بصفة خارة لمساودة الطلان اللسي تحتاج حالاتف  ثلي ن ه أ و  نم فتود الاجتماوي 
ي أكثر في الاتصا  بالطالد نمدرسية نأفراد أسرته نالاستعانة بالمصادر الخارجيتة لمستاودته ولت

) محماد سالامة   التقدم في الدراسة نالتةلد ولي ما يعترضه مي ضةوو نرعو ام نمعو تام .
                                                            ( 247 :2009،غباري 
ديتتة نالمتتواهر الم تمةيتتة انطلا تتا متتي اءهتتداض المعارتترة للتر يتتة نالتعلتتي  فتت ن الختتدمام الفر      

  مهي رئيسيةتعم  في ث ار محانر  لا ة 
 لمحتتتانر الثلا تتتةالم متتتور العلاجتتتي س الم متتتور الو تتتامي س نالم متتتور الت متتتوي ننفقتتتا لفتتتله ا     

)سالو  يم   ا تحدسد الوظيفة ءخصتامي خدمتة الفترد فتي الإ تار المدرستي ولتلا ال حتو التتاليم 
                                                                                (13، 2002،عثمان وآخرين
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لفرد المدرسية في معاننة الطالد ستمث  الدنر العلاجي ءخصامي خدمة ا :الدور العلاجي-أ
 وللا مواجفة ما يقابله مي مش لام تعوق انتمام حياته المدرسية.

د ستمث  الدنر الو امي ءخصامي خدمة الفرد المدرسية في مساودة الطال الدور الوقائي: -ب 
. وللا الحد مي التعرض للاةوو نالمش لام نالانحرافام س نخلق بائة مدرسية رالحة تماما
 -نت نيد التلامال بالمعلومام التي تم  ف  مي ودم السقوو في برا ي الانحراض  التطرض 

 نغارها مي المش لام( -الإدمان 
ستمث  الدنر الت موي ءخصامي خدمة الفرد المدرسية في مساودة  الدور التنموي: -ج 

ملة لتحقاق إاته الطلان وللا استثمار  دراتف  بفدض ت مية شخصية ك  م ف  ت مية متكا
 الاجتماعية نلتحقاق إا  فثمة مفام نناجبام ستعاي وللا اءخصامي القيام بفا .       

نتعد  ريقة خدمة الفرد أحدي الطرق اءساسية للخدمة الاجتماعية التتي تحقتق وتلاج  فعتا     
ي متداخ  نإلت  لمتا ستتوفر لتدي الطريقتة مت سفي التعام  م  الاةوو التي تواجه اءفراد ناءسر

ننمريام ننماإج ولاجية أربحه تعم  مي خلالفتا لتستاسر التةاترام المعارترة بمتا تفترله متي 
                                (                               20:2005،)فوزي عبدالهادي موا   نمش لام مستحد ة .

 -معبد الفتاح عثمانحفا نمي ه ا تكمي أهمية خدمة الفرد في الم ا  التعليمي كما أنض
 ( 127: 1982)عبد الفتاح عثمان، 

نون ثوداد الطلان اجتماعيا  ننفسي ا للاستفادة مي العملية التعليمية بح  كافة ما يعا -1
 م ه مي مش لام  تعو ف  .

مساودة المدرسة في للتعرض ولي موا   الطلان باست لال ظرنفف  الخارة  -2
 ها ولي رس  خططفا التر وية .نتقديمفا للفائة التعليمية لتساود

 المساهمة في وملية الت شئة الاجتماعية . -3
 استفادة التلامال مي خدمام الم تم  الخارجي المتاحة. -4
خدمة الفرد المدرسية يم ي ان تمتد جفودها الي العلاج ال فسي لبعض الحالام  -5

                 و د غيان هلا ال وع مي العلاج .
فتتتتا هتتتتي نتتتتتاج التقتتتتدم الحاتتتتاري المتستتتتارع التتتتلي ستتتتددي ثلتتتتي ثفتتتترال نالاتتتتةوو ب تتتت  أنوو    

نتيقتتتتاع الحيتتتتاة نيحمتتتت  فتتتتي  سانحرافتتتتام تشتتتت   وتتتتدل ولتتتتي درة نمقانمتتتتة اءفتتتتراد فتتتتي التحمتتتت 
 سفتتتتتتتام تستتتتتتتتفدض توالنتتتتتتتام الإنستتتتتتتان نليتتتتتتتادة التطتتتتتتتور تحمل تتتتتتتا أعبتتتتتتتال فتتتتتتتوق الطا تتتتتتتةآ ياتتتتتتتته 

 تتتتتتتدر ن تتتتتتتا  الإنستتتتتتتان  ني تتتتتتتتج و فتتتتتتتا ليتتتتتتتادة فتتتتتتتي الاتتتتتتتةوو نالتتتتتتتتي تفتتتتتتتدد التوالنتتتتتتتام نولتتتتتتتي
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لك تتتتتتتتة يخستتتتتتتتر  سالمعارتتتتتتتتر فتتتتتتتتي استتتتتتتتتيعان ال متتتتتتتتو المتستتتتتتتتارع لمتطلبتتتتتتتتام الحاتتتتتتتتارة الحاليتتتتتتتتة
بال تي تتتتتتة  درتتتتتتته ال ستتتتتتدية نلاجتماعيتتتتتتة نال فستتتتتتية نمقانمتتتتتتته فتتتتتتي التحمتتتتتت  نمتتتتتتي  تتتتتت  أرتتتتتتبح 
موضتتتتتتوع الاتتتتتتةوو محتتتتتتور اهتمتتتتتتام العدستتتتتتد متتتتتتي العلتتتتتتوم الاجتماعيتتتتتتة فالعتتتتتتال  الاتتتتتتوم ستةاتتتتتتر 

 سلتطتتتتتتتور التك ولتتتتتتتوجي ننمتتتتتتت  التبتتتتتتتاد  المعلومتتتتتتتام الستتتتتتتتريعةبشتتتتتتت   ستتتتتتتري  فتتتتتتتي م تتتتتتتالام ا
نأياتتتتتتا  الدوايتتتتتتة الواستتتتتتعة جتتتتتتدا  التتتتتتتي داممتتتتتتا  متتتتتتا تواجف تتتتتتا بالإخبتتتتتتار الاتتتتتتاغطة نالتحتتتتتتديام 
ال دستتتتتتدة التتتتتتتي أرتتتتتتبحه بمثابتتتتتتة نمتتتتتتام متتتتتتي الاتتتتتتةوو لتتتتتت  ت فتتتتتت  البشتتتتتترية بعتتتتتتد لمواجفتتتتتتته 

ة الاجتماعيتتتتتتة نالتعامتتتتتت  معتتتتتته ببستتتتتتا ة نوليتتتتتتة فتتتتتت ن اءمتتتتتتر يستتتتتتتل م متتتتتتي نجتتتتتته نمتتتتتتر الخدمتتتتتت
ت انل تتتتتا للاتتتتتةوو الحياتيتتتتتة فتتتتتي شتتتتت   تكتتتتتاملي ب نواوفتتتتتا ال فستتتتتية نالاجتماعيتتتتتة نالا تصتتتتتادية 
ن اءستتتتتترية نالمف يتتتتتتة نالدراستتتتتتية نالعا عيتتتتتتة نأ ارهتتتتتتا المتو عتتتتتتة ولتتتتتتي الفتتتتتترد ناءستتتتتترة نكتتتتتتلل  
 التطتتتتتتتترق للاتتتتتتتتةوو الداخليتتتتتتتتة نالخارجيتتتتتتتتة نم وناتفتتتتتتتتا ننشتتتتتتتت تفا نا  تتتتتتتتار المترتبتتتتتتتتة ولافتتتتتتتتا .

 (    10،9 :2011،بيشل )نعيم
 ففتي سحياتته نفاية نحتلا مولده م ل سبه تحي  التي الاةوو مي الكثار الفرد حياة في ني ون     

 يةتي  التتي البائتة جوانتد متي ناحتد جانتد يخلتو ي اد لا حتلا ساءنواع نمتعددة سالمصادر متعددة
 سمدرستته سآسترته فتي سنفسته الفرد في موجودة ففي سالاةوو مصادر مي مصدر مي ال اه فافا

 ..... سوملتة فتي سيشتر ه التلي المتال سيست شقه اللي الفوال سفيه يةي  اللي الم ان في سجامعته
 مصتتادر متتي مصتتدر بتته لتتي  الإنستتان حيتتاة جوانتتد متتي ناحتتد جانتتد يخلتتو ي تتاد لا حتتتلا.  التتخ

 (    139 :2001،النوحي العزيز عبد) . الاة 
 فتتي الموجتتودة المفتتي كتت  ولتتي ستتلبية بصتتفة تتتد ر اعيتتةالاجتم الاتتةوو أن فيتته شتت  لا نممتتا    
 متتي س تتتج فتتلا المفتتي لكتت  المف تتي اءدال جتتودة ولتتي ستتد ر التتلي الحتتاج  تكتتون  ففتتي الحيتتاة هتتله

 اءخصتامي هتي الاجتماعيتة بالاتةوو تتت  ر التتي المفتي أكثتر أن نجدنا نمرنا نتإا بالعم  ي ل 
 المشت لام بحت  مع تي اغلبفتا أن اءمتاكي بعتض فتي الاجتمتاوي اءخصامي أن حاث الاجتماوي

 تكامليتتة تمفتتر إلتت  نمتت  لل ميتت  مف تتي أدال ءفاتت  للورتتو  الاتتةوو هتتله متتي الحتتد متتي فلابتتد
حماادي )   . ب تتا المحيطتتون  تو عتتام متت  جاتتدا   نالتو عتتام نالستتلو  اءدنار تت استتد و تتدما التتدنر

 (181 :2010 ،عويضةسعيد  ،منصور
 فتتتتي ممارستتتاته لكافتتتتة ال فتتتامي الشتتت   هتتتتو الاجتمتتتاوااي خصتتتتاماايلي المف تتتي اءدال نيعتتتد      

 أهميتتتة المف تتتي اءدال موضتتتوع ي تستتتد الإ تتتار هتتتلا نفتتتي سمعفتتتا ستعامتتت  التتتتي المف يتتتة الموا تتت 



 

 9 

 يةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (2جالرابع )العدد 

 مففومتتا   فرضتته نالتتتي  الم تمتت  لفتتا ستعتترض التتتي الم تمةيتتة المتةاتترام ث تتار فتتي نإلتت  خارتتة
  (26.:2004حسن عبدالرازق، احمد). نالعالمية يةنالقوم المحلية اءرعدة كافة ولي جدسدا  

 الحياتيتتتة الاتتتةوو تحدستتتد ( ناستتتتفدفه الدراستتتة2009نهتتتله دراستتتة هتتتدي محمتتتد شتتتو ي        
 ت شتئةال أستالاد هتي متا تحدسد ساءب ال وللا السلبية نانع اساتفا الوالدسي لفا ستعرض التي الاومية

 علا تةال جوانتد تحدستد سولتاف  الستلبية نانع استاتفا الاءب  م  الوالدسي يستخدمفا التي سوية الةار
 وتدم اءب تال مت  ستوية غاتر اجتماعيتة ت شتئة ءستالاد ناستتخدامفا للوالدسي الحياتية الاةوو باي

 موتد سال توع ن تاي ناءن اءم لتد  الوالديتة المعاملتة أستالاد بتاي ثحصامية دلالة إام فرنق  نجود
   نهتلا ناءم اءن بتاي الطف  بخصامص المتعلقة الاةوو باي ثحصامية دلالة إام فرنق  نجود

 فتت الط تتتدعي  - التشتتته - الم اجتتي التقلتتد - الإلحتتا  كثتترة - للطفتت  الوالتتدسي تقبليتته - التوافقيتتة
 (.للوالدسي
 المرتبطتتتة العوامتت  تحدستتد ناستتتفدفه الدراستتتة ( 2010   ه يتتة أبوريتتا أحمتتد ستتلوي دراستتة       

 رت اوة فتي نتحدستدا الصت اوي الم تا  فتي العاملتة المرأة  لفا تتعرض يالت الاجتماعية بالاةوو
 الةتت   رت اوة م تا  فتي العاملتة المتترأة  لتد  الاجتماعيتة الاتةوو أنتواع توضتتيح سنال ستيج الةت  

با ته الدراستة أن ه تا  ولا تة اي ابيتة دالتة ثحصتاميا بتاي الاتةوو الاجتماعيتة نرتراع  سنال ستيج
شارم الدراستة ثلتلا ضترنرة التخعيت  متي حتدة الاتةوو الاجتماعيتة ولتلا أ سالعاملة للمرأة  اءدنار

 .مختلفةالمرأة العاملة مي خلا  التوعية الثقافية نالدس ية نالإولامية نالعلمية وللا المستويام ال
 تحتتد   تتد نمشتت لام صتتحيةال مختتانضناستتتفدفه معرفتتة ال ( NASW, 2008)  دراسااة      
 هتتي الاتتةوو هتتله سرتتحية نمشتت لام مختتانض الاتتةوو هتتله متتي ت تتتج  تتد لكتتي الاتتةوو بستتبد

 ناضتتتطرابام المباشتتتر نالتعتتتد سال فستتتية نالمشتتتاك  اءفتتترادس معاملتتتة ستتتول الم فتتتدة العمتتت  ظتتترنض
 .بالاةوو متعلقة رحية مخانض ه ا  أن نإكر  العلا ام في ال ومسنالاضطران

 المف ية المفارام رناستفدفه ه  تتوفعن الاداء المهني  2008أما دراسة أحمد نصر       
 سالشاملة ال ودة ثدارة مففوم ضول في العام التعلي  بمداره الاجتماوااي اءخصامااي لد 

 الكش  سال    بحسد الاجتماوااي اءخصامااي لد  المف ية المفارام في الفرنق  وي الكش 
 وي ش الك سالخبرة بحسد الاجتماوااي اءخصامااي لد  المف ية المفارام في الفرنق  وي

ووجد فروق ذات  العمر بحسد الاجتماوااي اءخصامااي لد  المف ية المفارام في الفرنق 
 دلالة إحصائية عين كل المتغيرات.
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ناستفدض الدراسة أن  (,Schuurman, Shelley D 2008) شيلي شورمان دراسة      
 المعرفة تطباق تطلدس" ت فال" وللا الفرد  درة معقدة لمفمة المتخصص المف ي اءدال بد ة تص 

 الدراسة هله مي نالةرض الفرد ن درام الشخصية بالخصامص تت  ر التي العملية نهي الم تسبة
 الخصامص رلته حاث مي التحدسدس نجه وللا المف يس اءدال ظاهرة دراسة هو الاستطلاعية

 تماعيةالاج الخدمة ممارسة في المتخصص المف ي اءدال في تساه  التي الفردية نالقدرام
 .الم ممة شبه المقابلام ثجرال ت ساق باستخدام

  -:أهمية الدراسة :ثانيا
 ولافتتتتتتا الحفتتتتتتا  اجتتتتتت  متتتتتتي التعليمتتتتتتة العمليتتتتتتة ت تتتتتتاه الدنلتتتتتتة تبللتتتتتته التتتتتتلي الحثاتتتتتتث الستتتتتتعي -1

 ضتتتتتتتتتتم ف  نميسالتعليميتتتتتتتتتتة المدسستتتتتتتتتتة داختتتتتتتتتت  العتتتتتتتتتتاملاي ب افتتتتتتتتتتة نالاهتمتتتتتتتتتتام بفتتتتتتتتتتا رتقتتتتتتتتتتالنالإ
 ضتتتتتتتترنرة يستتتتتتتتتوجد  بشتتتتتتتت   مشتتتتتتتت لام يمتتتتتتتت بفتتتتتتتت  يحتتتتتتتتي  نمتتتتتتتتا الاجتمتتتتتتتتاواي اءخصتتتتتتتتامااي

 . نالارتقال التقدم ثللا التعليمية العملية سدف  مما بدراستفا الاهتمام

 اءدال ولتتتتتتي نتتتتتتتد ر الاجتمتتتتتتاوي اءخصتتتتتتامي ومتتتتتت  تعاتتتتتتق مشتتتتتت لة الدراستتتتتتة هتتتتتتله تت تتتتتتان  -2
 أدامتتتتته تفعاتتتتت  فتتتتتي يفاتتتتتد  تتتتتد بشتتتتت  معاهتتتتتد اءلهتتتتتر لتعلتتتتتي  اللةتتتتتة العر يتتتتتة  داختتتتت  لتتتتته المف تتتتتي

 .التعليمية مدسسةال داخ  لدنره
 أهميتتتتتتتتة لفتتتتتتتتا يعطتتتتتتتتي نالتتتتتتتتلي الم تمتتتتتتتت  داختتتتتتتت  الاجتماعيتتتتتتتتة للاتتتتتتتتةوو المستتتتتتتتتمر الت استتتتتتتتد -3

 أن ولافتتتتتا للتةلتتتتتد كمحانلتتتتتة نإلتتتتت  الحتتتتتالي الو تتتتته فتتتتتي بدراستتتتتتفا الاهتمتتتتتام رتتتتتون خارتتتتتة
 .مي حدتفا التخعي 

 بتتتتتته الاهتمتتتتتتام جعتتتتتت  ممتتتتتتا التعليميتتتتتتة العمليتتتتتتة محتتتتتتانر احتتتتتتد الاجتمتتتتتتاوي اءخصتتتتتتامي يعتتتتتتد -4
 نكتتتتا لتتتتلا المعفتتتتد داختتتت  ننشتتتت  فعتتتتا  دنرة ي تتتتون  حاتتتتث فافتتتتا نمتتتتي التعليميتتتتة عمليتتتتةبال اهتمتتتتام

 .  ريقة في تق  التي العقبام ك  ح  ثلي الورو  المحت  مي

 مستتتتاودة فتتتتي كباتتتترا   نفعتتتتا   لتتتته ي تتتتون   تتتتد أستتتتبابفا نتحلاتتتت  الاجتماعيتتتتة الاتتتتةوو تفستتتتار ثن -5
 للتعامتتتتت  الحلتتتتتو  فاتتتتت أ ثلتتتتتي للورتتتتتو  التعليميتتتتتة المدسستتتتتة فتتتتتي الاجتمتتتتتاوااي اءخصتتتتتامااي

 . معفا
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 :التالي الرئيسي الهدف تحقيق إلي الدراسة هذه تسعي -أهداف الدراسة: :ثالثا
 الاجتمتاوااي ليخصتامااي المف تي اءدالبت نولا تفتا الاجتماعيتة الاتةوو ولتي التعرض -أ

 :لآتياةا الفرعياة الأهاداف الهدف هذا من وينبثقبمعاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر يتةس  العاملاي
معاهتتتد  فتتتي اي العتتتاملايالاجتمتتتاوا اياءخصتتتاما لفتتتا ستعتتترض التتتتي الشخصتتتية الاتتتةوو تحدستتتد

 ءدالابت نولا تفتا المف يتة الاتةوو تحدستداءلهر لتعلي  اللةة العر ية نولا تفتا بتاءدال المف تيس 
 معاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر يةس  في العاملاي الاجتماوااي ليخصامااي المف ي

 -:الدراسة مفاهيم :عا  راب
 . الدنر نمرية مففوم .3. المف ي اءدال مففوم. 2  . الاجتماعية الاةوو مففوم. 1

 وللا مأنة ولي الضغط Hans Sale  ييلس هانزورفه  :الاجتماعية الضغوط مفهوم -
 مريحة ظرنض في ال تامج أن سببه كان سوال  لد ءي ال س  مي محددة غار است ابة أنفا
 الاةوو تكون  أن يم ي ن نالعا في نالعقلي البدني الاة  ي ون  أن  ييم سارة غار أن

 مي  بيعي ج ل هو اللي الاة  مي محدد غار الطبيعة  أن نأكدم خيالية أن حقيقية
 Gerald F. Lackey,2005: 3))  . ت  به يم ي نلا الحياةس

 سم ه ج ل أن ب لاته سوال سالفرد ولي ضاغطة خارجية ووام  أنفا ولي الاةوو نتعرض
 هله حده ت داد نحا ما سلشخصاته تكام  في تشويفا   أن سبالتوتر ثحساه لدية توجد ن درجة

 جدسد نم  ثلي ولية هو وما سلوكه نم  نيةار سالتوالن  ولي  درته الفرد يفقد إل  ف ن الاةوو
 ( 208 :2003،وآخرون  ،حسن شحاته) .

 أن ءحتتتدا  ستعتترض التتلي الكتتامي ستتدركفا يالتتت الحالتتتة ب نفتتا مأنفتتا ولتتي الضااغوط نتعتترض      
 ثوتتادة أن التكيت  متتي نتوع ثلتتلا تحتتاج اء تت  ولتلا أن م و تتة أن مريحتة غاتتر ب نفتا معا تتة ظترنض

جمعااة ) .التوافتتق نستتول نالاضتتطران كتتالمرض ستتلبية آ تتار ثلتتلا ستتدد   تتد استتتمرارها نتن التكيتت س
 ( 13 :2007 ،يوسف

 أن المتطلبتام وتي ال ات تة نالشتدة ن تالتوتر سبالاتة  المرتبطتة المرنض تل "  ب نفا تعرض كما  
 نالإحبتتتتاو الصتتتتراع كتتتتلل  الاتتتتةوو ت تتتتتج ن تتتتد سالتوافتتتتق ثوتتتتادة متتتتي نووتتتتا   تستتتتتل م التتتتتي التةاتتتترام
 ( 30 :1998 ،منصور  لعت)نالحرمان
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 ينتتتدد سالحيتاة ءحتدا  المصتاحبة بتالتةارام  المرتبطتة نالمتد رام القتوي "  ب نفتا تعترض كمتا     
 ب دامفمتتتا نالفتتترد اءستتترة لقيتتتام التتتلالم التتتتوالن  لتحقاتتتق الستتتعي معفتتتا ستطلتتتد ناضتتتطرابام لتتتتوترام

 الاتتتةوو سال فستتتية سالاجتماعيتتتة الاتتتةوو نتقستتتيمام أشتتت ا  فتتتي الاتتتةوو نتتمثتتت  سالاجتمتتتاوي
فوزي محمد ) .  رحية نضةوو سنتعليمية أسدسولوجية ن الا تصادية سالعم  ضةوو أن  المف ية
 ( 2005:28 ،الهادي

 العاديتة الوظام  م  تتداخ  ت  ار أي هي الاةوو ب ن  اش المجيد عبد ثلية أشار نما     
 القلتق مصتدر للتتخلص  ريقتة وتي الفترد سبحتث أن الطبيعي نمي داخلي توتر و فا ني تج للفرد
.  معا تتتة لطقتتوه الل تتول أن البدنيتتتة الليا تتة أن معا تتة موا تت  أن الدفاعيتتتة الحاتت  استتتخدم ستتوال

 ( 250 :2000 ، اش المجيد عبد)
"  ن تالها أن بته القيتام أن الشتيل أدال"  أنتة ولي لةويا   ءداليعرض ا   :المهني الأداء مفهوم -
 (10 :1991،الوجيز) 

 امت الع مي المطلون للمعد  نفقا   نناجبام مسئوليام مي الوظيفة ب عبال القيام هب ن القو  نيم ي
 ( 360 :1977 ،ي زكي عدو ) . نالمدرن الك ل

 نأ ال ستتمية لإم اناتتته الفتترد باستتتخدام ستتت  ان تتال انتته التربويااة المصااحلحات معجاام فتتي نجتتال    
 يفت العتادي الطفت  نفقفتا يعمت  معتاسار أن مستتويام بمثابتة هتو اءدال نمستتوي  ال فسية أن العقلية
 را نتد الت ريتد ولتي فتردال  تدرة ولتي أساستا   يعتمتد أدال هتو التله ي ناءدال المختلفتة السي مراح 

 ،حساااااان شااااااحاته) . حركتتتتتتي بستتتتتتلو  ومتتتتتت  ثن تتتتتتال هتتتتتتو الحركتتتتتتي ناءدال نالعلا تتتتتتام المعتتتتتتاني
 (29 :2003،وآخرون 

 نالمستتئوليام للمفتتام المدرستتي الاجتمتتاوي اءخصتتامي ن تتالا فيقصتتد بتته الأداء المهناايأمتتا      
 متتا ث تتار فتتي متو عتتة  نتتتامج تحقاتتق ولتتي ن درتتته سالفرديتتة الحتتالام متت  بالعمتت  المرتبطتتة المف يتتة

 (96 :1998 ،حمدي منصور).  مفاريه جواند مي لدية ستوفر
 اءخصتامي  تدرة أنتة ولتي الاجتمتاوي ليخصتامي المف ي اءدال بتعري  منصور سمير وقام    

 متعتتددة مف يتتة نأدنار مستتدنليام متتي تشتتمله بمتتا نظيعيتتة ب عبتتال القيتتام ولتتي المدرستتي الاجتمتتاوي
 تحقاتق اجت  متي المحيطتة البائتة متي معفتا نالمتعتاملاي بالمدرستة التر توي  العمت  رو ار كافة م 

  )624 :2006 ،منصور سمير).  للمدرسة نالاجتماعية التعليمية اءهداض
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وي أنفتا ان تال العمت  الم توو باءخصتامي الاجتمتا ومن ثم فيمكن أن  نعارف الأداء المهناي    
يحقق رضتا العمات  يعتود هتلا الرضتا نال فت  ولتي المدسستة في الو ه المحدد نولي أت  نجه ن ما 

 .ناءخصامي
 :الدور مفهوم -

 موضووة معاسار توجففا تو عام م مووة مي س بثق أدال هو فقا  اعوالمعا ي ماهر هعرف      
 (167 :2003 ،ماهر أعو المعا ي). معا ة نظيفة ان لمو  
 للفتترد الكلتتي التتتوجافي ال ستتق متتي  طتتاع هو"ب نتته التتدنر بتعتترض الساااعاتي سااامية ن امتته     

 متت  تتشتت   التتتي التو عتتام لتلتت  التفاوتت  بمحتتتوي  نولا تفتتا التو عتتام حتتو  ت متتي  نهتتو الفاوتت 
 اءدنار فتي ناحتد غاتر أن ناحتد م  التفاو  في تتح   التي القيمة المعاسار مي بعا فا م مووه
 ( 2002:285 ،الساعاتي سامية).الم اسبة التكمالية

 ماتتتتتمون  لتتتتته دنر نكتتتتت  الستتتتتلو  رتتتتتفام متتتتتي م مووتتتتتة هو"ب نتتتتته  فاااااراج محماااااد هنورفتتتتت    
 متتتتتتتتي م مووتتتتتتتتة جميعتتتتتتتتا   باتتتتتتتت ف  نتتتتتتتتتر   نالالت امتتتتتتتتام نالتو عتتتتتتتتام ناءفعتتتتتتتتا  اءغتتتتتتتتراض متتتتتتتتي

                                                   ( 35 :1998 ،فراج محمد).  الإنساني السلو   بام لت كاد العلا ام
 أن معتاي مو ت  نتي تة الفترد بفتا يقتوم أفعتا  م مووتة ب نتة التدنر هفعرف الدسوقي حمدم أما   

 يقتوم الفترد أن نالحقيقتة معتاي مو ت  فتي الفترد تصترفام متي ال تاه ستو عته متا كت  أختر بمع ي
 ثن ألا معفتتا ستعامتت  التتتي الموا تت   بيعتتة حستتد مختلفتتة مستتتويام إام اءدنار متتي بم مووتتة

 ( 2012:154 ،الدسوقي محمد) . اي ابية نأكثر نشاو أكثر دنر يثل تحتاج موا   ه ا 
 :هو إجرائيا   الدور تعريف بأن القول ويمكن

 . المعفد داخ  الاجتماوي اءخصامي به يقوم اللي الفعلي الدنر -1

 .الطلان رواية  ب  مي المعدة بالخط  الالت ام هو الدنر -2

 .  مفمةبالدنر المطلون لك المحدد الو ه في الخط  ان ال -3

 .المحيطة المدسسام م  للتوار  السعي -4

 .واتقة ولي كبارة مسئولية ه ا  أن أدارا  -5

 المدرستتي الاجتمتتاوي اءخصتتامي أن فيتته شتت  لا ممتتا -:لدراسااةل خامسااا : الموجهااات الن ريااة
 انه ه ا نن د المعفد داخ  تحد  التي الموا   مي العدسد نفي المدرسة داخ  فعا  بدنر يقوم
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 نمتي الدراستة ولافتا تعتمد التي الدنر نمرية هي نمري  كموجه الباحث يستخدمفا نمريه دانس
 . الفرد خدمة م طلق مي ن اءخص الدنر نمرية ولي الاول نلقي أن لابد ف نه   

 فتاب سفتت  التتي الشخصتية العلا تام لففت  نافعتا   مففومتا   يعتد الاجتمتاوي التدنر نث :الدور ن رية
 تو عتتتتتتاتف  أن نكيتتتتتت  ا ختتتتتتريي بتفتتتتتتاولام تفتتتتتتت  كانتتتتتته نلمتتتتتتا.  جتمتتتتتتاواون الا اءخصتتتتتتاماون 

 الاجتمتاوي للتفستار ش   أنفا تدكد نهيس  محددة بطريقة الاست ابة ثلي ب ا تددي ناست اباتف 
 اممحدد بمثابة هو نالابوه نالعاملة الخدمة دنر أن تدكد كما سللشخصية ال فسي الفف  ست  اللي

 هتتتتله ولتتتتي التقلاديتتتتة الاجتماعيتتتتة الخدمتتتتة نمريتتتتة تتتتت  ار كيعيتتتتة نتوضتتتتيح نالستتتتلو  للشخصتتتتية
 (2010:180 ،م باينمالكو ) .الاجتماعية المدسسام

 -الاجراءات المنهجية للبحث:
 أنسد مي باوتبارها الورعية الدراسام نم  ثللا الحالية الدراسة ت تمي :الدراسةًنوعً-ًأولاً

 الاجتماعية الاةوو باي العلا ة حدسدت تستفدض حاث الدراسة لموضوع ملاممة الدراسام
 . بمعاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر ية الاجتماوااي ليخصامااي المف ي ناءدال
 نهلا بالعا ة الاجتماوي المسحتعتمد هله الدراسة ولي م فج    :المستخدم المنهج: ثانيا

 ولي م ة الحصو  م يي نحاث الدراسام مي ال وع هلا ءجرال الم اسبة الم اهج مي باوتباره
 الكش  يحان  أنة كما الدراسة اهداض ولي الإجابة خلالفا مي يم ي المعلومام مي كبار ك 

 . بفا نال فوض اءنضاع  بيعة وي
ءلهتر بمعاهتد ا العتاملاي الاجتمتاوااي ليخصتامااي استتبيان استتمارة: المساتخدمة الأدواتثالثا :

 لتعلي  اللةة العر ية
  :الدراسة تمجالارابعا : 

 اءخصامااي ل مي  م تممة وشوامية وا ة ولي الدراسة هله تطبق سوضمالبشري  المجال -1
 اجتماوي أخصامي( 37  نودده  في معاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر ية العاملاي الاجتماوااي

 معاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر ية .  مالمكاني المجال -2
الي  15/11/2020ي فترة جم  البيانام التي استةر فا الباحث مي نه مالزمني المجال -3    

1/12/2020 
هي وا ة وشوامية م تممة  مي اءخصامااي م37توضيح ن = -:نتائج الدراسة :خامسا  

 اءلهر لتعلي  اللةة العر يةالاجتماوااي في معاهد 
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 البيانات الأولية:
 37ا للنوع ن=( يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين وفق1جدول )

 النوع م
 

 النسبة المئوية التكرار

 %70,3 26 ذكر 1

 %29,7 11 انثي 2

 %100 37 المجموع

ب ستقرال بيانام ال دن  السابق ستاح أن ال سبة اءوللا مي اءخصامااي الاجتماوااي 
فردة م 23( بوا   %62,2العاملاي في معاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر ية مي اللكور تمث   

( بوا    %37,8نجالم نسبة الإنا  مي اءخصاميام الاجتماعيام    سمي م تم  الدراسة
ن د سرج  إل  ثلي أن لللكور مي اءخصامااي الاجتماوااي القدرة ولي الفعالة  س( مفردة14

في السعي لت مية العم  نت دسده أما وي الإنا  مي اءخصاميام الاجتماعيام ف ن ودده  
  لا  .

 37( يوضح  توزيع الأخصائيين تبعا  للسن ن=2ل )جدو
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار  السن م

 %2,7 1  25أقل 1

31,42 6,46 
2 25-35 30 81,1% 

3 35-45 6 16,2% 

 - - فأكثر45 4

  %100 37 المجموع

لا مي اءخصامااي الاجتماوااي وا ة الدارسة باستقرال ال دن  السابق اتاح أن ال سبة اءول
( نهلا يع ي أن تل  الفترة هي %81,1( ب سبة مئوية  درها  35-25في سي ماباي    1ن

( نهي فترة ي ون فافا  %62,2ب سبة   2فترة الشبان نهي أياا  اكبر نسبة في العا ة ن
 نيلي إل  الفترة سالتعليمياءخصامااي الاجتماوااي  ادريي ولي العم  نالإنتاج في الم ا  

نهي أياا   2( في ن %18,9ن   1( في ن %16,2( ب سبة مئوية  درها  45-35ماباي   
فترة ي ون فافا اءخصامااي الاجتماوااي  ادريي ولي العم  م  الطلان نتكون لدسف  خبرة 

 ف كثر( .45كبارة في تساار امور العم  نيلي إل  الفترة  
 37الدراسي ن= ( يوضح المؤهل3جدول)

 النسبة المئوية العدد المؤهل الدراسي م

 0 - دبلوم خدمة اجتماعية 1

 %67,5 25 بكالوريوس خدمة اجتماعية 2

 %5,4 2 ليسانس آداب اجتماع 3

 %27,1 10 دراسات عليا 4

 %100 37 المجموع
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ة اوااي ان ال سبباستقرال ال دن  السابق ناللي يشار ثلي المده  ألدارسي ليخصامااي الاجتم
اءولي ليخصامااي الاجتماوااي في العا ة حارلاي ولي ب الوريوه في الخدمة الاجتماعية 

(س نيرج  إل  ب ن للخدمة الاجتماعية دنر فعا  في الم ا  التعليمي ءن %67,5ب سبة  
اءخصامااي المعدنن ثودادا  نمريا  نمادانيا  نمف يا  أكثر مي أي تخصص أخر نيلافا 

( لمده  ا دان  س  الاجتماع نتشار ال تامج ثلي ارتفاع نسبة الحارلاي ولي 29,8% 
ب الوريوه الخدمة الاجتماعية وي ليسان  الاجتماع نالدراسام العليا أياا  مما سد  ولي 

  الثقة في الحارلاي ب الوريوه الخدمة الاجتماعية لما ستمتعون به مي ثوداد جادا  في الم ا
 التعليمي.

 37( يوضح مدة عمل الأخصائيين الاجتماعيين بالمعاهد ن=4دول)ج
 التكرار  الخبرة  م

النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 %5 2 5أقل من  1

8,71 

30,17 

2 5-10 27 73%  

3 10-15 5 14%  

  %8 3 فأكثر15 4

  %100 37 المجموع

ي سوضح ل ا أن ال سبة اءوللا مي اءخصامااي ستاح مي بيانام ال دن  السابق الل
( نهلا سد  ولي %73س وام( ب سبة  10ء   مي 5الاجتماوااي في لدسف  خبرة ما باي   

ليادة خبرة اءخصامااي في الم ا  التعليمي نكيفه التعام  م  الطلان اءمر اللي س ك  
درسي نالتعام  ال اد م  ولي تمتعف  بقدر كبار مي المفارام نالخبرام في الم ا  الم

قة الطلان في معاهد اءلهر لتعلي  اللةة العر ية اللي ي علف  يحققون أدانره  المف ية ب    
( نهدلال لدسف  خبرة ا ر مي وشر ثلي %14( ن %25نتلافا نسبة   سنتم ي نكفالة نالفعالية

أنشطة رواية  خمسة وشر س ه نه  ي ونوا مي المدهلاي للتوجيه أن الإشراض العام ولي
 (.%2( ن %5سلي إل  نسبة   سالطلان

 37ن=يوضح مدي حضور الدورات  (5جدول) 
 النسبة المئوية المطبقة للجودة حضور الدورات  م

 %83,8 31 نعم 1

 %16,2 6 لا 2

 %100 37 المجموع

عا ة  د حصلوا ولي دنرام ( في ال%83,8تشار بيانام ال دن  السابق ثلي أن نسبة  
س نهلا بم حف  الفررة لاكتسان المعارض نالمفارام نالمعلومام نالخبرام التي يةتدريب
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( ل  يحصلوا ولي %16,2نأن ال سد   ستساوده  ولي الممارسة المف ية الفعالة م  الطلان
دنرام تدريبية نهلا  د سرج  ثلي ودم ترشحف  لرغبام أن لعدم  درتف  وي حاورها ءنفا  د 

أن ءن اغلد الدنارام لي  نرالها وامد مادي نهلا في حد إاته يعود  تكون في أماكي بعاده
 بالسلد ولي وم  اءخصامااي الاجتماوااي بالمعاهد اءلهرية .

 37ن=( يوضح الرغبة في اخذ الدورات 6جدول) 
 النسبة المئوية الرغبة في  الدورات م

 %100 37 نعم 1

 0 0 لا 2

 %100 37 المجموع

السابق أن ه ا  رغبة و د اءخصامااي الاجتماوااي الحارلون ولي  ستاح مي ال دن 
 ( %100دنرام في م ا  التخصص نن د أن ال سبة  

 ( 31( أوجه استفادة الأخصائيين الاجتماعيين من الدورات التدريبية )7ول يوضح )دج

 م

 الاستجابة مدي الاستفادة

ع 
و
جم

م

ن
زا

و
لأ
ا

ط  
س

و
مت

ال

ح
ج

مر
ال

و 
 أ
جة

در
ال

 

ة 
سب

لن
ا ال

ية
ير

قد
ت

 

ب
تي

تر
ال

رة 
بي

ك
طة 

س
و
مت

 

فة
عي

ض
 

1 
اكتساب الخبرات المهنية فى 

 كيفية حل مشكلات الطلاب.
27 4 - 89 2.87 95.7% 2 

2 
تبادل الخبررات مرا الرءملا  

 فى مجال التخصص.
25 6 - 87 2.81 93.5% 3 

3 

اكتسرراب خبرررات جديررد  فرري 

كيفيرررة العمرررل مرررا ال رررالات 

 الفردية.

 مكرر2 95.7% 2.87 89 - 4 27

4 

إكتسرراب مهررارات الممارسررة 

المهنيرة الخاةررة بالعمرل مررا 

 الطلاب.

29 2 - 91 2.94 97.8% 1 

5 
معرفرررررررة أنرررررررواع البررررررررام  

 والأنشطة اللازمة للطلاب.
 مكرر3 93.5% 2.81 87 - 6 25

6 

التعرررررررا علرررررري اسررررررتخدام 

النماذج العلاجية في التردخل 

 المهني.

 مكرر2 93.5% 2.81 87 - 6 25

   17.10 530 - 28 158 لمجموعا

     - 0.9 5.10 المتوسط

    %100 - %15 %85 النسبة

 %94.9 القوة النسبية

باستقرال ال دن  السابق ن د أن ه ا  العدسد مي ال تامج التي توضح مدي الاستفادة مي 
بية لفله حاث بلةه القوة ال س ساءلهر لتعلي  اللةة العر يةالدنارام التدريبية في معاهد 

 ( نهي نسبة مرتفعة .17,10( ن متوس  مرجح  درة  %94,9اءش ا   
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نتشار البيانام في ال دن  السابق أن ه ا  بعض القصور في المحتوي التدريبي مي ناحية 
في  اءدال المف ي ليخصامااي الاجتماوااي ناستخدام التك ولوجيا الحدسثة في التس ا  

ءخصامي الاجتماوي نومليام التشخيص أن الممارسة المف ية نالتشريعام المتعلقة بعم  ا
الحدسثة نلكي مي خلا  الحوار م  بعض ال ملال اءخصامااي الاجتماوااي في وا ة الدراسة 

نهلا سددي تباي أن ه ا  ثهما  ل اند التدريد نلكي اغلبف  ل  يحص  ولي الدنرام الكافية 
  ءدنار اءخصامااي داخ  المداره سرضي الكثار ألي خل  في العملية التعليمة  نودم نضو 

 م ف  أن تس د ثلية أوما  في غار تخصصه كي تسار اءمور للتسرن الوظيفي. 

)ن= ين الاجتماااعيين فااي الحصااول عليهااا ( يوضااح الاادورات التااي يرصااي الأخصااائي8جاادول)
37) 

 اسم الدور  

 لا إلى حد ما نعم

دد
لع
ا

بة 
س
لن
ا

 

دد
لع
ا

بة 
س
لن
ا

 

دد
لع
ا

بة 
س
لن
ا

 

1 
دورات فررررى مجررررال جررررود  الأدا  المهنرررري ل خصررررا ي الاجتمرررراعي 

 المدرسي
37 

100

% 
- - - - 

2 
 دورات فى الأساليب التشخيصية ال ديثة لمشكلات الطلاب بالمعاهد

37 
100

% 
- - - - 

3 
 دورات فى الأساليب العلاجية ال ديثة في المجال المدرسي

37 
100

% 
- - - - 

4 
 دار  المدرسية والتشريعات الخاةة بهادورات فى مجال الإ

37 
100

% 
- - - - 

5 
 دورات فى مجال التعامل ما المشكلات الفردية التى قرد يتعررل لهرا

 الطلاب
37 

100

% 
- - - - 

6 
 دورات في استخدام التكنولوجيا ال ديثة في التسجيل

37 
100

% 
- - - - 

جتماوااي سرغبون في اخل هله باستقرال ال دن  السابق ستاح أن جمي  اءخصامااي الا
الدنرام ءن إل  سرج  لعدة أسبان م فا أن اءخصامااي الاجتماوااي م ل فترة  ويلة ل  
يحصلوا ولي أي دنرام نان هله الدنرام كانه في محافمام بعاده نكان حاورها ثجباري 

 مما  يةيقف  نفسيا  ا  ال الحصو  ولي هله الدنرام

 ية:                   أولا : الضغوط الاجتماع
 (37( يوضح الضغوط الشخصية ن= )9جدول رقم )

 
 الاستجابة العبار 

ع 
مو
ج
م

ن
زا
لأو
ا

ط  
س
تو
لم
ا

ح
ج
ر
لم
ا

أو 
ة 
ج
ر
لد
ا

 

ة 
سب
لن
ا

ية
ر
دي
تق
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

عم
ن

د  
ح
ى 
ال

ما
 

لا
 

 6 49.55 1.49 55 27 2 8 أشعر بضعف القدر  علي العمل 1

 10 33.33 1.00 37 37 0 0 أشعر بفقدان الثقة بالنفس 2

 1 100.00 3.00 111 0 0 37 أتأثر بكثر  المشكلات التي أتعرل لها 3

4 
أعاني من عدم القدر  علرى إقامرة علاقرات 

 اجتماعية خارج المنءل
4 9 24 54 1.46 48.65 7 
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 الاستجابة العبار 

ع 
مو
ج
م

ن
زا
لأو
ا

ط  
س
تو
لم
ا

ح
ج
ر
لم
ا

أو 
ة 
ج
ر
لد
ا

 

ة 
سب
لن
ا

ية
ر
دي
تق
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

عم
ن

د  
ح
ى 
ال

ما
 

لا
 

5 
أعررراني مرررن كثرررر  المشررركلات الماليرررة فرررى 

 المناسبات الاجتماعية
27 2 8 93 2.51 83.78 3 

6 
بعض الخلافات ما بعض الأفراد من لدي 

 الجيران
0 6 31 43 1.16 38.74 8 

 9 35.15 1.05 39 35 2 0 لدي مشكلات فى م ل إقامتي 7

 5 75.68 2.27 84 11 5 21 أجد ةعوبة في التركيء فى أثنا  العمل 8

 4 78.38 2.35 87 9 6 22 أةب ت سريا الغضب لأتفه الأسباب 9

 2 92.79 2.87 103 0 8 29 سريةأتأثر بالخلافات الأ 10

   19.08 706 182 40 148 المجموع

     18.2 4 14.8 المتوسط

    100 49.19 10.81 40 النسبة

 %63.6 القو  النسبية

باستقرال بيانام ال دن  السابق و د قياه الاةوو الشخصية ليخصامااي الاجتماوااي بلةه 
 ( نهي درجة متوسطة 19,08متوس  مرجح  ( ن %63,60القوةال سبية لفله العوام   
 37( يوضح الضغوط المهنية  ن=10دول )ج

  م

 

 مدى الاستفاد 

 الغير مطبقة

 الاستجابة

ع 
مو
ج
م

ن
زا
لأو
ا

ط  
س
تو
لم
ا

ح
ج
ر
لم
ا

أو 
ة 
ج
ر
لد
ا

 

ة 
سب
لن
ا

ية
ر
دي
تق
ال

 

ب
تي
ر
الت

 

عم
ن

د  
ح
ى 
ال

ما
 

لا
 

 8 96.40 2.89 107 0 4 33 أعاني من كثر  أعبا  العمل 1

أشررعر بالإجهرراد عنررد قيررامي بالعديررد مررن الأدوار  2

 المهنية فى نفس الوقت

37 0 0 111 3.00 100.00 1 

أشرررررعر بعررررردم قررررردرتي علرررررى مواكبرررررة التطرررررور  3

 التكنولوجي داخل تخصصي المهني

 مكرر2 100.00 3.00 111 0 0 37

أشرررعر بعررردم إيمررراني بالررردور الفعلررري ل خصرررا ي  4

 الاجتماعي

31 0 6 99 2.68 89.19 9 

 10 81.08 2.43 90 7 7 23 أشعر بالاغتراب المهني 5

أشررعر بال رمرران مررن فرةررة حضررور الرردورات  6

 التدريبية

 مكرر3 100.00 3.00 111 0 0 37

 13 33.33 1.00 37 37 0 0 أتعرل للإسا   من قبل بعض الطلاب بالمعهد 7

أعرراني مررن عرردم وجررود توةرريف وا ررح لرردوري  8

 معايير الجود  في المعهد في ظل

 مكرر4 100.00 3.00  111 0 0 37

 مكرر5 100.00 3.00 111 0 0 37 لدي الطموح والرغبة المل ة في التفوق والتميء 9

 مكرر6 100.00 3.00 111 0 0 37 أشعر بفجو  بين الواقا الفعلي وما تعلمناه 10

 12 53.15 1.59 59 26 0 11 أشعر بالسلبية اتجاه عملي 11

 11 62,16 1,86 69 21 0 16 ر بعدم التعاون ما باقي فريق العمل بالمعهدأشع 12

 مكرر7 33.33 1.00 37 37 0 0 لا أهتم ب اجات الآخرين 13

   31.46 1164 137 11 336 المجموع

     10.31 0.85 25.85 المتوسط

    100.00 27.86 2.29 69.85 النسبة

 %80,66 القو  النسبية
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م ال دن  السابق و د قياه الاةوو المف ية ليخصامااي جالم القوة ال سبية باستقرال بيانا
 ( نهي درجة والية 31,46( نمتوس  مرجح  %80,66لفله العوام   

 ( يوضح الدلالة  ومتوسط المربعات11جدول )

سلاحظ مي ال دن  السابق أن ه ا  فرن ا إام دلالة باي متوسطام مدهلام اءخصامااي 
ماعية بمتةاراتفا الا  اي نمتةار الخبرة في معاهد الاجتماوااي في الاست ابة للاةوو الاجت

" في  ريقة LSDنلتحدسد ات اه هله الفرنق ت  استخدام الدالة  "اءلهر لتعلي  اللةة العر ية 
"Post Hoc لتحلا  التباسي اءحادي نتبي أن ات اه هله الفرنق لصالح متوسطام حملة "

( نيرج  إل  ءن المده  يعل  اءرو  ب الوريوه الخدمة الاجتماعيةالمده  الدراسي  
ناء ا  العلمي للعم  فت ده في اغلد اءحيان ي ل  ليفكر كي  س ي  هله العقبام التي 

 أمامه في العم .

 توصيات الدراسة:
 ثجرال دراسام مما لة تت ان  مش لة الاةوو الاجتماعية بصورة تكم  با ي الاةوو. .1
اد التتتدنرام نت ميتتتة أدامفتتت  المف تتتي بمتتتا يحقتتتق لفتتت  مستتتاودة اءخصتتتامااي الاجتمتتتاوااي ب وتتتد .2

 الرضي الوظيفي.

توجيتته اءخصتتامااي الاجتمتتاوااي بالستتعي للحصتتو  ولتتي دنرام الت ميتتة البشتترية التتتي تثقتت   .3
 مي مفارتف  المف ية .

بمتتا اءلهتتر لتعلتتي  اللةتتة العر يتتة الستتعي لتوضتتيح دنر اءخصتتامي الاجتمتتاوي داختت  معاهتتد  .4
 ي له نان يفف   بيعة وملة .يحقق الرضا الوظيف

العمتت  ولتتي ثوتتداد اءخصتتامااي الاجتمتتاوااي ثوتتداد مف يتتا   تتوي حتتتلا يستتتطيعوا التةلتتد ولتتي  .5
 الاةوو الاجتماعية.

 المتغيرات

 37ن 

مجموع  الدلالة

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

 صيةالضغوط الشخ

203.29 2 101.64 42.42 

  2.39 34 81.45 دالة

284.75 36   

 الضغوط المهنية

229.73 2 114.86 38.49 

  2.98 34 101.45 دالة

331.18 36   
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أن تكتتتتتتون ه تتتتتتا  دنرام تدريبيتتتتتتة نلقتتتتتتالام مف يتتتتتتة بصتتتتتتورة م تممتتتتتتة تحقتتتتتتق التفاوتتتتتت  بتتتتتتاي  .6
 اءخصامااي الاجتماوااي نمف يا  نولميا .

دريبي أن المدرستي ولتي جت ل سوضتح كيعيتة العمت  مت  الاتةوو ب افتتة أن يحتتوي المقترر التت .7
 أنووفا.

 المراجع:
(م تقاي  المفارام المف ية لد  اءخصتامااي الاجتمتاوااي فتي ضتول 2008نصرس أحمد محمد  

مففتتتوم ثدارة ال تتتودة الشتتتاملة للتعلتتتي م "دراستتتة مطبقتتتة ولتتتلا اءخصتتتامااي الاجتمتتتاوااي بقطتتتاع 
 جامعتتة –المتتدتمر العلمتتي اءن  لكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة  متتة كفرالشتتيخ"سالتعلتتي  العتتام بمحاف

 أساوو .

بحتتث بع تتوان " الحاجتتام الإشتترافية لتطتتوير اءدال المف تتي  س(2004وبتتد التترالقس أحمتتد حستتي  
جامعتتة  سكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة سالمتتدتمر العلمتتي الستتاب  وشتتر سليخصتتامااي الاجتمتتاوااي"

 . 2004م  الم لد الخا سحلوان

 (م مع   مصطلحام العلوم نالاجتماعيةس م تبة لب انس بارنم.1993أحمد لكلا بدن   

(مثدارة الاةووس القاهرةسمرك  تطوير الدراستام العليتا نالبحتو  فتي 2007جمعة ساد سوس   
 العلوم الف دسية.

لمصترية الدار ا سممع   المصطلحام التر وية نال فسية1و (2003لي د ال  ارس سحسي شحاتة
 اللب انيةس القاهرة.

" م فتتتاج الخدمتتتة الاجتماعيتتتة فتتتي الم تتتا  المدرستتتي نروايتتتة  مستتتلو  وثمتتتان رتتتدسق ناختتت نن 
 . 2002 س1و سالم تد ال امعي الحدسث سالإس  درية سالشبان "

(مالاتتةوو الاجتماعيتتة المرتبطتتة بصتتراع اءدنار لتتدي المتترأة المعالتتةس 2010ستتلو  احمتتد ه يتتة 
 ر م شورةس كلية الخدمة الاجتماعيةس جامعة حلوان.رسالة ماجستار غا

(ممقيتتاه جتتودة اءدال المف تتي ليخصتتامي الاجتمتتاوي بالم تتا  2006ستتمار حستتي م صتتور   
المدرستتتتتتيس بحتتتتتتث م شتتتتتتور بتتتتتتالمدتمر العلمتتتتتتي التاستتتتتت  وشتتتتتترس الم لتتتتتتد اءن س كليتتتتتتة الخدمتتتتتتة 

 الاجتماعيةس جامعة حلوان.

 القاهرة.سشخصيةس دار الفكر العر ية(مالثقافة ال2002سامية حسي الساواتي  

سلستتلة نحتتو روايتتة اجتماعيتتة  س" الممارستتة العامتتة فتتي الخدمتتة الاجتماعيتتة"سوبتتدالع ي  ال تتوحي
 2001 س3و  سالكتان الثالث سولمية متطورة  جامعة حلوان
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 (مخدمة الفرد في الم الام ال وعيةس م تبة الان لوس القاهرة.1982وبدالفتا  وثمان 

(م مصتتتطلحام نمفتتتاجي  ان لاتتت ي فتتتي الخدمتتتة الاجتماعيتتتةس م تبتتتة 2000د  تتتا   وبتتتد الم اتتت
 العبي انس بارنم.

 سدار القتتاهرة سالقتتاهرة سالاتتةوو اءستترية متي م متتور الخدمتتة الاجتماعيتتة مفتولي محمتتد الفتتادي
 . 2005 س1و

(مالقتتتتاموه الاجتمتتتتاويس مركتتتت  تطتتتتوير اءدال لل شتتتترس العتتتتدد 2012محمتتتتد فتتتتولي الدستتتتو ي  
 م .الخا

 س م تبة الان لوا المصريةس القاهرة. اممة الاةوو ال فسية للمعلماي(م 1998 لعه م صور  

 دار سةالإست  دري سمداخ  الخدمة الاجتماعيتة المدرستية نأهتداففا الت مويتة ممحمد سلامة غباري 
 . 2009 س1و سالوفال للطباوة نال شر

سلسلة م تالام ن ترق الخدمتة  س" الخدمة الاجتماعية في الم ا  التعليمي"مماهر أبو المعا ي
 . 2003 س1و س18الكتان  سالاجتماعية

(مالاتتةوو الحياتيتتة المعارتترة نالتعامتت  متت  المشتت لام الفرديتتة 2011نةتتي  وبتتدالوهان شتتلبي 
 .المصريةس الم صورةالم تبة  سناءسرية

(منمريتتتتتة الخدمتتتتتة الاجتماعيتتتتتة 2010ترجمةمحمتتتتتدي م صورسستتتتتعاد ووياتتتتتة  ممتتتتتالكوم بتتتتتاسي
 الإس  درية. سالمعاررةسالم تد ال امعي الحدسث

 نلارة التر ية نالتعلي  المصرية(م المع   الوجا سالقاهرةس 1994 م م  اللةة العر ية
 (مالب ال الاجتماوي نالشخصيةسدار المعرفة ال امةيةس الإس  درية.2005محمد سعاد فراج  
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