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 كلية التربية الرياضية جامعة بنها استاذ مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس

 جامعة بنها -الرياضية تقييم جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية  
 ) 91 –كوفيد ) في ظل جائحة فيروس كورونا  نحو التعليم عن بعد   

 أحمد شوقي محمد محمد/ د.أ م*                                                     
 :مقدمة ومشكلة البحث   -

 فهههها الت نيهههه    فهههها   هههه ل  التوههه    الت اوهههه  ˝ تكن ل جيهههه  ˝علميههه  ˝تطهههه  اشهههال المهههه ل  ي       
مغه ي  عهن التملهي  ( تملي  الكت  نا  تمل  عن بمهل )مم  أ جل ن ع  من التملي    بمختلف أن اعا ؛

 ههه يل التغيههه  لالههه  التطههه ي  فت جههه  دوهههلا  تغيههه  فههها أل ا  كههه  مهههن  لم اكبههه  عههه ل   الت ليهههل ؛ 
 فههها البنيههه  التوتيههه   المنههه  و التمليميههه   ال  عههه     لوههها   ناههه  التملهههي   خو  الط لههه   المملههه 

 .الل ا ي  

, أوبو  الج لة فا ال ق  الو ض  ض   ة ملو  للمنام     اء ك ن  خلميه  أ  دنت جيه      
 ولمه  يه  ال الأل ا  التها تنهتاو  ي  هي   وه ة , ل بلي  عن  " كم   أوبو  ج لة الألاء التزام 

 مهههن  هههنا المنطلههه  جههه ء , ب وهههل خلمههه  المجتمهههل  التي هههي  علههها أفههه ال  , ف المجههه ل  فههها نختلههه
د تم   كب   المؤ     فها موتلهف بركه ة الجه لة  تو هين الألاء  ت هلي  الخهلم   المتميهزة  فه ال 

 ( 8:  4. ) المجتمل 

  فها تطه ي   خ وه,  تب ز أ مي  الج لة من خلا  الأ لاف  الر الل التا تو  ا  للمنام       
المنتجهه    الخههلم   مههل تو يهه  دنخرهه ل فهها التكهه ليف فهه لج لة تتطلهه  عمهه  الأشههي ء الوههويو  

 ب لت لا ت لي  , ب لط ي   الوويو  من أ   م ة   نا بمنا ت لي  الأشي ء الت لر  أ  دع لة دنج ز   
 ه   ضه  الممهلاء   نا دلا ج ن  أنه تبه ز أ ميه  الجه لة فها ت ليه  ال قه   الجاهل لك, التك ليف 

فه  ج اءا  التها ت ضههل مهن قبهه  المنامه   نجهه ز الخهلم   للمميهه  يجه  أن تت كههز علها تو يهه  
تنجلههها أ ميههه  الجههه لة فههها تطههه ي  "  أخيههه ا, الأ هههلاف  م اقبتاههه  مهههن أجههه  تو يههه  ال ضههه  للمميههه  

   لاء  أن عههل  ا  تمهه   بهه لج لة يههؤل  لزيهه لة ال قهه, المنتجهه    الخههلم   و هه   عبهه  الممههلاء 
نج ز الما    زي لة أعم   الم اقب    (51:  6. )  ب لت لا زي لة شك    الم تريلين ,  ا 

 نلك ,  تواا ج لة الخلم   الألكت  ني   بإ تم   ك  الأط اف المتم مل  مل المنام      
 علا     الو  ة الن ني  للمنام  لل  , لتأثي    الكبي  علا الم كز التن ف ا للمنام  

بأنا  قل ة الخلم  ا لكت  ني  علا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  تم ف , لم ترلين من خلمتا  ا
 .تو ي  المنرم  الم تالف  للممي   تو ي  ال ض  للي  من  نة الخلم  فا ض ء مم يي  موللة 

                                                                              (51  :56) 
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 خ وههه مهه  يتملهه  لمههل  البشهه ي  ,  فهها اهه  التههلاعي   المط  وهه  علهها ال هه و  فهها أي منهه   ههنة  
نلك الري  س ال  ت   الن  أوبح  ب ء ع لما  ) 51 –ك فيل  )الم ما بري  س ك   ن  الم تجل 

يهأتا ل   البوه  الملمها  أ ميته  بمختلهف ف  عهه فها مج باه   هنة الأزمه  , يالل البش ي  جممآء 
 لم  , فلا شئ ين ن البش ي  الي    م ت بلأ برض  الله تب  ك  ت لس ا  المل   المم ف  , الم لمي  

أجه   تض ف  جا ل الب وثين فا مختلف المي لين  مختلف أنو ء الم ل  أوبح ضه   ة وتميه  مهن
, دن  ن البش ي  علا  جه الكه ة الأ ضهي  مهن الأزمه   التها تتوهل  لاه   تج بااه  اليه    كه  يه   

 لم  أزم  في  س ك   ن  الم هتجل طه ع ن الموه  أوهل أبه ز الأزمه   اليه    التها جمله  المه ل  
              .     ي ت يا  ينتبه لأ مي  تك م   تض ف  جا ل البش ي  ممآ من أج  ا ن  ني  فا الم    الأ

                                                                                  (1  :5) 
 ههج   قمههآ قي  ههيآ للأطرهه    الشههب   الههن  ف ههل نكهه  منامهه  الي ن ههك   أن دنتشهه   الريهه  س     

ت ههههبب  ج لوهههه    , 5252مهههه  س  58وتهههه  دن طمهههه ا عههههن الههههن    دلهههها المل  هههه  أ  الج ممهههه     
, أ  مه   بلهلا   565ملهي  فها مليه   طره   شه   عهن الت 5.6فا ان طه   أكثه  مهن  في  س ك   ن 

 جههه ء نلهههك فههها  قههه    .مهههن الطهههلا  الملتو هههين ب لمهههلا س علههه  م هههت   المههه ل % 82ي ههه   مهههن 
 ,  الج ممه    , فان ك الكثي  من الطلا  فها المهلا س نم نا فيه ب لرم  من أزم  تمليمي  ع لمي 

 قهل وهنر  منامه   ,   لممليه لكنا  ل يتل  ن فيا  الما  ا  الأ   ي  التا يوت ج نا  فها الويه ة ا
, (  5252) مههه  س مهههن  هههنا المههه    55الوهههو  الم لميههه  عهههل   فيههه  س ك   نههه  الم هههتجل وتههها 

( ثلاث  ملايين  نوهف ) أكث  من (   5252)ث   جل  وتا بلاي   شا  م ي  , ج لو  ع م  
ألهف  فه ة (  512) دضه ف  دلها مهن  , ل ل  عبه  المه ل  (  582)  دو ب  بانة ال لال  فا نو  

             دلهههها مهههه  يزيههههل عههههن5252 ت اوههههل  أعههههلال ا وهههه ب   وتهههها  وههههل  مههههل متنوههههف مهههه ي  , 
 أكثه  مهن ثله  مليه ن و له   فه ة فها شهتا ب ه   , دو ب  بانة ال هلال  ( أ بم  ملايين  نوف ) 

 (5154:  51) .الأ ل

ا  أن الم ل  ,  ا نرج   المم فا ,  علا ال ع  من التكن ل جي  المم و ة  الث  ة الممل م تي       
 التها أل  ,  التها تاهلل كيه ن البشه ي  جممه ء , بإ     قف ع جزآ عن ديج ل وله   لاهنة الك  ثه  

 . لتمطي  ك ف  المؤ      الم اف   الخلم   علا م ت   الم ل  كله 
دنتشههه    بهه ء فيههه  س ك   نهه  الم هههتجل فهها أ جهه ء المههه ل  ككهه  نوهههن فهها و جههه    فهها اهه        

 هه اء كهه ن  ههنا , للبوهه  عههن نمههط مههن التملههي  يمكنهه  التمهه ير مههل ممطيهه    اهه  ف  ههنا ال بهه ء 
 بهه ء فيهه  س ك   نهه  الههنمط مههن التملههي  م ههتجل أ  قهه ل   مطبهه  ب لرمهه  الماهه   هه  ت اف ههه مههل  ههنا 

 (5: 51. )الم تجل
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إث   الممليهه  التمليميهه  ب لج ممهه   الموهه ي  مثلاهه  كبهه قا الج ممهه   ب لمليههل مههن الههل    قههل تهه    
الوهمب  تطبي  علل مهن ال ه ا ا  بالمملي  التمليمي  فا مو  خلا  الرت ة الو لي   فتم , الأخ   

ور ا هه  عله  ويهه ة كه  أطهه اف الموه ي  تخ ن ه  لأ   مهه ة فها الج ممهه   دالتها يههت    الموهي ي    
تخههههن  الوك مهههه  ف ههههل د , , ب ههههب  تههههلاعي   أزمهههه  فيهههه  س ك   نهههه  الم ههههتجل ا مهههه  التمليميهههه المن

فيه  س ك   نه  ترشها  فها اه المو ي  مجم ع  من ا ج اءا  الوت ازي  خلا  الأي   الم ضهي  
 .الم تجل 
بتمليهه   ، رئدديس الددو را  مصددى م مدددبولم الدددكتورقهه   فهها ضهه ء تمههلي   تلههك الأزمهه        

الل ا   ف  الج مم    الملا س  وض ن   الأطر   أي  ك ن ن عا  لملة أ ب عين اعتب   ا من الي   
  5252/ 5/ 54 بتهه  ي   ,  مهه  س الجهه    58,  وتهه  ال ههب   5252مهه  س  51الأوههل الم افهه  

لتم مه  مهل  نلك ف  دط   خط  الل ل  الشه مل  ل, ت  مل فت ة تملي  الل ا   لملة أ ب عين أخ ين 
 ,  أ  تلاعي   موتمل  لري  س ك   ن  الم تجل

ضهمن , بمل ق ا  تمليه  الل ا ه  , أول أن   الل ل  للتول  للأزم  , ك ن   زا ة التملي  الم لا   
بتطبيهه  خطهه  ناهه   التملههي  عههن بمههل ممهه  يمكههس , ا جهه اءا  ال ق ليهه  للوههل مههن دنتشهه   الريهه  س 

       .الأزم   مل  ا  تملال لم اجا   
تخههن  عههلة د, دن الل لهه   و يددر التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي خالددد عبددد ال، ددار،أكههل الههلكت     

, مثههههه  تمليههههه  الل ا ههههه  فههههها المهههههلا س  ؛ لم اجاههههه  فيههههه  س ك   نههههه  قههههه ا ا  كهههههإج اءا  اوت ازيههههه 
ل  مو  بت ليه   , كنلك دولا  قه ا  مهن  لهيس مجلهس اله ز اء  الج مم    تملي  الطي ان من  ا 

ك  الغ ل من  هنا الأمه   ه   ,التجمم   من خلا  خرل أعلال الم ارين فا مؤ     الل ل 
 .الول من انتش   في  س ك   ن  الم تجل بين الأف ال لاخ  الل  

ج ممه   51"جتممه  مهل الج ممه   الموه ي  د أض ف أن  زا ة التملي  المه لا  البوه  الملمها    
الممل مهههههه    الههههههل  س ب  ههههههتخلا  التوهههههه   ال قمهههههها  الم اقههههههل  , للممهههههه  علهههههه  ت وههههههي " وك ميهههههه 

, لكن اله زا ة تممه  عله   هنا  ا لكت  ني , مشي  ا دل  دتخ ن  نا ال  ا  ل  يكن عمله بين ي    ليل 
الملف منن أكث  من ع    نوف؛ من أج  البني  التوتي  الممل م تي  فا الج مم    يت ح لا  فا 

ث   أقو  ل ج   التكن ل جي  فا التملي  بشك  كبي  لهيس ف هط التملهي  الم ت ب  ال  ي  تطبي  أك
,  لكهن كه  ال ضه ي  المتمل ه  ب  هتخلا   عهن بعمهل أ  التطبي ه   أ  المنوه   ا لكت  نيه  التمليميه 

تكن ل جيه  الموه ,   ه  مهه  جمه  اله زا ة م ههتملة لمثه   هن  الأوههلا   الطه ا ظ,  أن تممه  لواهه  
 .جميل الج مم   بلوا , ب لتم  ن مل

 

الددددكتور خالدددد عبددددال، ار ، و يدددر التعلددديم العدددالي ع هههل المجلهههس الأعلههه  للج ممههه   ب ل  ههه       
 كههههههه ن علههههههها  أس   ,58/4/5252 المنم هههههههل بتههههههه  ي   (611)جل هههههههته  قههههههه   والبحدددددددث العلمدددددددي
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الم ضههه ع   التههها ن قشهههها  مههه  يتملههه  بهههه لخطط الم هههت بلي  لناههه   الل ا هههه   المتو نههه   ب لروهههه  
فا دط   تط  ا  ال ضل المه لما لنتشه   فيه  س  5251/5252 ا ا الث نا للم   الج مما الل

 ههتكم   المنهه  و الل ا ههي  بناهه   التملههي   هه  دقهه ا ا  المجلههس أوههل  أ هه  جهه ء   .ك   نهه  الم ههتجل
, لكه  الره   الل ا هي   ب لن هب  للل ا ه  بناه    52/4/5252عن بمل وته  يه   الخمهيس الم افه  

ا  الن ههه ط الممتمهههلة توت ههه  الرتههه ة التههها ا هههتكمل  فياههه  الل ا ههه  باهههن  الكيريههه  مهههن بهههين  ال ههه ع  
 .ال  ع   ا  الن  ط الممتملة التا ا ت ف    الطلا 

ل ا   بوثي    5252/ 21/ 51ي   الأ بم ء الم اف   أول  ممال التخطيط ال  م  نتيج  لنلك 
البنية التحية التكنولوجية والتحول الرقمم وأدواره المستقبلية في التعليم في ظل جائحة بمن ان 
ت وي   م ت و  لمتخن  ال  ا  يمكن أن ت  عل عل  تط ي   55 تضمن  الل ا   " كورونا 

 .التملي  فا مو  فا ا  الأزم  الو لي 
- :وجا ت التوصيات كالتالم 

بي ن   التمليمي  التا أطل تا   زا ة الت بي   التملي  عل  م قما   تكم   ق اعل الدالت جه نو   – 5
 .ا لكت  ن 

لضم ن ا تلام  نا    –خ و  وميل مو   –تولي  الني  التوتي  التكن ل جي  فا ال     – 5
 .التملي  عن بمل فا م او  التملي  الأ   ا 

 .وليث  فا التملي  تخلا  التكن ل جي  الدالت جه نو  تل ي  المملمين عل   – 5
المم  عل  ت في  التم ي  اللاز  ل تكم   تغطي  المو فا   بك بلا  الألي ف الض لي   – 4

 . نلك لزي لة   ع   ا نت ن 
تر قي   مل بمل الج مم   المت لم  لت في  التل ي   التملي  عن بمل خ و  فا دعم   – 1

 .الممل م ت التخوو   الن ل   ج ل   بمو  مث  الأمن 
ال تر لة من الت ل  التكن ل ج  بمو   الت  ل فا نم نج المو ك ة التكن ل جي  لبمل  – 6

 .الأنام  لتل ي  الم ملين فا المج ل  ع لي  الخط  ة مث    ل   ال ط  ا   الموط   الن  ي  
فا ك   المم  عل   بط الج مم   المو ي  بشبك  اتو   م ول   بط الكلي   المن ا ة – 1

  .الج مم   بشبك   انت ن  فيم  بينا   نلك لتب ل  الخب ا   الممل م  
 تثم  ا  فا مو فا   ال جه ال بل  لتولي  البني  التوتي  التكن ل جي   الت جه نو  زي لة ا – 8

 ت وي  ا نت ن   شبك   الموم  ,  نلك فا ا  ت جه الل ل  نو  التملي  عن بمل لم اجا  
 .ك   ن  أ  أ  ا ا   أخ   في  س 

 .دنش ء  تولي  البني  التوتي  فا الج مم   المو ي  تمايلا للتو   نو  التملي  عن بمل – 1
 .الت  ل فا ا تخلا  تكن ل جي  الممل م   فا التملي  عن بمل فا الج مم    المم  ل  52
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مايلا لتمميما  فا ب ق  ل ا    ت يي  تج ب  التوويح ا لكت  ن  فا ج مم  بن    يف ت – 55
 .الج مم   المو ي 

جه لة الخهلم   من خلا  دطلا  الب و  علا المليل من الل ا    الم جمي   التا تن  له        
 ,Alabi, A. et. al أفوسدات وأخدرون ااتملهي  عهن بمهل مثه  ل ا ه  كهلا مهن الأبها  ا لكت  نيه 

دارة التعلديم الم تدوا والتعلديم الوسدائى ال التا  لف  التم ف علا  ( 23( )م 2192) متعدددة واد
 ت وههل  الل ا هه  دلهها أن التملههي  الألكت  نهها , عددن بعددد لإعددداد المعلددم فددي الجامعددات النيجريددة 

, أكت   شمبي    لل  فا الأ ن  الأخي ة لم  له من مميزا  علة مناه  يه ف  ال قه   الجاهل  المه   
التملهي  المتن عه   لهه ته ثي  كبيه  علها كره ءة  ف عليه   يتهيح أنمه ط ,  يتغل  علا عنو  المك ن 

  التها  هلف  التمه ف علها (2( ) م2192) أحلام عبد اللىيف المدلا  ل ا    ,المملي  التمليمي  
تقويم تجربة التعليم عدن بعدد فدي الجامعدة المالي يدة وكليدة التربيدة للبندات وفدا معدايير الجدودة 

أ هه  ع امهه   ت وههل  الل ا هه  دلهها أن  ة للتعلدديم العدداليالمدداخو ة مددن وكالددة التحقددا مددن الجددود
 ت اف  الخب ة الم لي   البش ي   الرني  , الج لة فا التملي  عن بمل    ا علال الجيل للبني  التوتي  

 التا  (92( ) م 2192" ) نهي خالد ، علي محمد "  ل ا    . ت ف  م اكز الج لة  الم اجم , 
علدي رضدا ىالبدات جامعدة اةميدرة ندورة  جودة الخددمات الإلكترونيدة أثر لف  دلا التم ف علا 

 ت ول  الل ا    ,  (الإنترنت )والمقدمة لهن عن ىريا موقع الجامعة علي الشبكة العنكبوتية 
التهها ت هههلما  ج ممهه  الأميهه ة نهه     مههن  جاهه  ناههه   جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  دلهها أن م ههت   

كم  أن م ت    ض  الط لب   عن الخلم  ا لكت  نيه  الم لمه  ,  الط لب   ك ن بم ت   ضميف 
 .من الج مم  ضغيف 

ل  ت ف  زا ة التملي  الم لا مكت ف  الأيل  أم   ج لو  في  س ك   ن  الم تجل التا أو ب       
,  ترمي  ناه   ا لكت  نها , ب ضل الخطط البليل  بمل تملي  المو ض ا  ,  ل   الم ل  بشل  ت  

,  التا تمهل لاه  مهن  هن ا  ط يله  فها دطه   عمليه   التطه ي  فها الل ا ه   ا ختبه  ا  ب لكليه   
مهههن خهههلا  بههه  المو ضههه ا  دلكت  نيههه  طههه ا  فتههه ة تمليههه  الل ا ههه  بمههه  يضهههمن د هههتم ا  الممليههه  

 ( 55. )التمليمي  
دن الأخن بنا   التملي  ا لكت  نا  التملي  عن بمل يو   نا   التملي  الش م   تك فؤ الر ص     

 الم   اة فها اكت ه   المم فه   الماه  ا ,  ي اجهه التوهلي   الط  له    الملال    بين أف ال المجتمل
كمجتمهههل  مههه  قهههل نتمههه ل لهههه  ,   الأزمههه   التههها مهههن الممكهههن أن تااههه  فجهههأة كج لوههه  الك   نههه 

فيهههه الوهههتلا  بهههين الرنيههه   الأخههه   مم   ههه    هههلفا  دعهههلا  المهههلا س   فل هههطينا موتههه  يمههه  س
 الج ممه   فها   للور ا عل  ج لة التملي  نتيج  دعلا  المهلا س.  الج مم   ل ن ال و   دليا 

   بشههكله الممتهه ل  ااهه  كهه ن لبههل مههن ال ههتم ا  فهها تطبيهه  ناهه   التملههي  المتبههل زمههن الك   نهه  
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,  توهل  مهن و له  الخه ف  ال له   الته ت   بج ممته المب ل ا  التا تضهمن ا هتم ا ي  وهل  الط له  
 (55).عل  م ت ب  المملي  التمليمي  التملمي 

 مهههن ثههه  فهههإن د هههتخلا  نمهههط التملهههي  عهههن بمهههل يمتبههه  أوهههل ال  ههه ل  الن جوههه  فههها التم مههه  مهههل     
ويههه   ههه  عمليههه  الروههه  بهههين المهههتمل   المملههه   ,دشهههك لي   التملهههي  الن تجههه  عهههن ج لوههه  ك   نههه  

 ن   البيل  الت ليلي  للتملي  من ج مم  أ  مل     عي   دلا بيل  متمللة ,  الكت   فا بيل  التملي  
    ا   ة وليث  للتملي  تط    مل التطه   التكن له جا المت ه    فها المه ل  ,  منرول  جغ افيآ 

 ت في  هه  لطههلا  ل ي ههتطيم ن الووهه   عليههه فهها اهه  ف  الاههلف منههه دعطهه ء ف وهه  التملههي  , 
 (55). ت ليلي   ل ا  شب  ي ما 

 التهها  ههم  دلهها ,  ج ممهه  بناهه ك اوههلة مههن كليهه   ج ممهه  بناهه  تمههل كليهه  الت بيهه  ال ي ضههي         
 نلهك مهن خهلا  ت ايهف الم هتولث   التكن ل جيه   ,  للطله  التملهي   تلبي  ا وتي ج   المتزايهنة 

مههن خههلا    التهها مناهه  ناهه   التملههي  عههن بمههل,  تو يهه  أ ههلفا   التمليميهه   الممليهه الوليثهه  لخلمهه  
فها  هنا كليه  الت بيه  ال ي ضهي  ب لن هب  لالجليهلة التجه    الممليه   مهن ك نه  ,  الب اب  ا لكت  ني 
  .ك   ن   ج لو  في  س الشأن فا ا   

 :وقد تبلورت مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي 
نحدو  جامعدة بنهدا -الرياضدية جدودة الخددمات الإلكترونيدة بكليدة التربيدة واقدع" ما هدو  

 .) 91 –كوفيد ) التعليم عن بعد في ظل جائحة فيروس كورونا 
 :التساؤلات اةتية التساؤل الرئيسي من ويت رغ    

فا نو  التملي  عن بمل  بنا ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  ج مم  م  م ت    -5
 . أعض ء  يل  التل يسمن  جا  نا  ا  ج لو  في  س ك   ن  

فا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  ج مم  بنا  نو  التملي  عن بملم  م ت    -5
 . الطلا نا  من  جا  ا  ج لو  في  س ك   ن  

 : هدف البحث  -

 -الرياضددية جددودة الخدددمات الإلكترونيددة بكليددة التربيددةتقيدديم " ياههلف البوهه  دلهها التمهه ف علهها 
مدن خدلال .) 91 –كوفيدد ) نحو التعليم عدن بعدد فدي ظدل جائحدة فيدروس كوروندا  جامعة بنها
 .التعرف علم

نو  التملي  عن بنا   بج مم ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  م ت   م   -9   
 .من  جا  نا  أعض ء  يل  التليس فا ا  ج لو  في  س ك   ن بمل 

نوه  التملهي  عهن بج ممه  بناه  ج لة الخلم   ا لكت  نيه  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  م ت    -2    
 .جا  نا  الطلا  من    فا ا  ج لو  في  س ك   ن  بمل
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بج ممه  جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  الر    ف  ا تج ب   د تبي ن  -3   
       بهههين أعضههه ء  يلههه  التهههل يس  فههها اههه  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه  نوههه  التملهههي  عهههن بمهههلبناههه  

 ( .أ ت ن , أ ت ن م  عل , مل س ) 
بج ممه  جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  الر    ف  ا تج ب   د تبي ن  -4   

بهههين طهههلا  الرههه   الل ا هههي   فههها اههه  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه نوههه  التملهههي  عهههن بمهههل بناههه  
 .الأ بم  

بج ممه  جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  الر    ف  ا تج ب   د تبي ن  -5   
بهههين أعضههه ء  يلههه  التهههل يس  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه فههها اههه  نوههه  التملهههي  عهههن بمهههل بناههه  

 . الطلا  
   :تساؤلات البحث  -

نو  التملهي  بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  م    م ت    -5
 من  جا  نا  أعض ء  يل  التليس؟ فا ا  ج لو  في  س ك   ن عن بمل 

نو  التملهي  بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  م    م ت    -5
 من  جا  نا  الطلا  ؟ ) 91 –كوفيد )  فا ا  ج لو  في  س ك   ن عن بمل 

جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه   هه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهه  ا ههتج ب   د ههتبي ن  -3   
         فههها اههه  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه نوههه  التملهههي  عهههن بمهههل بج ممههه  بناههه  الت بيههه  ال ي ضهههي  

 ؟( أ ت ن , أ ت ن م  عل , مل س ) بين أعض ء  يل  التل يس  ) 91 –كوفيد ) 
جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه   هه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهه  ا ههتج ب   د ههتبي ن  -4   

بههين  اهه  ج لوهه  فيهه  س ك   نهه  فههانوهه  التملههي  عههن بمههل بج ممهه  بناهه  الت بيهه  ال ي ضههي  
 طلا  الر   الل ا ي  الأ بم  ؟

جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه   هه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهها ا ههتج ب   د ههتبي ن  -5   
         فههها اههه  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه  نوههه  التملهههي  عهههن بمهههلبج ممههه  بناههه  الت بيههه  ال ي ضهههي  

 التل يس  الطلا  ؟بين أعض ء  يل  )  91 –كوفيد ) 

 :التعري ات المستخدمة قيد البحث  -
  الجودة: 

 ههها تههه اف  م اوهههر    خوههه لص المنهههتو أ  الخلمههه  تلبههها متطلبههه      و جههه    ت فمههه         
 (  51:  4.)  الممي  المملن   الضمين  ب ل ق   الكلر  الم ب ل  

  الخدمة الإلكترونية : 
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 هها د ههتخلا  التكن ل جيهه   تطبي هه   الأنت نهه  المببينيهه  علهها شههبك   الم اقههل ا لكت  نيهه  لههلع    
 ( 581: 55.)    تمزيز الوو   علا الممل م    ت ويلا  بكر ءة  ف علي  

  جودة الخدمات الإلكترونية: 
لهههها تلبيهههه   قههههل ة الخلمهههه  ع,  هههها ف عليهههه   قههههل ة الخلمهههه  ا لكت  نيهههه  علهههها تو يهههه  أ ههههلافا       

             .دوتي ج   الم تريلين  نلك بت في  الممل م   بك   ا ل    ض ح  فا ال ق  المن    
                                                                             (55  :1) 

  ن   عملي  التمل  دلا المتمل  فا مك ن دق مته  أ  عملهه بهلن مهن دنت ه    :التعليم عن بعد   
 يتوم  المتمل  م ؤ لي  تملمه يإ تخلا  مه ال تمليميه  , المتمل  دلا لاخ  المؤ    التمليمي  

 (93:  95)  .يت  دعلال   بوي  تتن    طبيم  التمل  الناتا , 
 ا لكت  نيه  علها تو يه   الخهلم  قهل ة * :  بعد جودة الخدمات الإلكترونية نحو التعليم عن

جهههه لة الخههههلم    ممهههه يي فهههها ضهههه ء  الخههههلم  المنرمهههه  الم ههههتالف   تو يهههه  ال ضهههه  مههههن  ههههن  
 (تعريف أجرائي )  . ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل 

  (91 -كوفيد ) فيروس كورونا : 
كمهه  أنهه  نهه   مههن الري   هه   ,  هه  أوههل الري   هه   الم جهه لة علهها نطهه    ا ههل فهها الطبيمهه      

  هما باهنا  الأ ه  لأنه  يتخهن , جليل يوي  الجا ز التنر ا للم ضها الموه بين ب لتاه    له   
 2شك  الت ج عنل فوو  تو  المجا  ا لكت  نا     مجما   ال ب  وتا الأن 

                                                                             (1   :552  ) 
 : منهج البحث -

ج اءاتهه  نلهك ( أ هل   الل ا ه   الم هوي )المهناو ال وهرا    تخل  الب وه د بخط اتهه  ا 
 .لمن  بته لتو ي  أ لاف البو 

 :البحثمجتمع وعينة  -
الت بيههه   بكليههه  الم يهههلينالطهههلا    ,  يتمثههه  مجتمهههل البوههه  علههه  أعضههه ء  يلههه  التهههل يس

  قهل قه   الب وه  ب ختيه   عينه   عشه الي  , م0202/0202ال ي ضي  ج مم  بنا  للم   الج مما 
أعضهه ء  يلهه  التههل يس  الطههلا  الم يههلين بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  ج ممهه  بناهه   قيههل  البوهه   تهه  

 : دختي     ك  تا 
ك لتهههه لا            موههههنرين, عضهههه   يلهههه  تههههل يس   ( 12) بلهههها قهههه اما  : أعضددددا  هيئددددة التدددددريس -

بكليهههه  الت بيهههه   أ ههههت ن م ههه عل(  58 ), بكليهههه  الت بيههه  ال ي ضههههي  ج ممهههه  بناههه   أ هههت ن(  55 )
ب  ضهه ف  , بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  ج ممهه  بناهه  مههل س لكتهه  ( 41)ج ممهه  بناهه  ,  ال ي ضههي 
 .  طلاعي عض   يل  تل يس  ج اء الل ا   ا  ت( 52)دلا علل 
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(  516  ) موهنرين ك لته لا  "ط لبه   بم  م له   خمهس  ثمه ن ن( 181)بلا ق اما :  لىلابا -
,           (بال رقدددددة الثالثدددددة )   الم يهههههلين ط لبههههه(  561 ), ( بال رقدددددة الرابعدددددة )   الم يهههههلين ط لبههههه

 (بال رقة اةولدي )   الم يلين ط لب(  541 ) ,  (بال رقة الثانية )   الم يلين ط لب(   511 )
 جهههه اء الل ا ههههه   ط لبههههآ( 52)ب  ضههههه ف  دلهههها عههههلل , بكليهههه  الت بيهههه  ال ي ضههههي  ج ممهههه  بناهههه  

   .نلك,  الجل   الت لا ي ضح   ا  تطلاعي

 (1)جدول 
 تصنيف عينة البحث

 البيان

 الطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب أعضاء هيئة التتدريس 

 أستاذ
أستاذ 
 مساعد

مدرس 
 دكتور

الفرقة 
 الأولي

الفرقة 
 الثانية

الفرقة 
 الثالثة

الفرقة 
 الرابعة

 126 161 142 892 94 82 11 العينة الأساسية

 9 6 2 18 18 6 8 العينة الإستطلاعية

 120 121 801 814 61 19 11 الأجمالي

 :لإجرا ات التن ي ية لتحقيا هدف البحثا -
 :أدوات جمع البيانات  -9

 :الوثائا والسجلات : أولاا 
أعضهه ء  يلهه  التههل يس  الطههلا  بكليهه   بتوليهه  ال ثهه ل   ال ههجلا  الخ وهه  بأعههلال  قهه   الب وهه 

 .الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا  
 :ستبيانلإا: ثانياا 
فها ج ممه  بناه   الت بي   ال ي ضي بكلي    ج لة الخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل يت ي    

فهها دعههلال  الخطهه ا  الملميهه   تبههلا      ههتبي ن مههن دعههلال الب وهه د  س ك   نهه    هه  اهه  ج لوهه  فيهه
 :نتي  ا

 :د القرا ة والإىلاع 9
التههها   الل  ههه   الم جميههه  , الملميههه   بههه  طلا  علههه  المليهههل مهههن الم اجهههل  الب وههه   قههه  

 . المملي    ج لة الخلم   ا لكت  ني  فا ك ف  المج ل  الملمي  يتن  ل  م ض   ت ي
 :د تحديد هدف الاستبيان  2

  ج لة الخلم   ا لكت  نيه  يت ي م ت   ت  توليل  لف ال تبي ن  قل تمث  فا التم ف علا    
 .                    نو  التملي  عن بمل بكلي  الت بي   ال ي ضي  ج مم  بنا  فا ا  ج لو  في  س ك   ن  

 :ستبيان لإا أبعادد تحديد  3
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 ق   الب و  ب لطلا  عله  المليهل مهن الم اجهل الملميه    الل ا ه   الم جميه  مثه  كهلا مهن       

تيلددددددددور "، ( 22( ) م 2113)  Hortonهددددددددورتن، (  21( ) م 2111) Rieberريبيددددددددر، "
"Taylor )2113أندرسددددون، (  31( )مAnderson (211423( )م   ) ،"افوسددددات اةبددددي 
" ، (  22)  (م2114) "Ehlersإهلرس "،  (  23)   (م2012" ) Alabi Afusat وآخرون

محمدد عىيدة ،  ( 28( ) م2013" ) Kayabsi & Buyukarslan كيباسدي وبايكرسدلبن
حسددن البدداتع " ، ( 99)  (م2114)  "عبددد الددرحيم علددي الحنيىددي"، ( 91)( م2113)خمدديس 
 "ال،ريب  اهر إسدماعيل "،  (  2) ( م2118)  "حنان حسن علي"، (  5) ( م2118) "محمد 

محمد مصدى ي حسدين " ، ( 9)( م 2191)   "السيد عبد المولي السيد "،(  3)  (م 2111) 
       "  سدددددعاد نددددور  علدددددي" ،(  93) ( م2199) "عمدددداد أحمدددددد الدددددهيمات"، ( 98( )  م2191) 
علددددي محمدددددد "، (  2( ) م2192"    ) أحددددلام عبددددد اللىيددددف المددددلا" ،  (  8) ( م 2192) 
( 29)  (م2198) منال سعيد الرشديد ، ( 92)  ( م2192) " نهي خالد المحارب، لعضايلة ا

    ( م 2121)  "شددعيب جمددال محمددد"، (  21) ( م 2198) "وأخددرون ميرفددت محمددد راضددي "، 
د هتبي ن أبم ل يمثله ن  ت و  الب و  دلا توليل  بل ,   توليل الالف من ا  تبي ن،  (  91) 

 جودة تصمييم البوابة الإلكترونية" ا ك لأتا    ت يي  الخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل 
جددودة ،  جددودة المعلومددات  ،  (الىددلاب و اعضددا  هيئددة التدددريس )جددودة خدمددة العمددلا  "  ،

دارة اةختبارات الإ ،  جودة سهولة الإستخدام ،"الدعم ال ني والخصوصية   لكترونيدةجودة بنا  واد
ال ه لة عله  مجم عه  مهن  الأبمه ل فها د هتم  ة  ع ضها ب ضهل  الب و  ق   قل  ، رضاالجودة   ،

 نلهك ,   ( 5)خبه اء ملوه   (55) تكن ل جيه  التملهي  ,  عهلل    ط   التهل يسالخب اء فا مج   
 قهههل د تضههها الب وههه   ( 5)لم ضههه   البوههه  ملوههه   الأبمههه ل بهههلاء الههه أ  فههها مهههل  من  هههب   هههن  

 الته لا فأكث  بن ء علا د تطلا  ا  اء الخب اء ,  الجهل  % 12التا وول  علا ن ب   ب لأبم ل 
 .  اء ال  لة الخب اء  ي ضح الن ب  المل ي 
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 (2)جدول 
 ستبيان إ أبعادالنسبة المئوية ةرا  السادة الخبرا  حول مد  مناسبة    

 يم جودة الخدمات الإلكترونية يتق
 ( 99= ن )                                                                             

 البــــــــــــــــــــــــــــعد  م
النسبة  رأ  الخبير

 غير موافا موافا المئوية
 ٪100000 - 11  .جودة تصمييم البوابة الإلكترونية 1

 ٪40040 1 11 .جودة المعلومات  8

 ٪100000 - 11 .جودة خدمة العملا   1

 %21021 8 4 . ةجودة الدعم ال ني والخصوصي 9

 ٪40040 1 11 .جودة سهولة الإستخدام  1

دارة اةختبارات الإلكترونية  6  %21021 8 4 .جودة بنا  واد

 ٪40040 1 11 .رضاال 2

أن الن ههب  المل يهه  لأ اء الخبهه اء وهه   مههل  من  ههب  دبمهه ل د ههتبي ن ت يههي  ( 5) يتضههح مههن جههل   
,  ( ٪522.22:  85.85)ت  اوههه  مههه  بهههين جههه لة الخهههلم   ا لكت  نيههه  نوههه  التملهههي  عهههن بمهههل 

 . بانا ت  قب   جميل أبم ل د تبي ن ت ي  ج لة الخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل
 (3)ملحا : يم جودة الخدمات الإلكترونية يقإستبيان تصياغة عبارات  -5
  بلغهه        وههي ع  د ههتبي ن ت ههي  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  نوهه  التملههي  عههن بمههل قهه   الب وهه  ب   
 التهها  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  نوهه  التملههي  عههن بمههل التهها تمبهه  عههن مههل  ,  عبهه  ة  (  88) 

ثههه  قههه   الب وههه  ب ضهههما  فههها ,   ت هههلما  كليههه  الت بيههه  ال ي ضهههي  فههها اههه  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه 
,  نلهك  بهلاء د تم  ة  ع ضا  علا ال  لة الخبه اء فها مجه   طه   التهل يس  تكن ل جيه  التملهي  

 اء  الجههل   الأتها ي ضههح أ ل بهه   المبه  ة ٪12 قههل أ تضها الب وهه  ن هب  مل يهه  قهل      آياه  فها
وهي ع  عبه  ا  ت هي  جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  نوه  التملهي  ال  لة الخب اء  قل  ا  الب و  عنل 

 : م  يلا عن بمل 
  أن تك ن المب  ا  مب ش ة  اضو   بميلة عن الغم ل. 
   نتب  ا تجن  د تخلا  المب  ا  الط يل  التا قل تؤل  دلا تشت. 
 م كب   تتضمن أكث  من ممنا المب  ا  ا  تك ن. 
  أن تتن    اللغ  التا ويغ  بيا  المب  ا. 
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 (3) جدول
 الاول جودة تصمييم البوابة الإلكترونيةالبعد النسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات 

 11= ن                                                                                                
 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م

 رأي الخبير
 النسبة المئوية

 غير موافق موافق

1 1 11 -- 100٪ 

2 2 2 9 61061٪ 

3 3 11 -- 100٪ 

4 4 10 1 40040٪ 

5 5 4 8 21021٪ 

6 6 10 1 40040٪ 

7 7 4 8 21021٪ 

8 8 4 8 21021٪ 

9 9 2 9 61061٪ 

11 11 10 1 40040٪ 

11 11 4 8 21021٪ 

12 12 4 8 21021٪ 

13 13 11 -- 100٪ 

14 14 10 1 40040٪ 

15 15 10 1 40040٪ 

16 16 10 1 40040٪ 

17 17 11 -- 100٪ 

18 18 4 8 21021٪ 

(    ٪522 - ٪65.65)دن الن هههب  المل لههه  قهههل تن  اوههه  مههه  بهههين (  5) يتضهههح مهههن الجهههل    قههه  
 بههنلك يوههبح , ( 1,  5) ف نهه  تهه  قبهه   جميههل المبهه  ا  الم ت وهه  مهه  عههلا عبهه  ة  قهه  ,  ب لتهه لا 

 . عب  ة ( 56) يتشم  علا علل  ج لة توميي  الب اب  ا لكت  ني  البمل الأ  
 (4) جدول

 المعلوماتالاول جودة البعد النسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات 
 11= ن                                                                                                

 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
 رأي الخبير

 النسبة المئوية
 غير موافق موافق

 1 4 8 21021٪ 

 2 10 1 40040٪ 

 3 10 1 40040٪ 

 4 11 -- 100٪ 

 5 10 1 40040٪ 

 6 10 1 40040٪ 

 7 4 8 21021٪ 

 8 11 -- 100٪ 

 9 11 -- 100٪ 

 11 4 8 21021٪ 

 11 10 1 40040٪ 
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 العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
 رأي الخبير

 النسبة المئوية
 غير موافق موافق

 12 10 1 40040٪ 

 13 4 8 21021٪ 

 14 4 8 21021٪ 

 15 2 9 61061٪ 

(    ٪522 - ٪65.65)دن الن ب  المل ل  قل تن  او  م  بين (  4) يتضح من الجل    ق  
 بنلك يوبح البمل , (  51) ف ن  ت  قب   جميل المب  ا  الم ت و  م  علا عب  ة  ق  ,  ب لت لا 

 . عب  ة ( 54) الممل م   يتشم  علا علل ج لة  الث نا
 (5) جدول

                 جودة جودة خدمة العملا  البعد الثالثالنسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات 
 11= ن                                                                                                

 النسبة المئوية رأ  الخبير ارةددددددددددددددددددددددددددددالعب م
 غير موافا موافا

5 5 91 9 40040٪ 

5 5 99 -- 100٪ 

5 5 99 -- 100٪ 

4 4 1 2 21021٪ 

1 1 1 2 21021٪ 

6 6 91 9 40040٪ 

1 1 99 -- 100٪ 

8 8 91 9 40040٪ 

1 1 99 -- 100٪ 

52 52 91 9 40040٪ 

55 55 1 2 21021٪ 

55 55 99 -- 100٪ 

55 55 99 -- 100٪ 

54 54 1 2 21021٪ 

51 51 99 -- 100٪ 

(    ٪522 -٪85.85)دن الن هههب  المل لههه  قهههل تن  اوههه  مههه  بهههين (  1) يتضهههح مهههن الجهههل    قههه  
جه لة خلمه  جه لة   بهنلك يوهبح البمهل الثه نا,  ف ن  ت  قب   جميل المبه  ا  الم ت وه  ,  ب لت لا 

 .عب  ة( 51) يتشم  علا علل خلم  المملاء 
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 (2) جدول
 جودة الدعم ال ني والخصوصية البعد الرابعالنسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات 

 11= ن                                                                                                

 النسبة المئوية رأ  الخبير ارةددددددددددددددددددددددددددددالعب م
 غير موافا موافا

5 5 91 9 40040٪ 

5 5 91 9 40040٪ 

5 5 1 2 21021٪ 

4 4 99 -- 100٪ 

1 1 99 -- 100٪ 

6 6 1 2 21021٪ 

1 1 1 2 21021٪ 

8 8 91 9 40040٪ 

1 1 2 4 61061٪ 

52 52 91 9 40040٪ 

55 55 99 -- 100٪ 

(    ٪522 -٪85.85)دن الن هههب  المل لههه  قهههل تن  اوههه  مههه  بهههين (  6) يتضهههح مهههن الجهههل    قههه  
يوهبح البمهل  بهنلك , , ( 8) م  علا عب  ة  قه   ف ن  ت  قب   جميل المب  ا  الم ت و  ,  ب لت لا 

 .عب  ة( 52) يتشم  علا علل  ج لة اللع  الرنا  الخو وي  ال ابل
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 (2) جدول
 سهولة الإستخدامجودة  البعد الخامسالنسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات 

 11= ن                                                                                                

 النسبة المئوية رأ  الخبير ارةددددددددددددددددددددددددددددالعب م
 غير موافا موافا

5 5 1 2 21021٪ 

5 5 1 2 21021٪ 

5 5 99 -- 100٪ 

4 4 91 9 40040٪ 

1 1 99 -- 100٪ 

6 6 1 2 21021٪ 

1 1 99 -- 100٪ 

8 8 91 9 40040٪ 

1 1 91 9 40040٪ 

52 52 1 2 21021٪ 

(    ٪522 -٪85.85)دن الن هههب  المل لههه  قهههل تن  اوههه  مههه  بهههين (  1) يتضهههح مهههن الجهههل    قههه  
جههه لة  ههها ل    بهههنلك يوهههبح البمهههل الخههه مس, ف نههه  تههه  قبههه   جميهههل المبههه  ا  الم ت وههه  ,  ب لتهه لا 
 .عب  ة( 52) يتشم  علا علل  ا  تخلا 
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 (8) جدول
دارة اةختبارات  البعد السادسالنسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات  جودة بنا  واد

 الإلكترونية
 11= ن                                                                                                

 النسبة المئوية رأ  الخبير ارةددددددددددددددددددددددددددددالعب م
 غير موافا موافا

5 5 1 2 21021٪ 

5 5 99 -- 100٪ 

5 5 91 9 40040٪ 

4 4 99 -- 100٪ 

1 1 1 2 21021٪ 

6 6 1 2 21021٪ 

1 1 91 9 40040٪ 

8 8 99 -- 100٪ 

1 1 91 9 40040٪ 

52 52 1 2 21021٪ 

(    ٪522 -٪85.85)دن الن هههب  المل لههه  قهههل تن  اوههه  مههه  بهههين (  8) يتضهههح مهههن الجهههل    قههه  
لا ة   بهنلك يوهبح البمهل ال ه لس, ف ن  ته  قبه   جميهل المبه  ا  الم ت وه  ,  ب لت لا  جه لة بنه ء  ا 

 .عب  ة( 52) يتشم  علا علل  الأختب  ا  ا لكت  ني  
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 (1) جدول
 رضا ال البعد السابعالنسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول عبارات 

 11= ن                                                                                                

 النسبة المئوية رأ  الخبير ارةددددددددددددددددددددددددددددالعب م
 غير موافا موافا

5 5 99 -- 100٪ 

5 5 1 2 21021٪ 

5 5 99 -- 100٪ 

4 4 99 -- 100٪ 

1 1 1 2 21021٪ 

6 6 91 9 40040٪ 

1 1 99 -- 100٪ 

8 8 1 2 21021٪ 

1 1 1 2 21021٪ 

52 52 91 9 40040٪ 

(    ٪522 -٪85.85)دن الن هههب  المل لههه  قهههل تن  اوههه  مههه  بهههين (  1) يتضهههح مهههن الجهههل    قههه  
 البمهههل ال ههه بل  ضههه  الطهههلا  بهههنلك يوهههبح , ف نههه  تههه  قبههه   جميهههل المبههه  ا  الم ت وههه  ,  ب لتههه لا 

 .عب  ة( 52) يتشم  علا علل 

 (4)ملحا   : الثانيةفي صورته  إستبيان تقيم جودة الخدمات الإلكترونيةعبارات  -
 بمل المب  ا ونف بإج اء التمليلا  ف  ض ء أ اء الخب اء  الت  تضمن  الباحث ق   

 بانا قل ت و  الب و  دلا الو  ة النا لي  د تبي ن ت ي  ج لة الخلم   ا لكت  ني  نو  , 
مونرين علا  بل أبم ل  الجل   الت لا  عب  ة( 81)  الن  يشتم  علا علل التملي  عن بمل 

 . ي ضح نلك 
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 (91)جدول 
                                                                            الإلكترونية نحو التعليم عن بعد ستبيان تقيم جودة الخدماتة الصورة الثانية    

 ( 99= ن )                                                                             

 البددددددددددددددددددددددددددددعد  م
عدد 
 العبارات
 المبدئية

العبارات  عدد
 المح وفة

أرقام العبارات 
 المح وفة

عدد العبارات 
تم إعادة 
 صياغة

عدد العبارات 
 النهائية

 92 9 ( 1،  2)  2 98 . جودة تصمييم البوابة الإلكترونية 9
 94 9 95 9 95 . جودة المعلومات 2
 95 9 - 1 95 .جودة خدمة العملا   3
 91 - - 9 99 . جودة الدعم ال ني والخصوصية 4
 91 9 - 1 91 . جودة سهولة الإستخدام 5
دارة اةختبارات الإلكترونية  2  91 4 - 1 91 جودة بنا  واد
 91 2 - 1 91 . رضاال 2

 85 94 3 3 88 الإجمالي

                                                                          :ةستبيان تقيم جودة الخدمات الإلكترونية نحو التعليم عن بعد  إعداد تعليمات  -2

ق   الب و  بإعلال التمليم   الخه ص لأ هتبي ن ت هي  جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  نوه  التملهي  
 قل وهيغ  ,  الط ل بوي  تك ن ب يط    اضو  لل  فا ا  ج ءو  في  س ك   ن   عن بمل
 تبي ن ت هي  جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  دكم  يتضمن ا  ف  الورو  ال ل  من ا  تبي ن تمليم  

 . الت  ي   الي   ب لط ل نو  التملي  عن بمل البي ن   الخ و  
 :تحديد نظام تقدير الدرجات  -3

ط ي ه  د هتبي ن جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  نوه  التملهي  عهن بمهل أتبل الب وه  فه  ت هلي  ل جه    
ليكهه    نلههك لمهه  تميههز بهه  مههن ال هها ل  فهه  التطبيهه  علهه  الم ههتجي   تههتلخص  ههن  الط ي هه  فهه  

التهههل يس   يلههه  ضهههل عبههه  ا  موهههللة منت ههه ة  امههه   كههه  عبههه  ة مهههل ج ا هههتج ب    علههه  أعضههه ء 
فه  المكه ن الهن  ي افه  ( وهح)ب ضل علام   الطلا  دختي   دولا   بم  يت اف  مل قل ات   نلك 

  .اتج    
  ( درجتددان ) مقبددول     -درجددات ( 3) جيددد  -درجددات ( 4) جيددد جدددا –درجددات (  5)   ممتددا 

  .(درجة واحدة )  ضعيف  -

                                                                           :يم جودة الخدمات الإلكترونية نحو التعليم عن بعد يةستبيان تق المعاملات العلمية -4
 صدا الاتساا الداخلي: 
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 :ثبات الإستبيان -

 :الصدا  ( 9)
 :ول  الم ي س ك نت  ق   الب و  بو     للم ي سللتو   من الش  ط الملمي   
 : الداخليتساا صدا الإ  -أ

 الههن  للمبهه  ا  المجمهه   الكلهه   عبهه  ةإيجهه ل مم مهه  ال تبهه ط بههين ل جهه  كهه  بقهه   الب وهه        
 امؤش  تمل عل  أ  س افت ال أن الل ج   الر عي   الر ضا بنلك يتو   ول  التك ين ,  تمثله
 .للل ج  الكلي  اجيل
صدا الإتساا الداخلم ةبعاد إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية : أولا 

 :التربية الرياضية بجامعة بنهابكلية 
 ( 99 ) جدول 

 درجة كل عبارة والمجموع الكليمعاملات الارتباى بين قيم 
 والبعد الثانيلدرجات البعد اةول  

 ( 51=ن )    
 

 العبارة م
(  ر ) قيمة 

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 العبارة
(  ر ) قيمة 

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

1 1 68.0** 686 12 0040** 000 

2 2 68.2** 686 12 0049** 000 

3 3 68.0** 686 14 0042** 000 

4 4 68.0** 686 80 0041** 000 

5 5 68.5** 686 81 0041** 000 

0 0 68.2** 686 88 0041** 000 

. . 68.0** 686 81 0048** 000 

. . 68.2** 686 89 0022** 000 

. . 68.0** 686 81 0021** 000 

16 16 68.2** 686 86 0022** 000 

11 11 68.2** 686 82 0020** 000 

12 12 68.2** 686 82 0029** 000 

13 13 68.2** 686 84 0022** 000 

14 14 68.4** 686 10 0041** 000 
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15 15 68.0** 686    

10 10 68.6** 686    

   10223=  48ودرجات حرية  1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 

لال  دووه لي   عنهل  المب  ا أن جميل قي  مم ملا  ال تب ط لجميل  ( 55)  ي ضح جل         
 ك نهههههه  ال ههههههي  ( 2.16: 2.16) المو هههههه ب  ت ا وهههههه  بههههههين (   ) ويهههههه  أن قههههههي   2.21م هههههت   

كمهه  أن ال ههي  ا وتم ليهه  المو هه ب  (  2.21) المو هه ب  أكبهه  مههن الجل ليهه  عنههل م ههت   ممن يهه  
الهههن  تنتمههه  دليهههه , البمهههل مهههل  عبههه  ةأقههه  مهههن م هههت   الممن يههه  لاههه  , ممههه  يهههل  علههه  ات ههه   كههه  

  . البمل الث نا  البمل الأ   ب لت ل  ول  المب  ا  ف  التمبي  عن 
 
 

 ( 92 ) جدول 
 درجة كل عبارة والمجموع الكليمعاملات الارتباى بين قيم 

 والبعد الرابع الثالثلدرجات البعد  
 ( 51=ن )    

 

 العبارة م
(  ر ) قيمة 

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 العبارة
(  ر ) قيمة 

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

31 31 68.4** 686 40 68.5** 686 

32 32 68..** 686 4. 68.4** 686 

33 33 68.2** 686 4. 68..** 686 

34 34 68.6** 686 4. 68.1** 686 

35 35 68..** 686 56 68.2** 686 

30 30 68..** 686 51 68.3** 686 

3. 3. 68.1** 686 52 68.3** 686 

3. 3. 68.2** 686 53 68.2** 686 

3. 3. 68.4** 686 54 68.5** 686 

46 46 68..** 686 55 68.4** 686 

41 41 68.3** 686    

42 42 68.2** 686    

43 43 68.0** 686    

44 44 68.1** 686    
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45 45 68.0** 686    

       

   10223=  48ودرجات حرية  1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 

لال  دووه لي   عنهل  المب  ا أن جميل قي  مم ملا  ال تب ط لجميل  ( 55)  ي ضح جل         
 ك نهههههه  ال ههههههي  ( 2.16: 2.16) المو هههههه ب  ت ا وهههههه  بههههههين (   ) ويهههههه  أن قههههههي   2.21م هههههت   

كمهه  أن ال ههي  ا وتم ليهه  المو هه ب  (  2.21) المو هه ب  أكبهه  مههن الجل ليهه  عنههل م ههت   ممن يهه  
ه , الهههن  تنتمههه  دليهههالبمهههل مهههل  عبههه  ةأقههه  مهههن م هههت   الممن يههه  لاههه  , ممههه  يهههل  علههه  ات ههه   كههه  

  . الث ل   ال ابل البمل  ب لت ل  ول  المب  ا  ف  التمبي  عن 
 ( 93 ) جدول                                       

 درجة كل عبارة والمجموع الكليمعاملات الارتباى بين قيم 
  الخامس والسادس والسابعلدرجات البعد  

 ( 51=ن )    
 

 م
العبار

 ة
(  ر ) قيمة 

 المحسوبة

القيمة 
الإحتمال

 ية
 العبارة م

ر ) قيمة 
  )

 المحسوبة

القيمة 
الإحتمال

 ية
 العبارة م

ر ) قيمة 
  )

المحسو
 بة

القيمة 
الإحتمال

 ية

16 16 0022** 000 66 66 0041** 000 26 26 0041*
* 

000 

12 12 0026** 000 62 62 0024** 000 22 22 0046*
* 

000 

12 12 0021** 000 62 62 0022** 000 22 22 0048*
* 

000 

14 14 0041** 000 64 64 0022** 000 24 24 0042*
* 

000 

60 60 0049** 000 20 20 0029** 000 20 20 0046*
* 

000 

61 61 0022** 000 21 21 0049** 000 21 21 0046*
* 

000 

68 68 0026** 000 28 28 0041** 000 28 28 0042*
* 

000 

61 61 0021** 000 21 21 0041** 000 21 21 0042*
* 

000 

69 69 0041** 000 29 29 0022** 000 29 29 0040*
* 

000 

61 61 0041** 000 21 21 0022**  000 21 21 0026*
* 

000 

   10223=  48ودرجات حرية  1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 

لال  دووه لي   عنهل  المب  ا أن جميل قي  مم ملا  ال تب ط لجميل  ( 55)  ي ضح جل         
 ك نهههههه  ال ههههههي  ( 2.16: 2.16) المو هههههه ب  ت ا وهههههه  بههههههين (   ) ويهههههه  أن قههههههي   2.21م هههههت   

كمهه  أن ال ههي  ا وتم ليهه  المو هه ب  (  2.21) المو هه ب  أكبهه  مههن الجل ليهه  عنههل م ههت   ممن يهه  
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الهههن  تنتمههه  دليهههه , البمهههل مهههل  عبههه  ة  علههه  ات ههه   كههه  أقههه  مهههن م هههت   الممن يههه  لاههه  , ممههه  يهههل
  . الخ مس  ال  لس  ال  بل البمل  ب لت ل  ول  المب  ا  ف  التمبي  عن 

 
 (  94) جدول 

أبعاد إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية من  بعدقيم معاملات الارتباى بين درجة كل 
 التعليم عن بعدنحو  بكلية التربية الرياضية بجامعة بنها

 في ظل جائحة فيروس كورونا 
 ( 51= ن  )                                                             

  

 م
 

 الأبعاد  

 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 686 **68.4 جودة تصميم البوابة الإلكترونية 5

 686 **68.3 جودة المعلومات 5

 686 **68.0 ".جودة خدمة العملاء  5

 686 **68.3 جودة الدعم الفني والخصوصية 4

 686 **..68 جودة سهولة الإستخدام 1

 686 **68.4 جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية 6

 686 **68.0 رضا ال 1

   10223=  48ودرجات حرية  1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية                 

 الل جهه  الكليهه   كهه  بمههلأن جميههل قههي  ممهه ملا  ال تبهه ط بههين ل جهه   ( 54) ي ضههح جههل         
المو ههه ب  ت ا وههه  بهههين           (   ) أن قهههي   ويههه  2.21لالههه  دووههه لي   عنهههل م هههت    ا  هههتبي نلاهههنا 

, (  2.21)  ك نهه  ال ههي  المو هه ب  أكبهه  مههن الجل ليهه  عنههل م ههت   ممن يهه  (  2.18: 2.15) 
 بمههلممهه  يهل  عله  ات ه   كه  ,  المو ه ب  أقهه  مهن م هت   الممن يه  لاه ال هي  ا وتم ليه  كمه  أن 

د ههتبي ن فهه  التمبيهه  عههن  الأبمهه لالههن  تنتمهه  دليههه ,  ب لتهه ل  وههل   للإ ههتبي نمههل الل جهه  الكليهه  
فها اه   لة الخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل بكلي  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا  ت يي  ج

 . ج لو  في  س ك   ن 

إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية ثبات (  2) 
 :في ظل جائحة فيروس كورونابجامعة بنها 
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د ههتبي ن ت يههي  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه  الت بيهه  ثبهه   قهه   الب وهه  بو هه   مم مهه        
 :عن ط ي  الأت   نو  التملي  عن بمل ال ي ضي  بج مم  بنا 

 
 
 وفقا لتعديل كرونباخ " أل ا " معامل  -أ

 ف   لتملي  ك  نب خ ,  نلك عل  عين  الت نين من نرس " ألر  " ق   الب و  بو    مم م        
  ج المينهههه  الأ   ههههي  ,  الجههههل   التهههه ل  ي ضههههح قههههي  ممهههه ملا  الثبهههه   مجتمههههل البوهههه   مههههن خهههه

 " : ألر  ك  نب خ " ب  تخلا  مم م  
 (  95) جدول 

 إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية جامعة بنهامعامل ثبات 
 باستخدام معامل أل ا كرونباخ

 51= ن                                                                 

 م
 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد  

 **68.2 جودة تصميم البوابة الإلكترونية 5

 **68.4 جودة المعلومات 5

 **68.3 .جودة خدمة العملاء  5

 **68.1 جودة الدعم الفني والخصوصية 4

 **..68 الإستخدامجودة سهولة  1

 **..68 جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية 6

 **68.0 رضا ال 1

 **68.3 المجموع

د ههتبي ن ت يههي  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  نوهه   أن وميححأ أادحح  (   51) يوضححج وحح    
 المجموع الكلى للإسحبيي ن تبمبحأ امحيق وميولح   التملي  عن بمل بكلي  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا 

 .لمد ول ألف  كر ني خ وم  ي   على ثي ت الإسبيي ن 

 :التج ئة النص ية بإستخدام معادلة جتمان -ب
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 ( 92 ) جدول 

 إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية بجامعة بنهامعامل ثبات 
 بإستخدام معادلة جتمان

 51= ن                                                                

 م
 

 الثباتمعامل  الأبعاد  

 **68.6 جودة تصميم البوابة الإلكترونية 5

 **68.1 جودة المعلومات 5

 **68.4 .جودة خدمة العملاء  5

 **68.2 جودة الدعم الفني والخصوصية 4

 **..68 جودة سهولة الإستخدام 1

 **68.4 جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية 6

 **68.2 رضا ال 1

 **68.3 المجموع

د ههتبي ن ت يههي  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه   أن وميححأ أادحح  (   51) يوضححج وحح    
تبمبأ اميق وميول  لمد ول الثي ت اإسبخ ام ود  ل   نحو البدليق عن اد  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا 

 .وبم ن وم  ي   على ثي ت الإسبيي ن 

عادة التىبيا -ج  :التىبيا واد
تحق البحمحم وحن ثيحح ت الإسحبيي ن وحن يحح   ت ييمح  علحى عيسحح  اليححا الإسحب  عي   كحح ن 

 يحوم الث ثح ا الموا حم وحن الزوسي  ي   الفبرة  ط ليآ ( 02), عضو هيئ  ت ريس (   02)  قواوه  

اححين   تححق ابحح ا ود وححل الإرتيحح ط  م0202 / 1/  51يححوم الث ثحح ا الوا ححم  إلححى م0202/ 1/ 1

 .الب ييم الأ    الث ني للإسبيي ن 
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 (92 ) جدول 

لإستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية نحو معاملات الارتباى بين التىبيقين اةول والثاني 
  التربية الرياضية بجامعة بنهابكلية 

 51= ن                                                                

 م
 

 ت الإرتباطمعاملا الأبعاد  

 **68.2 جودة تصميم البوابة الإلكترونية 5

 **68.0 جودة المعلومات 5

 **68.4 .جودة خدمة العملاء  5

 **68.3 جودة الدعم الفني والخصوصية 4

 **68.1 جودة سهولة الإستخدام 1

 **..68 جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية 6

 **68.0 رضا ال 1

 **..68 المجموع

   10223=  48ودرجات حرية  1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية                   

 وححو  ارتيحح ط طححر ب قححوب اححين الب ييححم الأ    الب ييححم الثحح ني (   51) يوضححج وحح           

 ههتبي ن ت يههي  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  نوهه  التملههي  عههن بمههل بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  بج ممهه  لا
المحبوا  تبرا ح و اين                          ( ر )   ى أاد   الإسبيي ن  المجموع الكلى للإسبيي ن ايا ك نت قيق  بنا 

 ممه  يهل  2.21عنهل م هت   ممن يه  الج  ليح  ( ر )   وميده  أكير وحن قيمح  (  .201:  28.1) 

 .على ثي ت الإسبيي ن 

 ( 98) دول ج
 إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية بعد من أبعاد  الحد اةدنم واةقصم لدرجة كل

عدد  الأبـعــاد م
 العبارات

الحد الأدنى 
 للدرجة

الحد الأقصى 
 للدرجة

 20 16 16 جودة تصمييم البوابة الإلكترونية 1

 20 19 19 جودة المعلومات 8

 21 11 11 .جودة خدمة العملاء  1

 10 10 10 جودة الدعم الفني والخصوصية 9

 10 10 10 جودة سهولة الإستخدام 1

 10 10 10 جودة بناء وإدارة الأختبارات الإلكترونية 6

 10 10 10 رضاال 2

 981 21 21 المجموع
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ت يهههي  الوهههل الألنههه   الأقوههه  لل جههه  كههه  بمهههل مهههن أبمههه ل م يههه س (   58  )ي ضهههح جهههل         
ل ج  ( 81)  الل ج  الكلي  للم ي س م بينف  و  ته النا لي  وي  ت ا و  الخلم   ا لكت  ني  

 ل ج  كول أقو ( 451)كول ألن    
 :الدراسة الاستىلاعية  -

قههه   الب وههه  بهههإج اء الل ا ههه  ال هههتطلاعي  علههه  عينههه  البوههه  ا  هههتطلاعي    ههه  ممثلههه  
        الثلاثههه ء الم افههه   لمجتمهههل البوههه   مهههن خههه  ج عينههه  البوههه  الأوهههلي  خهههلا  الرتههه ة الزمنيههه  مهههن

 -:  نلك بالف    5252/  1/  51  دل  ي   الثلاث ء ال اف  5252/ 1/ 1

ج لة الخلم   ا لكت  ني  ت يي  د تبي ن  (المم ملا  الملمي  )  التم ف عل  مل  ولاوي  -
 . تخلا   تو ي   لفهلإلبكلي  الت بي  ال ي ضي  ج مم  بنا   نو  التملي  عن بمل

 .أثن ء تطبي  الل ا   الأ   ي  الوم ب   التا قل ت اجه الب و  -

 : الدراسة اةساسية  -
 نلههك بتطبيهه  البوهه  ا  ههتبي ن فهها الوهه  ة ا لكت  نيهه  ا    ههي  الل ا هه  قهه   الب وهه  بتطبيهه    

  م2121/ 2/ 92   الم اف الأول ال  ي    م2121/ 2/ 95 الأول من ي   الزمني  ف  الرت ة 
 . علي النحو التالي

    الأوههههههههلخههههههههلا  الرتهههههههه ة الزمنيهههههههه  مههههههههن ( الث لثهههههههه  , الث نيهههههههه  , الأ لهههههههها ) طههههههههلا  الرهههههههه               
 . 5252/ 6/ 56  ال  ي   الأول الم اف  5252/ 6/ 51

   خهههههههلا  الرتههههههه ة الزمنيههههههه  مهههههههن الأوهههههههل أعضهههههه ء  يلههههههه  التهههههههل يس  طهههههههلا  الر قههههههه  ال ابمهههههه            
 . 5252 /1/ 55  ال  ي   الأول الم اف  5252/ 6/ 58

 : المعالجات الإحصائية -

 :                           يج ل م يل " SPSS 25 " ت  مم لج  البي ن   دوو لي  بإ تخلا  ب ن مو      

 ال  يط -                                 المت  ط الو  ب  -     
 مم م  ا لت اء -                               النو اف الممي     -     
 لمينتين م ت لتين(   ) اختب    -                              مم م  ا تب ط بي   ن   -     
 اختب   أق  ف   ممن                                   -     ف  اتج    اول          ( ف ) تولي  التب ين  -     

 

 :ؤل اةول وال ى ينص علم عرض النتائج الإحصائية المرتبىة بالتسا -
نو  بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  م    م ت   " 

 "من  جا  نا  أعض ء  يل  التليس؟  فا ا  ج لو  في  س ك   ن  التملي  عن بمل
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 (  91 ) جدول 

نحو التعليم عن بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية جودة مستوى 
 من وجهة نظر أعضا  هيئة التديس في ظل جائحة فيروس كورونا بعد

 11= ن                                                              

 الأبعاد م 
المتوسط 

 الحسابى المرجح

الإنحراف 
 المعيارى

 الإتجاه العام 
 للإستجابة

 جيد جدآ 6836 4861 .الإلكترونيةجودة تصميم البوابة  1

 ممتاز 6824 4834 .جودة المعلومات 2

 جيد 68.5 3825  .جودة خدمة العملاء  3

 جيد 6833 28.5 .جودة الدعم الفني والخصوصية 4

 جيد جدآ 68.1 .385 .جودة سهولة الإستخدام 5

 جيد .681 ..28 جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية 0

 جيد جدآ 6853 .385 .الرضا  .

 جيد 6852 3853 المجموع الكلى للإستبيان

بج ممه  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  م ت    (  51 ) ي ضح جل         
مههن  جاهه  ناهه  أعضهه ء  يلهه  التههليس  فهها اهه  ج لوهه  فيهه  س ك   نهه  نوهه  التملههي  عههن بمههلبناهه  

ويه  جه ء  (4.54:  5.11) وي  ت ا و  المت  ط   الو  بي  الم جو  لأبم ل ال هتبي ن بهين 
 فه  (  4.54)  قهل  بمت  هط و ه ب  مه جح الأ ل   الم تب ف  ( ج لة الممل م   ) البمل الث نا 

فهه  ( الههلع  الرنهها  الخو وههي   جهه لة) , بينمهه  جهه ء البمههل ال ابههل ( جيههل جههلآ)اتجهه   ا  ههتج ب  
, بينمه  بلها (  جيهل)  ف  اتجه   ا  هتج ب  (  5.11)  قل  الأخي ة بمت  ط و  ب  م جح  الم تب 

         فههههههه  اتجههههههه   ا  هههههههتج ب   (  5.15) المت  هههههههط الو ههههههه ب  المههههههه جح للمجمههههههه   الكلههههههه  للا هههههههتبي ن 
 ( .جيل جلآ)
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 ( 2  ) ل شك

 نو  التملي  عن بملبج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  جودة مستوى 
 من وجهة نظر أعضا  هيئة التديس في ظل جائحة فيروس كورونا

 
 :وال ى ينص علم الثانم عرض النتائج الإحصائية المرتبىة بالتساؤل  -

نو  بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  م    م ت   " 
 "من  جا  نا  الطلا  ؟  فا ا  ج لو  في  س ك   ن التملي  عن بمل 

 ( 21  ) جدول 

 بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية مستوى 
 من وجهة نظر الىلاب في ظل جائحة فيروس كورونا

 285= ن                                                              

 الأبعاد م 
المتوسط 

 الحسابى المرجح

الإنحراف 
 المعيارى

 الإتجاه العام 
 للإستجابة

 جيد 6852 3822 جودة تصميم البوابة الإلكترونية 1

 جيد جدآ 6836 38.5 جودة المعلومات 2

 جيد 68.6 .280 .جودة خدمة العملاء  3

 ضعيف 6835 2865 جودة الدعم الفني والخصوصية 4

 جيد 68.6 28.6 جودة سهولة الإستخدام 5

 مقبول 6834 .286 جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية 0

 جيد 6806 2806 رضا ال .

 جيد 6801 28.5 المجموع الكلى للإستبيان
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بج ممه  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  م ت    (  52 ) ي ضح جل         
مهن  جاه  ناه  الطهلا  ويه  ت ا وه   فها اه  ج لوه  فيه  س ك   نه نو  التملي  عن بمهل بنا  

) وي  ج ء البمل الث نا   (5.11:  5.21) المت  ط   الو  بي  الم جو  لأبم ل ال تبي ن بين 
 فهههه  اتجهههه   (  5.11)  قههههل  بمت  ههههط و هههه ب  مهههه جح الأ لهههه   الم تبهههه فهههه  ( جهههه لة الممل مهههه   

 الم تبهه فهه  ( جهه لة الههلع  الرنهها  الخو وههي  ) , بينمهه  جهه ء البمههل ال ابههل ( جههلآ جيههل)ا  ههتج ب  
, بينمههه  بلههها (  م بههه  )  فههه  اتجههه   ا  هههتج ب  (  5.21)  قهههل  الأخيههه ة بمت  هههط و ههه ب  مههه جح 

 فههههههه  اتجههههههه   ا  هههههههتج ب             (  5.11) ن المت  هههههههط الو ههههههه ب  المههههههه جح للمجمههههههه   الكلههههههه  للا هههههههتبي 
 ( .جيل) 

 
 ( 3  ) ل شك

نو  التملي  عن بمل بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  جودة مستوى 
 من وجهة نظر الىلاب في ظل جائحة فيروس كورونا

 :علم  وال ى ينصالثالث عرض النتائج الإحصائية المرتبىة بالتساؤل   -
جه لة الخهلم   ا لكت  نيهه  بكليه  الت بيهه   ه  ت جهل فهه    لاله  اووه لي  فهه  ا هتج ب   د ههتبي ن " 

بهين أعضه ء  فها اه  ج لوه  فيه  س ك   نه نوه  التملهي  عهن بمهل بج ممه  بناه  ال ي ضي  
 "؟ ( أ ت ن , أ ت ن م  عل , مل س )  يل  التل يس 
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 (   29  )جدول 

فى ( أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ) تحليل التباين وقيمة ف بين أعضاء هيئة التدريس 

في ظل بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية استجابات إستبيان 

 جائحة فيروس كورونا

 (  41=3، ن 28= 2، ن 93= 9ن)    
جودة الخدمات 

الإلكترونية نحو التعليم 
 عن بعد

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجا
ت 

 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف

القيمة 
 الإحتمالية

 جودة تصميم 
 البوابة الإلكترونية

  *.128 .3268 2 04184 بين القياسات
 .248 .. 210.83 داخل القياسات 686

  .. .2.6.8 المجموع

 
 جودة المعلومات

 *84. .2.48 2 85..5 بين القياسات

 3185 .. .2.308 داخل القياسات 686
  .. 332084 المجموع

 جودة خدمة العملاء
 

 33.81 2 0.082 بين القياسات

 3681 .. 201581 داخل القياسات 686 *1182
  .. 321.83 المجموع

 جودة الدعم الفني
 والخصوصية 

 .2.18 2 504 بين القياسات

 3080 .. 31.484 داخل القياسات 686 *.8.
  .. 3.4.84 المجموع

 جودة سهولة 
 الإستخدام

 .2.48 2 50.84 بين القياسات

 1385 .. 11.283 داخل القياسات 686 *2181
  .. .1.418 المجموع

جودة بناء وإدارة الإختبارات 
 الإلكترونية

 33484 2 .00.8 بين القياسات

 .208 .. .23238 داخل القياسات 686 *1285
  .. .28..2 المجموع

 
 رضا ال

 3280 2 0583 بين القياسات

 83. .. 6581. داخل القياسات 686 *385
  .. 684.. المجموع

 المجموع الكلي للإستبيان

 .113138 2 2202.83 بين القياسات

 5.480 .. .51.2.8 داخل القياسات 686 *.1
  .. 435081. المجموع
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 3811= .., 2ودرجة حرية  6865قيمة ف الجدولية عند مستوى معنوية 
أ ت ن , أ ت ن ) أعض ء  يل  التل يس  ج ل ف    لال  دوو لي  بين (  55) ي ضح جل        

بج ممهه  بناهه  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  فهه  م ههت   ( م هه عل , مههل س 
 5.1) قهي  ف المو ه ب  بهين  ت ا وه وي  , ا  ج لو  في  س ك   ن فا  نو  التملي  عن بمل

, كمههه  أن ال هههي   2.21 تلهههك ال هههي  أكبههه  مهههن قيمههه  ف الجل ليههه  عنهههل م هههت   ممن يههه  ( 55.5: 
 .ا وتم لي  المو  ب  أق  من م ت   الممن ي  لا  

 ( 22 ) جدول 
أستا  ، أستا  )  التدريسلإستجابات أعضا  هيئة (  L.S.D) اختبار أقل فرا معنوى 

بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية في إستبيان ( مساعد ، مدرس 
 في ظل جائحة فيروس كورونا

 (  41=3، ن 28= 2، ن 93= 9ن)      

جودة الخدمات الإلكترونية 
 نحو التعليم عن بعد

أعضاء هيئة 
 التدريس

المتوسط 
 الحسابى

 مدرس أستاذ مساعد أستاذ

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 جودة تصميم 
 البوابة الإلكترونية

 686 *.8.- 686 *081-   .5 أستاذ

 6812 .18-     0481 أستاذ مساعد
       .058 مدرس

 
 جودة المعلومات

 686 *85.- 686 *582-   5581 أستاذ

 .686 283-     0683 أستاذ مساعد
       0280 مدرس

 جودة خدمة العملاء
 

 686 *84.- 6864 *384-   4380 أستاذ

 686 *4-     .4 أستاذ مساعد
       51 مدرس

 جودة الدعم الفني
 والخصوصية 

 686 *.48- .68 683   .208 أستاذ

 686 *582-     2080 أستاذ مساعد
       .318 مدرس

 جودة سهولة 
 الإستخدام

 686 *81.- 686 *.38-   .368 أستاذ

 686 *382-     .348 أستاذ مساعد
       .3.8 مدرس

جودة بناء وإدارة الإختبارات 
 الإلكترونية

 686 *.58- 680 .68-   2085 أستاذ

 686 *582-     2.82 أستاذ مساعد

      3284 مدرس
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 686 *284- 681 185-   34 أستاذ رضاال

 682 .68-     3585 أستاذ مساعد
       3084 مدرس

 المجموع الكلي للإستبيان

 686 *4381- 686 *2685-   .2.48 أستاذ

 686 *2280-     2.584 أستاذ مساعد
       .31 مدرس

        د هههتج ب   أعضههه ء  يلههه  التهههل يس جههه ل فههه    لالههه  دووههه لي  بهههين (  55 ) ي ضهههح جهههل       
جهههه لة الخههههلم   لوهههه لح د ههههتج ب   المههههل س فهههها د ههههتبي ن ( أ ههههت ن , أ ههههت ن م هههه عل , مههههل س ) 

فهها اهه  ج لوهه  فيههه  س نوهه  التملههي  عههن بمهههل بج ممههه  بناهه  ا لكت  نيهه  بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  
 .وي  ك ن  ال ي  ا وتم لي  المو  ب  أق  من م ت   الممن ي  لا  , ك   ن 

 :وال ى ينص علم الرابع عرض النتائج الإحصائية المرتبىة بالتساؤل  -
جهه لة الخهلم   ا لكت  نيهه  بكليهه   ه  ت جههل فه    لالهه  اووه لي  فهه  ا ههتج ب   د هتبي ن "        

بههين  فهها اهه  ج لوهه  فيهه  س ك   نهه نوهه  التملههي  عههن بمههل بج ممهه  بناهه  الت بيهه  ال ي ضههي  
 "طلا  الر   الل ا ي  الأ بم  ؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -33 -

 (  23   )جدول 

جودة ىلاب ال را الدراسية اةربعة في استجابات إستبيان تحليل التباين وقيمة ف بين 
 في ظل جائحة فيروس كورونابجامعة بنها الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية 

 (  242=4، ن 912=3، ن 925= 2، ن 922= 9ن)                                     
 

جودة الخدمات الإلكترونية 
 نحو التعليم عن بعد

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
القيمة 

 الإحتمالية

 جودة تصميم 
 البوابة الإلكترونية

  *13081 413683 3 .123.68 بين القياسات
 3684 1.. .23.6 داخل القياسات 686

  4.. 80..306 المجموع

 
 جودة المعلومات

 *.8.. 2.1.82 3 15485. بين القياسات

 31 1.. 2.2.285 داخل القياسات 686
  4.. 323.5 المجموع

 جودة خدمة العملاء
 "الطلاب " 

 2.4484 3 53382. بين القياسات

 3082 1.. 2.2.285 داخل القياسات 686 *85..
  4.. .30.158 المجموع

 جودة الدعم الفني
 والخصوصية 

 82..11 3 .35348 بين القياسات

 2483 1.. .4.8..1 داخل القياسات 686 *4.80
  4.. 224.380 المجموع

 جودة سهولة 
 الإستخدام

 .1.0.8 3 536381 بين القياسات

 .108 1.. 136.385 داخل القياسات 686 *16580
  4.. 1.3.080 المجموع

جودة بناء وإدارة الإختبارات 
 الإلكترونية

 .5.38 3 1.5183 بين القياسات

 .158 1.. 1244484 داخل القياسات 686 *3080
  4.. .141.58 المجموع

 142485 3 42.385 بين القياسات رضاال

 .108 1.. 136.5 داخل القياسات 686 *581.
  4.. 1.34.85 المجموع

 المجموع الكلي للإستبيان

 6242. 3 .2.6.258 بين القياسات

 04182 1.. 282..566 داخل القياسات 686 *.1468
  4.. 151.81.. المجموع

 2801= 1.., 3ودرجة حرية  6865قيمة ف الجدولية عند مستوى معنوية 
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                طههههلا  الرهههه   الل ا ههههي  الأ بمهههه   جهههه ل فهههه    لالهههه  دووهههه لي  بههههين (  55) ي ضههههح جههههل        
جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  فه  م هت   ا هتج ب   د هتبي ن ( الأ ل  , الث ني  , الث لث  , ال ابمه  ) 

ويهه  , فهها اه  ج لوه  فيهه  س ك   نه  نوه  التملهي  عههن بمهلبج ممه  بناهه  بكليه  الت بيه  ال ي ضههي  
عنهل  تلك ال ي  أكبه  مهن قيمه  ف الجل ليه  (  542.1:   56.6) قي  ف المو  ب  بين  ت ا و 

 ., كم  أن ال ي  ا وتم لي  المو  ب  أق  من م ت   الممن ي  لا   2.21م ت   ممن ي  
 ( 28 ) جدول 

لإستجابات ىلاب ال را الدراسية اةربعة في إستبيان (  L.S.D) اختبار أقل فرا معنوى 
 كورونافي ظل جائحة فيروس بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية 

 (  242=4، ن 912=3، ن 925= 2، ن 922= 9ن) 
جودة الخدمات 
الإلكترونية نحو 
 التعليم عن بعد

 الطلاب
المتوسط 
 الحسابى

 طلاب الأولى طلاب الثانية طلاب الثالثة ىلاب الرابعة

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 جودة تصميم 
 البوابة الإلكترونية

 686 *1683 686 *.08 686 *3   5.82 الرابعة

*83. 686 *.38     5482 الثالثة  686 

*380       5685 لثانيةا  686 

         .408 الأولى

 
 جودة المعلومات

 686 *.8. 686 *084 686 *180   .508 الرابعة

*081 686 *.48     5583 الثالثة  686 

*183       5685 الثانية  686 

         4.82 الأولى

 
جودة خدمة 

 العملاء
 "الطلاب " 

 686 *81. 686 *82. 686 *485   .458 الرابعة

*380 686 *.38     4182 الثالثة  686 

681-       3.85 لثانيةا  68. 

   3.80 لأولىا
 

     

 جودة الدعم الفني
 والخصوصية 

 686 *584 686 *581 686 *382   2481 الرابعة

*282 686      .268 الثالثة  686 

 685 683       .1 لثانيةا

   .1.8 الأولى
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 ( 24 ) جدول تابع 
جودة الخدمات لإستجابات ىلاب ال را الدراسية اةربعة في إستبيان (  L.S.D) اختبار أقل فرا معنوى 

 في ظل جائحة فيروس كورونابجامعة بنها الإلكترونية بكلية التربية الرياضية 
 (  242=4، ن 912=3، ن 925= 2، ن 922= 9ن) 

جودة الخدمات 
الإلكترونية نحو 
 التعليم عن بعد

 الطلاب
المتوسط 
 الحسابى

 طلاب الأولى طلاب الثانية طلاب الثالثة ىلاب الرابعة

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 متوسط
 الفرق  

القيمة 
 الإحتمالية

 جودة سهولة 
 الإستخدام

 686 *.58 686 *083 686 *2   .328 الرابعة

*.38 686      .368 الثالثة  686 

684-       2080 الثانية  683 
         .2 لأولىا

جودة بناء وإدارة 
الإختبارات 
 الإلكترونية

 686 *.38 686 *.38 686 *280   2384 الرابعة

*181 686 *182     .268 الثالثة  686 

681-       1.80 الثانية  686 

         .1.8 لأولىا

 
 رضاال

 686 *584 686 *082 686 *.38   36 الرابعة

*.18 686 *285     2083 الثالثة  686 

.68-       .238 الثانية  68. 
         2480 لأولىا

المجموع الكلي 
 للإستبيان

 686 *4085 686 *4280 686 *.268   2.682 الرابعة

*.258 686 *.218     24.85 الثالثة  686 

581-       22.80 الثانية  681 

   .2238 الأولى
 

    
 

 

د تج ب   طلا  الر   الل ا هي  الأ بمه   ج ل ف    لال  دوو لي  بين (  54 ) ي ضح جل     
لوهههه لح د ههههتج ب   طههههلا  الر قهههه  الل ا ههههي  ال ابمهههه  فهههها ( ال ابمهههه  , الث لثهههه  , الث نيهههه  , الأ لهههه  ) 

فها  نوه  التملهي  عهن بمهل بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  د تبي ن 
 .وي  ك ن  ال ي  ا وتم لي  المو  ب  أق  من م ت   الممن ي  لا  , ا  ج لو  في  س ك   ن 

 :وال ى ينص علم الخامس عرض النتائج الإحصائية المرتبىة بالتساؤل  -
ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي     ت جل ف    لال  اوو لي  فا ا تج ب   د تبي ن " 

بين أعض ء  يل  التل يس  الطلا   فا ا  ج لو  في  س ك   ن بج مم  بنا  ال ي ضي  
 " ؟ 
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 ( 25 ) جدول 

في بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية إستبيان دلالة ال روا فم 
 ة التدريس والىلاب بنهابين أعضا  هيئ ظل جائحة فيروس كورونا

 ( 285= 2ن&  11=  9ن)  
 

 الأبعاد م 

 

 ن العينة
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

الفرق بين 
 متوسطين

" ت " قيمة 
 المحسوبة

1 
جودة تصميم البوابة 

 الإلكترونية

 580 0482 6. أعضاء هيئة التدربس
1280 108.* 

 .08 5180 ... الطلاب

2 
 081 .068 6. أعضاء هيئة التدربس المعلوماتجودة 

.83 1180* 
 084 5285 ... الطلاب

3 
 081 .4.8 6. أعضاء هيئة التدربس " جودة خدمة العملاء 

.85 1183* 
 .08 4682 ... الطلاب

4 
جودة الدعم الفني 

 والخصوصية
 085 2.85 6. أعضاء هيئة التدربس

. 148.*  
 584 2685 ... الطلاب

5 
جودة سهولة 
 الإستخدام

 484 .358 6. أعضاء هيئة التدربس
08. 128.* 

 .48 .2 ... الطلاب

0 
جودة بناء وإدارة 

 الإختبارات الإلكترونية
 .58 .2.8 6. أعضاء هيئة التدربس

.82 1.8.* 
 483 .268 ... الطلاب

. 
 

 الرضا
 381 .358 6. أعضاء هيئة التدربس

.8. 1.84* 
 .48 20 ... الطلاب

 المجموع الكلى للإستبيان
 .2.8 .3648 6. أعضاء هيئة التدربس

0483 1.82* 
 3184 24685 ... الطلاب

 90122= 823ودرجة حرية  1015قيمة ت الجدولية عند مستوى معنوية        

ج لة الخلم   ا لكت  ني  د تبي ن   ج ل ف    لال  دوو لي  ف  أبم ل(  51 ) ي ضح جل         
للإ ههتبي ن بههين  المجمهه   الكلهه   فهها اهه  ج لوهه  فيهه  س ك   نهه بج ممهه  بناهه  بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  

  51.4:  55.5 )    المو ه ب  بهين"   " , ويه  ت ا وه  قهي  أعض ء  يل  التهل يس  الطهلا  بناه  
 . ( 2.21) عنل م ت   ممن ي  الجل لي  (   ) ك ن  جميل ال ي  المو  ب  أكب  من قيم    ( 
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 (  4)  شكل

نحو بجامعة بنها جودة الخدمات الإلكترونية بكلية التربية الرياضية إستبيان دلالة ال روا فم 
 بين أعضا  هيئة التدريس والىلاب بنها في ظل جائحة فيروس كورونا التعليم عن بعد

 
 :مناقشة النتائج -

جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  مه    م هت   "   يدنص علدمللتحقا من صحة التساؤل اةول الد ى 
فا ا  ج لو  في  س ك   ن  من  جا  نو  التملي  عن بمل بج مم  بنا  بكلي  الت بي  ال ي ضي  

 ؟"  نا  أعض ء  يل  التليس
كليهه  الت بيهه   التهها ت ههلما  م ههت   جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  أن  (  55) جههل   يتضههح مههن   

قهل  بج مم  بنا  فا ا  ج لو  في  س ك   ن  من  جا  ناه  أعضه ء  يله  التهليس -ال ي ضي  
  ههتج ب فهها دتجهه   ا الم تبهه  الأ لهه   جهه لة الممل مهه   الثهه نا   أوتهه  البمههل, جهه ء  بل جهه  جيههلة 

  ههنا يشههي  دلهها أن ال هه لة أعضهه ء  يلهه  التههل يس ب لكليهه  قههل أ تمهه  ب ضههل الممل مهه   الوههويو  
مههن الن ويهه  الملميهه   اللغ يهه  علهها الب ابهه  ا لكت  نيهه  ويهه  تهه   ضههل الممل مهه   قبهه  نشهه    مههن 
أ ههه تنة متخووهههين  هههؤاء مهههن لاخههه  الكليههه  أ  خ  جاههه   كهههنلك مت بمههه   لهههيس ال  ههه  بشهههأن تلهههك 

 فههها دتجههه  الث نيههه   الم تبههه فههها  جههه لة توهههمي  الب ابههه  ا لكت  نيههه  جههه ء البمهههل الأ   ,   الممل مههه 
ك ن  ن لك تمليم    اضو  من ال يل  ليس  ( I T)مم  يلل  علا أن الم ملين ب ولة ا  تج ب  

الج مم  بشأن الب اب   ا لكت  ني  بكلي   الج مم  بأخن توهمي   اوهل لجميهل الكليه   مهل م اعه ة 
, للتملههي  عهن بمههل بإوت الهه  علهها   ه م    و كهه   جنابهه  للطههلا  ن توته   الب ابهه  ا لكت  نيهه  أ

  نت    بين جميل ورو   الب اب  ا لكت  ني للإفا س أ   ولا  ت  عل الم تريل   ض   ة ت في 
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أعضاء هيئة التدربس الطلاب

ية نحو التعليم عن بعد  دلالة الفروق فى إستبيان جودة الخدمات الإلكترون

بكلية التربية الرياضية بجامعة بنها في ظل جائحة فيروس كورونا بين 

أعضاء هيئة التدريس والطلاب بنها
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جودة تصميم البوابة الإلكترونية

جودة المعلومات

جودة خدمة العملاء " الطلاب "

جودة الدعم الفني والخصوصية

جودة سهولة الإستخدام

جودة بناء وإدارة الإختبارات الإلكترونية

رضا الطلاب

المجموع الكلى للإستبيان
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 ب  ضهه ف  دلهها أن الشههك  المهه   للتوههمي  مميهههز  يهه ف  الخههلم   ا لكت  نيهه  للتملههي  عههن بمهههل , 
الم تبه  ال ضه    البح اأ  أوته  البمهل, بأكث  من لغ   للم هتريل و يه  الأنت ه   بهين الب ابه   البوثيه  

 سححي  هححو الأس    ههنا يههلل  علهها أن الكليهه   ههم  دلهها تو يهه   ههلفا ,  فهها دتجهه   ا  ههتج ب  الث لثهه  

  نا فا دتج   ا  تج ب   ال ابم  الم تب   أوت  البمل الخ مس  ا ل  الأ تخلا  ,  الم تريل  ض  
الب اب  ا لكت  ني  للتملي  عهن بمهل فها اه  ج لوه  فيه  س ك   نه   يلل  علا ان الكلي  قل لعم 
   الب ابههه  أل ا  دتوهه    تغنيههه   اجمهه  بهههين الطههلا كهههنلك ت اجههل , التوههرح بههإكث  مهههن متوههرح 

ا لكت  نيههه  للتملهههي  عهههن بمهههل فههها اههه  ج لوههه  فيههه  س ك   نههه   مهههن خهههلا  الب يهههل ا لكت  نههها أ  
 . الل لش  أ  نم نج الت  ي 

 . بط ي هه   ههال   ديجهه ل الب ابهه  ا لكت  نيهه  للتملههي  عههن بمههل مههن مو كهه   البوهه ويهه  يمكههن ,  
  ههنا يههلل  علهها فهها دتجهه   ا  ههتج ب  الخ م هه  الم تبهه  جهه لة خلمهه  الممههلاء  الث لهه  أوتهه  البمههل 

   ,  الخلم   ب لب اب  ا لكت  ني  للتملي  عن بمل مت ف ة بشك  لال  ل ن دن ط  الكلي  قل قلم   
 كههنلك  ,   ههت ن الم هه    الطههلا  ممهه دت ههمح الب ابهه  ا لكت  نيهه  لناهه    للتملههي  عههن بمههل بمشهه  ك  

لتملهي  عهن بمهل بهإج اء عمليه   الت ثيه  لجميهل المو ضه ا  لكه  ت ف  الب ابه  ا لكت  نيه  لناه    ل
فهههها دتجهههه    ال  ل هههه  الم تبهههه   أوتهههه  البمههههل الخهههه مس جهههه لة الههههلع  الرنهههها  الخو وههههي   . م هههه  

م اجمههه  ا جههه اءا   التوهههليث   الأمنيههه  للب ابههه  ب  هههن يهههلل  علههها أن ال ههه لة ال ههه لمين ا  هههتج ب  
يههت  وم يهه  الب ابهه  ا لكت  نيهه    ,   وههنف الملههف الغيهه    مهه ا لكت  نيهه  للتملههي  عههن بمههل ل  يهه   

 ج ء البمل ,  للتملي  عن بمل بشك  ت   من أ  مو  ل  للاخت ا  أ  اللخ   لل و  التوك   ا لا ة
  نا يلل  ع  , فا دتج   ا  تج ب  ال  بم  الم تب  ج لة تومي  الب اب  ا لكت  ني  فا  ال  لس

 فها الب ابه  ا لكت  نيه  بإنشه ء بنه ك الأ هلل  الم ضه عي  ي مح نا  أن الكلي  قل أت و  بتومي  
 جه ء . ختب  ا  قوي ة بمهل دنتاه ء كه  مو ضه ة  توهويوا  آليه دب    أ ت ن م    من أنش ء   , 

 هنا يهلل  علها أن الكليه   (جيهل)فه  اتجه   ا  هتج ب  للأ تبي ن ا  هتج ب  الكليه   للمجم   الكل  
  هها فهها تج  باهه  الأ لهها قههل تو  هه  بوهه  ة جيههلة  لكههن توتهه ج دلهها دجهه اء ل  ا  تل يبيهه  لل هه لة 

 ضهل مؤقه  للإختبه   أعض ء  يل  التهل يس فها كيريه  أنشه ء الأختبه  ا  الألكت  نيه  مهل م اعه   
تههه لو دلههها أن الب ابههه   يمهههز  الب وههه  دلههها تلهههك الن . تنبيهههه وههه تا ل قههه  بهههلء  أنتاههه ء ا ختبههه   

ا لكت  ني  تمتب  مامآ للم تخلمين  ت ف  لا  ك ف  المتطلب    الأل ا   نجه ز اعمه لا  ب ها ل  
 . ب  ع  جيلة 

 :ي جل الب و  نلك دل  م يل  كم  

الخلم   ا لكت  ني  المتميزة التا ت ل   ولة تكن ل جي  الممل م   ب لكلي  لأعض ء  يله   -9    
 .التل يس 
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 جهههه ل م كههههز تملههههي  الكت  نهههها متميههههز بج ممهههه  بناهههه   علهههه  ت اوهههه  مههههل  وههههلة تكن لجيهههه   -2    
 .الممل م   ب لكلي  

ووههه   أعضههه ء  يلههه  تهههل يس بكليههه  الت بيههه  ال ي ضهههي  بج ممههه  بناههه  علههه  المليهههل مهههن  -3    
 . لخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  عن بملب الل  ا  الم تبط 

أعض ء  يل  التل يس بب امو التأ ي  الم تم   التنمي  الماني  من خلا  أخن تنمي  قل ا   -4   
اعض ء  يل  التل يس المليل من الل  ا  ا جب  ي  الم تبط  ب لممليه  التمليميه   ه اء كه ن 

 .نلك ي تبط ب لتملي  عن بمل أ  التملي  اللكت  ن  أ  التملي  الاجين 
 & .Kayabasi,Aكيباسدي وبايكرسدلان  "  ا   كلا من   تختلف نت لو الل ا   مل نت لو  ل 

Buyukarslan, A   (2193 28( ) م)  فهها أن بمههل  هها ل  الأ ههتخلا   الأمههن  هها الأبمهه ل
، ميرفدت محمدد راضدي "   ل ا ه  , التا ك ن لاه  الته ثي  الأعلها علها جه لة الخلمه  ا لكت  نيه  

فهها أن يمتبهه  م ههت   , ( 52) (م 2198)      رغدددة محمددود النجيلددي ، سددها عصددام الم،ددا   
 يترهه  مههل , الخههلم   تطبيهه  الج ممهه  لههلإلا ة الألكت  نيهه   جهه لة الخلمهه  التمليميهه  فياهه  ضههميرآ 

أن المت  هههط المههه   لأ هههتبي ن الخهههلم   فدددي ( 91) (م 2121)    شدددعيب جمدددال محمدددد ل ا ههه  
  .  ةمو يل   أ تج ب   أعض ء  يل  التل يسك نللتملي  عن بمل الألكت  ني  

مه    م هت   جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  " : ال ى ينص علدمالثانم للتحقا من صحة التساؤل 
                نوهههه  التملههههي  عههههن بمههههل بكليهههه  الت بيهههه  ال ي ضههههي  بج ممهههه  بناهههه  فهههها اهههه  ج لوهههه  فيهههه  س ك   نهههه  

 (COVID - 19  )من  جا  نا  الطلا  ؟ 
 التها م ت   جه لة الخهلم   ا لكت  نيه  نوه  التملهي  عهن بمهل أن  (  55) جل   يتضح من    

بج ممهه  بناههه  فهها اههه  ج لوهه  فيههه  س ك   نهه  مهههن  جاهه  ناههه   -كليههه  الت بيهه  ال ي ضهههي  ت ههلما  
أوت  البمل الث نا  ج لة الممل م   الم تب  الأ ل  فا دتج   وي   الطلا  قل ج ء  بل ج  جيلة

الب ابهههه   علهههها الم جهههه لةالممل مهههه   ء  يلهههه  التههههل يس فهههها   ههههنا يترهههه  مههههل أ اء أعضهههه  ا  ههههتج ب 
يههت  كمهه  أنهه  ,  ا لكت  نيهه  للتملههي  عههن بمههل فهها اهه  ج لوهه  فيهه  س ك   نهه  نا  م ث قيهه  ع ليهه 

الوو   علا الممل م   اللازم  من الب اب  ا لكت  نيه  للتملهي  عهن بمهل فها اه  ج لوه  فيه  س 
لثههه نا  جههه لة الممل مههه   الم تبههه  الأ لههه  فههها دتجههه   أوتههه  البمهههل ا,  ك   نههه  فههها ال قههه  المن  ههه 

 جههه ء البمهههل الأ   جههه لة توهههمي  الب ابههه  ا لكت  نيههه  فههها الم تبههه  الث نيههه  فههها دتجههه   ,  ا  هههتج ب  
الب ابهه  ا لكت  نيهه  للتملههي  عههن بمههل فهها اهه  ج لوهه  علهها أن تتميههز توههمي   ا  ههتج ب  ممهه  يههلل 

يمكهن تشهمي  الب ابه  ا لكت  نيه  كم  ,  فك   بين الطلا في  س ك   ن  دمك ني  مش  ك   بن ء الأ
 أوته  البمهل الث له  جه لة , للتملي  عن بمل فا ا  ج لو  في  س ك   ن  مهل ك فه  المتوهرو   

ته ف  الب ابه  ا لكت  نيه  أن   يهلل  علها نلهك ,  فا دتج   ا  هتج ب  الث لث خلم  المملاء الم تب  
,  للطهلا (  ا لكت  نيه ) اه  ج لوه  فيه  س ك   نه  الكته  الم ه  ء لنا    للتملي  عهن بمهل فها 
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لناههه    للتملههي  عهههن بمههل فهها اههه  ج لوهه  فيههه  س ك   نهه  منتهههلي    تهه ف  الب ابههه  ا لكت  نيهه كمهه  
 ال ابمه  الم تبه   أوته  البمهل الخه مس  ها ل  الأ هتخلا  ,  للن  ر عنهل  تهل يس الم ه  ا  الل ا هي 

الب اب  ا لكت  ني  للتملي  عن بمل فا ا  ج لو  في  س شي  نلك ألا أن  ي فا دتج   ا  تج ب 
ك   نهههه  توتهههه   علهههها عههههلل قليهههه  مههههن الأعلانهههه    ا خبهههه   لترهههه ل  طهههه   مههههلة التوميهههه  الب ابهههه  
ا لكت  ني  للتملي  عن بمل فا ا  ج لو  في  س ك   ن   للكلي  منامه  بشهك  ي ها  د هتخلما  

 يههلل  علهها نلههك علهها أن  فهها دتجهه   ا  ههتج ب  الخ م هه  الم تبهه  ضهه  ال   أوتهه  البمههل الخهه مس , 
 أوته  ,  م لم  الخلم   ا لكت  ني  للتملي  عن بمل يتمتل ب لمولاقي  فا ت هلي  الخلمه  للطهلا 

لا ة ا ختبهه  ا  ا لكت  نيهه البمههل ال هه لس  ,  فهها دتجهه   ا  ههتج ب  ال  ل هه  الم تبهه   جهه لة بنهه ء  ا 
 ي جههل نلههك دلهها أن الكليهه  فهها أ لهها تج  باهه    كهه ن الأ تمهه   الزالههل فهها  ضههل الممل مهه    كههنلك 
عل  تل ي  ال  لة أعضه ء  يله  التهل يس بوه  ة ك فيه  فها  ضهل الأختبه  ا  ا لكت  نيه    عهل  

 ,    دمك ني  د ف   ملف و تا أ  م طل فيلي  لك   ؤا يت ف
,  فها دتجه   ا  هتج ب  ال ه بم  اللع  الرنا  الخو وي   الم تبه  ج لة ج لة  أوت  البمل ال ابل 

 .جل   زمنا مولل م ب  بم عل بلاي   نا ي  ك  مو ض ة  يشي  نلك عل   ج ل
 يمز  الب و  دلا تلك النت لو دلا أن الب اب  ا لكت  ني  تمتب  مامآ للم تخلمين  ت ف  لا  ك ف  

يثههه  التههها تجمههه  مهههن أ  ب ابههه  دلكت  نيههه  ن جوههه  علههها نيهههه  المتطلبههه   الأ   هههي   الت نيههه   الول
 .ا  تخلا   من ث   ض  الطلا   و ل  لا ال لء 

 :ي جل الب و  نلك دل  م يل  كم     
 .قي    ولة تكن ل جي  الممل م   ب لكلي  بإنش ء المليل من ال ن ا  التمليمي   -5
قيهههه   دلا ة ج ممهههه  بناهههه  بوهههه   طههههلا  الكليهههه  ب لمليههههل مههههن الههههل  ا  مههههن خههههلا  ب نهههه مو  -5

ZOOM    لكا تت  عملي  التمل  عن بمل بشك  فم    جنا. 

 ج ل فيلي     ت ضيوي  عل  الم اقل التمليمي  للطلا  ت  عل   فا عملي  التملي  عن  -5
 .بمل 

فههيس بهه ك , ) وهه  ب لكليهه   هه اء كهه ن وهه  الطههلا  مههن خههلا    هه ل  الت اوهه  الجتمهه عا الخ 
 .عل  التمل  من بمل ( , دل  .... ت تي  , 

أحدددلام عبدددد " ،(  8)( م 2192) سدددعاد ندددور  علدددي "   يتر  نت لو الل ا   مل ل ا   كلا من  
 (م2192)  "  نهدي خالدد المحدارب، علي محمد العضايلة "،   (2( ) م2192)  "اللىيف الملا

 (م 2198)  "رغدددة محمددود النجيلددي، سددها عصددام الم،ددا   ، راضددي ميرفددت محمددد "  ،( 92)
فهها أن المت  ههط المهه   لأ ههتبي ن الخههلم   الألكت  نيهه  للتملههي  عههن بمههل ك نهه  أ ههتج ب   (   21)

 . الطلا  مو يلة
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 هه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهه   " : الدد ى يددنص علددمالثالددث للتحقددا مددن صددحة التسدداؤل 
ا تج ب   د تبي ن ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا  فا اه  ج لوه  

 . (, مل س             أ ت ن , أ ت ن م  عل ) في  س ك   ن  بين أعض ء  يل  التل يس 
 أعضههه ء  يلههه  التهههل يس       د هههتج ب    جههه ل فههه    لالههه  دووههه لي  بهههين ( 55) يتضهههح  مهههن جهههل    
جهههه لة الخههههلم   لوهههه لح د ههههتج ب   المههههل س فهههها د ههههتبي ن ( أ ههههت ن , أ ههههت ن م هههه عل , مههههل س ) 

فهها اهه  ج لوهه  فيههه  س بج ممهه  بناههه  ا لكت  نيهه  نوهه  التملههي  عههن بمهههل بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  
كه  المم فه  التها زيه لة نتيجه   د هتج ب   المهل س يمز  الب و  دلا  ج ل فه    لوه لح  .ك   ن 
 طلاعاهه   ا  ههتخلاما  الم ههتولث   التكن ل جيهه  الوليثهه  فهها المو ضهه   المههل س نتيجهه   يمتلكمهه 

كم  يمكهن تر هي  تلهك النته لو دلها ووه   كثيه  مهن المل  هين علها ,   اء التطبي ي  أ  النا ي  
اة الكليههه  كمههه  أن ا وههه  دل  . ل  ا  مت لمههه  فههها الو  ههه  الألههها  م اقهههل الت اوههه  ا جتمههه عا 

بشههههك  يعمكههههن الم ههههتريل مههههن التوهههه ك بتطهههه ي  الب ابهههه  ا لكت  نيهههه  خههههلا  ج لوهههه  فيهههه  س ك   نهههه  
كمه  ,  الوو   علا الممل م   المت و  بك   ا ل   الن  د تج   الكثي  من ال  لة المل  هين 

  مههههلي , أن يشههههغ  المليههههل مههههن المل  ههههين ال اهههه لف ا ل ايهههه  ب لكليهههه  مثهههه  مههههلي   وههههلة الجهههه لة 
 كهه   ههنا يبههين أن ال هه لة المل  ههين علهها ل جهه  , مههلي   وههلة الخهه جين , الخههلم   ا لكت  نيهه  

 .ع لي  من ا طلا  الم تم  علا ك  م    جليل فا الخلم   الألكت  ني  
 :م يل  دل  التميز الب و  نلك كم  ي جل 

اجبههه   المل  هههين مهههن قبههه  الج ممههه  علههه  الووههه   علههه  المليهههل مهههن الهههل  ا  التمليميههه   -9   
 .الم تبط  ب لتملي  عن بمل  نلك ضمن متطلب   الت قا للل ج  الأعل  

عهههلل ال ههه ع   التل ي هههي  فههه  الجهههلا   الل ا هههي  للمل  هههين أكبههه  مهههن ال ههه ع   التل ي هههي   -2  
  اله  اللجه ء اله  ط ي ه  تمليميه  كه لتملي  عهن بمهل للرل   الأخ   ,  ب لت لا فا  ف  و ج

 .بلل من الط   التمليمي  الت ليلي  
 تميز المل   ن بكلي  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا  ب لنش ط الملما , مم  يجملا  يبو     -3  

 .عن الجليل فا مج   التملي   يط   ن من أنر ا        
ي  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا  المليل من الم   ا  التمليمي  نش  المليل من المل   ن بكل -4  

الم تبطهههه  بهههه لتملي  عههههن بمههههل  نلههههك ضههههمن م هههه  ا  المجلههههس العلهههه  للج ممهههه   مثهههه  م هههه  ا                   
 ( ., دل  .... الو ب   ال ي ضي  , ت بي  ال  ا  , المن زل  , الجمب ز , ) 

 ههه  ت جهههل فههه    لالههه  اووههه لي  فههه   : الددد ى يدددنص علدددم الرابدددعللتحقدددا مدددن صدددحة التسددداؤل 
فا اه  ج لوه  بج مم  بنا  ج لة الخلم   ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضي  ا تج ب   د تبي ن 

 في  س ك   ن  بين طلا  الر   الل ا ي  الأ بم  ؟
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ا هي   جه ل فه    لاله  دووه لي  بهين د هتج ب   طهلا  الره   الل  دلها   (54) يتضح  مهن جهل   
لو لح د تج ب   طلا  الر ق  الل ا ي  ال ابم  فها ( ال ابم  , الث لث  , الث ني  , الأ ل  ) الأ بم  

د تبي ن ج لة الخلم   ا لكت  ني  نو  التملهي  عهن بمهل بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  بج ممه  بناه  فها 
وو   ن ب  كبيه ة مهن طهلا  الر قه    يمكن تر ي  تلك النت لو دلاا  ج لو  في  س ك   ن  , 

 كهههنلك , عهههن بههه قا الطهههلا  فههها الرههه   الألنههها ال ابمههه  علههها ل  ا  مت لمههه  فههها الو  ههه  الألههها 
طههلا  الر قهه  ال ابمهه  تهه  تههل يس لاهه  مههن قبهه  المو ضهه ا   هه اء النا يهه  أ  التطبي يهه  عههن ط يهه  

كت ه   الكثيه  مهن الممل   يمهز  كمه    ,  مه     الممه  فالتمل  عن بمل مم  يزيل عنهل   الخبه ة  ا 
الب و  نلك دل  كلي  الت بي  ال ي ضي  بج مم  بنا  تمم  عل  و   الطلا  فا مجه   الو  ه  
الألههها بوهههر  ل  يههه  ,  لمههه  ك نههه  خبههه ا  طهههلا  الر قههه  ال ابمههه  أكبههه  مهههن خبههه ا  طهههلا  الر قههه  

ملهي  عهن بمهل أكثه  مهن ال ل  فا مج   الو  ه  الألها ,  ب لته لا عمه  نلهك عله  ا هتج بتا  للت
   . طلا  الر ق  ال  

 هه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهها   الدد ى يددنص علددم الخددامسللتحقددا مددن صددحة التسدداؤل  
بههين أعضهه ء بج ممهه  بناهه  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه  الت بيهه  ال ي ضههي  ا ههتج ب   د ههتبي ن 

  يل  التل يس  الطلا  ؟
جههه لة الخهههلم   د هههتبي ن   جههه ل فهه    لالههه  دووههه لي  فههه  أبمهه ل(  51 ) يتضههح  مهههن جهههل          

 فها اه  ج لوه  فيه  س ك   نه نوه  التملهي  عهن بمهل بج ممه  بناه  ا لكت  ني  بكلي  الت بي  ال ي ضهي  
 يمز  الب و  دلا تلهك الره     .للإ تبي ن بين أعض ء  يل  التل يس  الطلا  بنا   المجم   الكل  

أن خب ا  أعض ء  يل  التل يس فا مج   التملي  عن بمل أفض  من خب ا  الطهلا  ,  نلهك ب هب  
ل  ا  تمليمي  ) وو   اعض ء  يل  التل يس عل  الو   الك فا  ال افا   اء ك ن نلك من خلا  

عههن مههن الج ممهه   الكليهه  بشههأن التملههي  ( , دلهه  .... , ل  ا  تأ يليهه  , ل  ا  ت قهها , مو ضهه ا  , 
 .بمل  تو  مال  المجلس العل  للج مم   

 : اةسنتاجات والتوصيات  -
فا ض ء أ لف البو   ف  ض ,  ف  ض ء المناو المتبل  النت لو التا ت    :اةسنتاجات -

الت و  دليا   مم لجتا   ع ضا   من قشتا ,  ف  ول ل عين  البو  ت و  الب و   دل  
 :ا  تنت ج   الت لي 

نوه  التملهي  عهن بمهل بج ممه  بناه  ج لة الخلم   ا لكت  نيه  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  م ت    -
 ؟بو  ة جيلة  من  جا  نا  أعض ء  يل  التليس فا ا  ج لو  في  س ك   ن 

نوه  التملهي  عهن بمهل بج ممه  بناه  ج لة الخلم   ا لكت  نيه  بكليه  الت بيه  ال ي ضهي  م ت    -
 ؟ بو  ة جيلةمن  جا  نا  الطلا   ) 91 –كوفيد )  فا ا  ج لو  في  س ك   ن 
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جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه  الت بيهه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهه  ا ههتج ب   د ههتبي ن  -
 ) 91 –كوفيدد )  فا ا  ج لوه  فيه  س ك   نه نو  التملي  عن بمل بج مم  بنا  ال ي ضي  

 ؟ لو لح المل س (, مل س أ ت ن , أ ت ن م  عل ) بين أعض ء  يل  التل يس  
جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  بكليهه  الت بيهه  ت جههل فهه    لالهه  اووهه لي  فهه  ا ههتج ب   د ههتبي ن   -

بهين طهلا  الره    فا ا  ج لوه  فيه  س ك   نه نو  التملي  عن بمل بج مم  بنا  ال ي ضي  
 ؟ لو لح الر ق  ال ابم  الل ا ي  الأ بم 

جههه لة الخهههلم   ا لكت  نيههه  بكليههه  جههه لة ج ب   د هههتبي ن ت جهههل فههه    لالههه  اووههه لي  فههها ا هههت -
بهين أعضه ء   ) 91 –كوفيدد )  فا ا  ج لو  في  س ك   نه بج مم  بنا  الت بي  ال ي ضي  

  يل  التل يس  الطلا  ؟
 : التوصيات  -
ضهه   ة أ تمهه   كليهه   الت بيهه  ال ي ضههي  بتطهه ي   تو ههين التكن ل جيهه  الم ههتخلم  فهها ت ههلي    -5

 .الخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل 
يجه  علها كليهه   الت بيه  ال ي ضههي  أن ب  مه ن بت هلي  الخههلم   ا لكت  نيه  نوهه  التملهي  عههن  -5

 .بمل فا م اعيل موللة 
التملهي  عههن بمهل تتمشها مهل ممه يي  الجه لة تتمهل  وههل ل  ضهل خطهط ق بيه  المهل  لمنا مه   -5

 . ضل الول   لمشكلا  الط ق  ا  تيم بي  
 يل   أعض ء ض   ة تمزيز د لتم   كلي   الت بي  ال ي ضي  ب   تج ب  الر  ي   تلبي  و ج   -4

 .التل يس  الطلا 
 . التل يس  الطلا لأعض ء  يل   ض  اليج  أن ت ما كلي   الت بي  ال ي ضي  دلا تو ي   -1
يجههه  علههها م هههلما الخهههلم   ا لكت  نيههه  نوههه  التملهههي  عهههن بمهههل ت هههلي  النوههه لح  ا  شههه لا   -6

 .للطلا  
يج  علا كلي   الت بي  ال ي ضي  ا  تم   للطلا   تل ا د تر   تا    م   شك ا    وه   -1

 .ب  ع  
يهههههي  الخهههههلم   ال ههههما نوههههه  دمههههتلاك أوهههههل  ال  هههه ل  التكن ل جيههههه  الم ههههتخلة فههههها مجهههه   ت   -8

 .ا لكت  ني  نو  التملي  عن بمل 
دجههه اء المزيهههل مهههن الل ا ههه   فههها ت يهههي  الخهههلم   ا لكت   نيههه  علههها كليههه   الت بيههه  ال ي ضهههي   -1

 .ا خ   
ضه   ة الت كيهل علهها م هل    وههلة الجه لة  ا عتمه ل بكليهه  الت بيه  ال ي ضههي  علها مت بمهه   -52

 . عن بمل  م اجم  الخلم   ا لكت  ني  نو  التملي  
 :المراجع العربية واةجنبية  -
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 : المراجع العربية: أولا 
ممهه يي  الجه لة فها ناهه  دلا ة التملهي  ا لكت  نهها :   (م 2191) السديد عبددد المدولي السدديد   -5

النهههل ة الأ لههه  فههها تطبي ههه   ت نيههه  الممل مههه    التوههه   فههها التملهههي    التهههل ي  المنم هههل فههها 
ب ش اف ج ممه  المله   ا  هلامي  الم لميه  فها الرته ة ( الأ لن ) الم كز الث  فا الممكا عم ن 

 .  م ي  52 – 51من 
ت هه ي  تج بهه  التملههي  عههن بمههل فهها الج ممهه  الم ليزيهه  :  (م2192) لمددلا أحددلام عبددد اللىيددف ا -5

 كلي  الت بي  للبن    ف  مم يي  الج لة الم خ نة من  ك ل  التو   من الج لة للتملهي  المه لا 
ج ممهههه  الأمهههه  ا  الم بيهههه  ’ ( 51)المجلههههل , المجلهههه  الل ليهههه  للأبوهههه   الت ب يهههه  , ب يط نيهههه  , 

 .الأم  ا  , المتولة 
التملي  ا لكت  نا من التطبي  دلها ا وته اف  الجه لة :  (م 2111) ال،ريب  اهر إسماعيل  -5

 . ال    ة, لا  ع ل  الكت  للنش  , 
, منشههه ة الممهه  ف للنشههه  , م لمهه  فهها مهههلاخ   تطبي هه   الجهه لة :  (م2111) أيمددن عمدددر  -4

 .مو  , ا  كنل ي  
   الت ب يهههه   الرنيهههه  لمتنههههلي   المن قشهههه  الممهههه يي  الملميهههه ( :م2118) حسددددن البدددداتع محمددددد  -1

المهؤتم  الهل لا , ا لكت  ني  الم تخلم  فا ب امو  م   ا  التمل  ا لكت  نا عب  الأنت نه  
م  س ج مم  ال لط ن  1-5تطبي    مبتك ة الرت ة من " الت بي   التكن ل جي  " لت ني   التملي  
 . لطن  عم ن , ق ب س م  ط 

  .الأ لن, عم ن , لا   ال  للنش  , دل اة الج لة الش مل   : (م 2111 )خضر كاظم  حمود  -6
توههمي   نشهه  م هه   دلكت  نهها فهها تكن ل جيهه  التممههي  فهها :  (م2118) حنددان حسددن علددي  -1

ضهه ء ممهه يي  جهه لة التملههي  ا لكت  نهها لتنميهه  الج انهه  المم فيهه   الألاليهه  لههل  طههلا  كليهه  
 .الت بي  ج مم  المنو  ة

مجلهه  , أثهه  جهه لة الخلمهه  ا لكت  نيهه  علهها  ضهه  الطلبهه  :  (م 2192) علددي  سددعاد نددور  -8
 ( .5)المجلل , المل   ال  ن ني   ال   ي  

(  : Covid-19)يههه  س ك   نههه  الم هههتجل ف:   ( م2121)سُدددليمان عبدددد الواحدددد يوسُدددف   -1
شهم  الممت لا  عنه  التج     نوه  المه يل الموه   بهه لهل  عينه   متب ينه  مهن أفه ال ال

 .ج مم      ج  , كلي  الت بي  ,  المجل  الت ب ي , " ل ا    يك مت ي "المو   
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ت هه ي  جهه لة الخههلم   ا لكت  نيهه  للتملههي  عههن بمههل :  (م 2121) شددعيب جمددال محمددد  -52
كلي  ,  المجل  الت ب ي , بكلي  الت بي  ب    ج من  جا  نا  أعض ء  يل  التل يس  الطلا  

 . ج ج مم     , الت بي  
ممهه يي  الجهه لة  الن عيهه  فهها التملههي  المرتهه ح :   (م2114) عبددد الددرحيم علددي الحنيىددي  -55

 .الأ لن ,  ل ل  دول ا  الشبك  الم بي  للتملي  المرت ح  التملي  عن بمل ,  التمل  عن بمل 
أثهه  تطبيهه  ممهه يي  جهه لة :  (م2192) نهددي خالددد المحددارب ، علددي محمددد العضددايلة  -55
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