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 مشكمة الدّراسة:أولًا: 

تعتبر مراكز الرعاية الخاصة من المراكز التي تضم فئة حساسة 
حيث أن أغمب ىذه المراكز تضم أنواع متعددة من الإعاقات منيا 

 تالإعاقات العقمية والجسمية والبصرية والسمعية بالإضافة إلى الاضطرابا
المختمفة كالتوحد وأطفال الداون وصعوبات التعمم وىي غالبا ما تخدم فئات 
صغيرة بالعمر مما يتطمب بذل مزيدا من الجيد في العمل معيا نظرا لما 
تواجيو ىذه الفئة من مشكلات متعددة اجتماعية ونفسية واقتصادية وأسرية 

عمى طبيعة فضلا عن إنيا تتسم ىذه المشكلات بأنيا متداخمة لا تتوقف 
نما تمتد لتشمل العلاقات الوالدية مع الطفل  الطفل المعاق ونوع الإعاقة وا 
المعاق وعلاقاتو مع بيئتو وأصدقائو والعاممين بالمراكز ومن ىنا تتضح 
أىمية دور الأخصائي الاجتماعي حيث أنو الشخص المسئول عن دارسة 

ين الأسرة وفريق العلاقات المختمفة وىو الذي يوجو التفاعل والاتصال ب
العمل والمركز ولقد أكدت بعض الدراسات التي أجريت عمى أىمية دور 
الأخصائي الاجتماعي مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ومن ىذه 

( وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور 2102الدراسات دراسة الفاخري )
ور التلاميذ ذوي المساندة الاجتماعية الرسمية في تمبية احتياجات أولياء أم

الإعاقة الفكرية والتلاميذ ذوي اضطرابات التوحد وأظيرت نتائج الدراسة أن 
ىناك اتفاق بين أوليا أمور الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية والأطفال ذوي 
اضطراب التوحد في أىمية أن يكون ىناك أخصائي اجتماعي يقوم 

( التي أجريت 2102) بمساندتيم أثناء حاجتيم لذلك كما أكدت دراسة نادر
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عمى أطفال متلازمة الدوان أن من أىم احتياجاتيم من وجية نظر أولياء 
الأمور ىو قيام الأخصائية الاجتماعية بتبصير أولياء الأمور بحاجات 

 ومشكلات أطفاليم من متلازمة الداون.

وعمى الرغم من أىمية الدور الميني للأخصائي الاجتماعي إلا انو 
مارستو لعممو داخل مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة يواجو أثناء م

بعض المعوقات التي تحد من تفعيل دوره حيث أثبتت دراسة الناصر 
( والتي ىدفت إلى التعرف عمى المعوقات التي تواجو الأخصائيين 2102)

الاجتماعيين في مؤسسات رعاية المعاقين إلى وجود عدد من المعوقات 
 الاجتماعي في ممارسة عممو مع المعاقين. التي تواجو الأخصائي

وبعد الاطلاع من قبل الباحثة عمى نظام العمل لبعض مراكز 
الرعاية الخاصة تبين بأنو لا يوجد ىناك دور مفعل للأخصائي الاجتماعي 
ضمن فريق العمل داخل ىذه المراكز كما أن بعض المراكز بيا معوقات 

ار اىتمام الباحثة لمتعرف عمى ىذه تواجو الأخصائيين الاجتماعيين مما أث
معوقات داخل تمك المراكز المتخصصة وفي ضوء ما عرضتو الباحثة من 
معمومات وأراء وأفكار عممية ومينية أمكن صياغة مشكمة الدراسة في 

" ما معوقات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو التساؤل التالي وىو
 فريق عمل في مراكز الرعاية الخاصة"

 أىمية الدراسة:نياً: ثا
 الأىمية العممية لمدراسة:
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قد تساىم ىذه الدراسة في إثراء الجانب المعرفي في مجال  .0
الدراسات الاجتماعية فيما يتعمق بدور الأخصائي الاجتماعي 

 في مراكز الرعاية الخاصة.
قمة الدراسات التي تناولت معوقات تفعيل دور الأخصائي  .2

الخاصة لفئة المعاقين عمى حد  الاجتماعي في مراكز الرعاية
 عمم الباحثة.

توضيح أىمية التعاون الفريقي وتكامل فريق العمل بين  .2
الأخصائي الاجتماعي والعاممين بمراكز الرعاية الخاصة 

 لتحقيق اقصى فائدة ممكنة لمممتحقين بالمراكز.
لقاء الضوء عمى أىمية دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز إ .4

باعتبارىا إحدى لمجالات المينية اليامة ذات الرعاية الخاصة 
الصمة بالممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية والتي يجب أن 

 يكون لمخدمة الاجتماعية دور فييا. 
كثرة المشكلات الاجتماعية التي تواجو ىذه الفئة وتداخميا مع  .2

خصائي للأ فعيل دورغيرىا من المشكلات يتطمب ت
 جتماعي لمواجيتيا.الا

والتي  2121ية ؤ ر تحاول ىذه الدراسة التوصل إلى تحقيق  .6
ركزت عمى ضرورة الاىتمام بالجوانب الاجتماعية في المجتمع 

إلى الاىتمام بفئة المعاقين وتعميميم  أيضاوالتي دعت 
 ودمجيم وتسييل الوسائل التي تساعدىم عمى النجاح.

توجيو الاىتمام إلى مؤسسات الرعاية غير الحكومية التي  .7
والوقوف عمى العوامل التي  ذوي الاحتياجات الخاصةتخدم 
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تحسن من خدماتيا باعتبارىا مؤسسات ىامة وفاعمة في 
 المجتمع ومكممة لممؤسسات الحكومية. 

 الأىمية التطبيقية لمدراسة:

 الأخصائيالوقوف عمى المعوقات التي تحد من تفعيل دور  .0
الاجتماعي في مراكز الرعاية الخاصة من خلال ما سوف تثبتو 

 كميا وكيفيا. والأرقامالنتائج 
الوقوف عمى مدى احتياجات ىذه المراكز لتفعيل دور  .2

 الأخصائيين الاجتماعيين وتوصيف للأدوار المطموبة منيم.
بمعايير الجودة الشاممة بضرورة تكامل التخصصات  الأخذ .2

لخدمات لاسيما في مراكز رعاية ذوي المختمفة في تقديم ا
 الاحتياجات الخاصة.

الاستفادة من نتائج وتوصيات ىذه الدراسة في تفعيل دور  .4
الأخصائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الخاصة واستفادة 
الباحثين والدارسين مما قد تسفر عنو نتائج وتوصيات تمك 

 الدراسة.
جات الخاصة وذلك من تخدم نتائج ىذه الدراسة فئة ذوي الاحتيا .2

خلال توحيد جيود جميع التخصصات لممساىمة في تقديم 
 العلاج الفعال ليم.
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 ثالثا: أىداف الدراسة:
التعرف عمى تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق اليدف الرئيسي التالي: 

في مراكز كعضو فريق عمل  خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأ
 :اليدف الرئيسي الأىداف الفرعية التاليةويتفرع من ىذا  الرعاية الخاصة

كعضو  خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأالتعرف عمى  -
الرعاية الخاصة المتعمقة بالإعداد الميني في مراكز فريق عمل 

 للأخصائي الاجتماعي نظرياً وعممياً.
كعضو فريق  خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأالتعرف عمى  -

رعاية الخاصة المتعمقة بالتوصيف الوظيفي لميام دور الفي مراكز عمل 
 الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمراكز.

كعضو  خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأالتعرف عمى  -
الرعاية الخاصة المتعمقة بميام دوره في ضوء في مراكز فريق عمل 

 جودة الممارسة المينية.
كعضو  خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأالتعرف عمى  -

 .الرعاية الخاصة المتعمقة بميام دوره المينيفي مراكز فريق عمل 
وضع تصور مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية لمحد من  -

المعوقات التي تواجو تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو فريق 
 عمل في مراكز الرعاية الخاصة.
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 رابعا: تّساؤلات الدراسة
كعضو  خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأما  يسي:التساؤل الرئ
الرعاية الخاصة ؟ ويتفرع إلى مجموعة من التساؤلات في مراكز  فريق عمل

 الفرعية التالية:

في  كعضو فريق عمل خصائي الاجتماعيمعوقات تفعيل دور الأما  -
الرعاية الخاصة المتعمقة بالإعداد الميني للأخصائي مراكز 

 نظرياً وعممياً؟الاجتماعي 

في كعضو فريق عمل خصائي الاجتماعي معوقات تفعيل دور الأما  -
الرعاية الخاصة المتعمقة بالتوصيف الوظيفي لميام دور مراكز 

 الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمراكز؟

في كعضو فريق عمل خصائي الاجتماعي معوقات تفعيل دور الأما  -
بميام دوره في ضوء جودة الممارسة الرعاية الخاصة المتعمقة مراكز 
 المينية؟

في كعضو فريق عمل خصائي الاجتماعي معوقات تفعيل دور الأما  -
 الرعاية الخاصة المتعمقة بميام دوره الميني؟مراكز 

ما التصور المقترح من منظور الخدمة الاجتماعية لمحد من  -
فريق المعوقات التي تواجو تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو 

 عمل في مراكز الرعاية الخاصة؟

 خامسا: مفاىيم الدراسة
 (:OBSTACLESمفيوم المعوقات)
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ىي مجموعة من المواضيع تعالج بنفس الطريقة وىي  :عقبة )عائق(
 (69: 0999الصالح، )حائل أمام الفعل. 

والعائق: ىو الحاجز الفاصل بين الإنسان وغايتو وبين الإنسان 
: 0992خميل،)د وبين مجتمع ومجتمع آخر. والإنسان في مجتمع واح

272 

 التعريف الإجرائي لممعوقات:

 لمعوقات إجرائياً كما يمي: ايمكن تعريف 

أن يقف حائل أمام تفعيل دور الأخصائي نو أنيا كل ما من شأ -
الاجتماعي مع ذوي الاحتياجات الخاصة في مراكز الرعاية الخاصة 

  -وىي: 

o  الميني للأخصائي الاجتماعي نظرياً وعممياً.تتعمق بالإعداد معوقات 

o  تتعمق بالتوصيف الوظيفي لميام دور الأخصائي الاجتماعي معوقات
 بفريق العمل بالمراكز.

o  تتعمق بميام دور الأخصائي الاجتماعي في ضوء جودة معوقات
 الممارسة المينية.

o  تتعمق بميام الدور الميني للأخصائي الاجتماعيمعوقات. 

يقصد بالفاعمية إنجاز ىدف مقرر (: (ACTIVATINGمفيوم التفعيل 
سمفا كما يقصد بيا مدى صلاحية العناصر المستخدمة لمحصول عمى 
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النتائج المطموبة فيي علاقة بين العناصر وليس كميتيا وربط تمك الكمية 
 (.86،82: 2116الدخيل،)بالعائد 

ي الخدمة الاجتماعية وىو درجة إنجاز الأىداف المرغوبة والفعالية ف
تعني القدرة عمى مساعدة العميل في إنجاز أىداف عممية التدخل 

 (.472: 2102حامد،)

 التعريف الإجرائي لمتفعيل:

  -يمكن تعريف التفعيل إجرائياً كما يمي: 

توصيف دور الأخصائي الاجتماعي وتفعيمو داخل مراكز الرعاية  -
 الخاصة إلى جانب فريق العمل.

المراكز في الإعداد الميني للأخصائي الاجتماعي  مشاركة ىذه -
 نظريا وعممياً.

توفير الإمكانات المادية اللازمة التي تساعده عمى ممارسة دوره   -
 بفاعمية داخل مراكز الرعاية الخاصة. 

 (:(ROLEمفيوم الدور

نموذج لمسموك الاجتماعي السوي المرتبط بالوضع أو المركز 
دور القيام بأفعال وسموكيات محددة متفق عمييا الاجتماعي لمفرد ويتطمب ال

اجتماعيا فالمختص الاجتماعي مطالب من قبل عملائو ومشرفيو وزملائو 
بالعمل التصرف حسب مقتضيات مينتو الموصوفة والمتفق عمييا من 

: 2111نيازي،)جانب جميع الأشخاص الذين يعممون في المجال نفسو 
222.) 
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 مارسة الخدمة الاجتماعيةم( 762: 2102ويعرف )السكري،

(SOCIAL WORK PRACTICE): " استخدام معمومات وميارات الخدمة بأنيا
تقديم خدمات اجتماعية بطرق في الاجتماعية لتطبيق تفويض المجتمع 

تتساوق مع قيم الخدمة الاجتماعية  وتشمل الممارسة العلاج ) الحد من 
) تأىيل المعاقين أداء  التدعيمالمشاكل الشخصية والاجتماعية القائمة(

تقديم خدمات تقى من  -وظائفيم الاجتماعية ( الوقاية ) التخطيط التنظيم 
الرفاىية الاجتماعية ( ومن أكثر  إمكانياتتعزيز  –مشاكل  فيالوقوع 

 -المدافع  -: الإداري  ىيىمية أأدوار ممارسة الخدمة الاجتماعية 
 إدارة -المستشار  -تصال الا -الحالة  إدارة -الوسيط مقدم الرعاية 

المدعم  -المخطط  -موصل الخدمات  -المعبىء  -التقييم  -البيانات 
نصنف مستويات ممارسة الخدمة  أنلمقيم الاجتماعية العادلة ويمكن 

 micro practice مستوى الوحدات الصغرى :ثلاث مستويات إلىالاجتماعية 

 macro practiceالكبرى الوحدات مستوى mezzo practice مستوى الوحدات المتوسط

. 

 التعريف الإجرائي لمدور:

يعرف الدور وفقا ليذه الدراسة بأنو مجموعة الأدوار التي يقوم الأخصائي 
 الاجتماعي بممارستيا في مراكز الرعاية الخاصة وتتفرع إلى:

 دوره مع فريق العمل داخل مراكز الرعاية الخاصة. -

 دوره مع المعاق كفرد وكجماعة. -
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 دوره مع أسرة المعاق. -

الوسيط، والخبير، والموجو، )دوره كممارس عام م خلال قيامو بدور  -
 والمخطط، والمنشط(

 :(TEAM MEMBER)مفيوم فريق العمل 

ويعرف الفريق الميني بأنو )مجموعة صغيرة منظمة من 
المتخصصين في مجالات متنوعة وذوي توجيات مختمفة يستخدمون 
معارفيم وخبراتيم ومياراتيم ويعممون مع بعضيم البعض من أجل حل 
مشكمة أو إنجاز ىدف مشترك يساىم أعضاء الفريق باستعمال مواىبيم 

عادة الفحص الخاصة واستخدام عمميات الاتصال ا لمتبادل والمستمر وا 
والتقويم من أجل تحقيق أىدافيم المشتركة وتحمل مسؤولية ما يترتب عمى 

 (. 028: 2111نيازي،)أعماليم( 

 التعريف الإجرائي لفريق العمل:

 يمكن تعريف فريق العمل إجرائيا بأنو:

مجموعة من التخصصات المينية المتعددة وىم )الطبيب والأخصائي  -
والأخصائي الاجتماعي وأخصائي العلاج الطبيعي وأخصائي النفسي 

السمع وأخصائي النطق والمعممين ومعممين التربية الخاصة والممرضين( 
 الذين يعممون في مراكز الرعاية الخاصة.

والذين يمتمكون الخبرات والميارات المينية والمؤىمون والمدربون  -
 لمعمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.
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ركون ويتعاونون في عممية التدخل الميني لعلاج حالات والذين يشت -
 المركز.

 (: (Social Agencyمفيوم المؤسسة الاجتماعية 

ىي واحدة من موارد البيئة التي يأتي إلييا العملاء بأنفسيم أو عن 
طريق تحويميم من أفراد آخرين أو مؤسسات وتدار بواسطة مجموعة من الأفراد 

سياستيا ووضع القوانين الخاصة بيا ويمارس العمل الذين يشتركون في رسم 
داخميا مجموعة من المتخصصين من ضمنيم الأخصائيين الاجتماعيين وىي 
أما أن تكون حكومية قائمة عمى ميزانية الدولة أو أىمية تحصل عمى الدعم من 
الحكومة أو التبرعات أو مما تحصل عميو من رسوم مقابل الخدمة ويتم إنشاء 

نسانية. ىذه الم ؤسسة لخدمة أفراد المجتمع وتشتمل عمى موارد مادية وا 
 (.092,092: 2116)الدخيل، 

 PRIVATE SOCIALمفيوم ىيئات/ مؤسسات اجتماعية خاصة )

AGENCIES:) 

ىي جمعيات ومنظمات تقدم خدمات اجتماعية شخصية وتتكون من 
ة أفراد في جماعات سكانية مستيدفة وتؤسس عن طريق مساىمات تطوعي

وخيرية ومساىمة بإعانات حكومية وتنشأ من الأعضاء المساىمين في 
تأسيسيا ويشكمون جمعية عمومية ينتخبون فيما بينيم أعضاء مجمس إدارة 
يدير العمل طبقا للائحة التنظيمية التي أنشئت عمى أساسيا والتي تحدد 
مجالات العمل واختصاصات الجمعية العمومية ومجمس الإدارة وطرق 

ابو ومصادر التمويل والعضوية كما تود ليا لائحة تنيم داخمية تحدد انتخ
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طرق الإدارة لمبرامج والمشروعات والثواب والعقاب لمعاممين وسمطات المدير 
 (.299:  2111التنفيذي إن وجد)السكري،

 التعريف الإجرائي لممؤسسة الاجتماعية:

 بانيا:وفقا ليذه الدراسة مراكز الرعاية الخاصة كمؤسسة اجتماعية تعرف 

 مؤسسات أىمية خاصة ذات بناء تنظيمي مجيز بإمكانات وموارد.  -
 يعمل فييا فريق ميني مكون من إداريين وأخصائيين وأطباء وفنيين. -
تضم فئة من ذوي الاحتياجات الخاصة عمى اختلاف إعاقتيم عقمية   -

 وجسمية وسمعية وبصرية ومتلازمة وداون وتوحد وصعوبات التعمم.
 تقدم خدمات طبية وعلاجية وترفييية ونفسية واجتماعية 

 ولا: النظرية المفسرة لمدراسة:أ
 :(Social Role Theory)نظرية الدور الاجتماعي 

بأنو" مجموعة من الأفعال التي يتعمميا الفرد بطريقة الدور يعرف 
مقصودة أو غير مقصودة ويمارسيا الفرد في مواقف تتطمب التفاعل". 

 (.61: 2102)جبل،

 لينتون وميدز بــاكرز وسيممزنظرية الدور ارتبطت بأفكار كلا من 
التي تأثرت أراءىم بنظرية المسرح لشكسبير والتي مفادىا أن العالم ىو 

ارة عن مسرح وجميع الأشخاص ىم ممثمون ومثل أن لمممثمين أدوار عب
عمى المسرح فإن ليؤلاء الأشخاص أدوار ومراكز في العالم الحقيقي والفكرة 
الأساسية لرواد ىذه النظرية ىي اعتبار أن العالم الاجتماعي عبارة عن 
ع مجموعة من المراكز المتداخمة والتي يمارس من خلاليا أفراد المجتم
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وظائفيم كما أنو من الممكن توقع سموكيات الأفراد. )الصديقي، وعبد 
 (087: 2102السلام،

التي أنشاءىا كلًا  البنائية الوظيفية وتفرعت نظرية الدور من النظرية
 وآخرين كما قاما بالكتابة عنيا كلًا من  وجست كونت ودور كايممن أ

من الموضوعات كالتكيف  وتتناول ىذ النظرية عدد وميرتون بارسونز ورالف
الاجتماعي ودور الجماعات والأسر وأدوار الفرد والتنشئة الاجتماعية 
وتذىب ىذه النظرية إلى أن المشكلات تنشأ عندما يعجز الفرد عن القيام 
بدور من أدوراه الاجتماعية أو أكثر أو عند حدوث صراع بين الأدوار التي 

ع عمى أنو عبارة عن مجموعة من يمارسيا وتنظر نظرية الدور إلى المجتم
التفاعلات المتداخمة والمتشابكة التي تحدث بين الأفراد وتنشأ ىذه 
التفاعلات نتيجة لشغل الأفراد مراكز محددة تجعميم يمارسون أدوار مختمفة 

 (021,029: 2102وسيد،  ،،يوسف)سالم فيما بينيم.

لأنساق وفي خدمة الفرد تستمد نظرية الدور فكرتيا من نظرية ا
العامة والتي تذىب إلى أن المجتمع يتألف من عدد من الأنساق والتي 

 تتفرع إلى أنساق فرعية ولكل نسق عدد من الصفات كالآتي:

يتألف النسق من عدد من الأنساق ويعتبر أكثر شمولية من أنساقو  -0
 الفرعية.

 بين كل نسق من الأنساق علاقة تأثير وتأثر.  -2

و عدد من الأىداف التي يعمل عمى كل نسق من الأنساق لدي   -2
 تحقيقيا.
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ىناك قدر من التوازن الطبيعي لكل نسق يساعده عمى    -4
 الاستمرار.

ىناك حدود مفتوحة ومغمقة لكل نسق من الأنساق كما يوجد بو  -2
عدد من المراكز التي تتصل بيا عدد من المسؤوليات.) 

 (074: 2102موسى،

 :(46,44: 2118)الصديقي،مفاىيم نظرية الدور

ىي العناصر الضرورية لمقيام بأدوار محددة مفيوم متطمبات الدور: 
 وىي نابعة من قيم الثقافة وتعمل كموجو لمفرد عند ممارستو لأدوار محددة.

ىي الصفات والأفعال وىي ما يتصوره  مفيوم توقعات الدور:
الآخرين من مدى ملائمة أنماط السموك الصادرة من فرد يشغل مركز 

 معين.

عندما يكون الدور أكثر تحديداً وأكثر  مفيوم درجة قوة موضوع الدور:
وضوحاً فإن ىذا الدور تزداد قوتو أما إذا كان الدور صعباً فإن الفرد لا يستطيع 

 ىذا الدور.القيام بمتطمبات 

يقصد بو عندما لا يتم الاعتراف بمكان ىذا  مفيوم غموض الدور:
الدور ضمن الأدوار الأخرى عمى قائمة العلاقات الاجتماعية وصعوبة 

 معرفة ما إذا كان ىذا الدور مقبول أو مرفوض من قبل المجتمع. 

الدور الظاىر ىو الذي  مفيوم الأدوار الظاىرة والأدوار الضمنية:
فيو الفرد أثناء ممارستو والدور الضمني ىو الذي لا يشعر بو الفرد يشعر 

 ولا ينتبو لمتطمباتو.
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يتحقق التكامل في الأدوار عندما  مفيوم تكامل الأدوار أو تعارضيا:
 .يقوم كل شخص بأداء الدور المتوقع منو بوضوح ودون أي صعوبات

إذا كان الدور غامض أو إذا كان ىناك  مفيوم استعادة التوازن:
تناقض وتضارب في تقسيم الأدوار فإن النسق يفقد توازنو فيعمل أفراده عمى 
استعادة ىذا التوازن من خلال مجموعة من الأساليب كالإرغام والجبر والتقويم 
وقد يكون ىناك ردة فعل من الأفراد الآخرين تتمثل في الرفض والتحدي أو أن 

 الأفراد بتعديل ىذه الأدوار أو تحويميا إلى طرف وسيط. يعمل جميع

ىي الفعل الصادر من الأفراد أو المجتمعات  مفيوم الجزاءات:
جبارىم  بغرض إدخال تعديلات عمى تصرفات وأفعال الأفراد الآخرين وا 
عمى تعديل ىذا الفعل ليتلاءم مع المجتمع وتعتبر الجزاءات ضرورية 

 م.لممارسة الأفراد لأدوارى

 تطبيق نظرية الدور عمى الدراسة الحالية:
وفقا لنظرية الدور فإن مراكز الرعاية الخاصة ىي عبارة عن نسق 

 -الأخصائي النفسي -بداخمو العديد الأنساق الفرعية المتمثمة في )المدير
 -الممرض -أخصائي السمع–أخصائي التخاطب  -الأخصائي الاجتماعي

م علاقات متداخمة ومترابطة ويمارس كلا الاستشاري.. الخ( بيني -المعمم
منيم دوره بالمركز إلا أنو عندما يعجز الأخصائي الاجتماعي عمى القيام 
بأدواره المينية ضمن فريق العمل وعندما يكون ىناك تناقض وتضارب في 
تقسيم ىذه الأدوار فإن ىذا النسق والمتمثل في المركز يفقد توازنو ويضعف 

 ين أنساقو الفرعية والمتمثمة في العاممين بالمركز.التفاعل الاجتماعي ب
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ومن خلال مفاىيم نظرية الدور يمكن تحميل معوقات تفعيل دور 
الأخصائي الاجتماعي كعضو فريق عمل بمراكز الرعاية الخاصة فبناء 
عمى مفيوم متطمبات الدور فإنو عندما يكون ىناك قصور في متطمبات 

مل في مركز الرعاية الخاصة كالقصور الدور للأخصائي الاجتماعي العا
في الإعداد الميني والتأىيل الأكاديمي وعدم امتلاكو لمخبرات في مجال 
ذوي الاحتياجات الخاصة فإن ذلك يعتبر معوق لتفعيل دوره داخل المركز 
أما فيما يتعمق بمفيوم توقعات الدور فتحدث المعوقات عندما لا يؤدي 

الكفاءة المطموبة منو وبالطريقة التي يتوقعيا الأخصائي الاجتماعي أدواره ب
منو المركز وبالنسبة لمفيوم درجة قوة موضوع الدور فإذا لم يكن دور 
الأخصائي الاجتماعي واضح ومحدد ضمن لوائح وأنظمة المركز وقيام 
المركز بتكميفو بالأعمال الإدارية والأعمال التي خارج إطار مينة الخدمة 

يعيق الأخصائي الاجتماعي عن أداء أدوراه المطموبة الاجتماعية فإن ذلك 
منو وبالنسبة لمفيوم غموض الدور فإن دور الأخصائي الاجتماعي 
غامض بالنسبة ليذه المراكز وذلك راجع إلى عدم معرفة المركز والعاممين 
فيو بالدور الميني للأخصائي الاجتماعي وعدم إدراكيم لأىمية دوره إلى 

ذلك فإن دوره الوظيفي غير مفعل بيذه المراكز  وفيما جانب فريق العمل ل
بتعمق بمفيوم الأدوار الظاىرة والأدوار الضمنية فإن دور الأخصائي 
الاجتماعي ىو دور ضمني غير ظاىر ضمن أدوار فريق العمل في 

لذلك فيو لا يدرك متطمبات ىذا الدور مما يشكل معوق أمام تفعيل  المركز
يوم التكامل  في الأدوار فإن ىناك عدم تكامل في دوره أما ما يرتبط بمف

الأدوار التي تؤدييا ىذه  المراكز وذلك لغياب دور الأخصائي الاجتماعي 
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ضمن ىاذي الأدوار كما استفادت الباحثة من نظرية الدور ومفاىيميا  في 
 بناء التصور المقترح لمدراسة.

 ثانياً: الدّراسات السابقة:
 الدراسات السعودية:-3

(، بعنوان: " دور الخدمة 2118دراسة الشمري ) الدراسة الأولى:
 الاجتماعية في دمج الطالبات المعاقات ذىنيا بمجتمعيم المحمي" 

سيامات  وقد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور الخدمة الاجتماعية وا 
سيامات المشاركة الشعبية في دمج  التأىيل الاجتماعي والتأىيل الميني وا 

المعاقات ذىنيا بالمجتمع المحمي، وجاءت النتائج حول دور الخدمة  الطالبات
الاجتماعية في دمج الطالبات المعاقات ذىنيا في مجتمعيم المحمي بنسب موافقة 
مرتفعة عمى عبارة مساعدة الأسر في التعامل مع المعاقات ذىنيا وتكوين 

و المحاضرات  الاتجاىات الإيجابية نحوىم والرغبة في المشاركة في الدورات
التي تعقد لمناقشة القضايا المتعمقة بالإعاقة، وعبارة علاج المشكلات المتعمقة 
قامة دورات التدريب لأسر المعاقين، وتأىيل  بالمعاقات ذىنيا في المؤسسة وا 
المعاقات ذىنيا والتعامل معين بمبدأ الفروق، وعبارة استشارة ذوي الخبرة 

نشاء سجل خاص بكل حالة في المؤسسة، والاختصاص في المجتمع المحمي و  ا 
وعبارة متابعة تعميم المعاقات ذىنيا بالتعاون مع معممات التربية الخاصة وقيام 
الأخصائية الاجتماعية بمتابعة الأبحاث المتعمقة بالإعاقة ، وعبارة إقامة علاقات 

ات مينية مع المعاقات ذىنيا ورسم خطة العلاج الفردي والعلاج الجماعي لممعاق
ذىنيا ، وعبارة التقميل من الضغوطات النفسية المرتبطة بالإعاقة لممعاقات ذىنيا 
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وأسرىم ، والتواصل مع الطالبات التي تم خروجيم من المؤسسة والقيام بزياراتيم 
 في المنزل .

: " المعوقات التي تواجو ن(، بعنوا2119دراسة الأسمري ) الدراسة الثانية:
تماعيين في الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام ممارسة الأخصائيين الاج

 )إنسان( ودور مينة الخدمة الاجتماعية في الحد منيا"

وقد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات التي تواجو 
الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في جمعية رعاية الأيتام ووضع تصور 

معوقات التي تواجو مقترح لمينة الخدمة الاجتماعية لمتخفيف من حدة ال
ممارسة الأخصائيين الاجتماعيين لدورىم وانقسمت المعوقات إلى معوقات 
إدارية ومالية ومينية ومجتمعية ومعوقات خاصة بالأيتام وأسرىم ومعوقات 
خاصة بالجمعية و العاممين وأسفرت نتائج الدراسة إلى: وجود عدد من 

ين ونقص الموارد المعوقات وىي نقص أعداد الأخصائيين الاجتماعي
المادية وقمة الرواتب والحوافز وعدم ملائمة الموارد لكمية الخدمات لا يوجد 
دورات تدريب للأخصائي الاجتماعي قمة وعي المجتمع لدور الأخصائي 
الاجتماعي ومن المعوقات أيضا أن بعض الموظفين لا يرون أن دور 

 الأخصائي الاجتماعي ميم.

الاحتياجات الخاصة في المممكة العربية رعاية ذوي  زمؤسسات ومراك
 السعودية:

 مقدمة:
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بناء عمى التطورات التي حدثت في مجال الرعاية بذوي الاحتياجات 
الخاصة اتجيت الدول إلى إنشاء المؤسسات والمراكز التي تقدم ليم الرعاية 
ومن ىذه المؤسسات والمراكز ما ىو حكومي أنشأتو الحكومات ومنيا ما 

ية ىو أىمي قائم عمى الجيود الفردية وكلا من المؤسسات الحكومية والأىم
تتعاون فيما بينيا لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة وتقديم الحياة الكريمة 

 (70:  2100فيمي،)ليم. 

والمممكة العربية السعودية تأتي في مقدمة الدول التي أولت ذوي     
الاحتياجات الخاصة الرعاية والاىتمام في كافة المجالات العممية والصحية 

ية وأتاحت ليم مختمف الفرص لممشاركة في والاجتماعية والنفسية والاقتصاد
المجتمع وقدمت ليم جميع الخدمات التي تسيل ليم سبل العيش وتحفظ 
حقوقيم في المجتمع واىتمام المممكة بالمعاقين بدأ منذ تأسيس المممكة 

 العربية السعودية. 

حيث اقتصرت الرعاية بالمعاقين في أول الأمر عمى الجيود الفردية 
عميم الخاص وكان ذلك بداية السبعينات اليجرية من القرن الرابع من خلال الت

عشر حيث ذىب مجموعة من المكفوفين إلى تعمم طريقة حديثة وىي طريقة 
برايل وتمكنوا من إقناع بعض الجيات التعميمية لإقرار ىذه الطريقة وتم 

م وافتتحت المعاىد والكميات الفصول 0927-ه027الموافقة عمى ذلك عام 
مسائية داخل كمية المغة العربية بمدينة الرياض ثم بعد ذلك قامت وزارة ال

-ه0278التربية والتعميم بافتتاح مدارس مسائية لتعميم المكفوفين عام 
 (087:  2101م. )الخميسي،0928
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ثم بعد ذلك اتجيت المممكة العربية السعودية إلى افتتاح العديد من 
عني بالمعاقين تحت إشراف وزارة العمل المراكز والمؤسسات الحكومية التي ت

والتنمية الاجتماعية كما إنيا قدمت الدعم لممراكز والمؤسسات الأىمية 
والجمعيات الخيرية.  وتعتبر الإدارة العامة التابعة لوزارة العمل والتنمية 
الاجتماعية ىي المسئولة عن الإشراف عمى تأىيل المعاقين وتقديم الرعاية ليم 

إلى جانب الإشراف بالتخطيط والمتابعة لما يحصل عميو المعاقين  وتقوم أيضا
من خدمات من المؤسسات والجيات التي ترعاىا وزارة العمل والتنمية 

عمى حسب  ةالاجتماعية كما إنيا توفر ليم جميع الخدمات الاجتماعية والتأىيمي
 (42: 2102نوع الإعاقة ودرجة شدتيا. راجع )العبد المطيف،

 مؤسسات ومراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة:تصنيف 

تقسم المؤسسات والمراكز الخاصة بالمعاقين إلى عدد من الأقسام 
وذلك بناء عمى الجيات التي تشرف عمييا وتقدم الدعم إلييا وبناء عمى 
الخدمات والبرامج التي تقدميا تمك المؤسسات والمراكز وبناء عمى فئة 

ودرجاتيا حيث تقسم إلى أربعة أنواع النوع الأول ىي الإعاقة وأنواعيا 
المؤسسات الحكومية وىي التي تنشئيا الدولة وتشرف عمييا وتتولى شؤونيا 
وتقدم ليا الدعم والنوع الثاني ىي المؤسسات غير الربحية  والتي تقوم عمى 
الجيود التطوعية كالجمعيات الخيرية والنوع الثالث ىي المراكز الربحية 

ي يقوم بإنشائيا مجموعة من الأفراد لدييم اىتمامات مشتركة ومن أمثمتيا الت
المراكز الأىمية الخاصة النوع الرابع ىي المؤسسات الدولية والتي تنشئيا 
منظمات دولية وتقوم عمى اتفاقيات بين الدولة التي توجد فييا وبين الدول 
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 2100)مسعود،ييا.التي أنشأتيا مع التزاميا بنظام  الدولة التي تقيم ف
:84,82) 

وتصنف المراكز والمؤسسات العاممة في مجال المعاقين في المممكة العربية 
 السعودية إلى نوعين:

(، بأنيا: تمك التي 022: 2104ويعرفيا )عمي، المؤسسات الحكومية: -
تقوم الدولة بإنشائيا وتمويميا والإشراف عمييا وتكون تابعة لجياز الدولة، 

بأنيا: ىي منظمات ومشاريع ضخمة تقوم بإنشائيا الدولة وتعرف أيضا 
وتمارس مجموعة من الأنشطة لتحقيق التنمية الاجتماعية وىذه الأنشطة قد 
تكون خدمات أو سمع أو غيره من المنافع.)السيد، أشرف، الشاطري، 

( وتقوم وزارة العمل والتنمية 214 : 2102أشرف، المسيري وآخرون،
عن تقديم  ةالدعم الكامل ليذه المؤسسات وتكون مسئولالاجتماعية بتوفير 

 كافة الخدمات داخميا.

 ومن أمثمتيا:

المراكز والمؤسسات الحكومية التي أنشأتيا الدولة بمختمف  - أ
 -مناطق المممكة العربية السعودية مثل )مراكز التأىيل الشامل

مركز  -مركز التأىيل الميني -مركز التأىيل الاجتماعي
 مؤسسات رعاية المشمولين. -كر التدخل المب

 المعاىد ومدارس التربية الخاصة الحكومية: - ب
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( بأنيا: المؤسسات العممية التي تختص 84: 2100يعرفيا )فيمي،
بتعميم الطلاب من ذوي الفئات الخاصة حيث توفر ليم البرامج التعميمية 

أنشطة التي تتوافق مع قدراتيم ونوع إعاقتيم كما تعمل عمى إشراكيم في 
 المدرسة وىي تحت إشراف وزارة التربية والتعميم.

ىي مؤسسات أىمية ينشئيا شخص أو  :حكوميةالمؤسسات غير ال -
مجموعة من الأشخاص وتعتمد عمى الجيود التطوعية كالجمعيات الأىمية 
بأشكاليا المتعددة ومراكز المعاقين في المجالات المتعددة كالمجال 

ذكر في: )قافي والروابط التطوعية والأىمية. الرياضي والاجتماعي والث
( وىذه المؤسسات تكون تحت 272: 2119الحديدي، سالم، ومسعود ،

إشراف وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وتتمقى نسبة من الدعم من الوزارة 
 أو تحصل عمى الدعم الكمي ومن أمثمتيا: 

الأىمية صدر عن نظام الجمعيات والمؤسسات  الجمعيات الأىمية: - أ
( 6.نوفمبر.2107الصادر عن وزارة العمل والتنمية الاجتماعية )

بأن الجمعية الأىمية ىي التي تقوم عمى تنظيم معين يستمر لفترة 
مؤقتة أو يكون بصفة مستمرة وتتكون من مجموعة من الأىالي 
تربطيم صفات اعتبارية ولا تيدف إلى تحقيق الربح المادي بل 

التكافل في المجتمع وتختص بمجال معين تقدم خدماتيا لتحقيق 
كالمجال الديني والصحي والتعميمي والاجتماعي والثقافي ومجال 
السياحة ومجال الشباب والتربية وتكون أنشطتيا موجية لخدمة 
الصالح العام أو لخدمة جيات معينة، وتساىم الجمعيات الأىمية 

يث تقدم في خدمة المعاقين بالتعاون مع المؤسسات الحكومية ح
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ليم خدمات اجتماعية وتعميمية وصحية وثقافية متنوعة بالإضافة 
إلى مجموعة من البرامج التأىيمية والتعميمية والتدريبية التي تكفل 
ليم سبل العيش الكريم ومن ىذه الجمعيات ما أنشئ خصيصا 
لخدمة فئة المعاقين عمى اختلاف إعاقاتيم والتي ليا انتشار واسع 

                      ظات المممكة العربية السعودية.في مختمف محاف
  (294,292: 2100)أبو غنيمة،

ومن أمثمة الجمعيات الأىمية في المممكة العربية السعودية التي 
تخدم فئة المعاقين: جمعية كفيف، جمعية الأطفال المعوقين 
الأىمية، جمعية حركية، جمعية أسر التوحد، الجمعية الخيرية 

 داون دسكا، جمعية صوت متلازمة داون. لمتلازمة

صدر عن اللائحة التنظيمية لمراكز تأىيل  مراكز الرعاية النيارية الأىمية:
ذوي الإعاقة غير الحكومية الصادر عن وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

( أن مراكز الرعاية النيارية: تشمل كل مركز أىمي 29.أبريل.2108)
ى الربح المادي أو غير ىادف إلى الربح وخاص غير حكومي ييدف إل

ويخدم فئة المعاقين ويقدم ليم الرعاية والتأىيل حيث يقبل في ىذه المراكز 
المعاقين ذوي الإعاقة الشديدة والمتوسطة والإعاقة المتعددة بالإضافة إلى 

العقمية في فترة الصباح أو المساء وتتولى الدولة تقديم الدعم ليم  تالإعاقا
 حدة.لمرة وا
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 أولًا: نوع الدراسة:

حددت الباحثة نوع الدراسة وىي الدراسة الوصفية التي تقوم عمى 
وصف طبيعة المشكمة وىي:" المعوقات التي تحد من تفعيل دور 
الأخصائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الخاصة". وىذه الدراسة تقوم 

الظاىرة المدروسة بجمع البيانات ثم تحميميا وتفسير النتائج وتعميم نتائج 
 الآتية:(. ولقد تم اختيار نوع الدراسة للأسباب 212: 2100)حسن، 

 .الدراسة المختارملائمة نوع الدراسة لموضوع  -
 ىذه المعوقات والوقوف عمييا. ووصف يتطمب تحميل وتفسير -

 ثانيا: منيج الدراسة:

المسح الاجتماعي الشامل لجميع الأخصائيين منيج اُستخدم 
الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات العاممين بمراكز الرعاية الخاصة 
النيارية والمسائية والجمعيات الأىمية الخاصة بالمعاقين وذوي الاضطرابات 

 النمائية بمدينة الرياض وتم اختيار الباحثة ليذا المنيج للأسباب التالة:

 مناسبة المنيج لنوع الدراسة. -
موعة كبيرة من البيانات من خلال استخدام الحصول عمى مج إمكانية -

 ىذه المنيج.

العاممين في  المبحوثينىذا المنيج يسمح بالحصول عمى أراء جميع  -
مراكز الرعاية الخاصة في مدينة الرياض مما يعطي فرصة لمحصول 

 .المبحوثينعمى جميع استجابات 
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 يعرفو حسن بأنو الدراسة التي تقوم بدراسة شاممة لجميع مفردات
 (.221: 2100المجتمع أي عن طريق الحصر الشامل)حسن، 

 ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة:

يعرف مجتمع الدراسة بأنو " جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا 
الباحث وبذلك فيو جميع الأفراد والأشياء المكونة لموضوع الدراسة " 

 (.062: 2117)عبيدات وآخرون،

الاجتماعي المسح  استخدام منيجتم وبناء عمى موضوع وأىداف الدراسة 
الشامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة المكون من عن طريق الحصر 

في  الاجتماعيات العاممينجميع الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات 
مراكز الرعاية الخاصة النيارية والمسائية والجمعيات الأىمية في مدينة 

( إناث ويدخل ضمن 66( ذكور و)02( منيم )78اض والبالغ عددىم )الري
الذين يشغمون وظيفة أخصائي اجتماعي داخل  المبحوثينمجتمع الدراسة 

ىذه المراكز الخاصة بغض النظر عن تخصصيم كما يدخل ضمن مجتمع 
الدراسة من ىم متخصصون في الخدمة الاجتماعية ويعممون في الوظائف 

 والتعميمة". ةالإداريالأخرى "

  :مناقشة نتائج الدراسة أولًا:

النتائج المتعمقة بالبيانات الأولية )الخصائص الديموغرافية والاجتماعية  -
 لمجتمع الدراسة( 
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( فرد يبمغ نسبة الإناث منيم 78جاءت عينة الدراسة بإجمالي عدد ) -

 % لمفئـــة60.2%، بينمـــا جـــاءت الفئـــات العمريـــة لـــدى عينـــة الدراســـة 84.6

إلى أقل  21% لمفئة العمرية من 27.2، و21إلى أقل من  21العمرية من 

، وغمــــب عمــــى عينــــة الدراســــة حصــــوليم عمــــى درجــــة البكــــالوريوس 41مــــن 

% والــــدبموم 2.0%، بينمــــا درجــــة الماجســــتير 92.6كمؤىــــل عممــــي بنســــبة 

 % ولم يظير بعينة الدراسة أصحاب مؤىلات عممية دكتوراه أو ثانوي.0.2

لطبيعــــــة عينـــــة الدراســــــة فغمــــــب عمييـــــا تخصــــــص الخدمــــــة ونظـــــراً  - 

ــــة بنســــبة  ــــم الاجتمــــاع بنســــبة 92.2الاجتماعي ــــنفس 6.4% وعم ــــم ال %، عم

ولـــم تظيـــر تخصصـــات أخـــرى، ويعمـــل غالبيـــة عينـــة الدراســـة  0.2بنســـبة 

% والنســـبة الباقيـــة أعمـــال 90بمســـمى وظيفـــي أخصـــائي اجتمـــاعي بنســـبة 

ين تنوعــت مــدد الخبــرة لعينــة أخــرى وليســت بيــا مــدير أو رئــيس قســم، فــي حــ

الدراسة بالمؤسسة ولكن جاءت النسـبة الأكبـر لأصـحاب المـدد الصـغير مـن 

% مــن عينــة الدراســة ، فــي حــين 90.2ســنوات بنســبة  2ســنة إلــى أقــل مــن 

سـنوات إلـى أقـل مـن  2تساوت نسبة عينة الدراسـة أصـحاب مـدة العمـل مـن 

% لكـــل 04.0بة ســـنوات بنســـ 7ســـنوات إلـــى اقـــل مـــن  2ســـنوات ، ومـــن  2
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ــــى مــــن  ــــرة الأعم ــــراً جــــاء أصــــحاب الخب ــــة، وأخي ســــنوات فــــأكثر بنســــبة  7فئ

 الدراسة: تساؤلات نتائج  -01.2%

معوقات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو فريق عمل في  -3
الميني للأخصائي الاجتماعي  المتعمقة بالإعدادمراكز الرعاية الخاصة 

 .نظريا وعمميا

معوقـات تفعيـل دور الأخصـائي الاجتمـاعي كعضـو ود أظيرت النتائج بوجـ

فريـــق عمـــل فـــي مراكـــز الرعايـــة الخاصـــة المتعمقـــة بالإعـــداد المينـــي للأخصـــائي 

أي بدرجـــة متوســـطة،  2.01بمتوســـط حســـابي عـــام الاجتمـــاعي نظريـــا وعمميـــا 

ــــدورات التدريبيــــة للأخصــــائي حيــــث جــــاءت أىــــم ىــــذه المعوقــــات  عــــدم تــــوفر ال

 2.67بمتوســط حســابي بمـــغ  فــي )المؤسســة/ المركــز(الاجتمــاعي بشــكل دوري 

عـــــدم وجـــــود التخصـــــص الـــــدقيق ل عـــــداد المينـــــي للأخصـــــائي أي الموافقـــــة ، و 

وجــود فجــوة أي الموافقــة، و  2.2بمتوســط حســابي بمــغ  الاجتمــاعي مــع المعــاقين

بين الدراسات النظرية والواقع التطبيقي لمممارسـة المينيـة للأخصـائي الاجتمـاعي 

أي الموافقـة ، وىـو مـا يتفـق  2.47( بمتوسط حسابي بمـغ ة/ المركزفي )المؤسس

دراســــة ، و (2102دراســــة العــــواودة، وعكــــروش )مــــع بعــــض مــــا توصــــمت إليــــو 

( ، 2119( ، ودراســـــة عـــــامر )2102، ودراســـــة البقمـــــي ) (2119الأســـــمري )
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واللاتــي تناولــت معوقــات عــدم   Xun (2019)،ودراســة  (2101دراســة حســنين )و 

ــــدورا ــــوفر ال ــــدقيق ت ــــة للأخصــــائي بالشــــكل الكــــافي ، أو التخصــــص ال ت التدريبي

 .فجوة بين الدراسات النظرية والواقع التطبيقيوال ل عداد الميني

معوقات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو فريق عمل في  -3
الأخصائي  لميام دورمراكز الرعاية الخاصة المتعمقة بالتوصيف الوظيفي 

 .عمل بالمراكزالاجتماعي بفريق ال

معوقــــات تفعيــــل دور الأخصــــائي الاجتمــــاعي أظيــــرت النتــــائج بوجــــود 

كعضو فريق عمل في مراكز الرعايـة الخاصـة المتعمقـة بالتوصـيف الـوظيفي 

ــــالمراكز  لميــــام دور ــــق العمــــل ب ــــي جــــاءت الأخصــــائي الاجتمــــاعي بفري والت

أي بدرجــــة متوســــطة أيضــــاً، حيــــث جــــاءت أىــــم ىــــذه  2.17بمتوســــط عــــام 

وجــود تــداخل بــين تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة وبعــض المعوقــات ملاحظــة 

ـــــ )المؤسســــة/ المركــــز(.  ــــغ التخصصــــات الموجــــودة بــ " بمتوســــط حســــابي بم

بالجوانــب الاجتماعيــة  الأطبــاءعــدم اىتمــام أي الموافقــة ، وملاحظــة  2.47

بمتوســط حســابي بمــغ   )بالمؤسســة/المركز(. وعــلاج الحــالاتتشــخيص  عنــد

 Davis & othersدراســة ، وىــو مــا يتفــق مــع بعــض مــا توصــمت إليــو 2.40

، (2114ليـــري )، ودراســـة (2102دراســـة العـــواودة، وعكـــروش )، و   (2005)
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حـــول مشـــكمة عـــدم اىتمـــام الأطبـــاء بالجوانـــب الاجتماعيـــة أثنـــاء تشـــخيص 

 ل تخصص الخدمة الاجتماعية مع التخصصات الأخرى.الحالات أو تداخ

معوقات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو فريق عمل في  -5
مراكز الرعاية الخاصة المتعمقة بميام دوره في ضوء جودة الممارسة 

 المينية.

معوقــــات تفعيــــل دور الأخصــــائي الاجتمــــاعي أظيــــرت النتــــائج بوجــــود 

ية الخاصة المتعمقة بميام دوره فـي ضـوء كعضو فريق عمل في مراكز الرعا

أي بدرجـــــة  2.24والتـــــي جـــــاءت بمتوســـــط عـــــام جـــــودة الممارســـــة المينيـــــة 

متوســـطة قريبـــة مـــن الموافقـــة، حيـــث أيـــدت النتـــائج مشـــكمة الجوانـــب الماديـــة 

مستوى رواتب الأخصائيين الاجتماعيين غير كـافي مقارنـة أثناء العمل مثل 

، أو  4.02بمتوســط حســابي مرتفــع بمــغ  والتــي جــاءت بالميــام المكمــف بيــا

بمتوسـط  قمة الحوافز المادية للأخصائي الاجتماعي تؤثر عمى أدائـو المينـي

تـــــــوفر ميزانيـــــــة خاصـــــــة لقســـــــم الخدمـــــــة ، أو عـــــــدم  2.70حســـــــابي بمـــــــغ 

ــــ ، 2.28بمتوســـط حســـابي بمـــغ   الاجتماعيـــة. ـــة الخاصـــة بـــ ضـــعف الميزاني

)المؤسســــــة/ المركــــــز( يعرقــــــل أداء الأخصــــــائي الاجتمــــــاعي لميــــــام دوره. " 

قمــــــة عــــــدد ، بينمــــــا الجانــــــب الإداري تنــــــاول  2.4بمتوســــــط حســــــابي بمــــــغ 
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الأخصــــائيين الاجتمــــاعين مقارنــــة بعــــدد فئــــات التخصصــــات الأخــــرى فــــي 

يتفق مع بعض ، وىو ما   2.86بمتوسط حسابي بمغ  )المؤسسة/ المركز(.

دراسة العواودة، وعكروش ، و   Davis & others (2005)دراسة ما توصمت إليو 

، ودراســــــة  (2119دراســــــة عــــــامر )، ، (2114ليــــــري )، ودراســــــة (2102)

Mdlankomo & other (2017)   ، حـول المشـاكل الماليـة والإداريـة التـي تواجـو

 مة.الأخصائي الاجتماعي أثناء عممو في مراكز الرعاية عا

معوقات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو فريق عمل في  -4
 مراكز الرعاية الخاصة المتعمقة بميام دوره.

معوقــــات تفعيــــل دور الأخصــــائي الاجتمــــاعي أظيــــرت النتــــائج بوجــــود 

دوره؛ والتــي كعضــو فريــق عمــل فــي مراكــز الرعايــة الخاصــة المتعمقــة بميــام 

،  أي الحيــاد القريــب جــداً مــن الموافقــة 2.28جــاءت بمتوســط حســابي عــام 

 الأخصـــائيلمتعريـــف بـــدور  الإعـــلامقصـــور فـــي حيـــث أيـــدت النتـــائج وجـــود 

عـدم تفيـم الأىـالي ، و  2.99بمتوسط حسـابي بمـغ   الاجتماعي مع المعاقين

صـة لمتطــوير بـرامج خاأو وجــود  بالأبعـاد الاجتماعيـة لمشــكمة طفميـم المعـاق

أو وجــود    2.68بمتوســط حســابي بمــغ  مــن قــدرات الأخصــائي الاجتمــاعي

ضــعف تقـــدير مـــن قبـــل المجتمـــع لــدور الأخصـــائي الاجتمـــاعي المينـــي مـــع 
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قمــــــة البــــــرامج التوعويــــــة بــــــدور ، و  2.29بمتوســــــط حســــــابي بمــــــغ  المعــــــاقين

ــــال المعــــاقين وأســــرىم الأخصــــائي بمتوســــط حســــابي  الاجتمــــاعي مــــع الأطف

دراســـة البقمـــي ، دراســـة ىــو مـــا يتفـــق مــع بعـــض مـــا توصـــمت إليــو ، و 2.29

دراســــة العــــواودة، ، و Davis & others (2005)دراســــة ( ، ودراســـة 2102)

،  (2119دراســــة عــــامر )، ، (2114ليــــري )، ودراســــة (2102وعكــــروش )

، حــــول المشــــاكل والمعوقــــات الخاصــــة بالتوعيــــة  (2101دراســــة حســــنين )

دير عممو من قبل العاممين معـو أو المسـتفيدين بأىمية دور الأخصائي أو تق

 من المرضى بمراكز الرعاية المختمفة الصحية والاجتماعية.

 توصيات الدراسة: ثانياً:

في ضوء الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة والنتائج العامة 
لمدراسة وتحميميا، تم التوصل إلى عدة توصيات موجية إلى أصحاب 

 دراسة:العلاقة بيذه ال

 موجية لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية:توصيات 

الدورات التدريبة الخاصة بمجال ذوي الاحتياجات الخاصة زيادة  .0
 للأخصائيين الاجتماعيين.

عمل ورش عمل تثقيفية في مؤسسات ومراكز ذوي الاحتياجات  .2
 الخاصة بأىمية أدوار الأخصائيين الاجتماعيين في ىذا المجال.
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مراكز الرعاية الخاصة النيارية والمسائية والجمعيات موجية لتوصيات 
 :الأىمية الخاصة بالمعاقين وذوي الاضطرابات النمائية

العاممين بالمراكز بأىمية دور الأخصائي الاجتماعي زيادة توعية  .0
 أثناء مراحل العلاج.

توفير الدعم المالي والإداري للأخصائي الاجتماعي حتى يستطيع  .2
 ره بالشكل الأكمل والمطموب.القيام بدو 

 إشراك الأخصائي الاجتماعي في وضع الخطط العلاجية لمحالات. .2

عمل دورات تدريبية تخصصية للأخصائيين الاجتماعي بالمراكز  .4
 تركز عمى المشاكل الاجتماعية الخاصة بالمعاقين.

توفير الأعداد الكافية للأخصائيين الاجتماعية وفقاً لعدد الحالات  .2
 بالمركز.

مراكز الرعاية الخاصة للأخصائيين الاجتماعيين ب موجيةتوصيات -
النيارية والمسائية والجمعيات الأىمية الخاصة بالمعاقين وذوي 

 .الاضطرابات النمائية

العمل عمى تطوير الذات في المجالات الخاصة بالإعاقة  -0
والمرتبطة بطبيعة العمل من خلال القراءة المستمرة والاطلاع 

 ىو جديد في ىذا المجال.عمى كل ما 

 الاشتراك في الدورات التدريبية بطريقة مستمرة لتنمية الذات. -2
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المطالبة بدور فعال مع المعاقين أثناء وضع الخطط العلاجية  -2
حتى يتم القيام بالدور المطموب من الأخصائي عمى أكمل 

 وجو.

التفاعل مع الأطباء وشرح أىمية الدور الذي يقوم بو  -4
ماعي وما العائد والفائدة العائدة عمى الأخصائي الاجت

 المريض من ىذا الدور.

 :لوزارة التعميم توصيات موجية -

تطوير الخطط الدراسية بقسم الدراسات الاجتماعية حتى يتم  -0
الاجتماعية في مجال  زيادة الجرعة الخاصة بالخدمة

المعاقين، وربط ىذه الخطط الدراسية بالنواحي العممية 
 والتدريب الميداني.

تطوير برامج دراسات عميا لتكون متخصصة في ىذا المجال  -2
الحساس في مجالات الخدمة الاجتماعية حتى يتسنى 
للأخصائيين الاجتماعيين الاشتراك في ىذه البرامج كأحد 

 دريب ليم.برامج التطوير والت

استخدام الأساليب الحديثة والتطوير المنيجي لممناىج  -2
 .وفقاً لممعايير العالميةالدراسية لأقسام الخدمة الاجتماعية 
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 أولًا: المراجع العربية 
 القران الكريم. -
(. المتغيرات المعاصرة في الخدمة الاجتماعية رؤى 2104الحسن ) وإبراىيم، أب -

 (. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.0أجنبية. )ط
(. 0)طرعاية وتأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة. (. 2117إبراىيم، مروان ) -

 عمان: مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع.
ية وتأىيل متحدي الاتجاىات الحديثة في رعا(. 2106أبو النصر، مدحت ) -

 (. القاىرة: الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي.0. )طالإعاقة
 التأىيل الميني لذوي الاحتياجات الخاصة.(. 2100أبو غنيمة، عادل ) -

 (. القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع.0)ط
الإعاقات المتعددة (. 2100أحمد، محمد ووىب، سوسن وأحمد، عبير ) -

 عمّان: زمزم. الأساسية. المفاىيم والقضايا
المعوقات التي تواجو ممارسة الأخصائيين (. 2119الأسمري، فيصل ) -

الاجتماعيين في الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام "أنسان" ودور مينة الخدمة 
. رسالة ماجستير غير منشورة. قسم الدراسات الاجتماعية في الحد منيا

 سعود: الرياض.الاجتماعية. كمية الآداب. جامعة الممك 
. الخدمات المساندة لذوي الاحتياجات الخاصة(. 2100الببلاوي، إيياب ) -

 (. الرياض: دار الزىراء.0)ط
مفاىيم أساسية في إرشاد أسر (. 2102) لبحراوي، عاطف والزيوت، فيص -

 : زمزم.ن(. عمّا0)ط ذوي الحاجات الخاصة.
الرياض: دار  (.0. )طمقدمة في تأىيل المعوقين(. 2104بركات، سري ) -

 الزىراء لمنشر والتوزيع.
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البطاينة، أسامة محمد والجراح ، عبد الناصر ذياب وعوانمة ، مأمون محمود  -
 (.  عمان: دار المسيرة.2. )طعمم نفس الطفل غير العادي( 2119)
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