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 ممخص الدراسة
في مراكز كمكاتب الارشاد الاسرم بمدينة  المينييف تحديد كاقع عمؿ الممارسيفىدفت الدراسة إلى 

، كقد اشتمؿ مجتمع الدراسة الى منيج المسح الاجتماعي الشامؿكقد استندت الباحثة  ،الرياض كالقصيـ
كاستغرقت فترة جمع  ،الممارسيف المينييف في مراكز كمكاتب الارشاد الاسرم( مفردة مف 74عمى )

 .ق 14/7/1771ىػ  الى 52/5/1771بيف   البيانات الفترة ما
أساعد  المرتبطة بالممارسيف المينييف ىي: ف اىـ الادكارأ :أىمياكتكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج 
الأسرية كاثره السيء كمساعدة العملاء عمى زيادة كفاءة أدائيـ الأسرة عمى معرفة الخمؿ في العلاقات 

الحرص عمى الاطلاع عمى كؿ جديد  المرتبطة بالممارسيف المينييف ىي: ف اىـ المعارؼأك  .الاجتماعي
حرص لا المرتبطة بالممارسيف المينييف ىي: اتضح اف اىـ ىذه الميارات. كما في مجاؿ الإرشاد الأسرم

 المقترحات مف خلاؿ نتائج الدراسة اف اىـاتضح كما  .مينية قبؿ البدء بمرحمة العلاجعمى بناء علاقة 
يجاد برنامج أسرم معتمد،  ىي  .زيادة عدد المراكز كالممارسيفك إيجاد رخصة ممارس إرشاد أسرم كا 

 

Reality of professional practitioners work in family guidance 

centers and offices 
Field study applied on family guidance centers and offices in Riyadh and Alqasim 

Prepared by Researcher : Nehad Ibrahim Alhabib 

Study Abstract  

The study aimed to determine reality of professional practitioners work in family guidance 

centers and offices ‎ in Riyadh and Alqasim, the researcher is based on the inclusive approach 

of social survey. The study population include 37 individual of  professional practitioners ‎ in 

family guidance centers. The period of data collection was from 25/2/1441AH to 

17/3/1441AH.  

The study reached many results, the most important of which are: The most important roles 

associated with professional practitioners are: I help the family to know the defects in family 

relations and its bad impact and help clients increase the efficiency of their social 

performance. And that the most important knowledge associated with professional 

practitioners is: Ensure access to all new information in the field of family guidance. It also 

turned out that the most important of these skills associated with professional practitioners 

are: Ensuring the building of a professional relationship before starting the treatment phase. It 

also became clear through the results of the study that the most important proposals are to find 

a family guidance practitioner’s license, to find an approved family program, and to increase 

the number of centers and practitioners. 
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 مقدمة: 
يعتبر الارشاد الاسرم مف التخصصات الدقيقة، حيث يأخذ اىتمامان كبيران عمى مستكل العالـ، منذ النصؼ 

كالممفت لمنظر اف الارشاد الاسرم يرتبط بأكثر مف تخصص عممي، اذ ييتـ بو  ،الثاني مف القرف العشريف
المتخصصكف في الخدمة الاجتماعية كالطب النفسي كعمـ النفس، كلعؿ ىذا ماساىـ في تسريع حركة 
تطكره كشكؿ مف اشكاؿ التكجيو كالارشاد، الا اننا لا نستطيع اف نعمـ ىذه الفكرة عمى كافة المجتمعات 

لكقت الذم يتقدـ فيو الارشاد الاسرم في الكلايات المتحدة الامريكية بشكؿ مضطرد، نجد شيئان مف ففي ا
العشكائية في ممارسة التخصص لدل الدكؿ العربية، حيث نجده يمارس عمى يد متخصصيف في أم فرع 

 ،صصات العمميةمف فركع العمكـ الاجتماعية اك العمكـ الشرعية، كىك ما يثير حفيظة الغيكريف عمى التخ
كلقد ساىمت تطكرات الحياة كالككارث الطبيعية ككثافة السكاف احداث تعقيدات في الحياة، ثـ في زعزعت 

ت شف، كما تبالتفكؾ مقارنة بالعصكر الماضيةسر العصر الحديث حتى اتسمت أ ،لاسرة بشكؿ اك بآخرا
يؤكد عمى ه يا، كؿ ىذا كغير مشكلات نفسية كاجتماعية حاكلت بعض المجتمعات التقميؿ مف خطكرت

الحاجة الممحة الى مراكز كخدمات الارشاد الاسرم، يطبؽ فييا متخصصيف مؤىميف عمميان كعمميان 
 .لمساعدة الاسر عمى مكاجية مشكلاتيا كتعزيز دكرىا مف جانب آخر

 مشكمة الدراسة :
بالاىتماـ بشكؿ كبير نتيجة لارتفاع نسب الطلاؽ  يحظى مكة العربية السعكديةمفي المبدأ الإرشاد الأسرم 

بمغ عدد عقكد النكاح  بأنو ـ بمدينة الرياض5414كشفت كزارة العدؿ لعاـ في الآكنة الاخيرة حيث 
 .ـ(5414كزارة العدؿ،) صؾ طلاؽ خلاؿ شير 1.518مقابؿ  5.275

فػػي مراكػػز كمكاتػػب الارشػػاد  لػػذلؾ جػػاءت ىػػذه الدراسػػة لتسػػميط الضػػكء عمػػى كاقػػع عمػػؿ الممارسػػيف المينػػيف
حيػث  ،مف خلاؿ تحديد الأدكار كالمعارؼ كالميارات التي يطبقيا الممارسػيف فػي الارشػاد الاسػرم  الاسرم

الاسػػتطلاعية لممراكػػز كمػػف خػػلاؿ الدراسػػة  رشػػاد الاسػػرملاحظػػت الباحثػػة مػػف خػػلاؿ العمػػؿ فػػي مراكػػز الا
لقصػكر كالضػػعؼ فػػي الجانػػب نكعػػان مػػف ايكجػد بػػو  الممارسػػيف المينيػػيفبػأف عمػػؿ فػػي الريػػاض الاجتماعيػة 

% مف  42ـ( حيث  اشارت الى اف نسبة5417كىذا ما أكدت عميو دراسة )ابف سعيد،، التطبيقيالنظرم ك 
كمػا  ،المرشديف الأسرييف لـ يحصمكا عمى تدريب متخصص في كيفية التعامؿ مع حالات الخيانػة الزكجيػة

اف اكثر مف ثمث العينة مف حممػة البكػالكريكس كىػذا يقمػؿ مػف  ( عمى5414جاءت نتائج دراسة )المحمكد،
كػػذلؾ عػػدـ تػػكفر تػػدريب  ،المتخصصػػيف % ىػػـ مػػف غيػػر75، كاظيػػرت الدراسػػة كفػػاءتيـ كمرشػػديف أسػػرييف

 عممي في مجاؿ الارشاد الاسرم الياتفي.
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 أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف التالية :

كيتـ تحقيؽ ىذا اليدؼ  . الاسرم رشادالا كمكاتب في مراكز المينييف الممارسيف عمؿتحديد كاقع  -1
مف خلاؿ الكشؼ عف كاقع الأدكار كالمعارؼ كالميارات المرتبطة بالممارسيف المينييف في مراكز 

 كمكاتب الإرشاد الأسرم. 
 رشادفي مجاؿ الا تحسيف الممارسة المينيةتفعيؿ ك  محاكلة التكصؿ الى مقترحات يمكف اف تسيـ في -5

 .الاسرم
 المفاهيم الرئيسية :

ىك ذلؾ الميني الذم يستخدـ مياراتو في مجاؿ تخصصو لمساعدة  مفهوم الممارسين المهنيين : -1
طالبي الاستشارة عمى مكاجية مشكمة حالية يعانكف منيا كمساعدتيـ عمى التفكير بانتظاـ كمكضكعية 

العممية  قاء انسب الحمكؿ مستخدمان أحدث المعارؼ لمكاجية المشكلات كزيادة قدرتيـ عمى انت
 (74ـ،ص5447ابك المعاطي، )انساؽ العملاء عمى تحقيؽ أىدافيـلمساعدة كالتطبيقية 

تماعية في الدراسة الحالية بأنيا جمعيات كمراكز اج إجرائياً  الارشاد الاسري ومكاتب مراكز تُعرف  -2
 ـ خدمات كبرامج لمكاجية المشكلاتتيدؼ إلى تقديلكزارة العمؿ كالتنمية الاجتماعية، تابعة 

 ذكم خبرة. متخصصيفالدكرات كالبرامج عمى أيدم  الاستشارات ك الأسرية عف طريؽ
 : الارشاد الاسري

الارشاد الاسرم ىك عممية مساعدة مدركسة يقدميا مرشد اسرم متخصص في استخداـ اسس الارشاد 
ستقرار كالتكافؽ لحؿ المشكلات كتحقيؽ الا ،لمساعدة الافراد كالاسر في شكؿ انفرادم اك جماعي ،كتقنياتو

 (14ـ،ص5411)البريثيف،. كالتكيؼ الاسرم
 اهداف الارشاد الاسري:

ييدؼ الارشاد الاسرم الى تحقيؽ السعادة كالاستقرار للأسرة كبالتالي الى المجتمع، كذلؾ مف خلاؿ نشر 
حياة الاسرية السميمة للأكلاد كطرؽ رعايتيـ كتربيتيـ كالمساعدة في حؿ مشكلاتيـ الاسرية كتعميـ اصكؿ ال

 مف أىـ أىداؼ الإرشاد الأسرم ما يمي:  كعلاجيا كتحقيؽ الصحة النفسية للأسرة كيرل الجبريف اف
 :د الدخكؿ كيككف التركيز فيو مكجيان الى بناء كتحصيف الفرد اك الجماعة كالمجتمع ض الهدف البنائي

 في المشكلات.
 :كيمارس ىذا النكع مف الارشاد مع الحالات التي تعاني مف مشكلات كلـ تصؿ الى  الهدف الوقائي

التأثير عمى الفرد كالاسرة كتفقد السيطرة عمى مجريات الحياة، كيستخدـ مثؿ ىذا الارشاد مع الافراد 
 الميدديف بالتعرض للانحراؼ مالـ يتـ التدخؿ المبكر.

 :ف الكثيريف لا يمجؤكف الى الارشاد كطمب أكىك اكثر انكاع الارشاد استخدامانف اذا  الهدف العلاجي
العكف كالمشكرة الا عندما يعانكف مف مشكلات تفقدىـ السيطرة عمى حياتيـ كتتعارض مع عمميـ 

 .(78-74ـ،ص5448)العنزم،اليكمي
 مراحل العممية الارشادية:

  المراحل العممية الارشادية تمر بسبع مراحل أساسية وهي: يرى )ابو عبادة ونيازي( ان
الترحيب بالمسترشد كالسماح لو  كتتضمف ىذه المرحمة عدة خطكات منيا: مرحمة التأسيس والاعداد .1

تاحة الفرصة لممسترشد بتعريؼ نفسو كبياف  بالجمكس كقياـ المرشد بتعريؼ نفسو كدكره كخدماتو، كا 
 . كالقكاعد المنظمة لمعمؿ الإرشادمالعممية الإرشادية  سبب الزيارة، كتكضيح أىداؼ

معاممػة المسترشػد كشػخص لػػو  ، كتتضػػمف ىػذه المرحمػة عػدد مػف الاسػػاليب منيػا:بناا  العلاقاة المهنياة .5
، كعدـ إدانة المسترشد لممسترشد لمتعبير الحر عف مشاعرهعف الآخريف، كذلؾ الإتاحة  الخاصةظركفو 



 

745 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 عمى سمككياتو غير المرغكب فييا مف قبؿ المرشد كحفظ أسراره الخاصة.  
طبيعة ، كىي عممية جمع كتحميؿ لممعمكمات ذات العلاقة كتركيبيا بشكؿ يتضمف تحديد المشكمة .7

شكمة المسترشد مشكمة المسترشد كالقدرات التكيفية لديو كأفراد أسرتو، كالعكامؿ كالأنظمة المتداخمة في م
 كتأثيراتيا، ككذلؾ المكارد المتاحة التي يمكف الاستفادة منيا كدكافع المسترشد لحؿ المشكمة. 

تحديد مدل استعداد المسترشد لمتفاكض بشأف الأىداؼ ، كتتضمف ىذه المرحمة اختيار وتحديد الاهداف .7
 كتكضيح الغرض مف عممية اختيار كتحديد الأىداؼ. 

، كىناؾ بعض المعايير التي ينبغي عمى المرشد مراعاتيا عند اختيار كتطبيؽ دخلاختيار اساليب الت .2
تكثيؽ الخطة مف خلاؿ تدكيف جميع الطرائؽ كالإجراءات المقترحة، ككذلؾ  الاساليب الارشادية كمنيا:

 الاخذ بعيف الاعتبار الخصائص الشخصية لممرشد كالجكانب المينية التي يتقنيا. 
تزكيده بالمعمكمات قكـ المرشد مف خلاؿ ىذه المرحمة بمساعدة المسترشد مف خلاؿ كي مرحمة التطبيق: .6

حالة المسترشد إلى البرامج  كالتكجييات التي تساعده عمى تنفيذ المياـ كالأنشطة كتكفير الدعـ كا 
 كالخدمات المجتمعية للاستفادة منيا.

 -تقكيـ منجزات العمميػة الإرشػادية ، كتتضمف ثلاث عمميات رئيسية ىي:مرحمة انها  العمل الارشادي .4
 )ابػػك عبػػادة،كالمتابعػػة.  –التعامػػؿ مػػع المشػػاعر الإيجابيػػة كالسػػمبية المترتبػػة عمػػى مرحمػػة إنيػػاء العمػػؿ 

 (167-141ص ،5441
 أهم المشكلات الاسرية التي تحتاج الى ارشاد:

المشكلات الأسرية التي تحتاج إلى إرشاد: سكء التكافؽ بيف الزكجيف كاضطراب العلاقة بيف الكالديف  مف أىـك 
 .(17-15،صـ5417)عمي،كالأبناء كالخلافات المستمرة بيف الأبناء كالنشأة الاجتماعية الخاطئة 

 (47-45ـ،ص5412)احمد كاخركف،:الاسري كفايات المستشار
كقد  ،كالمستشير مكحد كعمى اقؿ تقدير بيف المرشدتعد الاستشارة عملان تفاعميا بيف اطراؼ ذات ىدؼ 

 كتالي: ستشارف كىيرس الى كفايات الماشار ىيرك 
 كتقييميا كالتعامؿ معيا.  عمى تشخيص المشكمة كتحديدىا تضمف قدرة المرشدت الخبرة الفنية: .1
عمى تسييؿ كتساعد  ،ضركرية لمتعرؼ عمى المشكلات كحميااف ميارات التكاصؿ  مهارات التواصل: .5

 عممية الاستشارة كاستمراريتيا لمكصكؿ الى الاىداؼ المرسكمة.
عمؿ جماعي تشترؾ فيو اطراؼ مختمفة في طبيعة  رشاد الاسرماف برنامج الا مهارات التنسيق: .7

ممكف يجب اف يككف التنسيؽ مياميا كمسؤكلياتيا فحتى تتـ تمؾ العممية بفاعمية كفي اقصر كقت 
 عمى مستكل عاؿ مف الدقة كىذا يتطمب ميارات معينة يفترض اف تتكفر لدل المستشار.

 بحيث لا يقؿ عف ماجستير في العمكـ الانسانية. المؤهل العممي: .7
 الدراسات السابقة:

 تستعرض الباحثة فيما يمي الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع دراستها:
التعرؼ عمى مدل تطبيؽ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في  كالتي ىدفتم( 2008دراسة )العنزي، 

% مػف 74، 5مػا نسػبتو كاسفرت نتائج الدراسة اف  ،مكاتب الاستشارات الاسرية بالمممكة العربية السعكدية
% مػػف إجمػػالي 74.4نسػػبتو  مػػا اجمػػالي افػػراد الدراسػػة مػػؤىميـ العممػػي بكػػالكريكس كىػػـ الفئػػة الاكبػػر، كأف

رؼ كالمعمكمػػػات لػػػدل اكضػػػحت النتػػػائج تػػػكفر العديػػػد مػػػف المعػػػاكمػػػا ، ليػػػـ تخصصػػػات عمميػػػة اخػػػرلأفػػػراد 
دكر المرشػد الاسػػرل فػػي التعامػػؿ  عمػػى التعػػرؼ فيػدفت م(2014)اباان سااعيد، دراسااةأمػػا  .المرشػد الاسػػرم

% 42 فقػد بينػت نتائجيػا أف  ،بالريػاضعمى مراكز الارشػاد الأسػرل بالتطبيؽ مع حالات الخيانة الزكجية 
مف المرشديف الأسرييف لـ يحصمكا عمى تدريب متخصص في كيفية التعامؿ مػع حػالات الخيانػة الزكجيػة، 

% مػػف المرشػػديف الأسػػرييف أف مػػف أكثػػر المنػػاطؽ الدراسػػية التػػي يعتمػػدكف عمييػػا فػػي العمػػؿ مػػع 42كأشػػار 
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 الحقػػائؽ المتصػػمة بأسػػباب بػػدء مشػػكمة الخيانػػة الزكجيػػة.الحػػالات المتعرضػػة لمخيانػػة الزكجيػػة ىػػي معرفػػة 
المعكقػات التػي تكاجػو المرشػديف الاسػرييف فػي مجػاؿ الارشػاد الاسػرم  م(2017دراسة )المحمود، كتناكلت
اسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػف اف اكثػػر مػػف ثمػػث العينػػة مػػف حممػػة البكػػالكريكس كىػػذا يقمػػؿ مػػف  كقػػد اليػػاتفي،

كػذلؾ عػدـ تػكفر تػدريب عممػي فػي  ،% غيػر متخصصػيف75كاظيرت الدراسة  ،كفاءتيـ كمرشديف اسرييف
 .زمػة فػي عمميػة الارشػاد الاسػرم، لدل المرشديف كعػي عػالي بالميػارات اللامجاؿ الارشاد الاسرم الياتفي

التعرؼ عمػى دكر مراكػز الاستشػارات الاسػرية فػي  كالتي ىدفتم( 2019دراسة ) نظمي،في حيف أسفرت 
اسػػاليب التطػكير( مػػف كجيػة نظػػر  -الصػعكبات –تقػديـ بػرامج مشػػكلات الابنػاء عمػػى ثػلاث محػػاكر)الكاقع 

ابػػػرز المعمكمػػػات المقدمػػػة ىػػػي اسػػػاليب تشػػػجيع السػػػمكؾ كالتعبيػػػر عػػػف مشػػػاعر الحػػػب  أفالمسترشػػػدات،  
قػػؿ مػػف كجيػػة ت التربيػػة المشػػتركة للأبنػػاء بػػيف الػػزكجيف ىػػي الاللأبنػػاء، بينمػػا كانػػت المعمكمػػات عػػف ميػػارا

، كتركػػزت اسػػاليب التطػػكير المقترحػػة المرتبطػػة بػػدكر مؤسسػػات المجتمػػع فػػي نشػػر نظػػر عينػػة المسترشػػدات
يمييػػػا اسػػػاليب التطػػػكير لمتجييػػػزات الفنيػػػة كالمكانيػػػة لممراكػػػز،  ،اىميػػػة دكر مراكػػػز الاستشػػػارات الاجتماعيػػػة

 لتطكير بميارات المرشدة.كاخيران اساليب ا
 : المنطمقات النظرية لمدراسة

 Role Thoryنظرية الدور الاجتماعي:  
يشػػػير مفيػػػكـ الػػػدكر الػػػى السػػػمكؾ المتكافػػػؽ مػػػع المعػػػايير الثقافيػػػة التػػػي تعػػػرؼ الحقػػػكؽ، كالكاجبػػػات الممزمػػػة 

 الافػراد فػي الجماعػات المتنكعػةالمتعمقة بالمكانات التي يشغميا الفرد في البناء الاجتماعي عند تفاعمػو مػع 
 (277ـ،ص5414)الباز،

 منطمقات وافتراضات نظرية الدور:
انطمقت فكرة نظرية الدكر بأف المجتمع عبارة عف مجمكعة مراكز اجتماعية مترابطة تتضمف أدكاران 

كعة مف كىي المراكز التي يمكف أف تبنى عمى مجم ،اجتماعية يمارسيا الافراد الذيف يشغمكف ىذه المراكز
 ( 744ص،ـ1448،)عثماف كاخركفالتكقعات

 (145ـ،ص5417)الشيراني، وتنطمق نظرية الدور من عدة افتراضات أساسية أهمها ما يمي:
 ترتبط الأدكار الاجتماعية غالبان بعدد معيف مف الافراد الذيف يشترككف في ىكية كاحدة كمحددة. -1
 المترتبة عمييا كسياقيا الاجتماعي داخؿ النظـ الاجتماعية.تستمر الأدكار الاجتماعية نتيجة للأثار  -5
 ربما يدرؾ الأفراد الأدكار التي يقكمكف بيا، كما يمكنيـ التحكـ فييا نتيجة لحقيقة ىذا الادراؾ. -7
 تمثؿ أنماط السمكؾ صفة مميزة تساعد الأفراد عمى أداء الأدكار الاجتماعية داخؿ إطار معيف، -7
 الأفراد لمقياـ بأدكار معينة عف طريؽ تدريبيـ عمييا.لذا يمكف تأىيؿ  

 (176-172ـ،5411)النكفمي، وفى ضو  نظرية الدور هناك نوعين من الادوار هما :
  .كىك ما يتكقعو المجتمع مف فرد يشغؿ مركزان معينان في مكقؼ معيف اولا: الدور المتوقع:
 . كىك ما يقكـ بو الفرد فعلان  ثانياً: الدور الواقعي:

في مجاؿ الارشاد الاسرم فردان يشغؿ  الممارسكفي ضكء الفكرة التي تنطمؽ منيا نظرية الدكر يعتبر 
مركزان اجتماعيان معينان لو مجمكعة مف الحقكؽ كالالتزامات التي تنظـ تفاعمو مع الاخريف مف أفراد المجتمع 

التكقعات مف جانب الآخريف كمف  الذيف يشغمكف مراكز اجتماعية أخرل، كيرتبط ىذا الدكر بمجمكعة مف
المجتمع كىك ما يعرؼ في ضكء نظرية الدكر بالدكر المثالي أك المتكقع كالذم إذا ابتعد عنو الدكر 
الممارس بالفعؿ مف قبؿ المتخصصيف في مجاؿ الارشاد الاسرم  ستقؿ قدرة المراكز الاجتماعية عمى 

أثر الكياف المجتمعي ككؿ سمبان بذلؾ، كما يتأثر كضع أداء دكرىا في المجتمع بالشكؿ المطمكب كمف ثـ يت
لمممارسيف الارشاد الاسرم في المجتمع سمبان كلذا يجب العمؿ عمى أف يككف الدكر الممارس أك الكاقعي 

في مجاؿ الارشاد الاسرم  قريب مف الدكر المتكقع أك المثالي كالعمؿ عمى مكاجية أم معكقات  المينييف
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 تحكؿ دكف ذلؾ .
 المنهجية الإجرا ات
 الدراسة: نوع ومنهج
 مراكػزفػي تحديػد كاقػع عمػؿ الممارسػيف المينيػيف راسات الكصفية حيث تيػدؼ الػى مف الد الدراسةتعد ىذه 

 .  الشامؿ الاجتماعي قد اعتمدت الباحثة عمى منيج  المسحك  ،الارشاد الاسرم
 أداة الدراسة:

أكافػؽ إلػى  –(  الذم يبػدأ مػف )أكافػؽ 7 – 1تصميـ الاستبانة بالاعتماد عمى مقياس الترتيبي الثلاثي ) تـ
 كتتككف الاستبانة مف قسميف : .لا أكافؽ( –حد ما  

 .كىك يتناكؿ البيانات الاكلية الخاصة بأفراد الدراسة القسم الاول:
ا عف المتغيرات الفرعية لمدراسة كيتبع كؿ كىك يتككف مف ثلاث محاكر تعبر مضمكني القسم الثاني:

 محكر عدد مف العبارات، كىي عمى النحك التالي:
 :الارشاد الاسرم. كمكاتب راكزفي م بالممارسيف المينييفالادكار المرتبطة  المحور الأول 
 :الارشاد الاسرم. كمكاتب مراكزبالممارسيف المينييف في المعارؼ المرتبطة  المحور الثاني 
 :الارشاد الاسرم. كمكاتب مراكزبالممارسيف المينييف في  المرتبطة الميارات المحور الثالث 
 صدق أداة الدراسة:  -1

 قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ ما يأتي:
 الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة )صدؽ المحكميف(: - أ

كبناء عمى التعديلات كالاقتراحات التي  .المحكميف بعد الانتياء مف بناء أداة الدراسة تـ عرضيا عمى
 ، حتى أصبح الاستبياف في صكرتو النيائية.لازمةأبداىا المحكمكف، قامت الباحثة بإجراء التعديلات ال

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة: - ب
كعمى بيانات افراد مجتمع بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانيان 

الدراسة قامت الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف لمعرفة الصدؽ الداخمي للاستبانة حيث تـ حساب 
 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو العبارة .

أف كاتضح (؛ Cronbach's Alpha (α)دلة ألفا كركنباخ( )استخدمت الباحثة )معاثبات أداة الدراسة: 
 . ستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة( كىذا يدؿ عمى أف الا4.844معامؿ الثبات العاـ مرتفع؛ حيث بمغ )

 أساليب المعالجة الإحصائية:
تـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  .

Statistical Package for Social Sciences  ( كالتي يرمز ليا اختصاران بالرمزSPSS.)  
 تـ حساب المقاييس الإحصائية التالية:ك 
 .التكرارات كالنسب المئكية .1
 لقياس ثبات أداة الدراسة.  "Alpha Cronbach"معامؿ ألفا كركنباخ  .5
"؛ كذلؾ لمعرفة مدل ارتفاع، أك انخفاض استجابات أفراد عينة  الدراسة Meanالمتكسط الحسابي " .7

 .لرئيسة )متكسط متكسطات العبارات(عف المحاكر ا
 ؛ لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات"Standard Deviation"تـ استخداـ الانحراؼ المعيارم  .7

 الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة. أفراد عينة
 الدراسة وتحميمها: نتائج 

 اولًا: الجداول المرتبطة بالخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة:
 الجنس:  -1
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 (1جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الجنس

 النسبة التكرار الجنس
 77.5 16 ذكر
 26.8 51 أنثى

 100.0 37 المجموع
٪( مف الإناث كىف الفئة الأكثر، بينما 26.8( مف مفردات العينة بنسبة )51أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

 ٪( مف الذككر كىف الفئة الأقؿ.77.5( مف مفردات العينة بنسبة )16كجد أف )
 العمر:  -5

 (2جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير العمر

 النسبة التكرار العمر
 77.5 16 سنة 72-52مف 
 54.5 14 سنة 72 -76مف 
 51.2 8 سنة 22 –76مف 
 8.1 7 سنة فأكثر 22مف 

 100.0 37 المجموع
-52ـ ما بيف )مف ٪( تتراكح أعمارى77.5( مف مفردات العينة بنسبة )16أف ) يتبيف مف الجدكؿ السابؽ

 سنة فأكثر(.  22٪( أعمارىـ )مف 8.1( مف مفردات العينة بنسبة )7، بينما كجد أف )سنة( 72
 المؤىؿ العممي:  -7

 (3جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العممي

 النسبة التكرار المؤهل العممي
 74.2 12 بكالكريكس
 78.6 18 ماجستير
 14.8 7 دكتكراه
 100.0 37 المجموع

، بينما ٪( مؤىميـ العممي )ماجستير(78.6)( مف مفردات العينة بنسبة 18أف )يتبيف مف الجدكؿ السابؽ 
 ٪( مؤىميـ العممي )دكتكراه(.14.8( مف مفردات العينة بنسبة )7كجد أف )

 الحصكؿ عمى دبمكـ في الإرشاد الأسرم:  -7
 (4جدول رقم )

 لمتغير الحصول عمى دبموم في الإرشاد الأسريتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً 
 النسبة التكرار دبموم الإرشاد الأسري

 16.5 6 نعـ
 87.8 71 لا

 100.0 37 المجموع
٪( لـ يحصمكا عمى دبمكـ في الإرشاد 87.8( مف مفردات العينة بنسبة )71أف ) يتبيف مف الجدكؿ السابؽ
 ٪( حصمكا عمى دبمكـ في الإرشاد الأسرم.16.5( مف مفردات العينة بنسبة )6الأسرم ، بينما كجد أف )

 جية الحصكؿ عمى دبمكـ في الإرشاد الأسرم:  -
( أفراد، 6كـ في الإرشاد الأسرم بمغ عددىـ )بالرجكع إلى الجدكؿ السابؽ، نجد أف الحاصميف عمى دبم

 كبسؤاليـ عف جية الحصكؿ عمى ىذا الدبمكـ كانت إجابتيـ كما يكضحيا الجدكؿ التالي: 
 (5جدول رقم )
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير جهة الحصول عمى الدبموم
 النسبة التكرار مدة الدبموم جهة الحصول عمى الدبموم

 16.6 1 شيكر 7 العربية المتحدةالإمارات 
 16.6 1 اياـ 14 -

 16.6 1 سنة جامعة القصيـ
 16.6 1 أشير 6 مركز سكينة للإرشاد الأسرم

 77.5 5 سنة الجامعة الإسلامية
 100.0 37  المجموع

إلى خمس جيات ىي  ى دبمكـ الإرشاد الأسرمتعدد جيات الحصكؿ عمأف  السابؽالجدكؿ  يتضح مف
، مركز سكينة للإرشاد الأسرم، الجامعة الإسلامية(، كقد ـ)الإمارات العربية المتحدة، جامعة القصي

( بنسبة 5%( ما عدا الجامعة الإسلامية حصمت عمى تكرار )16.6تكررت كؿ جية مرة كاحدة بنسبة )
نظر المسئكليف لمحاكلة تصحيح   كتشير الباحثة إلى أف ىذه النتيجة قد تحتاج الى لفت ٪(.77.5)

 المسار القائـ عميو دبمكـ الارشاد الاسرم كتقييـ مخرجات البرنامج بما يتناسب مع العممية الارشادية.
 التخصص الدراسي:  -6

 (6جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير التخصص الدراسي

 النسبة التكرار التخصص الدراسي
 77.5 16 اجتماعيةخدمة 

 8.1 7 عمـ اجتماع
 54.5 14 عمـ نفس

 18.4 4 عمكـ شرعية
 5.4 1 إدارة كتخطيط تربكم

 100.0 37 المجموع
٪( تخصصيـ الدراسي خدمة 77.5( مف مفردات العينة بنسبة )16أف ) السابؽالجدكؿ  يتبيف مف

٪( تخصصو الدراسي 5.4( مف مفردات العينة بنسبة )1اجتماعية كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
( فقط مف تخصص العمكـ الشرعية 7لاحظت الباحثة أف ) كقد إدارة كتخطيط تربكم كىك النسبة الأقؿ.

عمى دبمكـ في الإرشاد الأسرم لمدة سنة مف الجامعة الإسلامية كجامعة القصيـ، في ( حصمكا 4كعددىـ )
( مف تخصص الإدارة كالتخطيط 1( منيـ لـ يحصمكا عمى أم دبمكـ مف أم جية. كعدد )7حيف أف )

عميو يصبح إجمالي غير الحاصميف عمى دبمكـ في ك . الإرشاد الأسرم التربكم حصؿ عمى دبمكـ في
)العمكـ الشرعية، كالإدارة كالتخطيط لمتخصصات الاخرل المرتبطة بالشأف الاسرم  سرم الإرشاد الأ

 ( أفراد. 8( أفراد مف إجمالي )7التربكم(، ىـ عدد )
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 سنكات الخبرة في مجاؿ الإرشاد:  -4
 (7جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة في مجال الإرشاد الأسري
 النسبة التكرار سنوات الخبرة في مجال الإرشاد

 24.7 55 سنكات 2-1مف 
 57.7 4 سنكات 14-6مف 
 2.7 5 سنة 12 – 11مف 
 14.8 7 سنة فأكثر 16مف 

 100.0 37 المجموع
، سنكات( 2-1٪( تراكحت خبرتيـ )مف 24.7( مف مفردات العينة بنسبة )55أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

 سنكات(. 14-6٪( خبرتيـ )مف57.7( مف مفردات العينة بنسبة )4)بينما اتضح أف 
 طبيعة العمؿ بالمؤسسة:  -8

 (8جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة العمل بالمؤسسة

 النسبة التكرار طبيعة العمل بالمؤسسة
 74.2 12 مرشد أسرم متفرغ
 24.2 55 مرشد أسرم متعاكف

 100.0 37 المجموع
٪( طبيعة عمميـ )مرشد أسرم متعاكف( 24.2( مف مفردات العينة بنسبة )55أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

٪( طبيعة عمميـ )مرشد أسرم 74.2( مف مفردات العينة بنسبة )12كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
 غ( كىـ النسبة الأقؿ.متفر 
 مقابمة جميع أفراد الأسرة:  -4

 (9جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير مقابمة جميع أفراد الأسرة

 النسبة التكرار هل تقابل جميع أفراد الأسرة
 15.6 8 نعـ
 21.7 14 أحيانان 
 54.4 14 لا

 100.0 37 المجموع
٪( يقابمكف جميع أفراد الأسرة )أحيانان( 21.7( مف مفردات العينة بنسبة )14أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

٪( كانت إجابتيـ )نعـ( كىـ 51.6( مف مفردات العينة بنسبة )8كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
 النسبة الأقؿ.

 معدؿ الحالات التي يتـ استقباليا أسبكعيان:  -14
 (10جدول رقم )

 مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير عدد الحالات التي يتم استقبالها أسبوعياً توزيع أفراد 
 النسبة التكرار عدد الحالات التي يتم استقبالها أسبوعياً 

 26.4 51 حالات 2 – 1مف 
 57.7 4 حالات 14 -6مف 
 17.2 2 حالة 12 -11مف 
 2.7 5 حالة فأكثر 16مف 

 100.0 37 المجموع
حالات( أسبكعيان  2 – 1٪( يقابمكف )مف 26.4( مف مفردات العينة بنسبة )51) أفيبيف الجدكؿ السابؽ 

حالة فأكثر(  16٪( يقابمكف )مف 2.7( مف مفردات العينة بنسبة )5كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
 كىـ النسبة الأقؿ.
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 كجكد مكتب خاص لمقابمة الحالات:  -11
 (11جدول رقم )

 الدراسة وفقاً لمتغير وجود مكتب خاص لمقابمة الحالاتتوزيع أفراد مجتمع 
 النسبة التكرار وجود مكتب خاص لمقابمة الحالات

 47.6 72 نعـ
 2.7 5 لا

 100.0 37 المجموع
٪( لدييـ مكتب خاص لمقابمة الحالات التي 47.6( مف مفردات العينة بنسبة )72، أف )السابؽيكضح 

٪( ليس لدييـ مكتب 2.7( مف مفردات العينة بنسبة )5بينما اتضح أف )يستقبمكنيا كىـ النسبة الأكبر، 
 خاص لمقابمة الحالات التي يستقبمكنيا كىـ النسبة الأقؿ.

 جاىزية المكتب لمقابمة الحالات:  -15
 (12) جدول رقم

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير جاهزية المكتب لمقابمة الحالات
 النسبة التكرار لمقابمة الحالاتجاهزية المكتب 
 86.2 75 نعـ
 17.2 2 لا

 100.0 37 المجموع
٪( أجابكا بجاىزية مكاتبيـ لمقابمة 86.2( مف مفردات العينة بنسبة )75أف ) السابؽ الجدكؿ يكضح

٪( 17.2( مف مفردات العينة بنسبة )2الحالات التي يستقبمكنيا كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
 أجابكا بعدـ جاىزية مكاتبيـ لمقابمة الحالات التي يستقبمكنيا كىـ النسبة الأقؿ.

ى أف جاىزية المكتب لمقابمة الحالات التي يتـ استقباليا، يرتقي بمستكل الخدمة المقدمة كتشير الباحثة إل
 طبيعة ىذه المينة.  يئة مينية كعممية مناسبة تتناسب مع مف قبؿ المرشديف الأسرييف، كما يكفر ب

 التعاقد الميني بيف الممارسيف كالعملاء لتحديد الحقكؽ كالكاجبات:  -17
 (13جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير التعاقد المهني بين الممارسين والعملا  لتحديد الحقوق والواجبات
 النسبة التكرار التعاقد المهني بين الممارسين والعملا 

 47.4 54 نعـ
 54.4 14 لا

 100.0 37 المجموع
٪( أجابكا بكجكد ىذه العقكد كىـ النسبة 47.4( مف مفردات العينة بنسبة )54أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

٪( أجابكا بعدـ كجكد ىذه العقكد كىـ 54.4( مف مفردات العينة بنسبة )14الأكبر، بينما اتضح أف )
  النسبة الأقؿ.

 طبيعة التعاقد الميني بيف الممارسيف كالعملاء:  -17
 (14جدول رقم )

 مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة التعاقد المهني بين الممارسين والعملا توزيع أفراد 
 النسبة التكرار طبيعة التعاقد بين الممارسين والعملا 

 77.7 15 شفيي
 22.6 12 مكتكب
 100.0 27 المجموع

بينيـ كبيف ( مف أفراد العينة أجابكا بكجكد تعاقد 54بالرجكع إلى الجدكؿ السابؽ أظيرت النتائج أف )
الممارسيف كالعملاء لتحديد الحقكؽ كالكاجبات لكؿٍ منيما، كبسؤاليـ عف طبيعة ىذا التعاقد اتضح مف 

٪( مف 22.6( مف مفردات العينة بنسبة )12( كالذم يكضح طبيعة التعاقد أف )17الجدكؿ رقـ )
( مف مفردات العينة 12) الممارسيف تعاقدىـ مع العملاء )مكتكب( كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف

 ٪( يتعاقدكف بصكرة شفيية مع العملاء كىـ النسبة الأقؿ.77.7بنسبة )
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 ترخيص ممارسة الإرشاد الأسرم:  -12
 (15جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الحصول عمى ترخيص ممارسة الإرشاد الأسري
 النسبة التكرار الحصول عمى ترخيص ممارسة الإرشاد الأسري

 72.4 14 نعـ
 27.1 54 لا

 100.0 37 المجموع
مى ترخيص ٪( أجابكا بعدـ حصكليـ ع27.1( مف مفردات العينة بنسبة )54أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

٪( حصمكا عمى 72.4( مف مفردات العينة بنسبة )14، بينما اتضح أف )لممارسة الإرشاد الأسرم
 الترخيص.

 جية الحصكؿ عمى ترخيص ممارسة الإرشاد الأسرم:  -16
 (16جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير جهة الحصول عمى ترخيص ممارسة الإرشاد الأسري
 النسبة التكرار جهة الحصول عمى ترخيص ممارسة الإرشاد الأسري
 2.7 5 ماجستير التكجيو كالإرشاد جامعة الممؾ عبدالعزيز

 5.4 1 التصنيؼ الصحي
 5.4 1 بطاقة ممارس صحي
 5.4 1 المؤىؿ الجامعي

 2.7 5 المؤسسة العامة لمتدريب الميني كالتقني
 114.8 7 الييئة السعكدية لمتخصصات الصحية

 5.4 1 جمعية أسرة في بريدة
 5.4 1 جمعية التنمية الأسرية

 5.4 1 مؤسسة أسرية
 8.1 5 الاجتماعيةكزارة العمؿ كالتنمية 
 100.0 17 المجموع
( مف أفراد العينة حصمكا عمى ترخيص 14( أظيرت النتائج أف )16بالرجكع إلى الجدكؿ السابؽ رقـ )

ممارسة الإرشاد الأسرم، كبسؤاليـ عف الجية مانحة الترخيص أجابكا بعدد مف الجيات يكضحيا الجدكؿ 
، بطاقة ممارس صحي (، كتتمثؿ في )ماجستير التكجيو كالإرشاد جامعة الممؾ عبدالعزيز، 14رقـ )

بالترخيص  لدل المبحكثيف المقصكد الى  عدـ كضكح كتشير ىذه النتيجة(. ....الخ، التصنيؼ الصحي
لمترخيص حسب عمـ الباحثة لا يكجد في المممكة العربية السعكدية جية مانحة ك  ،لممارسة الارشاد الاسرم
 .لمزاكلة الارشاد الاسرم

 الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في مجاؿ الإرشاد الأسرم:  -14
 (17جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الحصول عمى دورات تدريبية في مجال الإرشاد الأسري
 النسبة التكرار الحصول عمى دورات تدريبية في الإرشاد الأسري

 48.7 54 نعـ
 51.6 8 لا

 100.0 37 المجموع
٪( أجابكا بحصكليـ عمى دكرات تدريبية 48.7( مف مفردات العينة بنسبة )54أف ) السابؽيكضح الجدكؿ 

٪( لـ 51.6( مف مفردات العينة بنسبة )8في الإرشاد الأسرم كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
 يحصمكا عمى دكرات تدريبية كىـ النسبة الأقؿ.

 عدد الدكرات التدريبية:  -18
 

 (18جدول رقم )
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 راد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال الإرشاد الأسريتوزيع أف
 النسبة التكرار عدد الدورات التدريبية

 77.7 14 دكرات تدريبية 7 – 1مف 
 14.5 2 دكرات تدريبية 6 -7مف 
 14.7 7 دكرات تدريبية 14 -4مف 
 14.7 7 دكرة تدريبية 17 -11مف 
 54.2 8 فأكثر دكرة تدريبية 17مف 

 100.0 29 المجموع
( مف أفراد العينة حصمكا عمى دكرات تدريبية في 54بالرجكع إلى الجدكؿ السابؽ أظيرت النتائج أف )

( مف 14( أف )18مجاؿ الإرشاد الأسرم، كبسؤاليـ عف عدد ىذه الدكرات اتضح مف الجدكؿ رقـ )
، بينما اتضح أف ية(دكرات تدريب 7-1تتراكح )مف ٪( حصمكا عمى دكرات 77.7مفردات العينة بنسبة )

( 7دكرات تدريبية( ك) 14-4٪( حصمكا عمى دكرات تتراكح )مف 14.7( مف مفردات العينة بنسبة )7)
  .دكرة تدريبية( 17-11%( حصمكا عمى دكرات تتراكح )مف 14.7مف مفردات العينة بنسبة )

 الاستفادة الدكرات التدريبية:  -14
 (19جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الاستفادة من الدورات التدريبية
 النسبة التكرار الاستفادة من الدورات التدريبية

 62.2 14 عالية
 77.2 14 متكسطة
 100.0 29 المجموع

تدريبية في ( مف أفراد العينة حصمكا عمى دكرات 54بالرجكع إلى الجدكؿ السابؽ أظيرت النتائج أف )
مجاؿ الإرشاد الأسرم، كبسؤاليـ عف مدل الاستفادة مف ىذه الدكرات التدريبية اتضح مف الجدكؿ رقـ 

٪( استفادكا مف الدكرات التدريبية بدرجة )عالية( كىـ 62.2( مف مفردات العينة بنسبة )14( أف )14)
٪( استفادكا مف الدكرات التدريبية 77.2( مف مفردات العينة بنسبة )14النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )
 بصكرة متكسطة كىـ النسبة الأقؿ.

 الخضكع لمتدريب قبؿ البدء في التعامؿ مع الحالات:  -54
 (20جدول رقم )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الخضوع لمتدريب قبل البد  في التعامل مع الحالات
 النسبة التكرار الحالاتالخضوع لمتدريب قبل البد  في التعامل مع 

 47.4 54 نعـ
 54.4 14 لا

 100.0 37 المجموع

٪( أجابكا بخضكعيـ لمتدريب قبؿ البدء 47.4( مف مفردات العينة بنسبة )54أف ) السابؽ الجدكؿ يكضح
٪( لـ 54.4( مف مفردات العينة بنسبة )14في التعامؿ مع الحالات كىـ النسبة الأكبر، بينما اتضح أف )

 يخضعكا لمتدريب قبؿ البدء في التعامؿ مع الحالات كىـ النسبة الأقؿ.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتعمقة بالإجابة عمى أسئمة الدراسة:النتائج  -ثانياً 
 الإرشاد الأسري:  ومكاتب السؤال الأول: ما الأدوار المرتبطة بالممارسين المهنيين في مراكز

 إجابات عينة الدراسة عمى العبارات التي تجيب عمى السؤال الأول:  -1
 (21جدول )
 الإرشاد الأسري ومكاتب بالممارسين المهنيين في مراكز المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأدوار المرتبطة

التكرارات  العبارات ت
 والنسب

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 موافق موافق إلى حد ما غير موافق الموافقة

1 
تبصير العملاء بمشاكميـ كمساعدتيـ 

 عمى التغيير
 33 2 2 ؾ

 مكافؽ 2 0.50 2.84
% 5.4 5.4 89.2 

2 
أكجو الأسر إلى خدمات كمؤسسات   

 للاستفادة منيا
 29 4 4 ؾ

 مكافؽ 4 0.67 2.68
% 10.8 10.8 78.4 

3 
مساعدة العملاء عمى زيادة كفاءة أدائيـ 

 الاجتماعي
 34 3 - ؾ

 مكافؽ 5 0.28 2.92
% - 8.1 91.9 

4 
عمى معرفة الخمؿ في أساعد الأسرة 

 العلاقات الأسرية كاثره السيء
 35 2 - ؾ

 مكافؽ 1 0.23 2.95
% - 5.4 94.6 

5 
تعميـ العملاء الحقائؽ اليامة عف كيفية 
مكاجية مشكمة معينة كاساليب الكقاية 

 منيا

 33 - 4 ؾ
 مكافؽ 6 0.63 2.78

% 10.8 - 89.2 

6 
الميارات أساعد العملاء  بتدريبيـ عمى 

الحياتية التي تساعدىـ عمى تعديؿ 
 سمككياتيـ كتغيير اتجاىاتيـ

 33 4 - ؾ
 مكافؽ 7 0.31 2.89

% - 10.8 89.2 

7 
استثمر طاقات كقدرات العملاء ليتمكنكا 

 مف حؿ مشكلاتيـ بأنفسيـ
 32 5 - ؾ

 مكافؽ 7 0.35 2.86
% - 13.5 86.5 

8 
عف الخكؼ أساعد الأسر عمى الابتعاد 

 كالقمؽ المسؤكؿ عف عدـ التكافؽ الأسرم
 25 10 2 ؾ

 مكافؽ 8 0.59 2.62
% 5.4 27 67.6 

 أقدـ الحمكؿ لبعض الحالات بجمسة كاحدة 9
 11 11 15 ؾ

1.89 0.84 14 
مكافؽ إلى 

 29.7 29.7 40.5 % حد ما 

10 
شعاره  الاتصاؿ بالعميؿ لمتابعة حالتو كا 

 بالأىمية 
 8 12 17 ؾ

مكافؽ إلى  11 0.80 1.76
 21.6 32.4 45.9 % حد ما 

11 
عادة تأىيؿ  العناية بالأسر المفككة كا 

 أفرادىا لاستعادة قدراتيـ كتحقيؽ تكازنيـ
 21 12 4 ؾ

 مكافؽ 4 0.69 2.46
% 10.8 32.4 56.8 

 مكافؽ 5.64  المتوسط الكمي لمعبارات

( إجابات أفراد العينة عف الفقرات المتعمقة بالأدكار المرتبطة بالممارسيف 55يكضح الجدكؿ )
الإرشاد الأسرم، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية ليذا الجانب بيف كمكاتب  المينييف في مراكز 

( عمى مقياس ليكرت الثلاثي الذم يشير إلى المستكل 5.64( بمتكسط كمي مقداره )5.42 – 1.46)
الإرشاد الأسرم. إذ جاءت في المرتبة  كمكاتب كار المرتبطة بالممارسيف المينييف في مراكز)مكافؽ( للأد

الأكلى فقرة )أساعد الأسرة عمى معرفة الخمؿ في العلاقات الأسرية كاثره السيء( بمتكسط حسابي بمغ 
  .(4.57(، كانحراؼ معيارم بمغ )5.64( كىك أعمى مف المتكسط الحسابي العاـ البالغ )5.42)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الإرشاد الأسري: ومكاتب السؤال الثاني: ما المعارف المرتبطة بالممارسين المهنيين في مراكز 
 إجابات عينة الدراسة عمى العبارات التي تجيب عمى السؤال الثاني:  -1

 (22جدول )
 الإرشاد الأسري ومكاتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممعارف المرتبطة بالممارسين المهنيين في مراكز

التكرارات  العبارات ت
 والنسب

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 موافق موافق إلى حد ما غير موافق الموافقة

1 
لدم المعرفة الكافية باستخداـ 

 المقاييس النفسية كالاجتماعية
 12 21 4 ؾ

2.22 0.63 14 
مكافؽ إلى 

 32.4 56.8 10.8 % حد ما

2 
استطيع كضع خطط علاجية 

 تتناسب مع الحالة
 26 11 - ؾ

 مكافؽ 7 0.46 2.70
% - 29.7 70.3 

3 
امتمؾ الخبرات الكافية لممارسة 

 الإرشاد الأسرم
 25 12 - ؾ

 مكافؽ 7 0.47 2.68
%  32.4 67.6 

 30 4 3 ؾ الفردملدم المعرفة بأسس العلاج  4
 مكافؽ 5 0.61 2.73

% 8.1 10.8 81.1 

5 
امتمؾ المعرفة الكافية بالخدمات 

 كالبرامج المجتمعية
 16 21 - ؾ

 مكافؽ 4 0.50 2.43
% - 56.8 43.2 

6 
لا اطمع عمى نتائج البحكث 

 المتخصصة كالاستفادة منيا
 3 11 23 ؾ

غير  15 0.65 1.46
 8.1 29.7 62.2 % مكافؽ

 24 11 2 ؾ لدم المعرفة بأسس العلاج الأسرم 7
 مكافؽ 2 0.60 2.59

% 5.4 29.7 64.9 

8 
امتمؾ المعرفة بخصائص العملاء 

 النفسية كالاجتماعية
 23 12 2 ؾ

 مكافؽ 6 0.60 2.57
% 5.4 32.4 62.2 

9 
استخدـ النماذج العلاجية في 

 التدخؿ الميني
 23 11 3 ؾ

 مكافؽ 8 0.65 2.54
% 8.1 29.7 62.2 

10 
احرص عمى الاطلاع عمى كؿ 

 جديد في مجاؿ الإرشاد الأسرم
 33 4 - ؾ

 مكافؽ 1 0.31 2.89
% - 10.8 89.2 

11 
لدم معرفة بأساليب التدخؿ النفسي 

 كالاجتماعي
 21 16 - ؾ

 مكافؽ 4 0.50 2.57
% - 43.2 56.8 

12 
غير كافية  لإدارة  المعارؼ لدم

 الجمسات الإرشادية الجماعية
 6 10 21 ؾ

1.59 0.76 11 
غير 
 16.2 27 56.8 % مكافؽ

 مكافؽ 5.71  المتوسط الكمي لمعبارات

( إجابات أفراد العينة عف الفقرات المتعمقة بالمعارؼ المرتبطة بالممارسيف المينييف 57يكضح الجدكؿ )
– 1.76الإرشاد الأسرم، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية ليذا الجانب بيف )كمكاتب في مراكز 

( عمى مقياس ليكرت الثلاثي الذم يشير إلى المستكل )مكافؽ( 5.71( بمتكسط كمي مقداره )5.84
الإرشاد الأسرم. إذ جاءت في المرتبة الأكلى كمكاتب لممعارؼ المرتبطة بالممارسيف المينييف في مراكز 

( كىك 5.84حرص عمى الاطلاع عمى كؿ جديد في مجاؿ الإرشاد الأسرم( بمتكسط حسابي بمغ )فقرة )ا
(، فيما حصمت الفقرة )لا 4.71(، كانحراؼ معيارم بمغ )5.71أعمى مف المتكسط الحسابي العاـ البالغ )

( كىك 1.76اطمع عمى نتائج البحكث المتخصصة كالاستفادة منيا( عمى المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي )
  (. 4.62( كانحراؼ معيارم )5.71) أدنى مف المتكسط الحسابي الكمي كالبالغ

 الإرشاد الأسري:  ومكاتب السؤال الثالث: ما المهارات المرتبطة بالممارسين المهنيين في مراكز
 إجابات عينة الدراسة عمى العبارات التي تجيب عمى السؤال الثالث:  -1

 (23جدول )
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الإرشاد الأسريومكاتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممهارات المرتبطة بالممارسين المهنيين في مراكز 

 العبارات ت
التكرارات 
 والنسب

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 موافق موافق إلى حد ما غير موافق الموافقة

1 
اركز عمى الأسئمة المفتكحة أكثر 

 مف المغمقة طبقان لممكقؼ
 22 15 - ؾ

 مكافؽ 8 0.50 2.59
% - 40.5 59.5 

2 
احرص عمى بناء علاقة مينية 

 قبؿ البدء بمرحمة العلاج
 35 2 - ؾ

 مكافؽ 1 0.23 2.95
% - 5.4 94.6 

3 
لا احرص عمى مراعاة التدرج عند 

 لمعميؿتكجيو الأسئمة 
 1 1 35 ؾ

1.08 0.36 12 
غير 
 2.7 2.7 94.6 % مكافؽ

 32 3 2 ؾ امتمؾ ميارة تسجيؿ الحالات 4
 مكافؽ 2 0.52 2.81

% 5.4 8.1 86.5 

5 
لدم ميارة في تقييـ التدخؿ 

 الميني مع الأسرة
 20 16 1 ؾ

 مكافؽ 14 0.56 2.51
% 2.7 43.2 54.1 

6 
أثناء احرص عمى الصمت 

المقابمة لإتاحة الفرصة لمعميؿ 
 بالتحدث كاستجماع افكاره

 31 6 - ؾ
 مكافؽ 7 0.37 2.84

% - 16.2 83.8 

7 
القياـ بصياغة كلاـ العميؿ 
بطريقة أخرل بشكؿ يؤدم لنفس 

 المعنى

 28 5 4 ؾ
 مكافؽ 4 0.68 2.65

% 10.8 13.5 75.7 

8 
لدم ميارة في تحديد الأكلكيات 

 مشكلات الأسرة في
 30 7 - ؾ

 مكافؽ 7 0.40 2.81
% - 18.9 81.1 

9 
في بداية كؿ مقابمة اعرض 

 بإيجاز أحداث المقابمة السابقة
 26 7 4 ؾ

 مكافؽ 4 0.69 2.59
% 10.8 18.9 70.3 

10 
عند مقابمة العملاء أركز الانتباه 

 عمى المظير الخارجي لمعميؿ
 13 10 14 ؾ

1.97 0.87 15 
مكافؽ إلى 

 35.1 27 37.8 % حد ما

11 
بعد سماع مشكمة العميؿ لا أزكده 

 بتفسيرات أخرل ليا
 5 13 19 ؾ

1.62 0.72 17 
غير 
 13.5 35.1 51.4 % مكافؽ

 18 9 10 ؾ استخدـ نماذج جاىزة لمتسجيؿ 12
2.22 0.85 11 

مكافؽ إلى 
 48.6 24.3 27 % حد ما

13 
إدارة كتكجيو الجمسات استطيع 
 الأسرية

 34 3 - ؾ
 مكافؽ 5 0.28 2.92

% - 8.1 91.9 

14 
ف  في بداية المقابلات أُككِّ
انطباعات تشخيصية عف حالة 

 العميؿ

 11 13 13 ؾ
1.95 0.81 17 

مكافؽ إلى 
 29.7 35.1 35.1 % حد ما

15 
لدم ميارة في التعامؿ مع مقاكمة 

 العملاء
 26 11 - ؾ

 مكافؽ 6 0.46 2.70
% - 29.7 70.3 

 مكافؽ 5.71  المتوسط الكمي لمعبارات
 

( إجابات أفراد العينة عف الفقرات المتعمقة بالميارات المرتبطة بالممارسيف 57يكضح الجدكؿ )
الإرشاد الأسرم، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية ليذا الجانب بيف كمكاتب المينييف في مراكز 

( عمى مقياس ليكرت الثلاثي الذم يشير إلى المستكل 5.71( بمتكسط كمي مقداره )5.42– 1.48)
الإرشاد الأسرم. إذ جاءت في المرتبة كمكاتب )مكافؽ( لمميارات المرتبطة بالممارسيف المينييف في مراكز 
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( كىك 5.42احرص عمى بناء علاقة مينية قبؿ البدء بمرحمة العلاج( بمتكسط حسابي بمغ )الأكلى فقرة )
كتفسر الباحثة حصكؿ  (،4.57(، كانحراؼ معيارم بمغ )5.71أعمى مف المتكسط الحسابي العاـ البالغ )

ناجحة، إذ تحقؽ ىذه الفقرة عمى الدرجة الأكلى بأف بناء علاقة مينية مع الحالة قد يؤسس لنتائج علاجية 
 .ة بيف المرشد الأسرم كبيف الحالةالثق
 الإرشاد الأسري: ومكاتب أهم المقترحات من وجهة نظر عينة الدراسة لتطوير الممارسة في مراكز -3
 إيجاد برنامج أسرم معتمد مف الجامعات الأىمية.  إيجاد رخصة ممارس إرشاد أسرم، ك -
تعاكف مع جيات رسمية لمساعدة المحتاجيف ك  التخصصية.تزكيدىـ بالدكرات تأىيؿ الممارسيف، ك  -

 -تطكير العامميف مف خلاؿ الدكرات  -تعييف المختصيف فقط ك كمطمقات كالمتعرضيف لمعنؼ كالتحرش. 
 تكفير أماكف مناسبة. 

تكعية المجتمع كتثقيفيـ عف مراكز الإرشاد الأسرم كتكثيؼ البرامج التكعكية لو كالنشاطات التطكعية  -
كضع حكافز كمكافئات كتسييلات ك زيادة مراكز الارشاد الاجتماعي كالنفسي الحككمية. ك تمع. لممج

 اجتماعيو لمممارسيف.
ضركرة اعدد ممارسيف مينيف في ب توصي الباحثةفي ضو  النتائج التي تم التوصل اليها و 

قامة دكرات ك  الارشاد الاسرم مؤىميف عمميان كمينيان لمعمؿ مع الحالات. تتناسب مع  ككرش عمؿ تدريبيةا 
اصدار رخص مزاكلة المينة لمممارسيف في الارشاد ك  جاؿ الارشاد الاسرم.مطبيعة المشكلات في نكع ك 

 .كضع شركط محددة لدبمكـ التكجيو كالارشاد الاسرم تتناسب في الكـ كالكيؼك  الاسرم.
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