
 

55 
 

 
 
 
 
 

 جامعة حمواف
 كمية الخدمة الإجتماعية

 الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف
 مجمة الخدمة الاجتماعية

 
سهامات منظمات المجتمع إ

 المدنى 

 لتنمية المجتمع المحلى
 
 
 
 
 

 إعـــــداد 
 أ.م.د/ نها ممدوح مصطفى الهرميل 

 أستاذ مساعد تنظيـ المجتمع 
 بالمعيد العالى لمخدمة الاجتماعية ببنيا 

 
 
 

8108 



 

56 
 



 

57 
 

 المدخؿ لمشكمة الدراسة متضمنا الدراسات السابقة : أولا :
تمػػػد التنميػػػة عمػػػى مسػػػتور العػػػالـ نكاػػػر مػػػف عقػػػديف مػػػف الزمػػػاف عمػػػى المشػػػروعات تع

أس الماؿ الاجتماعى والإرشاد إلى الطاقة الاجتماعية والاىتماـ بالمؤسسات الإنمائية والاىتماـ بر 
(0). 

ف إعداد القوة البشرية ذىنيا لتحمؿ الحياة بمطالب التنمية ضرورة  مف ضػرورات التقػدـ وا 
لا يكفى تخصيص أمواؿ وفيرة لمتعمػيـ وتزويػد انفػراد بالميػارات والقػدرات الإنتاجيػة والتخصصػات 
المختمفة دوف أف يقابؿ ذلػؾ مجػالات عمػؿ مفتوحػة تقابػؿ كبػر تمػؾ انعػداد فلابػد مػف الاسػتفادة 

 .(8)منيـ وتشغيميـ مما يؤدر لزيادة دخؿ الفرد والدخؿ القومى 
ؿ العػالـ إلػى تحقيقيػا والوصػوؿ إلييػا ومية ىى الركيزة انساسية التى تسعى كؿ داف التن

 .(3)لذلؾ تحتؿ قضية التنمية البشرية مكانة ىامة ضمف أولويات التنمية الاقتصادية والاجتماعية
ولقد شػيدت الػبلاد الناميػة خاصػة فػى العقػد انخيػر مػف السػنوات حركػات فكريػة واقافيػة 

بتحسػػيف مسػػتور معيشػػة المػػواطف والػػدفاع عػػف حقوقػػة المختمفػػة وىػػى تعتبػػر واجتماعيػػة تطالػػب 
 .(4)التنمية أساس التحوؿ الاجتماعى مف التخمؼ إلى التقدـ وانفضؿ 

ونعيش انف عصرا يقترف فيو التعميـ بالحياة بػؿ لعمػو يماػؿ شػرطا أساسػيا مػف شػروطيا 
اتج المعرفػة سػواك كػػاف ذلػؾ فػػى يسػتطيع الإنسػػاف العػيش وسػط ىػػذا الاسػتعماؿ الضػخـ لنػػفمكػى 

المؤسسػػات التعميميػػة أو خػػارج المؤسسػػات التعميميػػة لابػػد لػػو مػػف ملاحقػػة التطػػور التكنولػػوجى 
 .(5)والاستفادة منو 

والتعميـ والتنظيـ والتدريب والإرشاد مرتبط بزيادة مدة التػدريب عمػى اننشػطة الاجتماعيػة 
 .(6)ية عاممة أكار وميارة واقة أفضؿ وزيادة مستويات التخصص سوؼ تؤدر إلى قور بشر 

والخدمػػة الإجتماعيػػة التنمويػػة تعتمػػد عمػػى الممارسػػة التػػى تتعامػػؿ مباشػػرة مػػع تحػػديات 
 .(7)المينى يؤدر إلى زيادة نصيب الفرد مف الدخؿ القومى التنمية ومف خلاؿ ىذا النشاط 
دارة المعمومػػات لمتشػػجيع عمػػى المشػػروعات التنمويػػة لػػذلؾ لابػػد مػػف بنػػاك  مػػف القػػدرات وا 

تمػػع المػػدنى ورجػػاؿ انعمػػاؿ لإحػػداث التنميػػة ولتقػػدـ المجتمػػع خػػلاؿ التعػػاوف بػػيف الدولػػة والمج
 .(8)ورخاؤه 

حػػلاؿ التفاعػػؿ تجحيػػث أف تنظػػيـ الم مػػع يعمػػؿ عمػػى إيجػػاد التضػػامف ونشػػر التعػػاوف وا 
الديمقراطيػة عمػى أسػس عمميػة سػميمة ع والعمػؿ عمػى تحقيػؽ  الاجتماعى الإيجابى وغػرس القػيـ
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الشعور بالمسئولية الشعبية فضلا عف غػرس الشػعور بػالولاك والإنتمػاك التػى ىػى أسػاس التقػدـ 
 .(9)والتنمية 

ولابد أف نيػتـ بجيػود التمكػيف التػى تحػدث التغييػر والتػى تؤكػد عمػى وجػود بعػض النػاس 
نو مف خلاؿ عممية التمكػيف يقػوـ المػنظـ الاجتمػاعى  أقوياك مف خلاؿ اكتساب معرفة وميارات وا 
يجػػاد الاحتياجػػات المطموبػػة وتوسػػيع  بالتػػدخؿ لتقػػدير احتياجػػاتيـ ومػػواردىـ الشخصػػية والبيئيػػة وا 

لنػػػاس لقػػػدراتيـ وكػػػذلؾ يقػػػوـ المػػػنظـ الاجتمػػػاعى بالتػػػدخؿ نحػػػو اكتسػػػاب الميػػػارات مػػػدر فيػػػـ ا
والمعارؼ والتعميـ عمى شكؿ ورش عمؿ وبػرامج تػدريب وتيىيػؿ وكػؿ ىػذا يػؤدر إلػى وجػود وعػى 

 .(01)ذاتى وزيادة المعرفة والتعمـ وغيرىا لإحداث التنمية 
مج معػيف يكػوف عنػده معػارؼ إف المنظـ الاجتماعى عندما يكوف مخطط لمشروع أو برنػا

وميػػارات وخبػػرات فػػى التعػػرؼ عمػػى احتياجػػات النػػاس وكػػذلؾ تصػػور الحمػػوؿ والبػػدائؿ وانولويػػات 
المتاحة ليـ مما يؤدر إلى أف المنظـ الاجتماعى يسػتخدـ الاسػموب العممػى والعممػى ممػا يسػاىـ 

 .(00)فى تنمية المجتمع 
 انجنبية التى تناولت ىذه الدراسة وىى كما يمى: وىناؾ العديد مف الدراسات والبحوث العربية و 

 : (08) 0998دراسة مؤنس السيد محمد  -

وكاف مف أىـ النتائج أف التنمية ذات أبعاد متعددة وىى مفيوـ أوسع عموما مف مفيوـ 
النمو الاقتصادر ع فالتنمية تيدؼ إلى إحداث تغيرات كبيرة ودائمة فى اليياكؿ 

والمؤسسات لممجتمعات ع فضلا عف تحقيؽ معدلات عالية مف الاجتماعية والاقتصادية 
النمو الاقتصادر ع وأف التنمية البشرية تعتبر الغاية النيائية لمتنمية مف خلاؿ توسيع 
نطاؽ اختيارات الشعوب بزيادة فرصيـ مف حيث التعميـ والرعاية الصحية وكذلؾ مف 

 حيث الدخؿ والعمالة لتنمية المجتمع .

 :(03) 8111اتة دراسة عزة شح -

وكاف مف أىـ النتائج أف مشروعات التنمية المحمية حققت بعض أىدافيا الاقتصادية مف 
خلاؿ زيادة دخوؿ المستفيديف ولكف ىذه الزيادة البسيطة ولـ تسمح ليـ باندخار 
والاستامار ع وكذلؾ أكدت عمى أف مشروعات التنمية المحمية حققت بعض أىدافيا 

ؿ اىتماـ المستفيديف لمواصمة تعميـ أبنائيـ ومف بيف أىـ المعوقات الاجتماعية مف خلا 
التى تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ المشروعات الاقتصادية والاجتماعية انخفاض قيمة 

 الفرص وغلاك انسعار .
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 :(04) 8116دراسة السيد مغاورر  -

والدور ومف أىـ النتائج مدر ملائمة التنسيؽ والتشبيؾ لممنظمات انىمية بالمجتمع 
المينى المناسب لممنظـ الاجتماعى ع وأكدت النتائج أيضا أف مجاؿ العمؿ مع منظمات 

 المجتمع المدنى يعد مجاؿ خصبا لممارسة طريقة تنظيـ المجتمع .
 :Teets Jessica 2008 (05)دراسة  -

وكاف مف أىـ النتائج أف ىناؾ أدوار لمنظمات المجتمع المدنى والتعاوف عمى المستور 
دارية بيف أقساـ المنظمة وبيف المنظمة والمنظمات انخرر المح مى وىناؾ قوة تنسيقية وا 

دارة الموارد البشرية والبيانات والمعمومات المتاحة عف  ويساعد ذلؾ عمى وجود تنمية وا 
 منظمات المجتمع المدنى وضرورة التعاوف مع الدولة . 

 :Njia Oley 2012 (06)دراسة  -

ضرورة تقييـ دور المنظمات غير الحكومية واستراتيجيات  وكاف مف أىـ النتائجيا
التمكيف وكاف لابد مف تحميؿ كامؿ لمتمكيف الاقتصادر وكاف مف الواضح أف المنظمات 
غير الحكومية ليست بديلا لمحكومة حيث تتصرؼ عمى مستور الحكومة كجزك مف 

المجتمعية مف خلاؿ التنمية الوطنية لذلؾ لابد مف التعاوف انىمى لتحقيؽ التنمية 
 المشاركة .

 :(07) 8105دراسة إحساف محمد عبد الله  -

وكاف مف أىـ النتائجيا أنو لابد مف مشاركة واستاارة أفراد المجتمع فى تمويؿ البرامج 
التى تنفذىا جمعيات تنمية المجتمع المحمى لمنيوض بالمجتمع وتدريب العامميف 

ة لممشاركة بالجيود فى تنمية المجتمع لمحد بالجمعيات عمى تنمية العلاقات المجتمعي
 مف المشكلات .

 :Enyia , Amara. Leaby, Martin 2016 (08)دراسة  -

وكاف مف أىـ النتائجيا التعاوف بيف المنظمات ضرورر وكذلؾ تجديد فاعمية القيادة فى 
تنمية ىذه المنظمات وأساليب القيادة وىيكؿ القيادة ع استراتيجيات القيادة ع لتحقيؽ ال
 المجتمعية وأف التضامف بيف المنظمات يؤدر إلى الحد مف المشكلات المجتمعية . 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة وموقؼ الدراسة الحالية :
 التنمية تحدث تغييرات كبيرة ودائمة فى اليياكؿ الاجتماعية . -0
 إف الادخار والاستامار يؤدر إلى رفع مستور دخؿ الفرد والدخؿ القومى . -8
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 لابد مف مشاركة الحكومة مع منظمات المجتمع المدنى لتحقيؽ التنمية . -3

لابػػد مػػف زيػػادة المعرفػػة والميػػارات والخبػػرة يسػػيؿ لوجػػود فػػرص عمػػؿ مناسػػبة لتحقيػػؽ  -4
 التنمية لممجتمع .

 التنسيؽ والتشبيؾ بيف منظمات المجتمع المدنى يؤدر لمحد مف المشكلات المجتمعية. -5

 ة ننيا أساس التنمية الاقتصادية والاجتماعية .الاىتماـ بالموارد البشري -6

التنميػػة ىػػى الركيػػزة انساسػػية التػػى مػػف خلاليػػا يتقػػدـ المجتمػػع ويتطػػور إلػػى انفضػػؿ  -7
 والرخاك .

استفادت الباحاة مف النقاط السابقة فى اختيار موضوع الدراسة كما وجو الباحاة لاختيػار أدوات 
 متغيرات البحث . البحث التى تناسب طبيعة الدراسة وتحديد
 اانيا المنطمقات النظرية لمدراسة :

 .(09)نموذج تنمية المجتمع المحمى اجتماعيا واقتصاديا 
يعتمد ىذا النموذج عمى إدماج التنمية الاجتماعيػة والتنميػة الاقتصػادية مػف أجػؿ تحقيػؽ 

جتماعيػة يجػب الفعالية لممجتمعات منخفضة الدخؿ والتى تعانى الحرماف ومف اـ فإف التنميػة الا
 أف تصاحب التنمية الاقتصادية لضماف النجاح .

بالمجتمعػػات لممػػواطنيف ىػػذا النمػػوذج تحسػػيف نوعيػػة الحيػػاة وتحسػػيف الفػػرص وييػػدؼ 
المحميػػة ويتماػػؿ التركيػػز انساسػػى ليػػذا النمػػوذج أف تبػػدأ الخطػػط وتطػػور مػػف منظػػور القاعػػدة 

لاقتصػػػادية واسػػػتغلاؿ وتنميػػػة المػػػوارد الشػػػعبية مػػػف أجػػػؿ اسػػػتغلاؿ الاسػػػتامارات الاجتماعيػػػة وا
الداخمية والخارجية مف أجؿ القياـ بتمؾ الاستامارات وتعبئة الموارد المتاحة فى المجتمع المحمػى 

 والبنوؾ والمؤسسات .
والجمػػػاىير المسػػػتفيدة مػػػف التنميػػػة الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية ىػػػـ منخفضػػػى الػػػدخؿ أو 

 ر والريؼ .الجماعات التى تعانى مف الحرماف فى الحض
وييتـ ىذا النمػوذج بتنميػة المشػروعات الاجتماعيػة والاقتصػادية القابمػة لمنمػو التػى تػدر 
دخلا بالنسبة للأفراد والجماعات وكذلؾ الدعـ الاجتماعى وبرامج الخدمات لتػوفير البنيػة التحتيػة 

 .لبناك مجتمعا وظيفيا يتمتع بالاكتفاك الذاتى 
فى فريؽ العمؿ المتعاوف ويجػب أف يكػوف مػاىرا فػى  وانخصائى الاجتماعى يكوف عضوا

 تقدير الحاجات ويستخدـ التخطيط والتفاوض والإدارة .
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ويستفاد مف ىذا النموذج فى تعزيز التساؤلات التى تايرىا الدراسة الحاليػة حػوؿ أنػو لابػد 
غيرىػا لمعمػؿ مف تعبئة الموارد والامكانات المحمية والتى تشارؾ فى توفيرىا المؤسسات والبنوؾ و 

 عمى التخفيؼ مف حدة المشكلات .
 نظرية المنظمات :

إف ىذه النظرية تعتمد عمى أف المنظمات تساعد المجتمع المحمى فى تحقيؽ أىدافػو مػف 
خلاؿ احتياجات سكاف ىذا المجتمع والمساىمة فى مواجيػة المشػكلات الاقتصػادية والاجتماعيػة 

يير فى سياسػتيا وبرامجيػا حتػى يمكػف تحقيػؽ أىػداؼ ع لذلؾ لابد مف فيـ المنظمات وأحداث تغ
مع منظمػات أخػرر لبقائيػا واسػتمرارىا والتػى فى إطار البيئة تعمؿ  ةأفراد المجتمع ع نف المنظم

يجػاد وتنميػة الوسػائؿ التػى تػدعـ منيػا  تشمؿ التفاعؿ مع البيئػة الطبيعيػة والبيئػة الاجتماعيػة وا 
 .(81)وتعمؿ عمى تقدميا 
المجتمػػع المحمػػى الػػذر تعمػػؿ فػػى إطػػاره المنظمػػة حيػػث أف تفيػػـ أوضػػاع لابػػد مػػف فيػػـ 

المجتمع وظروفو ىو البداية المنطقية لمساعدة المجتمع مف خلاؿ فيػـ الاحتياجػات والمشػكلات 
المحميػػػة والمعوقػػػات التػػػى واجيػػػت المجتمػػػع وىػػػو بصػػػدد إيجػػػاد مشػػػروعاتو وكيفيػػػة مواجيتيػػػا 

 .(80)ية عمى تحقيؽ المزيد مف الإنجازات التنموية لمساعدة ىذا المجتمع بصورة أكار واقع
 

 االاا : صياغة مشكمة الدراسة :
فى إطار ما تـ عرضو مف التراث النظرر وما توصمت إليو نتائج الدراسات السابقة وكذلؾ 
المنطمقػػات النظريػػة لمدراسػػة التػػى اسػػتمدت منيػػا الباحاػػة التسػػاؤلات وبنػػاك عمػػى مػػا سػػبؽ تتعػػدد 

 فى إسيامات منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع المحمى. مشكمة الدراسة
 ة الدراسة وأىميتيا :رابعا : أسباب اختيار مشكم

 تعاوف منظمات المجتمع المدنى لمحد مف المشكلات المجتمعية . -0
 المشاركة لمجمعيات انىمية يحقؽ تنمية المجتمع . -8

 المجتمعية .تنمية المجتمع المحمى تساىـ فى الحد مف التحديات  -3

 التنمية البشرية ىدؼ الدوؿ المتقدمة والنامية وخاصة مصر . -4

 تضامف انىالى داخؿ المجتمع يعمؿ عمى إحداث التغيرات لتحقيؽ التنمية . -5

تسػػعى إلػػى تقػػديـ إسػػيامات اف مينػػة الخػػدمات الاجتماعيػػة مػػف خػػلاؿ تنظػػيـ المجتمػػع  -6
  منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع الحمى .



 

68 
 

 خامسا : أىداؼ الدراسة:
 ىدؼ عاـ : التعرؼ عمى إسيامات منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع المحمى 

 وينباؽ عف ىذا اليدؼ العاـ انىداؼ الفرعية التالية :
 التعرؼ عمى تصنيؼ منظمات المجتمع المدنى .  -0

 التعرؼ عمى مميزات منظمات المجتمع المدنى . -8
 ت المجتمع المدنى .التعرؼ عمى مقومات منظما -3

 التعرؼ عمى عناصر منظمات المجتمع المدنى . -4

 التعرؼ عمى تنمية منظمات المجتمع المدنى . -5

 رؤية مستقبمية لإسياـ منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع المحمى. -6
 سادسا : تساؤلات الدراسة:

 تحاوؿ الدراسة الراىنة الإجابة عمى التساؤلات الآتية : 
 منظمات المجتمع المدنى ؟ما تصنيؼ  -0

 ما مميزات منظمات المجتمع المدنى ؟ -8
 ما مقومات منظمات المجتمع المدنى ؟ -3

 ما عناصر منظمات المجتمع المدنى ؟ -4

 ما تنمية منظمات المجتمع المدنى ؟  -5

 مشكمة تنمية المجتمع المحمى ومواجيتيا ؟ -6

طارىا النظرر :  سابعا : مفاىيـ الدراسة وا 
 المدنى :مفيوـ المجتمع 

 تتعدد تعريفات المجتمع المدنى وتتبايف المسميات تبعا لوجيات النظر كما يمى : 
تعريفيا ىى عبارة عف منظمات إجتماعية لا تيػدؼ إلػى الػربح ع والعمػؿ فييػا يقػوـ عمػى 
أساس تطوعى ع وتيدؼ إلى تقديـ خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج إلييا المجتمع ويتاح نعضػاك 
ىذه الجمعيات ولمناس فى المجتمع الإشتراؾ فى جميع مراحؿ العمؿ فى ىػذه الجمعيػات ع بمعنػى 

ات لا تيدؼ إلى الربح وتعتمد فى المقاـ انوؿ عمػى مشػاركة انىػالى فػى تحقيػؽ أف ىذه الجمعي
 .(88)أىدافيا 
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تعريؼ آخر : بينيا الجيود التى يمكف مف خلاليػا ترجمػة أىػداؼ الجمعيػات انىميػة إلػى 
خطط وبرامج ومشروعات توفر نعضاك الجمعيات ونفراد المجتمع المحمى ما يحتػاجوف إليػو مػف 

 .(83)ونوعا  خدمات كما
وىناؾ مف يقوؿ بينيا ذلؾ الجيد الذر يبذلو أر إنساف بدوف مقابؿ لمجتمعو وبدافع منو 
للإسياـ فى تحمؿ مسػئوليات المؤسسػات الاجتماعيػة التػى تعمػؿ عمػى تقػديـ الرفاىيػة الإنسػانية 

قبميػا عمى أساس أف الفرص التى تتييػي لمشػاركة المػواطف تماػؿ نوعػا مػف الإلتػزاـ بالنسػبة ليػـ 
(84). 

 او واحد مؤسس بواسطة الاىمية المؤسسة انشاك عند أنو عمى يذكر تعريؼ أيضا وىناؾ
 معػػاع منيمػػا او الاعتباريػػة انشػػخاص او الطبيعيػػيف انشػػخاص مػػف المؤسسػػيف مػػف مجموعػػة
 ونطػاؽ المؤسسػة اسػـ: )  الاتيػة البيانػات انخػص عمى يشمؿ أساسيا نظاما المؤسسوف ويضع
 لتحقيقػو المؤسسػة تنشػي الػذ  والغػرض ع العربية مصر بجميورية ادارتيا ومقر الجغرافي عمميا

 فػي بمػا المؤسسػة إدارة تنظػيـ ع المؤسسػة أغػراض لتحقيػؽ المخصصػة للأمػواؿ تفصيمي بياف ع
 المؤسسػة انشػاك يجػوز كمػا ع المػدير تعيػيف وطريقػة انمنػاك مجمػس وأعضاك رئيس طريقة ذلؾ

 بشػػرط لممؤسسػػة انساسػػي النظػػاـ حكػػـ فػػي اييمػػا يعػػد مشػػيرة وصػػيةب او رسػػمي بسػػند الاىميػػة
 . ( 85)  السابقة البيانات عمى اشتمالو

 لتحقيػؽ مقصود بشكؿ بناؤىا تـ اجتماعية وحدات عف عبارة انيا الى يشير تعريؼ ىناؾ
 يعجػز معينػة اىػداؼ تحقيؽ ىو انما وانشائيا المنظمة تصميـ مف الغرض ويكوف محددة أىداؼ
 تدويف ويتـ رسميا محدد بناك انشاك يتـ انىداؼ تمؾ لتحقيؽ انو أ  تحقيقيا عف الفرد  الجيد
 الػتحكـ تضػمف بطريقػة بيػنيـ والسػمطة القػوة وتوزيع أعضاؤىا بيف العمؿ وتقسيـ ولوائحو قواعد
 أنشطة مف المنظمة بو تقوـ ما ومراجعة فحص باستمرار يتـ كما ع خلاليا تتـ التي اننشطة في

 والمجتمػػع ع كالاسػػرة الطبيعيػػة الاجتماعيػػة الوحػػدات عػػف تختمػػؼ يجعميػػا وىػػذا واعيػػة بطريقػػة
 . ( 86)  المحمي

 اجتماعيػة خػدمات بتقػديـ تيػتـ بػؿ الػربح الػى تيػدؼ لا منظمػات انيا نقوؿ تعريؼ يوجد
 طريػػؽ عػػف تؤسػػس الجمعيػػات ىػػذه واف ع منػػو معينػػة لفئػػة او المجتمػػع لسػػكاف او لاعضػػائيا
 .( 83)  والمساعدات الإعانات بعض ليا تقدـ أحيانا الحكومة واف تطوعية مساىمات
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 الميتمػيف الافػراد مػف لجماعػة التطوعيػة الجيػود عمػى تقػوـ انيػا الػى تشير تعريؼ يوجد
 تنظـ التي والتشريعات القوانيف او العاـ النظاـ اطار في وادارتيا تنظيميا يتولوف العامة بالخدمة
 . ( 87)  التطوعي الاجتماعي العمؿ

 دوف المجتمػػع لخدمػة الانسػاف يبػذليا التػي الجيػود عػف عبػارة انيػا يقػوؿ تعريػؼ وىنػاؾ
 وقت تستغرؽ اعمالو في ويشترؾ ع مسئولياتو يتحمؿ انساني بدافع ع مادية فوائد عمى الحصوؿ

 يجػب بانػو قػداتمع ع وباختياره رغبتو عف ذلؾ كؿ المتطوع ويبذؿ ع شخصية وتضحيات ع وجيد ع
 . ( 88)  تيديتو

 ع الجماعػػات او المجتمػػع إرادة عػػف لتعبػػر شػػكمت ىيئػػة انيػػا عمػػى يتحػػدث تعريػػؼ يوجػػد
 الاجتماعيػة والعوامػؿ لمظػروؼ نتيجػة تظيػر التػي الحاجػات او والمعنويػة المادية حاجتيا ولتقابؿ

 . ( 89)  البيئة في الموجودة
 تحقيػؽ ماػؿ مشػتركة أىػداؼ تحقيػؽ التنظيمػات ىذه أعضاك يستيدؼ ونيأ يقوؿ تعريؼ

 ع القائمػة الاجتماعيػة العلاقػات او الاجتماعيػة الػنظـ او المؤسسػات بعػض الإصلاح او تغيير او
 فػي فاعميتيػا وزيادة لممنظمات التنظيمي البناك وتنمية بناك الى التطوعية المؤسسات تيدؼ كما

 . ( 31)  إلييا لموصوؿ ىعتس التي انىداؼ تحقيؽ
 والػػػذ  معينػػػة وخبػػػرة بميػػػارة يتمتػػػع الػػػذ  الشػػػخص ىػػػو المتطػػػوع بػػػاف التعريػػػؼ يشػػػير
 . ( 30)  مالي جزاك توقع وبدوف واختيار طواعية عف اجتماعي بواج نداك يستخدميا
 : المدني المجتمع لمنظمات الاجرائي التعريؼ
 . الربح الى تيدؼ لا اجتماعية منظمات – 0
 . تطوعي أساس عمى فييا العمؿ يعتمد – 8
 . احتياجاتو للإشباع ليا يحتاج المجتمع اف – 3
 . انىداؼ لتحقيؽ الجمعيات في العمؿ مراحؿ جميع في الناس فييا يشترؾ – 4
 . بالمنظمات العمؿ ونجاح استمرار الى يؤد  انىالي مشاركة – 5
 . بيا النيوض عمى ويساعد المنظمات مف ينمي التطوعي العمؿ – 6
 . ماد  ربح دوف واننشطة الخدمات تقديـ اف – 7
 العاـ العمؿ في انىالي قبؿ مف والمشاركة المتنوعة المشكلات مف الحد الغرض – 8

 . التطوعي
 تعددت المفاىيـ التى تناولت تنمية المجتمع المحمى كما يمى : 
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 :(38)مفيوـ تنمية المجتمع المحمى  -
توحيد جيود الناس أنفسيـ مع جيود السػمطات  بينيا ىى تمؾ العممية التى بواسطتيا يتـ

دمػػاج ىػػذه  الحكوميػػة لتحسػػيف انحػػواؿ الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والاقافيػػة لممجتمعػػات المحميػػة وا 
المجتمعػػات فػػى حيػػاة انمػػة وتمكينيػػا مػػف المسػػاىمة الكاممػػة فػػى تحقيػػؽ التقػػدـ عمػػى المسػػتور 

 القومى .
 :(33)مفيوـ آخر لتنمية المجتمع المحمى  -

ىػػى إحػػدر العمميػػات التػػى تيػػدؼ إلػػى تػػدعيـ القػػدرة الذاتيػػة لممجتمػػع وتحقيػػؽ انىػػداؼ 
المحميػة والقوميػة بػػالطرؽ المنيجيػة التػى يسػػتخدميا أخصػائيوف مػدربوف تكفػػؿ مشػاركة القطػػاع 
انىمى بموارده البشرية والمادية فى تخطيط برامج التنمية وتنفيذىا استجابة للأحتياجات المحميػة 

 ة ع ومساىمة فى تحقيؽ انىداؼ القومية مف ناحية أخرر .مف ناحي
 :(34)مفيوـ لتنمية المجتمع المحمى  -

يعتبر مجموعة مف الناس الػذيف يقيمػوف غالبػا عمػى رقعػة مػف انرض وتػربطيـ علاقػات 
دائمة نسػبيا وليسػت مػف النػوع العػارض المؤقػت وليػـ نشػاط مػنظـ وفػؽ قواعػد وأسػاليب وأنمػاط 

 عية تشعرىـ بيف كلا منيـ ينتمى ليذا المجتمع .اوتسود بينيـ روح جم متعارؼ عمييا
 تنمية المجتمع المحمى إجرائيا ىى :

 مشاركة الناس فى الجيود المبذولة لتحسيف أحواليـ المعيشية . -0
 التعاوف بيف الجيود انىمية والحكومية لإشباع الاحتياجات انساسية نىالى المجتمع. -8

 حمية الموجودة سواك مادية وبشرية لتقدـ المجتمع .استخداـ الموارد الم -3

وجػػود أخصػػائيوف اجتمػػاعيوف مػػدربوف لمسػػاعدة أىػػالى المجتمػػع عمػػى تحقيػػؽ التنميػػة  -4
 المحمية .

 إف استخداـ التخطيط لبرامج التنمية وتنفيذىا يحقؽ أىداؼ المجتمع المحمى والقومى. -5

اؿ الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة إف تػػػدعيـ القػػػدرة الذاتيػػػة لممجتمػػػع المحمػػػى يحسػػػف انحػػػو  -6
 والاقافية ويؤدر لتقدـ المجتمع ورخاؤه .

عػػرؼ الإنسػػاف العمػػؿ الاجتمػػاعى منػػذ بػػدك تكػػويف المجتمعػػات فكػػاف فػػى كػػؿ مجتمػػع مػػف 
يػدعو إلػى إصػلاح أحػواؿ النػاس ويراعػى الضػعؼ ويعػيف المحتػاج ولقػد قويػت تمػؾ الػروح عنػدما 
جعمػػت انديػػاف السػػماوية الػػدعوة إلػػى خيػػر المجتمػػع مػػف أىػػـ أىػػدافيا ع ولقػػد كانػػت الجمعيػػات 

ا فػى مصػر لتعبػر عػف أىػداؼ الشػعب المصػرر ونضػالو وبػاكورة العمػؿ الخيرية التػى بػدأ إنشػاؤى
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الاجتمػػاعى المػػنظـ فيسػػيمت بجيودىػػا فػػى مختمػػؼ الميػػاديف الاجتماعيػػة وتنوعػػت أغراضػػيا بػػيف 
جراك البحوث والدراسات فى ىذه المجالات   .(35)التعميـ والتوعية ومحاربة الفقر والمرض وا 

ومف الطبيعى أف يبدأ انفراد والجماعػات بػالتفكير فػى احتياجاتيػا ووسػائؿ علاجيػا وعمػى 
ىذا أنشي النشاط انىمى فى كاير مف المجتمعات بدافع الديف وأحيانا بدافع حب الظيػور وخاصػة 
فػػى الطبقػػات انرسػػتقراطية ع وىكػػذا أنشػػيت فكػػرة الجمعيػػات والمؤسسػػات الاجتماعيػػة كتنظيمػػات 

د بػدأت الجمعيػات ذات التنظػيـ المسػتمر فػى مصػر مػع مطمػع القػرف التاسػع عشػر فػى أىمية وقػ
 .(36)نشاطيا وتنظيـ علاقاتيا بالحكومة 

وفى القرف التاسػع عشػر ومػع بنػاك الػدوؿ الحدياػة فػى مصػر والتييئػة لإطػلاؽ المجتمػع 
عيػات الخيريػة المدنى ارتبطت حركػة التطػوع بالييئػات الخيريػة أو انىميػة فظيػرت كايػر مػف الجم

ـ( و الجمعيػػػة الخيريػػػة اليونانيػػػة  0880منيػػػا الجمعيػػػة الخيريػػػة اليونانيػػػة بالإسػػػكندرية عػػػاـ )
ـ( والجمعيػػػػة الجغرافيػػػػة والجمعيػػػػة 0868ـ( وجمعيػػػػة المعػػػػارؼ عػػػػاـ ) 0856بالقػػػػاىرة عػػػػاـ )

 ـ( واسػػتيدفت تقػػديـ معونػػات ماليػػة لمفقػػراك وفػػتح مػػدارس لمبنػػيف0878الإسػػلامية انولػػى عػػاـ )
ـ( اػػـ الجمعيػػة 0890والبنػػات لجميػػع أفػػراد الشػػعب ع اػػـ إنشػػائت جمعيػػة التوفيػػؽ القبطيػػة عػػاـ )

ـ( وتعددت الجمعيات انىميػة الخيريػة وتنوعػت أغراضػيا  0898الخيرية الإسلامية الاانية عاـ )
 .(37)وكانت تعتمد عمى متطوعيف بدافع أخلاقى ودينى لحب الخير ومساعدة الآخريف

نقػػػوؿ أف الجمعيػػػات انىميػػػة فػػػى مصػػػر قػػػد مػػػرت بمراحػػػؿ مختمفػػػة ىػػػى  ىػػػذا ويمكػػػف أف
 :(38)كالتالى
 مرحمة البداية )منذ نياية القرف التاسع عشر(. -0
 (0909مرحمة الانتشار )مع اورة  -8

 مرحمة الإشراؼ والتوجيو  -3

 (0958مرحمة تراجع العمؿ انىمى )مرحمة ما بعد اورة يوليو  -4

حتػػػى الوقػػػت الحاضػػػر( وفػػػى ىػػػذه المرحمػػػة بػػػدأت مرحمػػػة الانفتػػػاح )منػػػذ السػػػبعينيات و  -5
الجمعيات انىمية تبنى سياسات الإصلاح الاقتصادر والتى اسػتمزمت وجػود شػركاك جػدد 

 فى عممية التنمية جنبا إلى جنب مع القطاعيف الحكومى والخاص .

وكذلؾ بدأت الجمعيػات انىميػة تمعػب دورا فػى الػدفاع عػف حقػوؽ الإنسػاف بصػفة عامػة  -6
الفقػػراك والمسػػتيمؾ بصػػفة خاصػػة وأيضػػا اقػػؿ دور ماػػؿ ىػػذه الجمعيػػات عنػػدما والطفػػؿ و 

 شاركت فى مراقبة الانتخابات الرئاسية فى مصر وانتخابات مجمس الشعب .
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وتحػػرص الدولػػة عمػػى تشػػجيع وتػػدعيـ الجمعيػػات انىميػػة بالعديػػد مػػف الوسػػائؿ كتقػػديـ 
سػوـ الخػدمات كالكيربػاك والمػاك ع الإعانات والقػروض وتقػديـ التسػييلات الجمركيػة ع تخفػيض ر 

والإعفاك مف الضرائب ع تكميفيا بتنفيػذ بعػض البػرامج الحكوميػة ع ووضػع القػوانيف وتعػديميا بمػا 
يسيؿ عمؿ الجمعيات ويعطى ليا مزيدا مف حرية الحركة والعمؿ والمرونة ع وفى مصر تـ تغييػر 

ىميػػة ع والػػذر أصػػبح غيػػر الخػػاص بالجمعيػػات والمؤسسػػات ان 0964لسػػنة  38القػػانوف رقػػـ 
صػدار  مناسب فى ضوك التغيرات الاجتماعية والاقتصػادية التػى حػدات فػى المجتمػع المصػرر ع وا 

بػدلا  8118لسػنة  84بدلا منو ع اـ تـ إستصدار القػانوف رقػـ  0999لسنة  053القانوف رقـ 
 .(39)منو 

مقػدرة متزايػدة  ومف اـ فإف الخدمة الاجتماعية تيدؼ إلػى مسػاعدة النػاس عمػى اكتسػاب
لحؿ ما يقابميـ مف مشػكلات بالإضػافة إلػى إيصػاليـ باننظمػة الاجتماعيػة التػى تمػدىـ بػالموارد 
والخدمات والفرص التى يحتاجوف إلييا ع مع تقوية وتدعيـ تمػؾ اننظمػة حتػى تػتمكف مػف تيديػة 

 .(41)وظائفيا بفاعمية متزايدة اـ الإسياـ فى وضع وتنفيذ سياسة إجتماعية سميمة 
ومع ارتفاع التكمفة الاقتصادية لبػرامج الرعايػة الاجتماعيػة فعمػى المجتمػع أف يعمػؿ عمػى 
تػػوفير تمويػػؿ ذاتػػى لتمػػؾ البػػرامج ع وذلػػؾ عػػف طريػػؽ السػػماح بػػالحراؾ الاجتمػػاعى الطميػػؽ بخمػػؽ 
يجاد الفرص المتعػددة أمػاـ المػواطنيف لصػعود السػمـ الاجتمػاعى لتحسػيف دخػوليـ لتقميػؿ عػدد  وا 

تػػاجيف ولزيػػادة عػػدد القػػادريف عمػػى تمويػػؿ بػػرامج الرعايػػة الإجتماعيػػة ذاتيػػا أو عػػف طريػػؽ المح
 .(40)الضرائب التى تفرض عمى دخوليـ المتصاعدة 

نو فى عصر العولمة والخصخصة يتراجع دور الدولة فى المشروعات الخدميػة ويتعػاظـ  وا 
تسػػاىـ فػػى التعػػرؼ عمػػى دور مؤسسػػات المجتمػػع المػػدنى ع حيػػث أف ىػػذه المؤسسػػات يمكػػف أف 

الاحتياجات والمشكلات المجتمعية بطريقػة أكاػر مصػداقية وواقعيػة لتكػوف أساسػا لوضػع سياسػة 
الرعايػػة الاجتماعيػػة تتسػػـ بالموضػػوعية وتسػػيـ فػػى إشػػباع الاحتياجػػات وتواجػػو المشػػكلات حيػػث 

ة الاجتماعيػة تشجع المواطنيف بالجيد والماؿ فى تمويؿ المشروعات التى تتضمنيا سياسة الرعاي
(48). 

حيػػث أصػػبح العػػالـ الػػذر نعػػيش فيػػو بيئػػة ديناميػػة وسػػريعة التغيػػر ع تتميػػز بالانفجػػار 
التكنولػػوجى وانتشػػار المعمومػػات والانفجػػار السػػكانى والتيديػػد بالانفجػػار النػػوور الػػذر يػػؤار فػػى 
حياتنػػا ممػػا يضػػع أمػػاـ الخدمػػة الاجتماعيػػة تحػػديا يتماػػؿ فػػى حاجػػة ذلػػؾ العػػالـ سػػريع التغيػػر 

 .(43)لمستقرة إلى مساعدة الخدمة الاجتماعية فى التعامؿ مع ىذا التغير ومؤسساتو غير ا
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ولقد شيدت العقود الالااة الماضية تطورا فػى المجتمعػات انىميػة فػى المجتمػع المصػرر 
حيث اتخذ ىذا التطور اتجاىيف وىما إزدياد عدد المجتمعات انىمية مػف المنظػور العػددر بحيػث 

ريػػة ومحافظاتيػػا وقراىػػا ع والاتجػػاه انخػػر التطػػور النػػوعى فػػى أصػػبحت تمتػػد فػػى إطػػار الجميو 
ىتمامػات ومجػالات عمػؿ جديػدة فظيػرت أنشػطة الػدفاع  أنشطة تمػؾ الجمعيػات وظيػور أنشػطة وا 

يـ العػوف نطفػاؿ الشػػوارع عالاجتمػاعى وجمعيػات الاىتمػػاـ بػالمرأة وأخػرر بعمالػػة انطفػاؿ مػع تػػد
 .(44)واالاة بحماية البيئة مف التموث 

والخدمة الاجتماعيػة تمػارس فػى مؤسسػات إجتماعيػة لمسػاعدة النػاس عمػى الوقايػة مػف 
المشكلات الاجتماعية أو علاجيا وتدعيـ أدائيـ لوظائفيـ الاجتماعية ع وىى كمينة تمػارس مػف 
خلاؿ مؤسسػات تقػدـ خػدمات إنسػانية مػف خػلاؿ تكتيكػات فنيػة وأسػاليب عمميػة لتحقيػؽ أىػداؼ 

 .(45)ومياـ مجتمعية 
والحاجػػة بػػذلؾ تػػرتبط بالاىتمامػػات والقػػيـ باعتبارىػػا فسػػيولوجية وتتعػػدد وتتنػػوع وتتحػػدد 
شػػدتيا بدرجػػة التػػوتر وغيػػاب الإتػػزاف وحػػدة المشػػكمة التػػى تػػرتبط بعػػدـ مقابمتيػػا ع وقػػد يعبػػر عػػف 

 .(46)الحاجة الاجتماعية وييخذ التعبير عنيا صورا شتى 
عيشوف فى ظروؼ لا تمكنيـ مػف إشػباع حاجػاتيـ يماؿ الفقر حالة للأفراد وانسر الذيف ي

انساسػػية وأىميػػا المسػػكف والطعػػاـ والممػػبس والخػػدمات الصػػحية والتعمػػيـ وبمعنػػى أكاػػر وضػػوحا 
يعتبر الفقر موقفا يفتقد مف يقػع فيػو أر فرصػة لإشػباع الحاجػات انساسػية ع عمػى النحػو الػذر 

يعػػيش الفقػػراك دائمػػا فػػى حالػػة تيديػػد تتػػوفر بػػو الغالبيػػة مػػف السػػكاف فػػى نفػػس المجتمػػع وبػػذلؾ 
بالتشػػرد والجػػوع والمػػرض سػػواك نظػػر إليػػو عمػػى المسػػتور الفػػردر أو الجمػػاعى  )انسػػرر( أو 
الجمعى )المجتمعى( وتنتشر بيف المجتمعات الفقيرة أمراض سوك التغذية وارتفاع معػدلات وفيػات 

 .(47)انطفاؿ الرضع مع انخفاض العمر المتوقع لمفرد عند الميلاد 
ف التوسػػع فػػى مجػػالات الرعايػػة الإجتماعيػػة وبرامجيػػا وتػػدعيـ مؤسسػػاتيا ع وتنسػػيؽ  وا 
الجيػود الحكوميػة وانىميػة فػى تمػؾ المجػالات لتوصػيؿ الخػدمات الاجتماعيػة لمػف ىػـ فػى حاجػة 
إلييا مػف الطبقػات الكادحػة لمحػد مػف انتشػار انشػتراكية بػيف تمػؾ الطبقػات ع كػاف ولابػد أف يزيػد 

العامميف المدربيف بمجالات الرعاية الاجتماعية ويعطى ليـ دفعات قوية إلػى انمػاـ ع  الطمب عمى
أولئػػؾ المػػدربوف الػػذيف يعممػػوف بمجػػالات الرعايػػة الاجتماعيػػة ىػػـ تمػػؾ الفئػػة التػػى اصػػطمح عمػػى 
تسػػميتيا )بانخصػػائييف الاجتمػػاعييف ( كمػػا اصػػطمح عمػػى العمػػؿ الػػذر يقومػػوف بػػو فػػى محػػيط 

 .(48)عية )بمينة الخدمة الاجتماعية ( الرعاية الإجتما
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وتنظػػيـ المجتمػػع كعمميػػة تنمويػػة لكػػؿ مػػف المػػواطنيف والتنظيمػػات الاجتماعيػػة وتسػػتيدؼ 
إحداث تغيرات إجتماعية ىادفة ع لا يمكف تحقيؽ فعاليتيػا مػع المجتمعػات الفقيػرة أو المجتمعػات 

 .(49)ية أو المعنويةأطراؼ المدف والعشوائيات إلا باستخداـ أسموب الحوافز الماد
والخدمػػة الإجتماعيػػػة المعاصػػػرة يجػػب أف تطػػػور رسػػػالتيا التقميديػػة فػػػى تحقيػػػؽ الرعايػػػة 

 .(51)الاجتماعية إلى تحقيؽ التنمية البشرية والإجتماعية معا 
وكمػػا أنشػػئت وكالػػة لمنشػػاط انىمػػى بػػوزارة الشػػئوف الاجتماعيػػة ووكػػالات لمنشػػاط انىمػػى 
نابة بعض الييئات انىمية فى تنفيذ بعض الخدمات الاجتماعيػة  بمديريات الشئوف بالمحافظات وا 
نشػاك سػجلات لتبػادؿ المعمومػات  التى التزمت بيا الحكومة فى قوانينيا كالتيىيؿ المينى مالا ع وا 

المحافظات لخدمة المؤسسات الحكومية وانىمية لمنع ازدواج الخدمة والتنسيؽ بيف الخدمات فى 
التى تقدميا كؿ منيا ع وقياـ الييئات الحكومية بدور الإشراؼ والتوجيو بالنسبة لمييئػات انىميػة 

ونػة لمتيكد مف حسف قياميا بيعماليا فى حػدود المػوائح الموضػوعة والمنظمػة لػذلؾ ع وتقػديـ المع
الفنيػػة لمجمعيػػات مػػف جانػػب الجمعيػػات الحكوميػػة ممػػا أدر إلػػى التوسػػع فػػى تقػػديـ تمػػؾ المعونػػة 

 .(50)الفنية مف الييئات الحكومية لمييئات انىمية 
 بػيف كجسػر تسػتخدـ مػا غالبػا الاىميػة الجمعيػات افوتعتبر مف أىػـ خصػائص المجتمػع المػدنى 

 الاعضػػػاك افع  المجتمػػػع فػػي الإنسػػػانية ماتالخػػد نسػػػؽ فػػي والرسػػػمية الرسػػمية غيػػػر البنايػػات
 ىػػػذه افع  المجتمػػػع ومشػػػكلات بحاجػػػات الإحسػػػاس فػػػي معػػػا يشػػػتركوف لمجمعيػػػة المؤسسػػػيف
 ذات تكػػوف مػػا غالبػػا وانيػػا ع  قبػػؿ ذ  عمػػا أىميػػة اكاػػر أصػػبحت الحاضػػر الوقػػت فػػي الجمعيػػات

 الجمعيػات ىذه لحيوية انساسييف العنصراف يعداف والتطوع التبرع وافع بسيط ىرمي ادار  تنظيـ
 ذلػؾ فػاف أىدافػو تحقيػؽ عمػى المحمي المجتمع مساعدة في يرغب الاجتماعي المنظـ كاف وافع 

 الاحتياجػػات مواجيػػة خلاليػػا مػػف يمكػػف انػػو يفتػػرض منظمػػات خػػلاؿ مػػف العمػػؿ ضػػرورة يتطمػػب
 . ( 58)  لممجتمع انساسية

 اف ويجب ع والعطاك التطوعي العمؿ تشجيع يجبولممجتمع المدنى قواعد متمامة فى أنو 
ع  التطػوعي العمػؿ وتسػيؿ والخػاص الحكومي القطاعيف في العممية والممارسات السياسات تصمـ

 فػػي الحػػؽع  وفاعميػػة بحكمػػة ادارتيػػا تػػتـ اف يجػػب ع والتبػػرع التطػػوع وعمميػػات الاىميػػة الجمعيػػات
 تشػػجع اف الحكومػػة عمػػى يجػػبع  القػػانوف فػػي ووضػػوح بقػػوة موضػػوعا يكػػوف اف يجػػب المشػػاركة

 الجمعيػات بيػا تقػوـ التي العامة الخدمة أنشطة لمساندة الييئات او الافراد جانب مف المساىمات
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 حتػى الاحتياطات كافة تؤخذ اف يجبع  عينية او نقدية المساىمات ىذه كانت سواك وذلؾ الاىمية
 . التطوعية المنظمات عمؿ عمى المانحة الجية تياير او نفوذ تجنب يمكف

  ( 53) :  كما يمى المدني لممجتمع الرئيسية السمات
 الكفػاكة مػف بدرجػة معينػة بخػدمات القيػاـ او معينػة سػمعة انتػاج الى تيدؼ حيث:  اليدؼ – 0

 . الإنتاجية والفاعمية
 . للانشطة واضح وتقييـ الاجتماعية للادوار تخصيص:  العمؿ تقسيـ – 8
 . المختمفة المياـ بيف التنسيؽ:  الترابط – 3
 . والاستمرار بالانتظاـ العمؿ ينقسـ:  الانتظاـ – 4
 . الانتظاـ لتحقيؽ ىرمي شكؿ ييخذ وىو:  السمطة تدرج – 5
 . الاجتماعية اندوار واجبات لتحدد قواعد بوجود تتسـ حيث:  اللائحة – 6

 يمكػف لا ضرورة وأصبحت ع ةقالخمي بدك منذ الانساف عرفيا اجتماعية ظاىرة القيادة واف
 النػاس مػف جماعػة أ  نجػد اف النادر فمف ع مجتمع او مؤسسة او جماعة يةن عنيا الاستغناك

 منظمػػة أ  او قائػد بػدوف مجتمػع يوجػد فػلا كػػذلؾ ع القيػادة مػف اخػر او نػوع ليػا يكػوف اف دوف
 عمػى وتسػاعد ع العمػؿ مجػاؿ فػي فعاليػة التوجيو أدوات اكار مف القيادة تعتبر حيث ع قائد بدوف
 . ( 54)  العمؿ وتعقيدات مياـ مف كاير حؿ

 العمػػلاك لخدمػػة المؤسسػػة مػػوارد ادةيػػز  عمػػى العمػػؿ الاجتمػػاعييف الاخصػػائييف عمػػى يجػػب
جراكات سياسات تحسيف عمى والعمؿ  خػدمات وفاعميػة كفػاكة وتحسيف الخدمات عمى الحصوؿ وا 

 الموكولػة بالميػاـ انخػرر والتخصصات الاجتماعية الاخصائييف مف بيا العامميف وقياـ المؤسسة
 يمتػزـ اف يعنػي وىػذا ع انىػداؼ لتحقيػؽ الملائػـ الػوظيفي التنظػيـ اطػار فػي طريقة بيفضؿ الييـ

 بانػػو تقػػوؿ التػػي انخلاقيػػة والقاعػػدة المؤسسػػة قررتيػػا التػػي بالالتزامػػات الاجتمػػاعي الاخصػػائي
 مف يحسف واف فييا تماؿ التي لتنظيماتوا القواعد باطاعة الاجتماعي الاخصائي يمتزـ اف يتعيف

 كػػؿ وصػػوؿ يضػػمف اف ويجػػب خػػدماتيا وفاعميػػة وكفػػاكة واجراكتيػػا المؤسسػػة سياسػػات اسػػتخداـ
 امػاميـ المتاحػة الفػرص ضوك في عمييا الحصوؿ يطمبوف التي والخدمات الموارد الى انشخاص

 والافػراد بالجماعػات خاصػة عنايػة يػولي واف ع انشػخاص كػؿ اماـ الاختيار فرص مف يوسع واف
 .(55)امرىـ عمى والمغموبيف والاقتصادية الاجتماعية المزايا مف روميفحالم

 لتحقيػؽ الاخػريف مسػاعدة الػى تسػعى التػي التنظيمات احد تعد التطوعية المؤسسات واف
 المجتمػع ليػا يتعػرض قػد التػي الازمػات لمقابمػة والخػدمات الموارد عمى والحصوؿ لمحياة مستور
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 تحقيػؽ أجػؿ مػف التطوعيػة الجيػود وحشػد العامػة الخدمػة الػى وتسػعى الػربح الػى تسعى لا وىي
 اىػداؼ لتحقيؽ بشر  كمورد الجمعيات اطار في المتطوعيف الى ينظر ولا المشاكؿ وحؿ انىداؼ
 بػيف التػوازف تحقيػؽ فػي تسػيـ أداة باعتبػارىـ الػييـ ينظػر وانمػا الاىمية المؤسسات او المجتمع
 . المجتمع افراد تاوتطمع والإمكانات والموارد الاجتماعية الرعاية احتياجات

 مػف الاقػلاؿ او الحػد الػى بالتػالي ويسػيـ المتطػوعيف ىؤلاك فراغ وقت شغؿ الى بالإضافة
 زيػادة مف فاعمية اكار المتطوعيف اف كما المجتمع تجاه سمبية سموكيات أ  ممارسة في التفكير
 . ( 56)  المنظمات مف غيرىا مع الاىمية المنظمات روابط

 فػي والميػارة العمميػة المعرفػة عمػى تعتمد مينة الاجتماعية الخدمة اف عميو المتفؽ ومف
 والجماعػػات بػػالافراد تتصػػؿ معينػػة اسػػتراتيجيات تسػػتخدـ وىػػي الإنسػػانية الوحػػدات مػػع التعامػػؿ

 طريقػة انيػا كمػا الإنسػانية الحيػاة مسػتور وتحسػيف والتقدـ التكيؼ لتحقيؽ المحمية والمجتمعات
 وزيػادة إعػادة أجػؿ مػف مشػكلاتيـ عمى ومساعدتيـ حمايتيـ أجؿ مف الناس لمساعدة مؤسسية
 . ( 57)  الاجتماعية وظائفيـ أداك عمى قدراتيـ

 علاقة الخدمة الإجتماعية بالمجتمع المدنى :
 قطبػيف بػيف بتحركيا والمجتمع الفرد مف العلاقة تسييؿ في ىاما دورا الاجتماعية لمخدمة

 فػػي مسػػتور وتػػوفير الاجتمػػاعي الضػػبط تحقيػػؽ فػػي تسػػاىـ ذلػػؾ وبجانػػب والبيئػػة النػػاس ىمػػا
 الخدمػػػة ةنػػػمي تعػػػاوف ىػػػذا وفػػػي ع المجتمػػػع وبقػػػاك الاسػػػتمرارية يكفػػػي الاجتمػػػاعي التماسػػػؾ
 فػي تعػاوف أخرر ناحية ومف ناحية مف وسموكيا اجتماعيا المقبولة اننماط تقوية في الاجتماعية
 انفسػػػيـ مػػػع التكيػػػؼ عمػػػى قػػػدراتيـ وزيػػػادة مشػػػاكميـ حػػػؿ عمػػػى المضػػػطريف الافػػػراد مسػػػاعدة

 . ( 58)  ومجتمعاتيـ
 المجتمعػات مػع تتعامػؿ التي الاجتماعية الخدمة طرؽ احدر ىي المجتمع تنظيـ وطريقة

 ليػـ الرفاعيػة وتحقيػؽ افرادىػا معيشػة مستور ورفع المجتمعات أحواؿ تحسيف عمى العمؿ بيدؼ
 ولػف المجتمعػات تمػؾ تواجػو التي المشكلات وحؿ افرادىا احتياجات لاشباع العمؿ خلاؿ مف وذلؾ
 المينيػػة الممارسػػة عمػػى تػؤار التػػي المتغيػػرات بدراسػة والاىتمػػاـ التصػػرؼ خػلاؿ مػػف الا ذلػػؾ يػتـ

 متغيػػرات سػبع حػػوالي المتغيػرات وىػذه ع المجتمعػػات تمػؾ مػػع عمميػا فػي المجتمػػع تنظػيـ لطريقػة
 المعػارؼ ع والسياسػي الاجتمػاعي المحتػور ع والميػاـ الاسػتراتيجيات انىػداؼع المشػكمةع)  وىي

 تشػػكؿ المتغيػػرات ىػػذه(  المسػػئوؿ النسػػؽ تقػػويـ ع البنػػاك لتنظػػيـ التخطػػيط ع والمػػوارد والنظريػػات
 محتػور كػؿ بػيف وتػياير تفاعػؿ وجود مع المجتمع تنظيـ طريقة في لمممارسة انساسي المحتور
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 منيما بكؿ وتياره الممارس المجتمع تنظيـ اخصائي مف مباشر اتصاؿ وأيضا المحتويات ىذه مف
 . ( 59)المجتمع تنظيـ لطريقة ممارستو في

 مسػػتور عمػػى الخػػدمات مػػف والمسػػتفيديف الاجتمػػاعييف الاخصػػائييف بػػيف التفاعػػؿ يػػتـ ولا
 المجتمػع أسسيا منظمة الاجتماعي الاخصائي فيو يماؿ عمؿ موقؼ خلاؿ يتـ انو بؿ ع شخصي
 اجتماعيػة منػافع عمػى الحصػوؿ الػى يسػعى الػذ  المواطف يماؿ حيف في ع معينة وظائؼ لتيدية
 تحػدد التػي المجتمعيػة السػمطة الحالػة ىػذه فػي الاجتمػاعي الاخصائي ويعتبر ع المنظمة تمؾ مف

 . (61)الاجتماعية المنافع تمؾ عمى الحصوؿ في المواطف ىذا واحقية شرعية
 العػاـ اليػدؼ تحقيػؽ فػي جميعا تشترؾ فرعية انساقا والمنظمات كميا نسقا اذف فالمجتمع

 ىذه انشاك الى يمجي فانو افراده احتياجات يشبع لكي المجتمع نف ذلؾ(  المجتمع)  الكمي لمنسؽ
 الانسػاؽ وىػذه ع معينة أىدافا يحقؽ لكي معيف بنائي لنموذج وفقا الفرعية الانساؽ او المنظمات

 ع اانيػة ناحيػة مػف انخرر المنظمات وبيف بينيما وبالعلاقات ناحية مف بادوارىا القياـ تستطيع لا
 وبػذلؾ ع وتقاليػده وقيمػة المجتمػع ىػذا احتياجػات لاشػباع المنظمػة ىػذه انشػي الذ  ىو فالمجتمع

 ىػػػذه ففػػػا المقابػػػؿ وفػػػي وبشػػػرية ماديػػػة مػػػوارد مػػػف تحتاجػػػو بمػػػا المنظمػػػات ىػػػذه المجتمػػػع يمػػػد
 تعاونيػة بصػورة وظائفيػا تػؤد  ولكنيػا انخػرر المنظمػات عف بمعزؿ العمؿ يستطيع لا المنظمات
 . ( 60)مباشرة غير او مباشرة تكوف العلاقة وىذه لممجتمع اليدؼ لتحقيؽ وتنسيقية

 " : المدني المجتمع منظمات أنواع" 
 : المدني المجتمع منظمات تصنيؼ

 بانيػا الاخػر الػبعض ويقػوؿ ع فوالامػاك والمنتجػات لمناس دينامية انساؽ أنيا :المنظمات
 .( 68) متناغمة أىداؼ نحو ومواجية بالتبادؿ معتمدة اننشطة انساؽ

 فػػػي يتػػػوافر الػػػذ  الإدار  النشػػػاط أوجػػػو بيػػػا فيقصػػػد :المػػػدني المجتمػػػع منظمػػػات أنػػواع
 الرياضػية واننديػة والعماليػة المينية والنقابات ىميةان الجمعيات)  ماؿ المدني المجتمع منظمات

 وانمػا الػربح تحقيػؽ الػى تيػدؼ لا وانيػا المػواطنيف مػف معينة او خاصة فئة بخدمة تيتـ وىي ع
 المجتمػػع منظمػػات نجػػاح تقػػويـ ويمكػػف ع سػػرىـأو  ىػػـ الييػػا المنتمػػيف رعايػػة نحػػو دخميػػا توجػػو
 يمكػػف الرضػػا ىػػذا المنظمػػةع الػػى المنتمػػيف انعضػػاك رضػػاك مػػدر منيػػا عػػدة بمؤشػػرات المػػدني
 الجمعيػة قػرارات مػف او الإدارة مجمػس نعضاك الدور  الانتخاب عممية نتائج مف عادة ملاحظتو
 . ( 63)  العمومية

  ( 64) :  يمي كما ىي المدني المجتمع لمنظمات المشتركة الحقائؽ مف مجموعة ىناؾ
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 . اشخاص تضـ دائما المنظمات – 0
 . يتفاعموف انيـ تعني ما بطريقة البعض ببعضيـ مرتبطيف يكونوف انشخاص ىؤلاك – 8
 . البناك مف نوعا خلاؿ مف توصؼ او تنظـ اف عادة يمكنيا التفاعلات ىذه – 3
 اف باستمرار يتوقع وىو افعالو يقود وبعضيا ع شخصية أىداؼ لو المنظمة في شخص كؿ – 4

 . أىدافو تحقيؽ عمى تساعدهوؼ س المنظمة في مشاركتو
 كانت وربما ع متناغمة مشتركة اىداؼ تحقيؽ عمى تساعد اف أيضا يمكنيا التفاعلات ىذه – 5

 . الشخصية باىداؼ مرتبطة كانت واف ع مختمفة
 واف ع المجتمػػع لاحتياجػػات دراسػػة عمػػى بنػػاك توجػػد وانمػػا عشػػوائيا توجػػد لا المنظمػػات إف
 ضػرورة وعمػى المنظمػات انشػاك مػف بد لا وبالتالي ع اندارت الييا حاجو في يكف لـ اذا المجتمع
 تنشػي ع(  اجتماعية بناكات كيانات وحدات)  المنظمات ولذلؾ ع انشائيا مف غاية او ىدؼ وجود
 تحقيػؽ ىػو انشػائيا مػف القصػد واف ع ومػدروس عممػي أسػاس  وعمػى مسػبؽ تخطيط عمى بناك

 ع ىادفػػة وحػػدات انيػػا أ  ودينيػػة ع واقافيػػة ع سياسػػية ع واجتماعيػػة ع اقتصػػادية معينػػة اىػػداؼ
 النػػػدوات ع الاجتماعػػػات ع المقػػػابلات أىػػػدافيا لتحقيػػػؽ اندوات مػػػف مجموعػػػة المنظمػػػة تسػػػتخدـ
 الييػا تسػعى التػي انىػداؼ لتحقيػؽ ع عاديوف ع إداريوف ع وفينيم أشخاص بيا يعمؿ ع وغيرىا

 مػػع التفاعػػؿ أسػػاس وعمػػى ليػػا المكونػػة العناصػػر بػػيف التفاعػػؿ أسػػاس عمػػى تقػػوـ ع المؤسسػػة
 المػوائح مػف مجموعػة المجتمػع وبػيف وبينيػا افرادىػا بػيف العلاقػات تنضػـ ع بيػا المحيط المجتمع
 لخدمػػة وتسػػعى ع والتقاليػػد والعػػادات القػػيـ مػػف مجموعػػة وتوجػػد عمييػػا المتعػػارؼ أو المكتوبػػة
 . ( 65)  أىدافو وتحقيؽ الكبير المجتمع
 الحكوميػة غيػر المجتمعية والمنظمات المؤسسات كافة يضـ وعاك المدني المجتمع أف حيث

 التػي القمعيػة غيػر الإنسػانية الػروابط مجاؿ وىو ع الدولة غير ىو ما كؿ ىو المدني والمجتمع ع
 او طبقي أساس عمى سواك عديدة بوحدات حافمة اجتماعية تركيبة وىو الحر الاختيار عمى تقوـ

 الافػػراد بػػيف العػػاـ المجػػاؿ فػػي المنظمػػة الاختياريػػة الجماعيػػة المشػػاركة عػػف تعبيػػر وىػػو جغرافػػي
 مفتوحػة جمعيػات عضويتيا مينية وجماعات طبقات منقسـ مجتمع ىو المدني والمجتمع والدولة
 غيػػر اننشػػطة مػػف جممػػة وىػػو عائميػػة او عرقيػػة باصػػوؿ يػػرتبط ولا ع المػػواطنيف لجميػػع نظػػرا

 مػف مجموعػة وىػو وأجيزتيػا الدولػة عػف والاسػتقلاؿ بػؿ التمايز مف بدرجة تتمتع التي السياسية
 افرادىػػا مصػػالح لتحقيػػؽ والدولػة الاسػػرة بػػيف العػاـ المجػػاؿ تمػػلأ التػي الحػػرة التطوعيػػة التنظيمػات

 . ( 66)  والاختلاؼ لمتنوع السممية والإدارة والتسامح الاحتراـ ومعايير بقيـ ذلؾ في ممتزمة
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 بالجمعيػػػات الخػػػاص ـ 8118 لسػػػنة 84 رقػػػـ والقػػػانوف 0964 لسػػػنة 38 القػػػانوف وافػػػرد
 لمػػدة مسػػتمر تنظػػيـ ذات جماعػػة كػػؿ أنيػػا وىػػو:  لمجمعيػػة قانونيػػا تعريفػػا الخاصػػة والمؤسسػػات

 مػػف أو اشػػخاص عشػرة عػػف عػػددىـ يقػؿ لا طبيعيػػيف اشػخاص مػػف تتػػيلؼ معينػة غيػػر أو معينػة
 يقػوـ فانػو الاجتمػاعي المفيػوـ وانػا ع مػاد  ربػح عمػى الحصوؿ غير لغرض اعتبارييف اشخاص

 تتعػارض لا انىػداؼ تحقيػؽ الػى يسعى الافراد مف لعدد اجتماعي تنظيـ الجمعية اف أساس عمى
 67)مشػكلاتيـ ومواجيػة افػراده احتياجات اشباع في المساىمة بغرض المجتمع وتقاليد قوانيف مع

) . 
 خلاليػا مػف يمكف لتيا الجيود تمؾ بينيا :( الخاصة الإدارة)  الاىمية لمجمعيات إدارة وىناؾ

 فػرادون الجمعيػات لاعضػاك تػوفر ومشػروعات وبػرامج خطػط إلػى الاىميػة الجمعيات اىداؼ ترجمة
 . ( 68)  ونوعا كما خدمات مف اليو يحتاجوف ما ميحالم المجتمع
 يعػػود معػػيف عمػػؿ لتيديػػة مختػػار الفػػرد يبذلػػو الػػذ  التطػػوعي الجيػػد ذلػػؾ ىػػي المشػػاركة واف
 إحساسػا ع الجيػد او الوقػت او بالمػاؿ تبرعػا الجيػد ىػذا كػاف سػواك الافػراد مػف غيػره عمى بالنفع

 . ( 69)  لمجتمعيـ والانتياك الاجتماعية بالمسئولية
 تحقيػؽ ماػؿ مشػتركة أىداؼ تحقيؽ المنظمات ىذه أعضاك يستيدؼ التطوعية والمؤسسات

 كما ع القائمة الاجتماعية العلاقات او الاجتماعية النظـ او المؤسسات بعض اصلاح او تغيير او
 فػػي فاعميتيػػا وزيػػادة لممنظمػػات التنظيمػػي البنػػاك وتنميػػة بنػػاك إلػػى التطوعيػػة المؤسسػػات تيػػدؼ
 . ( 71)  الييا لموصوؿ تسعى التي انىداؼ تحقيؽ
  ( 70) :  يمي ما ومنيما لمنظماتا للإدارة أنواع ىناؾ

 الواقػع حيز الى واخراجيا لمدولة العاـ السياسة بتنفيذ وتعني الحكومية:  وىي العامة الإدارة – 0
 . العامة الخدمات أداك نحو الموجو الحكومي والعمؿ النشاط مجموعة تماؿ وىي

 العامػة المؤسسػات وتعػرؼ بالدولػة العامػة المؤسسػات إدارة بيا فيقصد:  العاـ القطاع إدارة – 8
 تختمػؼ بيسػاليب وتػديره ع الدولػة ممكػوت معنوية شخصية لو ع عاـ اقتصاد  مشروع بينيا
 . المجتمع حاجات مف عاـ حاجة لسد وذلؾ ع الحكومي لمجياز التقميدية الإدارة عف

 منظمػات فػي يتوافر الذ  الإدار  النشاط أوجو بيا فيقصد:  المدني المجتمع منظمات إدارة – 3
(  الرياضػية واننديػة والعماليػة المينيػة والنقابات الاىمية الجمعيات)  ماؿ المدني المجتمع

 منظمػات إدارة أنػواع مػف نوعػا او جػزكا تعتبػر الاىميػة الجمعيػات إدارة فػاف ذلؾ ضوك وفي
 . المدني المجتمع
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 الإعانػات طريػؽ عػف المجتمػع تسػتخدـ التي انىمية الييئات تدعيـ في المساعدة مف لابد
 والحكوميػة ع الاىمية الخدمة مستور رفع في والمساعدة ع الفنية والمساعدات المشروطة المادية

 نمػاذج وانشػاك والمطبوعػات والبحػوث والمػؤتمرات التػدريب برامج تشجيع طريؽ عف المجتمع في
 . ( 78)  الوسائؿ مف ذلؾ وغير بيا يحتذر كيمامة الخدمات مف
 

 : المدني المجمع منظمات مميزات
 : ( 73) ىناؾ مجموعة مف المميزات لمنظمات المجتمع المدنى ىى كما يمى 

 مػػػف العنصػػر ليػػػذا بيػػا والإدارة لمعمػػؿ كمصػػػدر البشػػر  العنصػػر فػػػي وتتماػػؿ:  المػػدخلات – 0
 الماديػػة العناصػػر فػػي الطاقػػة ىػػذه تماػػؿ كمػػا واتجاىػػات واحتياجػػات معينػػة واقافػػة خصػائص
 . والفنية والمالية

 صورة الى وتحويميا الطاقة بمعاممة المفتوحة الانساؽ تقوـ حيث:  الداخمي التحويؿ عممية – 8
 . أخرر

 البيئػػػة الػػػى المنتجػػػات نػػػوع بتقػػػدير المفتوحػػػة الانسػػػاؽ تقػػػوـ حيػػػث المنػػػتج او المخرجػػػات – 3
 قػػد المخرجػػات وىػػذا وغيرىػػا خػػدمات أو سػػمع صػػورة فػػي المنػػتج ىػػذا كػػاف سػػواك ع المحيطػػة
 . مفتوح أخر لنسؽ مدخلات تصبح

 اف يعنػػي وىػػذا الاحػػداث مػػف متصػػمة دورات شػػكؿ تيخػػذ النسػػؽ داخػػؿ تحػػدث التػػي العمميػػات – 4
 ىػػػذه تصػػػدير اػػػـ ع التحويػػػؿ لعمميػػػات اخضػػػاعيا اػػػـ ع البيئػػػة مػػػف الطاقػػػة اسػػػتيراد أنشػػػطة
 . أخرر مرة البيئة إلى النواتج او المنتجات

 . البقاك عمى القدرة – 5
 . البيئة ىذه عف معمومات الييا تدخؿ:  المعمومات استيراد – 6
 . البيئة في التغيرات متابعة:  الديناميكي التوازف – 7
 . اننشطة بيف التنسيؽ:  النسؽ المكونة انجزاك تمايز – 8
 . المنشودة انىداؼ لتحقيؽ السعي:  النيائي التشابو – 9

ف  داخػػػؿ مػػػف نابعػػػة(  وماديػػػة بشػػػرية)  حركػػػة قػػػوة بماابػػػة الاجتمػػػاعي لمعمػػػؿ التطػػػوع وا 
 مػػوارده وعمػػى وجماعاتػػو افػػراده جيػػود عمػػى الاعتمػػاد نحػػو خطػػاه وتحػػث وتنيػػره لتدفعػػو المجتمػػع
 اف يجػػب التػػي الدولػػة معونػػة مػػف ممكػػف قػػدر باقػػؿ اليوميػػة مواطنيػػو احتياجػػات لمواجيػػة الذاتيػػة
 التنميػػػة مجػػػالات فػػػي خصوصػػػا الحاحػػػا انكاػػػر القوميػػػة الاحتياجػػػات لمواجيػػػة مواردىػػػا تكػػػدس
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 تتكامػؿ أساسية مقومات توافر مف بد لا عميو ما ممارسة التطوعي لمعمؿ يتاح وحتى الاقتصادية
 العامة انىداؼ بتحقيؽ تتعمؽ وىي مستيدفاتو وتحقيؽ امكانياتو وتفعيؿ وجوده لدعـ بينيا فيما

 . ( 74)  لممجتمع
 مجموعػػة مػف منتخػب إدارة مجمػس بواسػطة يحكػـ ادار  بنػاك بانيػا الاىميػة الجمعيػة واف

 خدمػػة او انعضػػاك أحػػواؿ تحسػػيف غػػرض او اىتمػػاـ أو مصػػمحة يجمعيػػـ الػػذيف انعضػػاك مػػف
 . ( 75)  ومينيوف متطوعوف اشخاص الخدمات يقدـ ما وغالبا ع المجتمع

 المجتمػع فػي "العماليػة النقابػات"  وجػود المػدني المجتمػع منظمػات أنػواع ضمف مف
  ( 76) :  يمي كما دور وليا
 لرفػػع وىػػي المػػدني المجمػػع المنظمػػات أنػػواع كيحػػد المجتمػػع فػػي العماليػػة النقابػػات دور -

 بما الفنية الكفايةع  العمالية والاقافة والتربية الامية محو مف تتضمف بما الفكرية الكفاية
تاحة ع العماؿ تدريب مف ذلؾ في  الفنيػة والمجلات ع التدريبية والمعسكرات ليـ الدراسة وا 

ع  العمػػؿ لاداك الطػػرؽ عمػػى لمحفػاظ ودعػػوتيـ العمػػاؿ تبصػيرع  وانفػػلاـ المبسػػطة والكتػب
 طػػرؽ عمػػى المنتجػػيف العمػػاؿ بتػػدريب يكػػوف الإدارة فػػي بالاشػػتراؾ العمػػاؿ مكاسػػب حمايػػة

 التعاونيػػة الجمعيػػات تكػػويف فػػي الاسػػياـع  الديموقراطيػػة واسػػس ع الموضػػوعية المنافسػػة
 . العامميف اسر علاج مستوصفات انشاكع  الحرفية

 للاعضػػاك الاجتماعيػػة الرعايػػة وتنفيػػذ رسػػـ فػػي فعػػاؿ بػػدور تسػػيـ العماليػػة النقابػػات واف
 الخػػدمات ىػػذه وصػػوؿ عمػػى العمػػؿ فػػي الصػػدد ىػػذا فػػي يتركػػز الاجتمػػاعي الاخصػػائي دور ونجػػد
 للأعضػاك يتػيح بما النقابية العمالية القيادات مع بالعمؿ يقوـ حيث كفاكة انكار بالصورة لمعماؿ
 .الفعالة الإيجابية بالمشاركة القياـ عمى واستعدادتيـ قدراتيـ عف التعبير

 بجيػودىـ انىػالي بانشائيا يقوـ التي التنظيمية الجيود احدر التعاونية التنظيمات تعتبر
 الاقتصػػػادية التنميػػػة دعػػػـ فػػػي وفيػػػـ ومسػػػاىمة معيشػػػتيـ مسػػػتور رفػػػع عمػػػى لمعمػػػؿ الذاتيػػػة

 وقواعػػد والاياػػار الاتحػػاد النػػاس يعمػػـ انػػو فػػي التعػػاوف أىميػػة وترجػػع ع بلادىػػـ فػػي والاجتماعيػػة
 يخفػػؼ والتعػػاوف الاسػػتغلاؿ ويمنػػع التكػػاليؼ ويقمػػؿ الإنتػػاج يزيػػد كمػػا وتنميتيػػا والقيػػادة الحيػػاة
 تضػػافر التعػاوف ويعتبػر ع الاشػتراكية روح ويخمػؽ الفرديػة الانانيػة مػف المجتمػع ويحمػي انعبػاك
 واف ع العمػػوـ وجػػو عمػى مشػػتركة خدمػػة او مشػترؾ نفػػع لتحقيػػؽ اكاػر او شخصػػيف بػػيف مشػترؾ
 مػف مجموعػة بػيف اختيػار  تعػاوف او تػرابط عمى يقوـ قانوني تنظيـ انيا عمى التعاونية الجمعية
 المسػػئولية أسػػاس عمػػى التنظػػيـ ىػػذا ويقػػوـ مشػػتركة اقتصػػادية صػػعوبات يواجيػػوف الػػذ  الافػػراد
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)  جميعػا لمنفعػتيـ مشػتركة واىػداؼ احتياجات ويحقؽ والواجبات الحقوؽ في والتساو  المشتركة
77 ) . 

  ( 78) :  المدني المجتمع منظمات مقومات
 : المدني المجتمع منظمات في الشعبية المشاركة مقومات

 . اىداؼ مجموعة او ىدؼ تحقيؽ اتجاه في لمجماىير النشطة المشاركة بمعنى الفعؿ – 0
 القو  شعورىـ حياؿ وباختيارىـ طواعية المواطنيف جيود تكوف اف بمعنى التطوع – 8

 أ  تياير تحت وليس لمجتمعيـ العامة والاىداؼ القضايا تجاه الاجتماعية بالمسئولية
 . معيف إجبار أو ضغط

 . المساندة بتقديـ لممشاركيف الحؽ إعطاك بمعنى الاختيار – 3
 نحو العائد ويتجو المجتمع وجماعات افراد لجميع متاحة الشعبية المشاركة جيود تكوف أف – 4

 . ككؿ المحمي المجتمع خدمة
 القائمة بمشكلاتيـ المجتمع نفراد والسياسي الاجتماعي الوعي مف مناسبة درجة تتوافر اف – 5

 . المشكلات لمواجية التوعية وضرورة المشبعة غير واحتياجاتيـ
 صفوؼ تنظيـ في وتساعد المشاركة عممية توجو ومينية وشعبية محمية قيادات وجود – 6

 . والتعميـ التدريب خلاؿ مف فاعميتيـ مف وتزيد المشاركيف
 التنظيمػػات مػػف عػػدد عمػػى المػػدني المجتمػػع يشػػمؿ حيػػث المػػدني لممجتمػػع تنظيمػػات وىنػػاؾ

 والنقابػات ع المينيػة والنقابػات ع الاىمية الجمعيات)  الاتي في أبرزىا نذكر الحكومة غير المدنية
 ع السياسػية وانحػزاب ع بالجامعػات التػدريس ىيئػة أعضاك وأندية ع الرياضية وانندية ع العمالية
 فػػي وىامػػا رئيسػػيا مكونػػا تعتبػػر الاىميػػة الجمعيػػات فػػاف نػػرر وكمػػا ع(  الاعمػػاؿ رجػػاؿ واتحػػادات
 التنظيمػػات اكاػػر انيػػا: منيػػا أسػػباب لعػػدة نظػػرا ع فيػػو القمػػب مركػػز وتحتػػؿ بػػؿ المػػدني المجتمػػع
 منيػػا المسػػتفيديف رقعػػة واتسػػاع المنػػاطؽ جميػػع فػػي وانتشػػارىا عػػددىا ولكاػػرة جماىيريػػة المدنيػػة
 . ( 79)  ليا للانتماك العضوية شروط وسيولة

 الافػػراد فػػي فييػػا مرغػػوب تغييػػرات إحػػداث إلػػى عامػػة بصػػفة الاجتماعيػػة الخدمػػة وتيػػدؼ
 تسػػعى ذلػػؾ سػػبيؿ فػػي وبيئػػاتيـ الافػػراد بػػيف متبػػادؿ نمػػو إيجػػاد دبقصػػ والمجتمعػػات والجماعػػات

 اليػدؼ تحقيػؽ إلػى المينػة فتسػعى تنمػو  ع علاجػي ع وقػائي طػابع ذات اىػداؼ لتحقيؽ المينة
 للافػػػػراد الاجتمػػػػاعي انداك لمعوقػػػػات والمحتممػػػػة الكامنػػػػة المنػػػػاطؽ إلػػػػى التعػػػػرؼ إلػػػػى الوقػػػػائي

 ويعتمػػد ع ممكػػف حػػد ادنػػى الػػى منيػػا التقميػػؿ او مسػػتقبلا ظيورىػػا ومنػػع والمجتمعػػات والجماعػػات
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 والمجتمعػات والجماعػات الافػراد قػدرات واسػتعادة لتقويػة مشػكمة حػؿ عمميػة عمى العلاجي اليدؼ
 الػنظـ في تغييرات إحداث عمى التنمو  اليدؼ ويقوـ مشكلاتيـ ومواجية الاجتماعي انداك عمى

 قػدراتيـ وتنمية السميـ الاجتماعي انداك عمى الناس يساعد بما وتحسينيا الاجتماعية وانوضاع
 .(81)المنشود والاجتماعي الاقتصاد  التقدـ تحقيؽ في المسئولية لتحمؿ

 وجػب لػذا الاحتياجػات كافػة تشػبع اف مػف اقؿ دائما وننيا المجتمعات إمكانات لقصور نظرا
 ىػػذه بعػػض كاىمػػو عػػف ليخفضػػوا مجػػتمعيـ عػػف المسػػئوليات بعػػض يتحممػػوا اف انىػػالي عمػػى
 انىػالي مسػاىمة بمػدر يرتبط اف بد لا المشكلات وحؿ الاحتياجات اشباع يكوف اـ ومف عباكان

 بػيف متبادلػة الاجتماعيػة فالمسػئولية مجػتمعيـ قبػؿ الاجتماعيػة مسئولياتيـ تحمؿ في واشتراكيـ
 .(80) وغيرىا المحمية والمجتمعات والجماعات الافراد
 (  88) :  يمي كما المجتمع في المنظمات أنماط

 .((حكومية أىمية) مشتركة وأجيزة ع أىمية أجيزة حكوميةع أجيزة) ):  التبعية حيث مف – 0
 في تعمؿ أجيزة ع(  وظيفية)  واحد مجاؿ في تعمؿ أجيزة) ):  العمؿ مجاؿ حيث مف – 8

 (( . جغرافية)  متعددة مجالات
 المركز أو المدينة أو كالقرية محمي مستور عمى تعمؿ أجيزة: ))  العمؿ مستور حيث مف – 3

 ع( الدولة مستور عمى أو قومي مستور عمى تعمؿ أجيزة ع(  المنطقة أو المحافظة أو
 (( . إقميمي مستور عمى تعمؿ أجيزة

 . المختمفة بمنظماتيا المتحدة انمـ ىيئة ماؿ دولي مستور عمى تعمؿ أجيزة – 4
 تقدـ أجيزة ع مباشرة غير خدمة أجيزة ع مباشرة خدمة أجيزة) ):  الخدمة طبيعة حيث مف – 5

 ( .( مباشرة وغير مباشرة خدمة
 وأجيزة ع مساعدة خدمات تقدـ مساعدة وأجيزة ع أولية أجيزة) ):  الانتماك حيث مف – 6

 . (( التنظيمية الخدمات
 حيث مف انجيزة تقسيـ تحت التصنيفات ىذه تندرج اف ويمكف متداخمة التقسيمات ىذه كؿ
 . التبعية

 ىػي المشػكلات اف يقػاؿ ولذلؾ مشكمة الى الحاجة إشباع أو تحقيؽ عدـ يؤد  ما وغالبا
 اشػػباعيا عػػف المجتمػػع او الجماعػػة او الافػػراد قػػدرات عجػػزت أ  مشػػبعة غيػػر احتياجػػات وليػػدة

 اف الػى أشػار حيػث الحاجػات بدراسػة ماسػمو اىػتـ وقػد ع خػارجي تػدخؿ الػى ويحتػاجوف بمفردىـ
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 إلػى الحاجػة ع(الاكػؿ) الطبيعيػة الحاجػات ىػي الحاجػات مػف مسػتويات خمس ولديو يولد الانساف
 .(83) الذات تحقيؽ الى الحاجة ع التقدير الى الحاجة في الانتماك الى الحاجة ع الامف

 صػورة فػي ومتشػابية مترابطػة بينشػطة القيػاـ عمػى التعاوف اف مباشرا يكوف قد والتعاوف
 بعضػيا تكمػؿ متشػابية غيػر أنشػطة انجاز عمى يقوـ الذ  التعاوف أ  مباشرةع غير او جماعية
 وأداك لمعمػػؿ تقسػػيما يتضػػمف المباشػػر غيػػر والتعػػاوف مشػػتركاع ىػػدفا جميعػػا يػػؤد  وىػػي الػػبعض
 مجتمعيػػة اىػػداؼ تحقيػػؽ فػػي منظمػػة مػػف اكاػػر واشػػتراؾ التعػػاوف مػػف بػػد ولا متخصصػػةع ـميػػا

 . ( 84)وتقدمو المجتمع لخدمة مشتركة برامج ممارسة خلاؿ مف محدودة
 : المدني المجتمع منظمات عناصر

  (85):كما يمى المجتمع في اتمنظم لتكويف انساسية العناصريوجد مجموعة مف 
 تكوينػو عنػد الاجتمػاعي الاخصػائي بيػا يقػوـ اف يمكػف التػي العناصر مف مجموعة ىناؾ

 قد العناصر وىذه الحكومية المؤسسات مكونات حوؿ را  تكويف في تفكيره عند او أىمية لجمعية
 يواجػو الػذ  الموقػؼ طبيعػة حسػب بعضػيا مػع تتػداخؿ قػد ولكف المعروض التسمسؿ بيذا تتـ لا

 العناصػػػر او الآراك ىػػػذه وكػػػؿ معيػػػـ يتعامػػػؿ الػػػذيف المجتمػػػع افػػػراد او الاجتمػػػاعي الاخصػػػائي
 . ناجحة مؤسسة تكوف المطروحة

 الاتصػاؿ عمميػة فػي واضػحة أىميػة لػو الاىميػة الجمعيػات يجمع تنظيمي كإطار والتشبيؾ
 واحػػػػد ع الجمعيػػػػات لػػػػدر والتػػػػياير لمقػػػػوة إضػػػػافيا مصػػػػدرا ويماػػػػؿ ع وانعضػػػػاك الجمعيػػػػات بػػػػيف

 تعاونيػة صػيغة والتشػبيؾ أىػدافيا تحقيؽ في انعضاك الجمعيات قدرات وزيادة بناك استراتيجيات
 المنظمػات بػيف التعػاوف عمػى ويعمػؿ ع جماعػات او فػرادر سواك انعضاك الجمعيات دور لتفعيؿ

 . ( 86)  المختمفة
 

  ( 87):  يمي كما الخدمات في بو المستفيد حسب لممنظمات اخر تصنيؼ ىناؾ
 وتضـ(  الاىمية الجمعيات ع النواد  ع انحزاب ع النقابات: )  متبادلة منافع ذات مؤسسات – 0

 . المالكيف وتضـ بيا يعمؿ أو بالمنظمة العضوية حؽ لو مف
 ( . خاصة مشروعات ع نقؿ شركات بنوؾ: )  الخاص العمؿ مؤسسات – 8
 ( . المدارس النظافةع الاجتماعيع الضماف المستشفياتع الاحداثع: )  الخدمات مؤسسات – 3
 . حكومية مؤسسات – 4

  ( 88) :  يمي كما الاىمية الجمعية إدارة أجيزة
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 أشير ستة عضويتيـ عمى مضت الذيف العامميف انعضاك جميع مف تتكوف:  العمومية الجمعية
 تعقػد ع لمجمعيػة انساسػي لمنظػاـ وفقػا عمػييـ المفروضػة بالالتزامػات واوفوا انقؿ عمى

 كػؿ مػرة عػاد  لاجتمػاع العموميػة الجمعيػة دعػوة يجب ع الجمعية مقر في الاجتماعات
 . لمجمعية المالية السنة لانتياك التالية انربعة انشير خلاؿ انقؿ عمى سنة

 عشر خمسة عف يزيد ولا خمسة عف يقؿ لا انعضاك مف فرد  عدد مف يتكوف:  الإدارة مجمس
 انقػػؿ عمػػى شػػيور الااػػة كػؿ مػػرة ويعقػػد ع لمجمعيػػة انساسػي النظػػاـ يحػػدده لمػػا وفقػاؿ

 . انغمبية وحضور
 العمػػؿ وفاعميػػة كفػػاكة لزيػػادة السػػميمة الإداريػػة الػػنظـ لتطبيػػؽ بػػو الاسػػتعانة:  التنفيػػذ  المػػدير

 . بالجمعية
 المنظمػة تيػـ إداريػة أو فنيػة معينة بمسئولية للاضطلاع اختيروا الافراد مف جماعة ىـ:  المجاف

 . المتنوعة اننشطة وقؼ الاجتماعية
 عمػى ووظيفيػا جغرافيػا والحكوميػة الاىميػة الجيػود بػيف التنسػيؽ فػي المسػاعدة تحقيػؽ مػف بد لا

 . ( 89)  مجتمع كؿ في المبذولة المجيودات بيف الربط يتـ وبيذا المستويات مختمؼ
 مػا لحػؿ متزايػدة مقػدرة اكتساب عمى الناس مساعدة الى الاجتماعية الخدمة مينة تسعى

 مػػف يمكػػف والتػػي بػػالمجتمع الموجػػودة بالمؤسسػػات تعػػريفيـ عمػػى والعمػػؿ مشػػكلات مػػف يقػػابميـ
 تيديػة مػف تػتمكف حتػى المنظمػات مسػاعدة وكذلؾ ليـ المناسبة المساعدة عمى الحصوؿ خلاليا
 .(91) المطموب الوجو عمى وظائفيا

 جاريػا لفظػا المدني المجتمع عبارة أصبحت العشريف القرف مف السبعينات أواخر في وأنو
 زيػػادة أسػػباب لعػػدة وذلػػؾ والمواطنػػة الديموقراطيػػة ودعػػاه الاجتماعيػػة الحركػػات رواد السػػنة عمػػى
 مػف نوعػا ولممارسػة ع الحقوؽ مف مزيد عمى لمحصوؿ المواطنيف ورغبة الانساف بحقوؽ الوعي
 عف ولمدفاع المجتمع إدارة في المشاركة في المواطنيف حؽ ولتاكيد الحكومات سمطة عمى الرقابة
 لاسػػتقباؿ والاسػػتعداد العشػػريف القػػرف نيايػػة وفػػي ع انرض فػػي والمستضػػعفيف الضػػعفاك حقػػوؽ
 عالميػة اجتماعيػة كحركػة المػدني المجمػع تمكػيف مفيػوـ بقػوة العػالمي المجتمػع طرح جديد قرف
 سمسػة ذلػؾ عف ويعبر المدني المجتمع وتقوية تمكيف اجؿ مف اتحدوا العالـ مواطني شعار تتبنى
 .  (90) وتقدمو المجتمع تنمية لصالح المؤتمرات مف

 نماذج تنميو المجتمع المحمي:
 (98) "تايمور"نموذج العمؿ الانمائي -
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 المناقشة المنيجية العامة: -0
وقد قصد "تػايمور" بالمناقشػة المنيجيػة لػيس التركيػز عمػى انحاديػث العامػة أو الشػكاو  
ولكػػف التركيػػز فػػى ىػػذه المرحمػػة عمػػى اكتشػػاؼ المشػػكلات وتحديػػدىا بدقػػوع وتشػػخيص أسػػبابيا 

س المجتمعية أو التوجيػو الإدار  الموضوعيةع وىو لا ييمؿ اف تتـ ىذه المرحمة مف خلاؿ المجال
مف قبؿ الجيات العميا كما يحدث فػى بعػض الػدوؿ الناميػة ولكنيػا تػتـ مػف خػلاؿ مجمػس يتكػوف 

 مف ممامي أسر وعائلات المجتمع المحمي. 
 التخطيط المنيجي لتنفيذ برامج المساعدات الذاتية: -8

معرفػػو أسػػبابياع ويػػتـ وىػػي مرحمػػة تعقػػب ادراؾ اعضػػاك المجتمػػع لحاجػػاتيـ ومشػػكلاتيـ و 
فييا رسـ خطو محمية لمواجيتيا واف عمميػة اجػراك تخطػيط محمػي يبػرز وينمػي أعضػاك وطاقػات 

 المجتمع المحمي وامكانياتيـ ويحوليـ إلي عناصر إيجابية. 
 تعبئة وتسخير الامكانيات الاقتصادية والاجتماعية لجماعات المجتمع المحمي: -3

للإعػػلاـ والدعايػػة والتاقيػػؼع ولكنيػػا تكػػوف نتيجػػة لنجػػاح اف ىػػذه الخطػػوه لا تػػتـ نتيجػػة 
لمشػػروعات انولػػي لمجيػػود الذاتيػػة فػػى المجتمػػع المحمػػيع مػػا يولػػد الايمػػاف وانقنػػاع مػػف جانػػب 
أىالي المجتمع لقدره العمؿ المحمػي والجيػود الذاتيػة عمػى مواجيػو مشػكلاتيـ واشػباع حاجػاتيـع 

ركة الايجابيػػة فػػى القيػػاـ بمشػػروعات إنمائيػػة أخػػر  فيػػدفع برغبػػة بػػاقى جماعػػات المجتمػػع لممشػػا
 تحقيقاً لممزيد مف النجاح لمواجية المشكلات القائمة. 

 تنمية الطموح المحمي:  -4
وتعتبر ىذه الخطوة نتيجة نجاح الخطوات السابقةع حيث اف النجاح يمود الشػعور بػالفخر 

اك والتماسػػؾ بػػيف أىػػالي المجتمػػع الجمػػاعي والاعتػػزازع والػػذ  يسػػتاير الشػػعور بػػالولاك والانتمػػ
 المحمى. 

 : (93)نموذج "جاؾ رواماف" وتصنيفو لنماذج تنظيـ المجتمع  -
 يصنؼ جاؾ رواماف لنماذج تنظيـ المجتمع إلى الاث تصنيفات وىى : 

نمػوذج العمػؿ الاجتمػاعى ع نموذج التخطيط الاجتماعى ع نموذج تنمية المجتمع المحمى 
 مى :شرح التصنيفات كما يو  .

 : Locality Developmentنموذج تنمية المجتمع المحمى  -0
يقوـ عمى افتراض أساسى مػؤداه أف إحػداث التغييػر فػى المجتمػع المحمػى يػتـ مػف خػلاؿ 
المشاركة الواسعة لقطاع عريض مف الناس عمى مستور المجتمع فى اكتشاؼ الحاجات وتحديػد 
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عمػػى تحقيػػؽ انىػػداؼ ع ويتركػػز اليػػدؼ الرئيسػػى انىػػداؼ وتجميػػع الجيػػود التعاونيػػة لمعمػػؿ معػػا 
ليذا النموذج فى زيادة ترابط المجتمع المحمى وتنمية قدرتو عمى مواجية مشكلاتو فى المسػتقبؿ 

 نتيجة لتمؾ الجيود .
 :Social Planningنموذج التخطيط الاجتماعى   -8

مميػة تتطمػب ويقوـ عمى مسممة أساسية وىى أف عمميػة إحػداث التغييػر تػتـ مػف خػلاؿ ع
جمع الحقائؽ والمشكلات حوؿ المشكمة ويركز عمى عمميػة حػؿ المشػكمة ذاتيػا كمػا يفتػرض ىػذا 
النموذج أف التغيير فػى البيئػة يتطمػب مخططػيف وخبػراك مػدربيف والػذر مػف خػلاؿ قػدرتيـ الفنيػة 
وتػػػدريبيـ يسػػػتطيعوف أف يواجيػػػوا عمميػػػات التغييػػػر المعقػػػد مػػػف خػػػلاؿ التػػػياير عمػػػى سياسػػػات 

 منظمات .ال
 : Social actionنموذج العمؿ الاجتماعى  -3

ويقوـ عمى مسممة أساسية ىى أف إحداث التغيير الاجتماعى يجب أف يتـ لصػالح بعػض 
الفئات الميضومة الحقوؽ فى الحالات التى توجد بيا سوك عدالة فى توزيػع المػوارد أو القػوة أو 

ييػػرات فػػى سياسػػات المنظمػػات الرسػػمية اكتسػػاب صػػوت أعمػػى فػػى اتخػػاذ القػػرارات أو إحػػداث تغ
 والعمؿ الاجتماعى .

 Sustainableمدخؿ لتحقيؽ التنمية المحمية ىو )مػدخؿ سػبؿ المعيشػة المسػتدامة( 

livelihoods approach  
يعتمد ىذا المدخؿ فى المقاـ انوؿ عمى تنمية انصػوؿ أر مػا يممكػو المجتمػع مػف أرض 

نيا بيقصى درجة ممكنة بمػا يمكنػو مػف مواجيػة التحػديات ع جيد ع ميارات ع حرؼ والاستفادة م
التػى تعػوؽ تحسػيف مسػػتور المعيشػة لػيس انف فقػػط ولكػف أيضػا فػى المسػػتقبؿ حيػث تكػوف قػػد 
تػػوافرت لػػدر المجتمػػع كوحػػدة واحػػدة إمكانػػات التحػػرؾ الجمػػاعى لمواجيػػة ىػػذه المشػػكلات فػػى 

متخػػذر القػػرارات فػػى المجتمػػع فػػى  المسػػتقبؿ بالاعتمػػاد عمػػى أنفسػػيـ ع وبالإضػػافة إلػػى إسػػياـ
الجيود المبذولة لرفع مستور المعيشة حيث تتيار معيشة أفراد المجتمع بالقرارات السياسية التػى 
تتخػػذىا السػػمطات المحميػػة ع وعمػػى ىػػذا يعتمػػد مػػدخؿ سػػبؿ المعيشػػة المسػػتدامة عمػػى التكامػػؿ 

وجماعػات المجتمػع وميػاراتيـ  والتعاوف بيف انصػوؿ وتماػؿ الحػرؼ وانرض والقػيـ وبػيف انفػراد
سواك قدرات عقمية وبدنية وفنية بحيث يؤدر ذلؾ إلى جعؿ أفراد المجتمػع أكاػر قػدرة عمػى كسػب 

 الرزؽ وتحسيف مستور المعيشة .
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ف ىػػػذا المػػػدخؿ يسػػػتيدؼ مػػػا يمػػػى :  ويسػػػتخدـ ىػػػذا المػػػدخؿ فػػػى المجتمػػػع المحمػػػى ع وا 
)مساعدة الناس عمػى مسػاعدة أنفسػيـ بينفسػيـ ع تنميػة القػدرات والميػارات المتػوفرة لػدر أفػراد 

قػدرات ابتكاريػة وغيرىػا" التركيػز عمػى  –ميػارات  –تقاليػد  –المجتمع ع تقويػة انصػوؿ " عػادات 
يس العمػػؿ الفػػردر  ع مسػػاعدة النػػاس كمشػػاركيف وليسػػو كطػػالبى مسػػاعدة أو العمػػؿ الجمعػػى ولػػ

معونػػة ع تقػػدير الظػػروؼ وانوضػػاع السياسػػية والاقتصػػادية والاجتماعيػػة التػػى يعػػيش فػػى إطارىػػا 
المجتمػػػع عمػػػى اعتبػػػار أنػػػو لا يمكػػػف عػػػزؿ المتغيػػػرات السياسػػػية والاقتصػػػادية عػػػف المتغيػػػرات 

نيػة المناسػبة لتنميػة انصػوؿ فػى المجتمػع ولػيس تقػديـ انمػواؿ الاجتماعية ع تقػديـ المعونػة الف
لمواجيػػة الاحتياجػػات حيػػث أنػػو مػػف خػػلاؿ المعونػػة الفنيػػة يمكػػف لممجتمػػع أف يعتمػػد عمػػى نفسػػو 

 .(94)وينمى موارده 
 :(95)أجيزة التنمية المحمية 

   community welfare councilsالمجالس المحمية لمرعاية الاجتماعية :  -0

وىو جياز يسعى إلى إحداث تغيير إجتمػاعى مػف خػلاؿ تحريػؾ طاقػات المجتمػع المحمػى 
بشكؿ فعاؿ لمواجية احتياجاتو ع لذلؾ اتجيت ىذه المجالس إلى الاستعانة بالقيادات القومية فى 
المجتمع والقادرة عمى ردع قضية التغيير بشكؿ فعاؿ والعمؿ عمى زيادة قاعدة مشاركة المواطنيف 

 اعات الموجودة فى المجتمع والنقابات العمالية ورجاؿ انعماؿ وغيرىا .مف الجم
 community Centerمركز المجتمع:  -8

ويوصؼ بينػو مؤسسػة تخطيطيػة لخدمػة المجتمػع ككػؿ وىػى تعمػؿ عمػى تػوفير الخػدمات 
لػػى زيػػادة انتمائيػػا إلػػى المجتمػػع مػػف خػػلاؿ تػػوفير الفػػرص  التػػى تحتػػاج إلييػػا انسػػرة بػػالمجتمع وا 

 المناسبة لكؿ فرد فييا لاستامار قدراتو والعمؿ فى علاقة تكاممية قوية .
    Citizen Advice Bureausمكاتب إسداك النصح :  -3

وىو ينشي فى مجتمع جغرافى معيف نتيجة إحساس المجتمع بيىمية ىذه المكاتب ودورىػا 
ة مف الخدمات المتاحة كما فى خدمتيـ حيث أنيا تعمؿ عمى إرشاد المواطنيف إلى كيفية الاستفاد

أنيػػا تسػػاعدىـ فػػى الحصػػوؿ عمػػى الخػػدمات مػػف المؤسسػػات الخاصػػة بيػػـ وتعمػػؿ عمػػى مواجيػػة 
المشكلات التى قد يسببيا التصػرؼ غيػر الجيػد مػف بعػض المػواطنيف ع كمػا أصػبح ليػا دور فػى 

 يف .الضغط عمى الجيات المسئولة لإصدار تشريعات جديدة توفر خدمة يحتاج إلييا المواطن
    Information and Referral Centersمراكز الاستعلاـ والتوجيو :  -4
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وىى تشبو إلى حد بعيد مكاتب إسداك النصيحة إلا أنيا تعمؿ بالإضافة إلى ما سبؽ ذكره 
عمى عقد لقاكات مشتركة بيف المواطنيف ومقدمى الخدمات ع كما تقػدـ ليػـ مسػاعدة مينيػة مػف 

 عييف .خلاؿ انخصائييف الاجتما
   Innovation Agencyالمؤسسات المجددة  :  -5

وىى نوع مف المؤسسات تعمؿ مف أجػؿ تخطػيط البػرامج والمشػروعات ومعرفػة المشػكلات 
التػػى يعػػانى منيػػا المجتمػػع وتوجيػػو المػػوارد اػػـ تضػػع خطػػة العمػػؿ وتعمػػؿ عمػػى تنفيػػذىا اػػـ تقيػػد 

مواجية مشػكلاتو الماديػة والمعنويػة  النتائج وىذه المؤسسات تعمؿ مباشرة مع المجتمع مف أجؿ
. 

 مشكلات تنمية المجتمع المحمى ومواجيتيا:
 المشكلات التى تواجو تنمية المجتمع المحمى : -

 ضعؼ المشاركة الشعبية . -0
 الخداع وعدـ تحقيؽ انىداؼ . -8

 البيروقراطية والروتيف . -3

واتجاىػػػػات معوقػػػػات تػػػػرتبط بييديولوجيػػػػة تنميػػػػة المجتمػػػػع المحمػػػػى وطبيعتػػػػو مػػػػف قػػػػيـ  -4
 .(96)مختمفة

 اختلاؿ التوازف بيف مفيوـ الحؽ والواجب . -5

 اىتزاز قيمة العمؿ . -6

 .(97)مظاىر سمبية انفراد التى تقؼ حائلا منيـ وبيف المشاركة الشعبية  -7

 قدـ بعض اننظمة والموائح والتعميمات المطبقة فى بعض انجيزة الحكومية . -8

غراؽ فى الروتيف . -9  تعقد الإجراكات وا 

 إنتشار اللامبالاه والسمبية . -01

 العجز مف الكفايات الإدارية المؤىمة والمادية والقادرة عمى تحمؿ مستويات التنمية . -00

 البطالة المقننة أو التراكـ الوظيفى . -08

 نقص الوعى التخطيطى والتنمور . -03

 .(98)عدـ انخذ بالخطط العممية الشاممة  -04
 : لمواجية سمبيات تنمية المجتمع المحمى وىى -

 البدك بيف الاحتياجات الفعمية والمحسوسة لسكاف المجتمع . -0
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 توفير المعمومات لممشاركيف . -8

 يجب أف ترتبط تنمية المجتمع المحمى بالتنمية الاقتصادية . -3

يجػػب أف تشػػجع تنميػػة المجتمػػع المحمػػى أنواعػػا معينػػة مػػف البػػرامج والمنظمػػات عمػػى  -4
 المستور المحمى لبناك المؤسسات المحمية .

دخاليا فػى البػرامج المتنوعػة تحا -5 فظ عمى تنمية المجتمع المحمى عمى قيميا انساسية وا 
(99). 

 تحديد واضح للأىداؼ مع ربطيا بالإنجاز الزمنى . -6

 قيادة العمؿ بالصورة المعتادة بعد تخطيط الاستراتيجية . -7

الحصوؿ عمى موافقة وتفيػـ جميػع أعضػاك فريػؽ التخطػيط عػف كػؿ خطػوة مػف خطػوات  -8
 فقرارات الإجماع تحمؿ العمؿ بتقدـ بشكؿ أفضؿ .العمؿ 

الوقػػػوؼ عمػػػى نقػػػاط القػػػوة والضػػػعؼ وفػػػرص النجػػػاح والمصػػػاعب والاشػػػتراؾ فػػػى الإدارة  -9
 والتخطيط .

 مراعاة وضع خطط بديمة لمواجية انزمات التى قد تتعرض ليا الخطة . -01

مواجيػة فػى تحقيؽ التوازف بيف كافة المشاركيف فى التخطيط الاستراتيجى مع ضماف ال -00
 .(011)الوقت المناسب 

ضػػرورة الاسػػتعانة بالمؤسسػػات انىميػػة إلػػى أقصػػى حػػد ممكػػف فػػى بػػرامج ومشػػروعات  -08
 التنمية سواك عمى المستور المحمى أو القومى .

أف تسير التنمية الاقتصادية والاجتماعية عمى المستور المحمى فى خطوط متوازنة مع  -03
 المستور القومى .

ضرورة مساىمة انىالى فى شئوف مجتمعيـ والعمؿ عمى تنشيط أجيزة الحكػـ المحمػى  -04
 .(010)القائمة 

 الإجراكات المنيجية لمدراسة 
 أولا : نوع الدراسة :

تكوف ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية وذلؾ لاتفاؽ ما تستيدفو ىذه الدراسة مع 
 صفية إلى :أىداؼ الدراسات الوصفية حيث تماؿ الدراسات الو 

تقرير خصائص ظاىرة معينة أو موقؼ تغمب عميو صفة التحديد كما تعتمد عمى جمع 
الحقائؽ وتحميميا وتفسيرىا واستخلاص دلالتيا وبذلؾ تصؿ تعميمات بشيف الموقؼ أو الظاىرة 
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التى يقوـ الباحث بدراستيا وىذا وتتجو الدراسات الوصفية إلى الوصؼ الكمى أو الكيفى لمظواىر 
 .(018)لمختمفة بالصور التى توجد عمييا فى المجتمع لمتعرؼ عمى تركيبيا وكذلؾ خصائصيا ا

 اانيا : مجتمع الدراسة :
يستخدـ ىذا المنيج المسح الاجتماعى عف طريؽ الحصر الشامؿ وذلؾ لاتفاؽ ىذا 
المنيج مع نوع الدراسات الوصفية حيث يستخدـ المسوح فى الدراسات الوصفية التى تيتـ 

 .(013)بظواىر أكار تعقيدا مف الدراسات الكشفية ماؿ الحاجات والاتجاىات والآراك 
 

 االاا : مجالات الدراسة :
 جاؿ البشرر : الم

 . 01حصر شامؿ للأخصائييف الاجتماعييف وعددىـ  -1

 مستفيد . 085حصر شامؿ لممستفيديف وعددىـ  -2

 المجاؿ المكانى :
 يماؿ المجاؿ المكانى جمعية تنمية المجتمع بكوـ النجار بالغربية .

ع  01أسباب اختيار ىذا المكاف : موافقة الجمعية وكذلؾ وجود أخصائييف اجتماعييف وعددىـ 
مستفيد ع وننيا تعمؿ عمى خدمة وتنمية المجتمع  085وأيضا لوجود مستفيديف وعددىـ 

 المحمى .
 المجاؿ الزمانى :

  8/01/8108إلى شير  3/7/8108وىى فترة جمع البيانات مف شير 
 رابعا : اندوات المستخدمة فى الدراسة :

نمية المجتمع المحمىع استمارة استبياف حوؿ أسيامات منظمات المجتمع المدنى لت -
 مطبقة عمى المستفيديف مف جمعية تنمية المجتمع بكوـ النجار بالغربية 

 صدؽ استمارة الاستبياف )الخاصة بالمستفيديف( :
مف أعضاك ىيئة التدريس بكمية الخدمة  01تـ عرض استمارة الاستبياف عمى عدد 

لعبارات ومدر ارتباط كؿ عبارة الاجتماعية بحمواف وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى سلامة وصياغة ا
ضافة  بالمؤشر الذر تقيسو ع وقد تـ تعديؿ صياغة بعض العبارات وحذؼ البعض الآخر وا 

 %(. 85عبارات جديدة وذلؾ بسبب اتفاؽ أعمى مف )
 ابات استمارة الاستبياف )الخاصة بالمستفيديف( :
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ؿ الارتباط بيرسوف ع تـ حساب ابات الاستمارة بطريقة التجزئة النصفية باستخداـ معام
%( والطرؽ 89مف أشخاص المستفيديف وجاك معامؿ الابات بنسبة ) 01حيث تـ تطبيقيا عمى 

( مما يدؿ عمى أف الاستمارة عمى درجة عالية مف الابات والصدؽ الإحصائى 1.94الاحصائية )
 بحيث يمكف الاعتماد عمييا. 

 ماعييف( :صدؽ استمارة الاستبياف )الخاصة بانخصائييف الاجت
مف انساتذة أعضاك ىيئة التدريس بكمية  01تـ عرض استمارة الاستبياف عمى عدد 

الخدمة الاجتماعية بحمواف وذلؾ لمتعرؼ عمى مدر ارتباط كؿ عبارة بالمؤشر الذر تقيسوع وقد 
ضافة عبارات جديدة وذلؾ بسبب اتفاؽ  تـ تعديؿ صياغة بعض العبارات وحذؼ البعض الآخر وا 

 %(. 85عف )لا تقؿ 
 ابات استمارة الاستبياف )الخاصة بانخصائييف الاجتماعييف( :

 01تـ حساب ابات الاستمارة بطريقة التجزئة النصفية وأيضا حيث تـ تطبيقيا عمى عدد 
( مما يدؿ عمى أف الاستمارة 1.93مف انخصائييف الاجتماعييف وجاك معامؿ الابات بنسبة )

 عمى درجة عالية مف الابات والصدؽ الإحصائى. 
 المعاملات الإحصائية المستخدمة :

 . SPSSمعاملات الإحصائية ليذه الدراسة استندت الباحاة عمى ال
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 نتائج الدراسة :
أولا : استعراض الجداوؿ الخاصة بنتائج الدراسة الميدانية للأخصائييف الاجتماعييف بجمعية 

 (01تنمية المجتمع بكوـ النجار بالغربية وعددىـ )
 (0الجدوؿ رقـ )

 (01يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمنوع )ف = 
 النسبة % العدد النوع ـ

 71 7 ذكر 0

 31 3 أناى 8

 % 011 01 المجموع  

%  31% وتماؿ نسبة الإناث  71يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الغالبية مف الذكور بنسبة 
 وىـ يعمموف فى جمعية تنمية المجتمع بكوـ النجار بالغربية .

 (8الجدوؿ رقـ )
 (01يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمسف )ف = 

 النسبة % العدد السف ـ

 01 0  31أقؿ مف  0

8 31 4 41 

3 41 3 31 

4 51 8 81 

 % 011 01 المجموع  

 31سنة فيكار نسبة  41% وكذلؾ تماؿ  41سنة فيكار ىـ  31يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
% لذا لابد مف التدريب والاىتماـ  01سنة  31% وأقؿ مف  81سنة فيكار  51% و 

 الاجتماعييف .بانخصائييف 
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 (3الجدوؿ رقـ )
 (01يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمحالة الاجتماعية )ف = 

 النسبة % العدد الحالة الاجتماعية  ـ

 61 6 اعزب  0

 81 8 متزوج  8

 01 0 مطمؽ  3

 01 0 أرمؿ  4

 % 011 01 المجموع  

وكذلؾ المطمؽ وانرمؿ بنسبة  % 81 والمتزوج%  61انعزب يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 % وىذا ىو الموجود فى جمعية تنمية المجتمع بكوـ النجار بالغربية .01

 
 (4الجدوؿ رقـ )
 (01)ف = لممؤىؿ يوضح توزيع المبحوايف وفقا 

 النسبة % العدد المؤىؿ ـ

 81 8 مؤىؿ فوؽ الجامعى  0

 81 8 مؤىؿ جامعى  8

 % 011 01 المجموع  

 % 81وأف المؤىؿ فوؽ الجامعى %  81نسبة المؤىؿ الجامعى يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 وىذا يدؿ عمى مستور التعميـ.
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 (5الجدوؿ رقـ )
 (01)ف = حسب الخبرة فى العمؿ يوضح توزيع المبحوايف 

 النسبة % العدد مدة الخبرة ـ

 01 0 سنوات  01نقؿ مف  5مف  0

 31 3 سنوات  01 8

 41 4 سنوات  5 3

 81 8 سنة فيكار 85 4

 % 011 01 المجموع  

% و 31سنوات تماؿ  01% اـ 41سنوات تماؿ  5مدة الخبرة يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
% ولابد أف يتوافر ميارة  01سنوات تماؿ  01نقؿ مف  5% أما فى  81سنة فيكار تماؿ  85

 وخبرة فى انخصائييف الاجتماعييف .
 
 (6رقـ )الجدوؿ 

 ما الاستراتيجيات المستخدمة فى مجاؿ اسيامات 
 منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع المحمى 

 النسبة % العدد الاستراتيجيات المينية المستخدمة  ـ

 % 011 01 استراتيجية الإقناع  0

 % 93.3 9 استراتيجية الضغط 8

 % 93.3 9 استراتيجية الحممة  3

 % 011 01 استراتيجية التنمية   4

 - - أخرر تذكر 5

  38 المجموع  

% لتنمية المجتمع  011استخداـ استراتيجية الاقناع والتنمية  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 المحمى .
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 (7الجدوؿ رقـ )
 ما اندوار المينية التى تمارس لتنمية المجتمع المحمى 

 النسبة % العدد اندوار المينية التى تمارس  ـ

 % 011 01 دور الوسيط 0

 % 011 01 المخطط دور  8

 % 93.3 9 المفاوض دور  3

 % 011 01 الممكف دور  4

 % 93.3 9 المطالبدور  5

 % 93.3 9 دور الخبير  6

 - - أخرر تذكر  7

  57 المجموع  

دور الوسيط والمخطط والممكف ىى مف اندوار اليامة التى  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 يستخدميا انخصائييف الاجتماعييف لتنمية المجتمع المحمى .

 
 (8الجدوؿ رقـ )

 ما اندوات المينية التى تمارس لتنمية المجتمع المحمى 
 النسبة % العدد اندوار المينية التى تمارس  ـ

 % 011 01 الندوات  0

 % 93.3 9 الاجتماعات  8

 % 93.3 9 التقارير  3

 % 011 01 المقابلات  4

 - - أخرر تذكر  5

  39 المجموع  

ىناؾ أدوات يستخدميا انخصائييف الاجتماعييف ومنيا الندوات  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 والمقابلات لتنمية المجتمع المحمى .
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 (9الجدوؿ رقـ )
  ؟ منظمات المجتمع المدنىما ىى المعوقات فى 

 النسبة % العدد المعوقات  ـ

 % 011 01 قمة عدد انخصائييف الاجتماعييف  0

 % 011 01 قمة التمويؿ والمساعدات  8

 % 011 01 عدـ وجود بناك إدارر سميـ  3

 % 011 01 عدـ توافر المتطوعيف  4

 % 93.3 9 لا يوجد تنسيؽ بيف المنظمات انىمية 5

 % 93.3 9 عدـ استخداـ انجيزة الحدياة  6

 - - أخرر تذكر  

  58 المجموع 

ىنػاؾ بعػض المعوقػات ومنيػا قمػة عػدد انخصػائييف الاجتمػاعييف  يتضح مف الجػدوؿ السػابؽ أف
 وقمة التمويؿ والمساعدات وعدـ وجود بناك إدارر سميـ وعدـ تواجد المتطوعيف وغيرىا .

 (01الجدوؿ رقـ )
 ما ىى المقترحات لتطوير منظمات المجتمع المدنى؟  

 النسبة % العدد المقترحات  ـ

 % 011 01 زيادة المشاركة المجتمعية  0

 % 011 01 تدريب العامميف بالجمعيات انىمية  8

 % 011 01 زيادة التشبيؾ بيف منظمات المجتمع المدنى  3

 % 011 01 المدنىتنوع البرامج المقدمة مف منظمات المجتمع  4

 % 011 01 زيادة التبرعات واليبات والوصايا وغيرىا  5

 % 011 01 زيادة المتطوعيف فى الجمعيات انىمية  6

 - - أخرر تذكر  

  61 المجموع 

و لابد مػف زيػادة المشػاركة المجتمعيػة وتػدريب العػامميف بالجمعيػات يتضح مف الجدوؿ السابؽ أن
بػػيف منظمػػات المجتمػػع المػػدنى وتنػػوع البػػرامج المقدمػػة منيػػا وزيػػادة  انىميػػة وزيػػادة التشػػبيؾ

 التبرعات واليبات والوصايا وغيرىا مع زيادة المتطوعيف فى الجمعيات انىمية .
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اانيا : استعراض الجداوؿ الخاصة بنتائج الدراسة الميدانيػة المطبقػة عمػى المسػتفيديف وىػى كمػا 
 يمى :

 (0الجدوؿ رقـ )
 (085يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمنوع )ف = 

 النسبة % العدد النوع ـ

 78 91 ذكر 0

 88 35 أناى 8

 % 011 085 المجموع  

نسبة الإناث الذيف يعمموف و %  78يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الغالبية مف الذكور بنسبة 
 . تقدـ لممجتمعلذلؾ لابد مف تنمية المجتمع المحمى وزيادة المساعدات التى %  88

 
 (8الجدوؿ رقـ )

 (085يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمسف )ف = 
 النسبة % العدد السف ـ

0 81  01 8 % 

8 85 81 06 % 

3 31 71 56 % 

4 35 85 81 % 

 - - فيكار  41 5

 % 011 085 المجموع  
أنو لابد مف عمؿ تماؿ نسبة مرتفعة وىذا يوضح سنة فيكار  31يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 

 .تنمية فى المجتمع المحمى
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 (3الجدوؿ رقـ )
 (085)ف =  التعميمية يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمحالة 

 النسبة % العدد المؤىؿ ـ

 % 8 01 دبموـ  0

 % 68 85 فوؽ متوسط  8

 % 84 31 شيادة عالية  3

 % 011 085 المجموع  

 نسبة التعميـ فوؽ المتوسط عالية . يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 (4الجدوؿ رقـ )
 (085)ف =  التعميمية يوضح توزيع المبحوايف وفقا لمحالة 

 النسبة % العدد الحالة الاجتماعية  ـ

 56 71 اعزب  0

 88 35 متزوج  8

 8 01 مطمؽ  3

 8 01 أرمؿ  4

 % 011 085 المجموع  

المرتفعة فى انعزب لذلؾ لابد لمسعى مف إحداث تعاوف النسبة يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 ومشاركة لتنمية المجتمع المحمى .

 (5الجدوؿ رقـ )
 (085)ف = عدد أفراد انسرة  يوضح 

 النسبة % العدد عدد أفراد انسرة ـ

 68 85 أفراد  5أقؿ مف  0

 84 31 أفراد  7إلى  5 8

 8 01 أفراد  7أكار مف  3

 % 011 085 المجموع 

أفراد لذلؾ لابد مف الاىتماـ بالمجتمع  5النسبة المرتفعة أقؿ مف يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 المحمى ننو أساس التقدـ .
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 (6الجدوؿ رقـ )
 ما تصنيؼ منظمات المجتمع المدنى ؟

 النسبة % العدد تصنيؼ منظمات المجتمع المدنى ـ

 % 011 085 الجمعيات انىمية  0

 % 81 011 النقابات المينية والعمالية  8

 % 011 085 انندية الرياضية  3

 - - أخرر تذكر  

منظمات المجتمع المدنى يوجد فييا أنشطة متنوعة فػى الجمعيػات  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
انىميػػة والنقابػػات واننديػػة وغيرىػػا لتحقيػػؽ التنميػػة لممجتمػػع والغالبيػػة أجمػػع عمػػى ذلػػؾ بنسػػبة 

 مرتفعة .
 

 (7الجدوؿ رقـ )
 ما مميزات منظمات المجتمع المدنى ؟

 النسبة % العدد مميزات منظمات المجتمع المدنى ـ

 % 011 085 زيادة الجيود الذاتية  0

 % 81 011 الاعتماد عمى المشاركة المجتمعية  8

 % 011 085 التطوع المدرب لتقديـ المساعدة  3

 % 011 085 التنسيؽ بيف الجمعيات انىمية  4

   أخرر تذكر 
مميزات منظمات المجتمع المدنى العمؿ عمى زيادة الجيود الذاتيػة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف

 بنسبة عالية والكؿ أجمع عمى ذلؾ نف المشاركة الشعبية ضرورية لتنمية المجتمع.
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 (8الجدوؿ رقـ )
 ما مقومات منظمات المجتمع المدنى ؟

 النسبة % العدد مقومات منظمات المجتمع المدنى ـ

 % 011 085 زيادة القوة المادية والبشرية  0

 % 011 085 العمؿ الاجتماعى يحقؽ تنمية المجتمع  8

 % 011 085 تعاوف الجيود الحكومية وانىمية  3

 - - أخرر تذكر  

الكؿ أجمع عمػى زيػادة القػوة الماديػة والبشػرية والعمػؿ الاجتمػاعى  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 والتعاوف مع الجيود الحكومية وانىمية .يحقؽ تنمية المجتمع 

 
 (9الجدوؿ رقـ )

 ما عناصر مقومات منظمات المجتمع المدنى ؟
 النسبة % العدد عناصر مقومات منظمات المجتمع المدنى ـ

 % 011 085 التشبيؾ بيف منظمات المجتمع المدنى  0

 % 81 011 التعاوف بيف أىالى المجتمع  8

 % 011 085 المشاركة المجتمعية تحقؽ التنمية  3

 % 011 085 التطوع يساعد عمى الحد مف المشكلات المجتمعية  4

 - - أخرر تذكر  

التشبيؾ والمشاركة المجتمعية والتطوع الكؿ أجمع عمى ذلؾ يحقؽ  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 التنمية .
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 (01الجدوؿ رقـ )
 المدنى ؟ما تنمية منظمات المجتمع 

 النسبة % العدد تصنيؼ منظمات المجتمع المدنى ـ

 % 011 085 زيادة وعى المجتمع بالمشكلات  0

 % 011 085 التخطيط لبرامج الجمعيات انىمية  8

 % 81 011 التمكيف لإحداث التنمية  3

 % 011 085 تقوية المشاركة المجتمعية  4

 - - أخرر تذكر  

زيػػادة وعػػى المجتمػػع بالمشػػكلات وتقويػػة المشػػاركة المجتمعيػػة  أف يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ
 والتخطيط لبرامج الجمعيات انىمية كؿ ما سبؽ أجمع عميو الكؿ وبنسبة عالية لإحداث التنمية.

 
 (00الجدوؿ رقـ )

 ما المشكلات التى تواجيؾ فى منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع المحمى 
 النسبة % العدد المشكلات  ـ

 % 011 085 ضعؼ التمويؿ المالى  0

 % 011 085 عدـ توافر تدريب للأخصائييف الاجتماعييف  8

 % 81 011 لا يوجد تضامف لتحقيؽ التنمية  3

 % 011 085 عدـ وجود تخطيط واسموب عممى لمعمؿ  4

 % 81 011 لا يوجد مشاركة إيجابية لتحقيؽ التنمية  5

 % 81 011 عدـ التنسيؽ بيف المنظمات انىمية  6

 - - أخرر تذكر  

ىناؾ مشكلات كارة ومنيا ضعؼ التمويؿ المالى وعدـ توافر  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 تدريب للأخصائييف الاجتماعييف وعدـ المشاركة والتنسيؽ والتخطيط وغيرىا .
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 (08الجدوؿ رقـ )
 مقترحاتكـ لإسياـ منظمات المجتمع المدنى لتنمية المجتمع المحمى يوضح 

 النسبة% العدد عدد أفراد انسرة ـ

 % 011 085 زيادة التبرعات واليبات والوصايا لإحداث التنمية  0

 % 011 085 توافر التمويؿ لمنظمات المجتمع المدنى والتعاوف الحكومى معيا  8

 % 81 011 لابد مف المشاركة انىمية نحداث التنمية  3

 % 011 085 توافر المتطوعيف المدربيف لنجاح التنمية  4

 - - أخرر تذكر  

الحموؿ تحتاج إلى التعاوف الفعاؿ للأىالى مع الحكومة نف ذلؾ يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 المجتمع المدنى . يحقؽ التنمية مع زيادة التمويؿ المالى لمنيوض بمنظمات
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 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة : 

 ما تصنيؼ منظمات المجتمع المدنى ؟ -0

تضـ مجموعة مػف اننشػطة والػذر يتػوافر فػى منظمػات المجتمػع المػدنى ماػؿ الجمعيػات 
رسػػمى إجتمػػاعى  واننديػػة الرياضػػية ع واف الجمعيػػة تنظػػيـانىميػػة والنقابػػات المينيػػة والعماليػػة 

لعػػدد مػػف انفػػراد يسػػعى إلػػى تحقيػػؽ انىػػداؼ لا تتعػػارض مػػع قػػوانيف وتقاليػػد المجتمػػع بغػػرض 
 المساىمة فى إشباع احتياجات أفراده ومواجية مشكلاتيـ .

 ما مميزات منظمات المجتمع المدنى ؟ -8

إف العمؿ الاجتماعى التطوعى ىاـ وضرورر لتنمية المجتمع نف القػوة البشػرية والماديػة 
مػػوارده الذاتيػػة لمواجيػػة نابعػػة مػػف داخػػؿ المجتمػػع وتعتمػػد عمػػى جيػػود أفػػراده وجماعاتػػو وعمػػى 

 احتياجات مواطنيو والتخفيؼ مف المشكلات المجتمعية لتحقيؽ التقدـ لممجتمع وتنميتو .

 ات المجتمع المدنى ؟ما مقومات منظم -3

إف الجمعيػػات انىميػػة تعتبػػر مكونػػا رئيسػػيا وىامػػا فػػى المجتمػػع المػػدنى بػػؿ وتحتػػؿ مكانػػة 
ىامػػة ننيػػا أكاػػر التنظيمػػات المدنيػػة جماىيريػػة ولكاػػرة عػػددىا وانتشػػارىا فػػى جميػػع المنػػاطؽ 

تطػػور واتسػػاع رقعػػة المسػػتفيديف منيػػا وىػػى تعتمػػد عمػػى التطػػوع والمشػػاركة الشػػعبية لإحػػداث ال
 المجتمعى .

 ما عناصر منظمات المجتمع المدنى ؟ -4

إف الاتصاؿ والتعاوف والمشاركة والتشبيؾ ليػا دورا رئيسػيا فػى الجمعيػات انىميػة لمسػعى 
لإشػباع الاحتياجػات المتعػػددة لمفػرد والجماعػػة والمجتمػع وتعتمػد عمػػى انخصػائييف الاجتمػػاعييف 

 لما ليـ مف ميارة وخبرة لتحقيؽ التنمية .

 ا تنمية منظمات المجتمع المدنى ؟ م -5

مػػف خػػلاؿ المشػػاركة المجتمعيػػة وزيػػادة التعػػاوف والتطػػوع تمكػػف وتقويػػة المجتمػػع المػػدنى 
الػػذر يكػػوف لػػو دور فعػػاؿ عمػػى وعػػى المجتمػػع بالمشػػكلات المتنوعػػة والسػػعى لمتخفيػػؼ منيػػا 

 لتحقيؽ رخاك وتقدـ المجتمع .
 
 
 



 

011 
 

 تنمية المجتمع المحمى ومواجيتيا ؟ مشكلات -6

عػػدـ تحقيػػؽ انىػػداؼ ع المشػػكلات ضػػعؼ المشػػاركة الشػػعبية ع البيروقراطيػػة والػػروتيف ع 
ضػػعؼ عمميػػة التطػػوع وغيرىػػا ومواجيتيػػا ع الاىتمػػاـ بالاحتياجػػات الفعميػػة والمحسوسػػة لسػػكاف 

يـ المسػػاعدة ع التحفيػػز المجتمػػع ع التنػػوع فػػى البػػرامج ع تحديػػد وتػػوفير المعمومػػات الدقيقػػة لتقػػد
 لزيادة المشاركة والتطوع لتحقيؽ التنمية لممجتمع وتقدمو .

 
 النتائج التى توصمت إلييا الدراسة ما يمى :

 لابد مف التنوع فى برامج الجمعيات انىمية لتحقيؽ التنمية . -
 لابد مف زيادة الوعى المجتمعى بيىمية المشاركة الشعبية لممجتمع . -

الاجتمػػاعى واجػػب قػػومى لمحػػد مػػف المشػػكلات المتعػػددة لإحػػداث تقػػدـ فػػى أف العمػػؿ  -
 المجتمع .

 اف التطوع ميـ ورئيسى لتحقيؽ تنمية لممجتمع . -

المشروعات متناىية الصغر والمشروعات الصغيرة تساىـ فى إحداث التنمية الحقيقية  -
 لممجتمع .

 مية .لابد مف التعاوف بيف الجيات الحكومية وانىمية لتحقيؽ التن -

التنميػػة البشػػرية ىػػى قػػوة المجتمػػع ورخػػاؤه ولابػػد مػػف تحقيقيػػا لمحػػد مػػف المشػػكلات  -
 المجتمعية .

لابػػد مػػف التنسػػيؽ والاتصػػاؿ والتشػػبيؾ بػػيف منظمػػات المجتمػػع المػػدنى لإحػػداث تنميػػة  -
 لممجتمع .

 إف الموارد المادية والبشرية تؤدر إلى حدوث تنمية فى المجتمع . -

 وتنظيـ المجتمع يسعى إلى إحداث التنمية .الخدمة الاجتماعية  -
 

 رؤية مستقبمية لمممارسة المينية لتنمية المجتمع المحمى 

العمؿ عمى تحسيف وتطوير الخدمات التى تساىـ فى تخفيػؼ المشػكلات فػى المجتمػع المحمػى  -
 مف خلاؿ برامج المنظمات المتنوعة لصالح خدمة المجتمع المحمى .
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ى عمػػػى متطمبػػػات تطبيػػػؽ وممارسػػػة التطػػػوير والتحػػػديث واسػػػتخداـ تػػػدريب الممػػػارس المينػػػ -
التكنولوجيا بالمنظمات التى تساعد الناس فى مواجية مشػكلات المجتمػع المحمػى ع مػف خػلاؿ 
إعطػػاكىـ قاعػػدة معرفيػػة وكػػذلؾ تزويػػدىـ بالميػػارات المتنوعػػة عػػف التطػػوير وآليػػات لمحػػد مػػف 

 مشكلات المجتمع المحمى .
للأخصائى الاجتماعى داخؿ المنظمات الاجتماعية لتحسيف أداك وضع توصيؼ مينى  -

المنظمات مف خلاؿ خبراتو ومعارفو ومياراتو التى تساىـ فى التخفيؼ مف معوقات التنمية 
 المحمية وكذلؾ لتحسيف أداك المنظمات لتحقيؽ تنمية لممجتمع المحمى.

ينػى )المػنظـ الاجتمػاعى ( بالقاعػدة تتضمف الرؤية المستقبمية الراىنة كيفية تزويد الممػارس الم
 المعرفية والميارية لمواجية مشكلات تنمية المجتمع المحمى وذلؾ إنطلاقا مف الآتى :

أىميػػة المنظمػػات الاجتماعيػػة كيحػػد أجيػػزة تنظػػيـ المجتمػػع فضػػلا عػػف أىميتيػػا فػػى تحقيػػؽ  -
 التنمية الشاممة ومواجية المشكلات القومية .

الممػػػارس المينػػػى )المػػػنظـ الاجتمػػػاعى( وتزويػػػده بػػػالخبرات والميػػػارات تػػػوفير فػػػرص لتػػػدريب  -
 اللازمة لممارسة معايير وأليات تحسيف المنظمات الاجتماعية لتحقيؽ التنمية المحمية .

أىميػة الجػودة كمػػدخؿ لتحسػيف وتطػػوير كفػاكة وفعاليػة المنظمػػات لمحػد مػػف مشػكلات التنميػػة  -
 المحمية .

وورش العمؿ والمجاف والاجتماعات لنشر الوعى بالمنظمات الاجتماعيػة الاعتماد عمى الندوات  -
 لمواجية مشكلات المجتمع المحمى .
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