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 -:المقدمة وصياغة المشكمةأولًا:   
إن تقــدم اممــم والمجتمعــات تقــاس بمــا تقدمــر مــن اوجــر الرعايــة والخــدمات لكا ــة   ــات المجتمــ  ب ــفة عامــة 

بمســـــتواهم وهـــــدرات م  ءلضـــــمان الارتقـــــاو  ،وبالتحديـــــد  ـــــعوبات الـــــتعمم خا ـــــةب ـــــفة  ي الاحتياجـــــات الخا ـــــةو وذ
مكانـــات م التـــا نســـتطي  اســـت مارها عمـــا ا ضـــ مواســـتعدادات  وجـــر ممكـــن إذا خضـــعت هـــذا الف ـــة لمرعايـــة  لالكامنـــة واا

ات وازديـاد الرعايـة المناسـبة ل ـم وبمـا يتناسـب مـ  تقـدم وتطـور المجتمعـهذا تحقيق الاجتماعية والنفسية والتربوية، ول
يتماشـ  مـ  متغيـرات كون هناك نظـام رعايـة متكامـل ل ـا ولذلك يجب ان ي متغير،احتياجات هذا الف ة  ا ظل عالم 

 ومتطمبات الع ر بشكل يواكب هذا المتغيرات.
باهتمــام متزايــد يحقــق ل ــم ب ــفة خا ـة  تحظـ    ــات ذوى الاحتياجــات الخا ــةومـن هنــا كــان لابــد مــن ان 

؛ مــن اجــل تنميــة م ــارات م وكفــاءات م الاجتماعيــة الامــر الــذي ســوو يســاعدهم عمــ  النمــو ن الرعايــةالوانــاً عديــدة مــ
ولذلك   م  ا حاجة ماسة لمزيد من الدراسات والبحوث العممية التا ، ا(، 1031والو ول إل  اه   مدى)يوسو،

لفريـــق العمـــل  ـــا مجـــال ذوى تحســـن مـــن نوعيـــة الخـــدمات وتطـــور الرعايـــة وايضـــاً لتطـــوير وتحســـين امداء الم نـــا 
الاحتياجات الخا ة ب فة عامة والمرشدين ب فة خا ة حت  يمكن م القيام بواجبات وظيفت م ومس وليات م ـام م 

 ـعوبات وتقديم اوجـر الرعايـة والخـدمات عمـ  اسـاس مـن المعر ـة والعمـم والم ـارة بمـا يحقـق ال ـدو مـن رعايـة ذوى 
 .التعمم من ذوي الاجتياحات الخا ة

حيـث  وجودتـر،ولذلك يعد النظام التعميما احد امنظمة التا تسع  الدولة جاهـدة إلـ  تطـويرا وتحسـين ادا ـر 
كســاب م المعــارو والم ــارات والخبــرات ونقــل  قا ــة وتــراث المجتمــ   وكــل لــر المجتمــ  عمميــة إعــداد وتربيــة امجيــال واا

ومــن هنــا جــاء الاهتمــام بكا ــة   ــات المجتمــ   التحــديث،و مبنا ــر دعــدادهم لمحيــاة المســتقبمية وتحمــل اعبــاء التنميــة 
  خا ة.ب فة عامة والف ات الخا ة ب فة 

الاحتياجـــات  بـــذويمـــن اجـــل الاهتمـــام  دمـــن الج ـــو ومـــن هنـــا نجـــد ان المممكـــة العربيـــة الســـعودية تبـــذل مزيـــد 
عـداد ذوي الاحتياجــات الخا ـة ورعــايت م وتـ هيم م و  الارتقــاء بمسـتوى الخــدمات الخا ـة حيـث ت ــتم بتربيـة وتنشــ ة واا

 المقدمة ل م  ا كا ة الخدمات المقدمة ل م  ا كا ة المجالات التربوية والاجتماعية والنفسية وال حية والت هيمية 
  ريـق العمـل ب ـفة عامـة والمرشـدين ب ـفة خا ـة  ـا مجـال ب عـداداهتمـت المممكـة العربيـة السـعودية ولقد 

الم نيــة والفنيــة ممــن يعممــون مــن ويــد هــذا بالمرشــدين ك حــد الكــوادر  قامــت بتز  العمــل مــ  ذوى الاحتياجــات الخا ــة
 (.86ب ت، )عزيز،  اجل إعداد ونمو وتكيو ذوى الاحتياجات الخا ة

واضــعة  ــا اعتبارهــا اوضــاع هــذا الف ــة وخ ا  ــ ا حتــ  يــتمكن كــل معــاق حســب إعاهتــر مــن تنميــة هدراتــر 
مكاناتــر والو ــول ب ــا إلــ  اه ــ  درجــات  والتكيــو إيمانــاً مــن المجتمــ  بحق ــم  ــا الرعايــة وحق ــم  ــا تمقــا  والنمــواا

الخــدمات التـــا يمكـــن ان تحســـن مـــن اوضـــاع م وت ـــدو إلـــ  إعـــدادهم لمحيـــاة هـــادرين عمـــ  المشـــاركة اديجابيـــة  ـــا 
 . ا تحديث وتطوير وتنمية مجتمع م المجتم  هادرين عم  المساهمة
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بية ورعاية ذوي الاحتياجات الخا ة من المعاهين من تقدم كبيـر  ـا ولا احد ينكر انر هد تحقق الك ير  ا تر 
الاحتياجــات الخا ــة عمـــ   ذوي، وذلــك لمحاجــة الممحـــة لمســاعدة مم كمــا حــد ت تجديـــدات تربويــة هامــةتقنيــات الــتع

 .(3، 1004)زينب،  التعميم والت هيل
لتـا تعمـل مـن خـلل المتسســات وتعتبـر م نـة الخدمـة الاجتماعيـة  ــا مجـال الف ـات الخا ـة إحـدى الم ــن ا

التعميمية جنباً إل  جنب م  التخ  ات امخرى ب دو مساعدة ذوي الاحتياجات الخا ة عم  الاستفادة مـن كا ـة 
الخدمات والبرامج التا تقدم ل م و قاً لبرامج خا ة تتناسب م  نوعية ادعاهة وايضاً تسـ م  ـا تـو ير المنـاخ والبي ـة 

مكانات المعاهين والعمل عم  توظيف ا واست مارها بما يحقق ل م نمو ونضج  ا شخ ـيات م المناسبة لتنمية هدرات  واا
عدادهم لممشارك ة اديجابية  ا بما يحقق ل م الاستقللية وتقميل الاعتمادية وتحمل المس ولية تجاا انفس م وت ي ت م واا

 .الحياة المجتمعية
يحــدث بـين ذوي الاحتياجــات  الـذيلفـرد خا ــة بالتفاعـل لـذلك ت ـتم م نــة الخدمـة الاجتماعيـة عامــة وخدمـة ا

الخا ة وبي ات م الاجتماعية ب دو مساعدت م عم  القيام بواجبـات م الحياتيـة، وتحقيـق لمـال م ب هـل هـدر مـن الضـيق 
 (43، 1033) تحا،  والتوتر، ومساعدت م عم  اكتساب مقدرة متزايدة لحل ما يقابم م من مشكلت

مــن المجــالات الخ ــبة التــا تمــارس  ي ــا م نــة الخدمــة  ذوي الاحتياجــات الخا ــة ومــن هنــا يعتبــر مجــال
الاجتماعية وخا ة  ا ظل الاهتمام المتزايد بذوي الاحتياجات الخا ة وظ ور اتجاهات حدي ة  ا التربية الخا ة 

 . ب فة عامةبي ة المحيطة والمجتم  وال همب سر ية تنادي بعدم عزلت م وضرورة ربط م والخدمة الاجتماع
حيــــث ت ــــدو الخدمــــة الاجتماعيــــة ب ــــفة اساســــية إلــــ  إحــــداث تغييــــرات مر وبــــة  ــــا ام ــــراد والجماعــــات 

،  الخدمـــة الاجتماعيـــة عنـــد ممارســـت ا الم نيـــة لا بـــين ام ـــراد وبي ـــت م الاجتماعيـــة والمجتمعـــات وذلـــك ديجـــاد تكيـــو
يـق التكيـو مـ  البي ـة المحيطـة ب ـم بـل تعمـل  ـا تقت ر عم  مساعدة ام راد والجماعات  ا علج مشكلت م وتحق

لمخدمــة الاجتماعيــة اي  محــددةنفــس الوهــت عمــ  إحــداث تغييــرات ممموســة  ــا مختمــو المجــالات ولا توجــد مجــالات 
نظـراً لاحتياجـات المجتمـ  ان ا تمارس  ا مجالات لم تكن تمـارس  ي ـا مـن هبـل نظـراً لمتغيـرات ومتطمبـات الع ـر و 

 (.4، 1006لمم نة)حسان،
لابـد ان يغمـب عمي ـا طـاب  م نـا  المرشدين م  الحالات الفردية من ذوى الاحتياجـات الخا ـة طبيعة عمل 

لحاهـر  مر الذي يتطمب شخص م نا مس ول عن مخاص ام ودمجـر يتول  م ام استقبال الطالـب وت ي تـر وتسـكينر واا
وتو ير المناخ المل م  الفرديت والبرامج ذات الطاب  تقديم العديد من اوجر الرعاية والخدما سية من خللاالحياة الدر 

الذى يشعر  ير الطالب بالـدوء والحـب والتقبـل ويشـعر بقمتـر وكرامتـر   ـو يحتـاج إلـ  اكتسـاب العديـد مـن المعـارو 
مكاناتــر وتوظيف ــا واســت مارها الاســت مار ا مم ــل والقــيم والاتجاهــات والســموكيات الايجابيــة ويحتــاج إلــ  تنميــة هدراتــر واا

 ومتهل لمعمل لتحقيق هذا الم ام. اممر الذي يتطمب شخ اً م نياً متخ  اً معداً إعداداً عممياً 
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الاحتياجــات الخا ــة يغمــب  ذويالمــدارس مــ  مــن هــم مــن بولكــن نجــد ان واهــ  الممارســة الم نيــة لممرشــدين 
 ذويومتخ ــص لطبيعــة  م نــال يتطمــب العمــل بشــك الــذيالامــر  الجمعــاوبــرامج التوجيــر  الجمعــاعمي ــا الارشــاد 

ب لـيوجب ضـرورة التركيـز عمـ  كـل طا الذيرديتر الامر ب لر خ و يتر و لياجات الخا ة حيث ان كل طاالاحت
 الاحتياجات الخا ة ذويكحالة خا ة نظرا لطبيعة وخ و ية من هم من 

يتطمــب ان يكــون  الاحتياجــات الخا ــة الامــر ذوييــة لطــلب دومــن هنــا نجــد ان التعامــل مــ  الحــلت الفر  
عم  دراية كا ية بالمعارو والحقا ق والمعمومـات عـن ادعاهـات وطبيعت ـا ونوعيت ـا واا ـار المترتبـة عمي ـا  المرشدين

وكيفيــــة التعامــــل مع ــــم وذلــــك بحكــــم  الاحتياجــــات الخا ــــة ذويوايضــــاً ســــمات وخ ــــا ص واحتياجــــات ومشــــكلت 
م نتـــر وامـــام  مق م  يجـــب ان يكـــون هـــادراً تحمـــل المســـ ولية امـــامســـ وليات م الم نيـــة التـــا يضـــع ا المجتمـــ  عمـــ  عـــات

 بغا وبما يحقق امهداو المنشودة.مجتمعر مالكاً لممعارو والم ارات والقيم التا تمكنر من ادا ر لم ام م نتر كما ين
ذوي  تجااومن هنا نجد ان طبيعة عمل المرشدين بالمدارس تتطمب العديد من المستوليات الم نية 

لة زيادة معدل او الاحتياجات بداية من استقبال الطلب وت ي ت م والعمل عم  تسكين م بالمدارس ودمج م ومح
ت دو  التامشاركت م  ا الحياة المدرسية وت ي ة المناخ والبي ة المدرسية المناسبة مما يس م  ا تقديم كا ة الخدمات 

ا يس م  ا زيادة  عاليت م  ا المشاركة الايجابية  ا الحياة إل  إعادة بناء وتشكيل شخ يت م بشكل متوازن بم
 الدراسية. كفاءت مالمدرسية ويزيد ذلك من تو ق م وتكيف م مما يزيد من درجة التح يل الدراسا وزيادة 

الم نا وزيادة  عاليتر م  ذوي الاحتياجات  بامداءتتعمق  التااممر الذي يتطمب العديد من المتطمبات 
 ا التعامل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة يتطمب زيادة  نالطلبييإن نجاح المرشدين الخا ة  

ص ذوى الاحتياجات تمكينر من   م طبيعة وسمات وخ ا  التامعار ر واستعدادا عم  الالمام بالمعارو والنظريات 
موعة من المعارو النظرية بل يجب ان يتسم و اعمية؛ وليس  قط مجرد مج بكفاءةن م من التعامل الخا ة بما يمك

 عممر بالكفاءة والم ارة  ا الممارسة الم نية ممتزماً بمجموعة من القيم الم نية والاخلهية والدينية.
او  شمر  ا مجال عممر متوهو عم  درجة إلمامر بالمعارو عن هذا المجال وهدراتـر  دالمرشن نجاح حيث ا

 ـا اعتبـارا هويـة ادنسـان التـا تميـزا والتـا ة تمكنر مـن التعامـل مـ  عمل ـر واضـعاً عم  تطبيق هذا المعارو بم ار 
 .(Mory 210 ,1991,) تتشكل وتختمو باختلو الجماعات التا ينتما إلي ا

ب ــفة عامــة وطريقــة خدمــة الفــرد وم نــة الخدمــة الاجتماعيــة مــن الم ــن التــا ل ــا امســاس النظــري والمعر ــا 
سـتند ا والسـموكا التـا يوالقيمـ والم ـارى  ـا بـذلك هـادرة عمـ  تحديـد متطمبات ـا مـن امسـاس المعر ـا ب فة خا ـة 

 نتــر والقيــام بــدورا بكفــاءة عاليــة مــ  الحــالات الفرديــة مــن ذوي عمي ــا الممــارس  ــا عممــر حتــ  يــتمكن مــن ممارســة م
 الاحتياجات الخا ة.
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لل الاختيــار الــواعا والــدهيق لممعــارو التــا يتناول ــا وتــ تا هــدرة الم نــة عمــ  تحديــد هــذا المتطمبــات مــن خــ
امخ ا ا الاجتماعا وهدرتر عم  مزج و  ر هذا المعارو بالقيم القا مة عمي ا الم نة وهادراً عم  تطبيق ـا بم ـارة 

 (Armando  245 ,1984,) تعبر عن الم نة بنشاط م نا  عال عالية وبطريقة
ــــة  ــــة الخدمــــة الاجتماعي ــــذلك تعمــــل م ن مــــن خــــلل نماذج ــــا  ب ــــفة عامــــة وخدمــــة الفــــرد ب ــــفة خا ــــةوب

ـــــــ  اســـــــاس اهـــــــدا  ا و مســـــــفت ا ومباد  ـــــــا ومعاييرهـــــــا امخلهيـــــــة  ـــــــا ك يـــــــر مـــــــن و  الم نيـــــــةاســـــــاليب ا العمميـــــــة و  عم
التــــــا تقــــــوم  المجـــــالات وهــــــذا مــــــا يبــــــرز التميــــــز الواضــــــل بــــــين م نـــــة الخدمــــــة الاجتماعيــــــة وبقيــــــة الم ــــــن امخــــــرى

( 338، 3873، خــــــاطر ) بعمميــــــة المســــــاعدة ويتضــــــل ذلــــــك مــــــن خــــــلل النســــــق القيمــــــا والنســــــق الفمســــــفا لمم نــــــة
" والتـــــا اســـــت د ت 2441الربااااااط "وهـــــذا مـــــا اكدتـــــر الك يـــــر مـــــن الدراســـــات البحـــــوث العمميـــــة حيـــــث تشـــــير دراســـــة 
ــــات الممارســــة الم نيــــة لمخدمــــة الاجتماعيــــة  ــــا المجــــال الت عميمــــا والــــذي اكــــدت  ــــا نتا ج ــــا التعــــرو عمــــ  معوه

ان هنــــــــاك ه ـــــــــور  ــــــــا ادعـــــــــداد الم نــــــــا لمممارســـــــــين، واكــــــــدت ان هنـــــــــاك ه ــــــــور  ـــــــــا معــــــــارو ومعمومـــــــــات 
امخ ـــــا يين، وايضـــــاً هنـــــاك نقـــــص  ـــــا الم ـــــارات التـــــا تتطمب ـــــا الممارســـــة بادضـــــا ة إلـــــ  وجـــــود  جـــــوة بـــــين مـــــا 

" والتـــــا اســـــت د ت تقـــــويم 2441 منصاااااوردراســــة " وكـــــذلك، درســــر الطـــــلب وبـــــين مـــــا وجـــــدوا  ـــــا واهـــــ  الممارســـــة
 عاليـــــة منـــــاهج خدمـــــة الفـــــرد  ـــــا إعـــــداد امخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين، دراســـــة ميدانيـــــة  ـــــا تعمـــــيم وممارســـــة الخدمـــــة 
الاجتماعيــــــــة، حيــــــــث تو ــــــــمت الدراســــــــة إلــــــــ  انخفــــــــاض  عاليــــــــة منــــــــاهج خدمــــــــة الفــــــــرد  ــــــــا إعــــــــداد امخ ــــــــا ا 

ــــــا محتــــــوى  المنــــــاهج والتركيــــــز عمــــــ  النظريــــــات العامــــــة دون الاجتمــــــاعا الجيــــــد وان ذلــــــك يرجــــــ  إلــــــ  نقــــــص  
ــــاك  ــــ  ان هن ــــ  الممارســــة، واكــــدت عم ــــة ونابعــــة مــــن واه ــــات لمممارســــة نابعــــة مــــن الم ن البحــــث عــــن نمــــاذج ونظري

 دراسااااةبينمــــا اوضــــحت   بيقــــا الفعمــــا  ــــا مجــــالات الممارســــة جــــوة تتزايــــد اتســــاعاً مــــن الموج ــــات النظريــــة والتط
امداء الاجتمــــــاعا ليخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين العــــــاممين مــــــ  الجماعــــــات  " والتــــــا اهتمــــــت بقيــــــاس2441أحمااااااد "

المدرســــــــية حيــــــــث اكــــــــدت الدراســــــــة عمــــــــ  اهميــــــــة إجــــــــراء المزيــــــــد مــــــــن الدراســــــــات الخا ــــــــة بــــــــامداء الاجتمــــــــاعا 
ـــــا كا ـــــة مجـــــالات الممارســـــة لمعالجـــــة ه ـــــور امداء الم نـــــا وذلـــــك مـــــن خـــــلل تفعيـــــل  ليخ ـــــا يين العـــــاممين  

ـــــة  ـــــرامج التدريبي ـــــا مجـــــالات الب ـــــا ليخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين   ـــــ  كفـــــاءة امداء الم ن وتعظـــــيم الاســـــتفادة من ـــــا لر 
دراســــة كمــــا اشــــارت  الممارســــة ب ــــفة عامــــة والمجــــال المدرســــا والعمــــل مــــ  الجماعــــات المدرســــية بشــــكل خــــاص.

ــــا م ــــارات وخبــــرات امخ ــــا يين  ــــا 2441 نيكااااولس وجين اااار" ــــص واضــــل   ــــاك نق " حيــــث اكــــدت عمــــ  ان هن
مجــــــالات الممارســــــة وخا ــــــة يظ ــــــر ذلــــــك الــــــنقص  ــــــا الم ــــــارات والخبــــــرات  ــــــا مجــــــال ادعاهــــــة الذهنيــــــة كا ــــــة 

حيــــــث ان هنــــــاك ه ــــــور واضــــــل  ــــــا خبــــــرات وم ــــــارات امخ ــــــا يين الــــــذين يعممــــــون  ــــــا مجــــــال ادعاهــــــة ممــــــا 
ــــــــ  القيــــــــام بــــــــ دوارهم ويفقــــــــدون هــــــــويت م الم نيــــــــة. ــــــــك دراســــــــة يجعم ــــــــم  يــــــــر هــــــــادرين عم   واتفقــــــــت معــــــــر  ــــــــا ذل

ــــــاك ه ــــــور واضــــــل  ــــــا اداء امخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين بالمــــــدارس 2441 دمحماااااا ــــــ  ان هن ــــــث اكــــــدت عم " حي
حيـــــث اشـــــارت الدراســـــة إلـــــ  ان اداء امخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين لـــــدورهم الم نـــــا ســـــواء عمـــــ  المســـــتوى الفـــــردي او 
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ـــــا ادا  ـــــم وان هـــــذا الق ـــــاك ه ـــــور واضـــــل   ـــــا المـــــدارس دون المتوســـــط، وان هن  ـــــور الجمـــــاعا او التنظيمـــــا  
واضــــــــل  ــــــــا عــــــــدم وضــــــــوح دور امخ ــــــــا يين بالنســــــــبة لــــــــ دارة و ريــــــــق العمــــــــل وايضــــــــاً  ــــــــعوبة  ــــــــا تشــــــــكيل 
ــــ  عــــاتق م مــــ  وجــــود  ــــاة عم ــــة الممق ــــاء ادداري ــــرة امعب امخ ــــا يين لمجماعــــات المدرســــية والعمــــل مع ــــم وايضــــاً ك 

" 2444 خاااااارونفيااااااراليس و دراســــــة "و  ،نقــــــص واضــــــل  ــــــا خبــــــرات م وم ــــــارات م يجعــــــل مســــــتوى ادا  ــــــم متــــــدنا
اكـــــدت عمـــــ  ان هنـــــاك نقـــــص واضـــــل  ـــــا خبـــــرات وم ـــــارات امخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين ب ـــــفة عامـــــة  ـــــا  الـــــذى

ــــــة  ــــــنقص  ــــــا الخبــــــرة والم ــــــارات  ــــــا مجــــــالات ادعاه كا ــــــة مجــــــالات الممارســــــة وب ــــــفة خا ــــــة يظ ــــــر هــــــذا ال
ــــــــ  اهميــــــــة الخبــــــــرات والم ــــــــارات ولحاجــــــــة امخ ــــــــا يين الاجتمــــــــاعيين لزيــــــــادة  دعــــــــتالذهنيــــــــة ممــــــــا  الدراســــــــة إل

م ــــــارات م وخبــــــرات م عــــــن طريــــــق ادعــــــداد الجيــــــد لبــــــرامج تدريبيــــــة خا ــــــة بإكســــــاب الم ــــــارات اللزمــــــة والخبــــــرات 
التـــــا تعمـــــل عمـــــ  تحســـــين معـــــدل ادا  ـــــم  ـــــا كا ـــــة مجـــــالات الممارســـــة وخا ـــــة مجـــــال ادعاهـــــة الذهنيـــــة واكـــــدت 

ــــــــر ــــــــرامج والاهتمــــــــام ب ــــــــ  ضــــــــرورة اشــــــــتراك امكــــــــاديميين والخبــــــــراء بوضــــــــ  هــــــــذا الب بينمــــــــا  ســــــــرت دراســــــــة  .عم
" والتـــــــــا اســـــــــت د ت التعــــــــرو عمـــــــــ   اعميـــــــــة البرنـــــــــامج الدراســـــــــا دعـــــــــداد اخ ـــــــــا ا اجتمـــــــــاعا 2441عمااااااااا  "

متخ ــــــص  ــــــا مجــــــالات الخدمــــــة الاجتماعيــــــة، حيــــــث حاولــــــت الدراســــــة الوهــــــوو عمــــــ  مــــــدى  اعميــــــة البرنــــــامج 
ــــــ  ضــــــرورة الدر  ــــــة وتو ــــــمت إل ــــــا مجــــــالات الخدمــــــة الاجتماعي اســــــا دعــــــداد اخ ــــــا ا اجتمــــــاعا متخ ــــــص  

الارتقــــــاء بعمميــــــة ادعــــــداد الم نــــــا ليخ ــــــا يين وخا ــــــة الاهتمــــــام بــــــالمقررات الدراســــــية وارجعــــــت الق ــــــور  ــــــا 
عـــــدم  بعــــد بعـــــض المــــواد الت سيســـــية عـــــن نظريــــات الممارســـــة و ـــــعوبة تطبيــــق المعطيـــــات النظريـــــة  ــــا الواهـــــ  او

" الـــــــذي اهتمـــــــت بعلهـــــــة المســـــــ ولية الاجتماعيـــــــة وعلهت ـــــــا 1001المرسااااااا  دراســـــــة "و  ،تـــــــدريب الطـــــــلب عمي ـــــــا
ــــ  ان ضــــعو القــــدرة عمــــ   بم ــــارات امداء الم نــــا ليخ ــــا يين مــــ  حــــالات النزاعــــات امســــرية حيــــث اكــــدت عم

ـــــــدنا مســـــــتوى امداء الم ـــــــص المعـــــــارو وراء ت ـــــــة ونق ـــــــاء ادداري ـــــــا واو ـــــــت الدراســـــــة تحمـــــــل المســـــــ ولية وامعب  ن
ــــــا لتطــــــوير الممارســــــة الم نيــــــة ــــــ  وتحســــــين مســــــتوى امداء الم ن ــــــا ت ــــــتم بر  ، بضــــــرورة الاهتمــــــام بالدراســــــات الت

" حيـــــــث اســـــــت د ت تحديـــــــد مســـــــتوى الخبـــــــرات لـــــــدى امخ ـــــــا يين الاجتمـــــــاعيين  ـــــــا 1001 بااااااارادي كدراســـــــة "و 
عمــــــ  نقــــــص  ــــــا خبــــــرات وم ــــــارات مجــــــال ادعاهــــــة الذهنيــــــة بمــــــدارس التربيــــــة الخا ــــــة، حيــــــث اكــــــدت الدراســــــة 

ــــــ  مســــــتوى  ــــــة اللزمــــــة لر  ــــــدورات التدريبي ــــــنقص معــــــار  م وعــــــدم الاهتمــــــام بال ــــــك ل امخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين وذل
خبـــــرات م وم ـــــارات م، حيـــــث اكـــــدت الدراســـــة عمـــــ  ضـــــرورة تـــــوا ر بـــــرامج تدريبيـــــة  عالـــــة ليخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين 

رات  ـــــا مجـــــال ادعاهـــــة الذهنيـــــة لر ـــــ  مســـــتوى ادا  ـــــم الم نـــــا دمـــــدادهم بالمزيـــــد مـــــن المعـــــارو والخبـــــرات والم ـــــا
كمــــــا  هتمــــــام بــــــامداء الم نــــــا ليخ ــــــا يين،بينمــــــا طالبــــــت بعــــــض الدراســــــات إلــــــ  اهميــــــة الا .)( ــــــا هــــــذا المجــــــال
" ان هنـــــاك مجموعـــــة مـــــن الم ـــــارات تعتبـــــر مـــــن الم ـــــارات امساســـــية والر يســـــية 2441دوتااااايم "اوضـــــحت دراســـــة 

ة وتشــــــــكل جــــــــزءاً اساســــــــياً مــــــــن الممارســــــــة الم نيــــــــة لمخدمــــــــة الاجتماعيــــــــة، وان هــــــــذا لم نــــــــة الخدمــــــــة الاجتماعيــــــــ
الم ــــــارات تعمــــــل عمــــــ  ر ــــــ  مســــــتوى امداء الم نــــــا ليخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين واشــــــارت إلــــــ  بعــــــض مــــــن هــــــذا 



 

360 

 

 –الم ــــــــارات الخا ــــــــة بالعلهــــــــات بــــــــين ام ــــــــراد  –الم ــــــــارات ادداريــــــــة  –الم ــــــــارات م ــــــــل )الم ــــــــارات المعر يــــــــة 
ان هنــــــاك  والتــــــا اوضــــــحت" 2444فياااااادش دراســــــة "و  ،م ــــــارات  ــــــن  القــــــرار ...( –اســــــتخدام المــــــوارد  م ــــــارات

مجموعــــــة مـــــــن الم ـــــــارات يجـــــــب اكتســــــاب ا وتعمم ـــــــا لاســـــــتخدام ا مـــــــ  الطــــــلب بالمـــــــدارس، الـــــــذين يعـــــــانون مـــــــن 
مشــــــكلت ســــــموكية مــــــن اجــــــل مســــــاعدت م لمواج ــــــة مشــــــكلت م الســــــموكية من ــــــا )م ــــــارة ادن ــــــات الجيــــــد، م ــــــارة 

دراســــــــة و  ،المشــــــــكمة ...(الات ــــــــال، م ــــــــارة تكــــــــوين العلهــــــــات، م ــــــــارة تنميــــــــة الدا عيــــــــة وادنجــــــــاز، م ــــــــارة حــــــــل 
ــــــدى امخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين 1002توماااااااس " ــــــة الم ــــــارات ل ــــــ  اهميــــــة تنمي ــــــث اكــــــدت هــــــذا الدراســــــة عم " حي

ـــــــ  تطـــــــوير هـــــــذا الم ـــــــارات مهميت ـــــــا  ـــــــا تحســـــــين ور ـــــــ  مســـــــتوى اداء امخ ـــــــا يين الاجتمـــــــاعيين  والعمـــــــل عم
اهميت ــــا  ــــا تحقيــــق معــــدلات إيجابيــــة  ــــا ولكون ــــا تزيــــد مــــن  عاليــــة الممارســــة الم نيــــة وان هــــذا الم ــــارات تظ ــــر 

" والتــــــا اهتمــــــت بدراســــــة 1001 حمااااااز دراســــــة "و  ،التعامــــــل مــــــ  العمــــــلء ومســــــاعدت م عمــــــ  مواج ــــــة مشــــــكلت م
المتطمبـــــــات المعر يــــــــة ليخ ــــــــا ا الاجتمــــــــاعا المدرســــــــا كمتشــــــــر لجــــــــودة تعمــــــــيم الخدمــــــــة الاجتماعيــــــــة، حيــــــــث 

ــــــ  ضــــــرورة الاهتمــــــام بامســــــاس المعر ــــــ ــــــة ليخ ــــــا ا المدرســــــا، اكــــــدت الدراســــــة عم ــــــة الجوانــــــب المعر ي ا وتنمي
وان نمـــــو الجوانـــــب المعر يـــــة لـــــدى امخ ـــــا يين مـــــرتبط بـــــامداء الم نـــــا ويـــــت ر عمـــــ   اعميـــــة الخـــــدمات والبـــــرامج 
التــــــا تــــــرتبط بــــــامداء الم نــــــا والتــــــا تــــــت ر عمــــــ   اعميــــــة الخــــــدمات والبــــــرامج المقدمــــــة لمطــــــلب بالمــــــدارس، وان 

ـــــــة ال ـــــــر معيـــــــار لجـــــــودة الخدمـــــــةتطـــــــور البـــــــرامج و اعمي ـــــــا تلقـــــــدم بالمجـــــــال المدرســـــــا يعتب دراســـــــة و  .)(خـــــــدمات الت
" والتــــــا اهتمــــــت بتطــــــوير امداء الم نــــــا ليخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين العــــــاممين بمــــــدارس التربيــــــة 1001 حسااااااان"

الخا ـــــــة حيـــــــث اكـــــــدت الدراســـــــة عمـــــــ  ان هنـــــــاك ه ـــــــوراً واضـــــــحاً  ـــــــا المعـــــــارو المتعمقـــــــة بالمعـــــــاهين وبمجـــــــال 
الخا ـــــة مـــــ  نقـــــص الم ـــــارات والخبـــــرات، اممـــــر الـــــذي ادى إلـــــ  ه ـــــور  ـــــا امداء الم نـــــا ليخ ـــــا ا التربيـــــة 

الاجتمـــــاعا اممـــــر الـــــذي يتطمـــــب عقـــــد الـــــدورات التدريبيـــــة المتطـــــورة مـــــن اجـــــل تنميـــــة الجوانـــــب المعر يـــــة المتعمقـــــة 
وتحســــين مســــتوى ادا  ــــم  بالتربيــــة الخا ــــة وادعاهــــة وايضــــاً إكســــاب م الم ــــارات والخبــــرات اللزمــــة مــــن اجــــل ر ــــ 

" 2434عبااااادال زيز دراســـــة "و  ،الم نـــــا لحاجـــــة هـــــذا المـــــدارس لمـــــدور الم نـــــا والفعـــــال ليخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين
ــــد مــــن المعــــارو والم ــــارات التــــا تمكــــن م مــــن  والتــــا اشــــارت إلــــ  ضــــرورة إلمــــام امخ ــــا يين الاجتمــــاعيين بالعدي

يــــــث ان المعــــــارو والم ــــــارات تــــــتدي إلــــــ  ر ــــــ  مســـــــتوى إدارة المتسســــــات التــــــا يعممــــــون ب ــــــا بكفــــــاءة وم ــــــارة ح
" حيــــــث اهتمــــــت الدراســــــة بوضــــــ  متشــــــرات تخطيطيــــــة 2441 بشاااااايردراســــــة "واتفقــــــت مــــــ  ذلــــــك ، ادا  ــــــم الم نــــــا

ـــــر  ـــــدريب  ـــــا تغيي ـــــة الت ـــــ  اهمي ـــــا واكـــــدت عم ـــــا ليخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين  ـــــا المجـــــال الطب ـــــادة امداء الم ن لزي
ـــــالا ترا ـــــ  مســـــتوى المعـــــارو والم ـــــارات الاتجاهـــــات الســـــمبية المرتبطـــــة ب ـــــدريب و ر  ـــــة الت ـــــا وايضـــــاً اهمي ب الم ن

" حيــــــث 2441ي قااااااو  دراســــــة "و  ،ممــــــا يــــــتدي إلــــــ  تحســــــين مســــــتوى امداء الم نــــــا ليخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين
ـــــــــدى امخ ـــــــــا يين  ـــــــــوا ر ل ـــــــــا ينبغـــــــــا ان تت ـــــــــة المعـــــــــارو والم ـــــــــارات الت ـــــــــ  ضـــــــــرورة تطـــــــــوير وتنمي اكـــــــــدت عم

ــــــة امداء الاجتمــــــاعيين  ــــــا المنظمــــــات الا جتماعيــــــة واعتبــــــر ان المعــــــارو والم ــــــارات والر بــــــة تعــــــد معــــــايير لتنمي
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ــــــا مجــــــال المنظمــــــات ــــــث اكــــــدت 2441 ساااااارحاندراســــــة "و ، الم نــــــا ليخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين العــــــاممين   " حي
الدراســــة عمــــ  ان الممارســــة الم نيــــة ليخ ــــا يين الاجتمــــاعيين لمعمــــل الم نــــا متدنيــــة وضــــعيفة ممــــا يــــت ر ذلــــك 

ــــــ  اد ــــــا المســــــتمر عم ــــــق النمــــــو الم ن ــــــ  تحقي ــــــإن امخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين بحاجــــــة إل ــــــالا   ــــــا وبالت ا  ــــــم الم ن
 لمعمل عم  ر   مستوى ادا  م الم نا لر   مستوى الممارسة الم نية.

ب ـــــــفة عامـــــــة متطمبـــــــات امداء الم نـــــــا ليخ ـــــــا يين الاجتمـــــــاعيين  وبتحميـــــــل الدراســـــــات التـــــــا تناولـــــــت
 ركزت عم :الممارسة الم نية نجدها هد  ا كا ة مجالات و 

 معوهات الممارسة الم نية  ا كا ة مجالات الممارسة. -
 تقويم امداء الم نا ليخ ا يين الاجتماعيين. -

 هياس امداء الم نا ليخ ا يين الاجتماعيين. -

 الاهتمام بتطوير وتنمية امداء الم نا. -

 متطمبات امداء الم نا. -

 بالبرامج التدريبية لتطوير امداء الم نا. الاهتمام -

 عم  نواحا الق ور  ا امداء الم نا. التركيز -

 الق ور  ا المعارو. -

 الق ور  ا الم ارات. -

 كيفية توظيو المعارو. -

 بجودة امداء وتحسينر وتطويرا لتحقيق جودة الممارسة. الاهتمام -

دار المينااااا  ليخصااااااايين الاجتمااااااعيين وباساااااتقرار الدراسااااااا والبحاااااو  الساااااابقة والتااااا  تناولاااااا اأ
 بص ة عامة نجد أن م ظم ىذه الدراساا أكدا عم  أن:

هنـــــاك دراســـــات عديـــــدة اكـــــدت عـــــدم تـــــو ير المنـــــاخ المناســـــب  ـــــا معظـــــم المتسســـــات او المجـــــالات التـــــا  -3
 يعمل ب ا امخ ا ا الاجتماعا وخا ة م   ريق العمل الذي يعمل معر ب ذا المتسسات.

ت والتـــــا اســـــ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين  ـــــا بعـــــض المتسادداريـــــة التـــــا هـــــد تســـــند إلـــــ  امخضـــــغط امعمـــــال  -1
 تحول عن اداء امخ ا يين لواجبات م ومس وليات م الم نية.

ضــــــــرورة الاهتمــــــــام بادعــــــــداد الم نــــــــا الجيــــــــد ليخ ــــــــا يين الاجتمــــــــاعيين بمــــــــا يتناســــــــب مــــــــ  متغيــــــــرات  -4
 الع ر واحتياجات المتسسات والمجتمعات.

لمعــــــارو النظريــــــة وزيــــــادة المعمومــــــات والاهتمــــــام بتطــــــوير وتحــــــديث هــــــذا المعــــــارو لــــــدى ضــــــرورة ر ــــــ  ا -3
 امخ ا يين لر   كفاءة امداء الم نا لدي م.
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اتســــــاع الفجــــــوة بــــــين مــــــا يتلهــــــاا الطــــــلب والخــــــريجين وواهــــــ  الممارســــــة الم نيــــــة التــــــا تتطمــــــب معــــــارو  -4
 وم ارات خا ة لمممارسة لتضيق الفجوة بين النظرية والتطبيق.

ــــــة م ــــــارات م ا -5 ــــــد مــــــن الاهتمــــــام بتنمي ــــــر لاب ــــــد مــــــن امخ ــــــا يين ومن ــــــا م ــــــارات العدي ــــــاك ه ــــــور   ن هن
 المختمفة لر   كفاءة امداء الم نا.

عـــــــدم وجـــــــود اخ ـــــــا يين اجتمـــــــاعيين متخ  ـــــــين  ـــــــا مجـــــــالات معينـــــــة واو ـــــــت بضـــــــرورة الاهتمـــــــام  -6
 لاجتماعية.بالدبمومات المتخ  ة سواء  ا المجالات النوعية او  ا طرق الخدمة ا

عـــــدم تـــــوا ر الاســـــتعداد لـــــدى امخ ـــــا يين حتـــــ  نضـــــمن ســـــعي م للطـــــلع عمـــــ  الحـــــديث مـــــن المعـــــارو  -7
 والمعمومات وتنمية معار  م وتنمية م ارات م لر   كفاءة ادا  م الم نا.

الت كيـــــد عمـــــ  عقـــــد دورات تدريبيـــــة وورش عمـــــل تتضـــــمن اكتســـــاب امخ ـــــا يين م ـــــارات وضـــــ  الخطـــــط  -8
 ة القضايا والظواهر والمشكلت  ا مجالات الممارسة المتعددة.العلجية  ا مواج 

ضــــــرورة الن ــــــوض بمســــــتوى اداء امخ ــــــا يين الاجتمــــــاعيين العــــــاممين  ــــــا مختمــــــو مجــــــالات الممارســــــة  -30
 وخا ة العاممين بالمتسسات التعميمية  ا ظل التغيرات العالمية.

الظــــواهر والمشــــكلت والقضــــايا إلــــ  حاجــــة امخ ــــا يين الاجتمــــاعيين  ــــا ظــــل عــــالم متغيــــر تتغيــــر  يــــر  -33
ــــــــ  اداء مســــــــ وليات م  ــــــــدرة عم ــــــــر ه ــــــــ  يكــــــــون اك  ــــــــرات حت تحــــــــديث وتطــــــــوير المعــــــــارو والم ــــــــارات والخب
ـــــل هـــــذا المشـــــكلت والظـــــواهر  يجـــــابا  ـــــا التعامـــــل مـــــ  م  ـــــة وادســـــ ام بشـــــكل  عـــــال واا ـــــات م الم ني وواجب

 والقضايا المستحد ة.

ه ــــــــور واضــــــــل  ــــــــا امداء الم نــــــــا ليخ ــــــــا يين ت كيــــــــد نتــــــــا ج الدراســــــــات الســــــــابقة عمــــــــ  ان هنــــــــاك  -31
الاجتمــــاعيين  ــــا كا ــــة مجــــالات الممارســــة الم نيــــة لم نــــة الخدمــــة الاجتماعيــــة مــــن زمــــن بعيــــد  مــــاذا إذا 
ــــــاا امخ ــــــا يين  ــــــذي ا ــــــبل معــــــر مــــــا تمق ــــــاة ومتغيرات ــــــا ومســــــتحد ات ا وال شــــــكل امداء مــــــ  تطــــــور الحي

ـــــم مـــــن ا ـــــر مل  ـــــد يكـــــون  ي ـــــذ زمـــــن بعي ـــــب المعر ـــــا وايضـــــاً مـــــن الجانـــــب الاجتمـــــاعيين من  الم ـــــارىلجان
نظــــراً ل ــــذا المتغيــــرات والمســــتحد ات وايضــــاً نظــــراً لتطــــور المعــــارو النظريــــة ومــــا طــــرا عمي ــــا مــــن تطــــور 
ها ــــل  ــــا كــــم هــــذا المعــــارو وايضــــاً الم ــــارات حتــــ  يمكــــن تطــــوير وتحســــين مســــتوى ادا  ــــم الم نــــا  ــــا 

 الاجتماعية. كا ة مجالات وميادين الممارسة الم نية لمخدمة

ــــ  المنــــاهج والمقــــررات الدراســــية  -34 ــــة تطــــوير وتحــــديث البــــرامج التــــا تحتــــوى عم اكــــدت الدراســــات عمــــ  اهمي
التــــــا يتله ــــــا طــــــلب كميــــــات ومعاهــــــد الخدمــــــة الاجتماعيــــــة وايضــــــاً تطــــــوير وتحــــــديث اســــــاليب التــــــدريب 

 الميدانا من اجل ر   مستوى امداء الم نا لمخريجين.

مخ ـــــــا يين الاجتمـــــــاعيين  ـــــــا مجـــــــالات الممارســـــــة المختمفـــــــة ب ـــــــفة عامـــــــة الحاجـــــــة الممحـــــــة لتـــــــدريب ا -33
ــــــــة  ــــــــيم المســــــــتمر لمواكب ــــــــدريب والتعم ــــــــا المجــــــــال المدرســــــــا وضــــــــرورة الت وامخ ــــــــا يين الاجتمــــــــاعيين  
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التطــــور ال ا ــــل  ــــا كــــم المعــــارو النظريــــة و ــــق المتغيــــرات التــــا تتعــــرض لــــر المعــــارو مــــن تقــــدم وايضــــاً 
حميـــــة وتـــــ  ير المتسســـــات التعميميـــــة ب ـــــذا المتغيـــــرات حتـــــ  يمكـــــن التعامـــــل و ـــــق المتغيـــــرات العالميـــــة والم

 بكفاءة وم ارة م  متغيرات الع ر.

ـــــة مجـــــالات  -34 ـــــا كا  ـــــة وايضـــــاً تحقيـــــق جـــــودة الممارســـــة الم نيـــــة   ـــــيم الخدمـــــة الاجتماعي ـــــق جـــــودة تعم تحقي
المعـــــارو الممارســـــة الم نيـــــة وخا ـــــة  ـــــا المجـــــال المدرســـــا حيـــــث إن تحقيـــــق الجـــــودة يتطمـــــب ادلمـــــام ب

والم ـــــــارات وضـــــــرورة تنميـــــــة المعـــــــارو النظريـــــــة وتنميـــــــة الم ـــــــارات ب ـــــــورة مســـــــتمرة حتـــــــ  يمكـــــــن ر ـــــــ  
مســـــتوى اداء امخ ـــــا يين الاجتمـــــاعيين لتقـــــديم الخـــــدمات وتقـــــديم المســـــاعدة بشـــــكل مناســـــب ومتوهـــــ  مـــــن 
ـــــــة مـــــــن اجـــــــل تحقيـــــــق جـــــــودة الممارســـــــة  ـــــــات الحدي  ـــــــة واســـــــتخدام النظري ـــــــو المعر ـــــــة العممي خـــــــلل توظي

لم نيـــــــة لمخدمـــــــة الاجتماعيـــــــة  ـــــــا المجـــــــال المدرســـــــا مـــــــن خـــــــلل) جـــــــودة الجوانـــــــب المعر يـــــــة وتنميـــــــة ا
ـــــــات الحدي ـــــــة لمتعامـــــــل بم ـــــــارة  -الجوانـــــــب المعر يـــــــة والم اريـــــــة جـــــــودة التـــــــدريب المســـــــتمر لتطـــــــوير االي

 وخبرة م  المشكلت والقضايا المستحد ة(.

ونمـــــــــاذج  توتكنيكيـــــــــاوضـــــــــرورة تطـــــــــوير اســـــــــاليب التقميديـــــــــة الممارســـــــــة عـــــــــدم اســـــــــتخدام الت كيــــــــد عمـــــــــ   -35
الممارســـــة بشـــــكل يمكنـــــر التعامـــــل بكفـــــاءة و عاليـــــة مـــــ  المشـــــكلت والظـــــواهر والقضـــــايا المســـــتحد ة ســـــواء 

الجماعــــــــات او المجتمعــــــــات، ممــــــــا يتطمــــــــب اممــــــــر تــــــــوا ر م ــــــــارات وهــــــــدرات  –عمــــــــ  مســــــــتوى ام ــــــــراد 
ـــــذي يتطمـــــب دا مـــــاً تطـــــوير وتحســـــين  ـــــا مســـــتوى امداء  إبداعيـــــة وابتكاريـــــة لمممارســـــة الم نيـــــة، اممـــــر ال

 الم نا ليخ ا يين الاجتماعيين.

المي ــــــاق امخلهــــــا لمعمــــــل ادرشــــــادي  ــــــا بعــــــض كفايــــــات المرشــــــد الطلبــــــا  تو ــــــية دليــــــلو ــــــا إطــــــار 
ـــــ  ان لابـــــد لممرشـــــد الطلبـــــا ادلمـــــام بالمعـــــارو المتخ  ـــــة  الم نيـــــة وخ ا  ـــــر الشخ ـــــية والتـــــا تشـــــير إل
ت  ـــــــا مجـــــــالا التوجيـــــــر وادرشـــــــاد وخدماتـــــــر ادنما يـــــــة والوها يـــــــة والعلجيـــــــة، والقـــــــدرة عمـــــــ  تطبيـــــــق الاختبـــــــارا

تطــــــوير هدراتــــــر المعر يــــــة والم اريــــــة والقيميــــــة وتــــــو ر القــــــدرة   البي ــــــة الســــــعودية، والعمــــــل عمــــــ  والمقــــــاييس عمــــــ
ـــــــق ال ـــــــدو  ـــــــة الارشـــــــادية بمـــــــا يحق ـــــــر مســـــــار العممي ـــــــ  توجي ـــــــدرة عم ـــــــة والق ـــــــة الذهني ـــــــة والكفاي ـــــــة والانفعالي البدني

وتفســــــــــير  الارشـــــــــادي، والا يســــــــــتخدم المرشــــــــــد الطلبــــــــــا ادوات  نيــــــــــة او اســـــــــاليب م نيــــــــــة لا يجيــــــــــد تطبيق ــــــــــا
 . مما يتكد عم  اهمية إجراء الدراسة (8-4، 3336نتا ج ا)المي اق امخلها  ا وزارة التعميم، 

 الحــاه مالــذين تــم  الاجتمــاعيين لممرشــدين الم نــاامداء تطــوير بمتطمبــات ومــن هنــا كــان لابــد مــن الاهتمــام 
  يتمكنــوا مــن القيــام بمســ وليات م نــت م حتــ ذوى الاحتياجــات الخا ــةالحــالات الفرديــة مــن متعامــل مــ  بالمــدارس ل

وخا ــة  ــا ظــل تــوا ر وتطــور  المســ وليةومتطمبــات وواجبــات وظيفــت م وحتــ  يحققــوا ال ــدو مــن العمــل  ــا هــذا 
 .وخدمة الفرد ب فة خا ةالمعارو سواء المرتبطة بم نة الخدمة الاجتماعية ب فة عامة 
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دارة التعمــيم بمنطقــة حا ــل مــن خــلل تنفيــذ بالتعــاون مــ  جامعــة  ولقــد لمــس الباحــث مــن خــلل عممــر حا ــل واا
لممرشـدين بالمـدارس وخا ـة مـ  مـن  ان هناك ه ور واضل  ا امداء الم نـا  وجد  العديد من البرامج الارشادية 

مما هد يتدي إل  خمل  ا اداء م ام وظيفتر ومس ولياتر الم نية وخا ة  ا وجود هم من ذوى الاحتياجات الخا ة 
يـة بمـا يتناسـب مـ  طبيعـة دالتعامل مـ  الحـالات الفر والاشراو  ا والمتابعة  والارشادمن هبل التوجير  ه ور واضل

؛ لـذا  قـد حـددت مشـكمة البحـث  ـا هضـية والتطور العمما  ا مفـاهيم واسـس العمـل مع ـم ذوى الاحتياجات الخا ة
ذوى فااا  الت امااال ماااا الحاااالاا ال ردياااة مااان  لممرشااادينالمينااا   رالمتطمبااااا الةزماااة لتطاااوير اأداماااا متداهـــا 

   الاحتياجاا الخاصة؟
 

 ثانياً: أىمية الدراسة:
 -منيا:اسة لم ديد من اأسبا  نذكر ترجا أىمية الدر 

بكا ة اج زت ا ومنظمات ا الحكومية من ا وامهمية بضرورة تحسين  المممكة العربية السعوديةالاهتمام المتزايد من  -3
بما يتفق م  متغيرات الع ر ومتطمباتر وبما يتفق م  الاتجاهات الحدي ة  ا  الاحتياجات الخا ةذوي اوضاع 

 . نة الخدمة الاجتماعية ب فة خا ةالتربية الخا ة ب فة عامة وم
المرشد الطلبا م  ذوي الاحتياجات الخا ة للستفادة من البرامج التعميمية وربط م اهمية الدور الذي يتدير  -1

انشطة من برامج و  لمدرسية وما يمكن ان يقدم ل م ا ت ي ة المناخ والبي ة ادورهم سرة والمجتم  ومهمية امب
 .لنمو المتوازن والنضج  ا الشخ يةلتحقيق ا تس م  ا تشكيل وتنمية شخ يت م

العديــدة مــن  تنـاول العديــد مـن الدراســات والبحــوث هضـية امداء الم نــا ليخ ـا يين الاجتمــاعيين  ــا المجـالات -4
متطمبـات امداء الم نـا لممرشـدين اجل تحقيق اهداو الممارسة  ا هذا المجالات ولم تكن هنـاك دراسـة تناولـت 

    التعامل م  الحالات الفردية لذوى الاحتياجات الخا ة  
مج التوجيــر الفرديــة نظــرا لتركيــز المرشــدين عمــ  بــراا بتــت العديــد مــن الدراســات ان هنــاك العديــد مــن المشــكلت  -3

وادرشاد الجمعا مما يت ر عمـ  انخفـاض معـدل اسـتفادة ذوي الاحتياجـات الخا ـة مـن البـرامج والخـدمات التـا 
 .تقدم ل م

ـــين  ـــا مجـــال ذوي الاحتياجـــات الخا ـــة بضـــرورة الاهتمـــام بإعـــداد وتـــدريب  -4 لفـــت نظـــر المتخ  ـــين والم ني
 حسين ادا ر الم نا بما يتفق م  طبيعة العمل واهميتر.المرشدين هبل استلم العمل وا ناء العمل لتطوير وت

اكتسـاب ا والتـزود ب ـا  المرشـدينوالقـيم التـا يجـب عمـ  راسة إل  التو ل إلـ  اهـم المعـارو والم ـارات تسع  الد -5
يتــر وحساســية لتزيــد مــن مســتوى ادا ــر الم نــا حتــ  يمكــن تطــويرا وتحســينر بمــا يتناســب مــ  طبيعــة العمــل واهم

 . لذي يعمل برالمجال ا
 -:تسع  الدراسة لتحقيق هدو عام وهو ثالثاً: أىداف الدراسة:
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لممرشدين ف  الت امل ما الحالاا ال ردية لذوى المين   رتحديد المتطمباا الةزمة لتطوير اأدا  
 "الاحتياجاا الخاصة 

 
 -:ل دو العام عدة اهداو  رعية من اوينب ق من هذا ا

الفردية من لممرشدين  ا التعامل م  الحالات تحديد المتطمبات المعر ية اللزمة لتطوير امداء الم نا  -3
 "ذوي الاحتياجات الخا ة 

ذوي الفردية من لممرشدين  ا التعامل م  الحالات اللزمة لتطوير امداء الم نا  الم اريرتحديد المتطمبات  -1
 "الاحتياجات الخا ة 

ذوي الفردية من لممرشدين  ا التعامل م  الحالات  الم نا اللزمة لتطوير امداء القيميةلمتطمبات تحديد ا -4
 "الاحتياجات الخا ة 

 -:لدراسة: تساؤلاا اراب اً 
الفردية من ما ها المتطمبات اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  الحالات  التساتل الر يسا:

 "ذوي الاحتياجات الخا ة 
 -:تفرع منر عدة تساتلات  رعية من اوي
 ذويمن الفردية  ما المتطمبات المعر ية اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  الحالات -3

 ؟الاحتياجات الخا ة
من ذوي الفردية لممرشدين  ا التعامل م  الحالات اللزمة لتطوير امداء الم نا  الم اريرما المتطمبات  -1

 الاحتياجات الخا ة؟
من ذوي الفردية لممرشدين  ا التعامل م  الحالات اللزمة لتطوير امداء الم نا  القيميةما المتطمبات  -4

 الاحتياجات الخا ة؟
 -خامسا: م اىيم الدراسة:

 -:م يوم المتطمباا -2
، 3844)الوســيط، تعنــا محاولــة إيجــاد الشــاء واخــذا والمطالبــة بــرطمــب متشــير المعــاجم إلــ  ان كممــة 

ــــر الشــــاء الــــذي يشــــترط تــــوا را او  (114 ــــوبويشــــير المتطمــــب عمــــ  ان  يحتــــاج إليــــر وهــــو شــــرط اساســــا ومطم
 (.430، 3875)بدوي، ويعرو ايضاً عم  انر الشاء الذي يستمزم وجودا وتوا را (344، 3867المورد،)

ها مجموعة ال فات والخ ا ص والعنا ـر التـا تتجمـ  وتتـوا ر معـاً لـدى ام ـراد  ـا  والمتطمباا المينية 
 ، كمــا تم ــل ركــا ز  ابتــة  ــا تكــوين الشخ ــية الم نيــةبــر بم ابــة محــددات لمســموك الظــاهريظــروو مختمفــة وتعت

 (.400، 1003)عبدال ادي،
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مــن اســتعداد شخ ــا ومعــارو  المرشــدين ــا هــذا الدراســة هــو مــا يجــب ان يتــوا ر لــدى  ويقصااد بالمتطماا  
وم ارات وهيم لازمة لتطوير وتحسين ادا ـر الم نـا بمـا يتفـق مـ  طبيعـة العمـل وواجبـات ومسـ وليات الـدور الـذي 

 الاحتياجات الخا ة. لذويلمتعامل م  الحالات الفردية يقوم بر ا ناء ممارستر 
 ويمكن ت ريف المتطمباا اجرااياً:

الاحتياجات الخا ة  ذويات وخ ا ص واحتياجات ومشكلت مدى المام المرشد الطلبا بسم - ا
 بادضا ة ال  امسس العممية والنظرية لطريقة خدمة الفرد 

امساليب  وا ضلية وانتقاء انسب دمدى م ارات وكفاءة المرشدين  ا التعامل م  الحالات الفر  - ب
 المناسبة حسب المواهو توالتكنيكيا

والمبادئ الم نية المرتبطة بالتعامل م  الحالات الفردية لذوى تزام المرشدين بمجموعة من القيم مدى ال - ت
 الاحتياجات الخا ة

 -:اأدار المين م يوم   -1
يشـــار إلـــ  امداء الم نـــا  ـــا المغـــة عمـــ  انـــر مـــن الت ديـــة بمعنـــ  إي ـــال الشـــاء إلـــ  المرســـل إليـــر 

 (.3867)المورد،
انر القيـام ب عبـاء الوظيفـة مـن مسـ وليات وواجبـات و قـاً لممعـدل  الاجتماعيةمعجم العموم ويعرو  ا 

المقــرر مــن ادا ــر مــن العامــل الكــوء المــدرب ويمكــن معر ــة هــذا المعــدل عــن طريــق تحميــل امداء اي دراســة 
 (.3875)بدوي،رهر  ا إنشاء علهة عادلة بين ماكمية العمل والوهت الذي يستغ

عمــ  انــر لفــظ يطمــق لمدلالــة عمــ  مــا احــرزا المــرء وح ــمر ا نــاء الــتعمم  سعمــم الــنفوينظــر عميــر  ــا  
، كمــا ينظــر لــيداء الم نــا  ــا الخدمــة الاجتماعيــة (5، 3875)رزق، والتــدريب مــن الم ــارات او معمومــات

عم  انر إحدى العمميات المستمرة المرتبطة بممارسة النشاط الاجتماعا والتا يسـتمزم مراجعـة مـا تـم تحقيقـر 
 .(351، 3880)مختار، إل  ما كان مست دو  ا جممة هذا النشاط

انر هدرة وسـموك م نـا ليخ ـا ا الاجتمـاعا يقـوم بـر طبقـاً لمحـددات وظيفتـر وم نتـر  وي رف عم  
 محـــددة طبقـــاً لممجـــال الـــذي يعمـــل بـــر امخ ـــا ا وتتحـــدد درجـــة هـــذا امداء طبقـــاً لكفاءتـــر الـــذي يتمتـــ  ب ـــا

 .(3533، 1004)حسن ،
عم  انر اسموب العمل الفنا الذي يقوم بـر امخ ـا ا الاجتمـاعا ويعتمـد  اأدار المين  كما ي رف  

 .(337، 3881)بشير، عم  نماذج  عالة لمممارسة الم نية
إنتاجيــة وكفــاءة ونوعيــة الخــدمات التــا يقــدم ا امخ ــا ا الاجتمــاعا لمقيــام بمتطمبــات  كمااا ي ناا   

عمــــ  انــــر القيــــام ب عبــــاء الوظيفــــة مــــن  أيضاااااً وي اااارف  ،(34-33، 3888)عبدالمق ــــود، وال ــــادي،الوظيفة
 .(400، 1003)عبدال ادي، مس وليات وواجبات طبقاً لممعدل المفروض
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 مــ  الحــالات الفرديــةا نــاء التعامــل المرشــد عمــ  انــر امســموب الم نــا الــذي يســمكر  ويمكاان ت ري ااو  
المعـارو التـا يتمقـاا وهدرتـر عمـ  تطبيـق هـذا مجموعة متمشياً م  مس ولياتر الم نية والوظيفية مستنداً عم  

   المعارو ممتزماً بالعديد من القيم والمبادئ التا توجر هذا السموك بما يحقق امهداو المنشودة.
عم  القيام بم ام عممر وواجبات وظيفتر من  المرشدينهدرة ب نر  :طبقاً لمدراسةنظرياً ويمكن ت ري و   

وهدرتـر عمـ  تقـديم الخـدمات بكفـاءة عاليـة بمـا تعاممر م  الحالات الفرديـة لـذوى الاحتياجـات الخا ـة خلل 
معتمداً  ا ذلك عم  ما الم نية وبما يحقق اهداو الممارسة التعميما المجال يتفق م  طبيعة عممر  ا هذا 

 .تس م  ا زيادة  عالية هذا امداء وكفاءتر طبقاً لما هو متوه  من ادا رلدير من معارو وم ارات 
 بأنو: اجرااياً اأدار المين  لممرشد الطةب  وي رف 
 .التعامل م  الحالات الفرديةالسموك الم نا لممرشد الطلبا المتوه   ا إطار   -3
 الاحتياجات الخا ة.القدرة عم  تقديم الخدمات بكفاءة م نية لمحالات الفردية من ذوي  -1
 ادلمام الكا ا بالمعارو الم نيـة والتخ  ـية لمتعامـل مـ  الحـالات الفرديـة لـذوي الاحتياجـات الخا ـة -4

 . بالمرحمة المتوسطة من التعميم العام
ادلمام الكا ا بالم ارات الم نية والتخ  ـية لمتعامـل مـ  الحـالات الفرديـة لـذوي الاحتياجـات الخا ـة  -3

 . طة من التعميم العامبالمرحمة المتوس
ادلمـــام الكـــا ا بالمبـــادئ والقـــيم الم نيـــة والتخ  ـــية لمتعامـــل مـــ  الحـــالات الفرديـــة لـــذوي الاحتياجـــات  -4

 . بالمرحمة المتوسطة من التعميم العامالخا ة 
لممرشـــــد الطلبـــــا لمتعامـــــل مـــــ  الحـــــالات الفرديـــــة مـــــن ذوي وبـــــذلك يمكـــــن تحديـــــد متطمبـــــات امداء الم نـــــا  

 ــا مجموعــة المعــارو والم ــارات والقــيم ت الخا ــة بمــدارس التعمــيم العــام بالمممكــة العربيــة الســعودية الاحتياجــا
بمـا يتفـق مـ  واجبـات ومسـ وليات عممـر وبمـا يتوهـ   الم نيـة تحدد اسموب العمل وتوجر الممارسـةالسموكية التا 

 : امجموعة من العنا ر امساسية منمنر القيام ب ا ولذلك يمكن تحديدها  ا 
   الم ارف:-أ

تشــكل  هــا التــا هــا القاعــدة امساســية لتوجيــر ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة  ضــلً عــن ان ــا الم رفااة تعتبــر  
الجوانب الم اريـة والتـا تنطمـق مـن خلل ـا الم نـة نحـو تقـديم الخـدمات الاجتماعيـة  ـا إطـار مـن القـيم المرتبطـة 

 (.100، 1003)شفيق، بخ ا ص م نة الخدمة الاجتماعية
ة التـا يجـب ان هو ذلك الكم المتـراكم مـن المعـارو والمعمومـات والم ـارات النظريـ باأساس الم رف ويق د  

بــل ا ــبل يق ــد ب ــا تمــك العمميــة الشــاممة التــا تضــم  ــا طيات ــا جــانبا التعمــيم والتــدريب  ؛يمــم ب ــا امخ ــا ا
التـا ب ـا يكتسـب معـارو وعـادات سـموكية  كخطوة نحو ت حيل اموضاع وذلك من خلل انتقاء واضل لممفاهيم

 (.38، 3873)عبدالرحمن،لازمة لبناء شخ ية م نية متكاممةمعينة 
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هـو عبـارة عـن تجميـ  مجموعـة مـن المعمومـات والحقـا ق وكـذلك  واأساس الم رف  ف  الخدماة الاجتماعياة 
القــيم والم ــارات، ولــذلك نجــد ان امســاس المعر ــا ليخ ــا ا الاجتمــاعا يشــتق مــن البحــوث والدراســات والبنــاء 

 .(337، 1005)حسان،النظري والخبرات المباشرة لمممارسين  ا المجالات المختمفة لمممارسة
احــد العنا ــر امساســية لم نــة الخدمــة الاجتماعيــة واحــد متطمبــات  اس الم رفاا اأسااوبــذلك يمكــن اعتبــار  

الممارســـة يتمقـــاا امخ ـــا ا منـــذ ادعـــداد والتعمـــيم وا نـــاء العمـــل وذلـــك دمـــدادا بالمعـــارو امساســـية التـــا توجـــر 
ســتندت عمي ــا الممارسـة ويســتند عمي ــا امخ ـا ا  ــا عممــر وهــا متراكمـة ومتجــددة تجــدد العمــوم ادنسـانية التــا ا

  طبيعـة م نة الخدمة الاجتماعية  المعارو دا ماً متطورة ومتجددة وبالتالا لابد مـن تجديـد المعـارو بمـا يتفـق مـ
 .ومتغيرات وتطورات العموم

التــ  ير اديجــابا والســمبا عمــ  اداء  هــدرة المرشــد عمــ : نظرياااً فاا  ىااذه الدراسااة الم ااارف ت اارفومــن هنــا  
بالمعـــارو  إلمامـــر مـــديمـــن خـــلل  مـــ  الحـــلت الفرديـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات الخا ـــة ـــا التعامـــل  المرشـــدين

والمعمومات ا ناء ادعداد وا ناء العمل عم  هدر هدرتر عم  ادا ر لم ام ومتطمبات وظيفتر بكفاءة عالية  ا ضوء 
الخا ــة بم نــة  مــا يتــو ر لديــر مــن معــارو ومعمومــات عــن طبيعــة المجــال الــذي يمارســر بادضــا ة إلــ  المعــارو

 .عامة وخدمة الفرد خا ة الخدمة الاجتماعية
 بأنيا: اجرااياً م ارف المرشد الطةب   رف وت

مجموعــة امســس النظريــة والعمميــة المرتبطــة ب ســاليب الممارســة الم نيــة لخدمــة الفــرد لمتعامــل مــ  الحــالات  -3
 الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة.

ذوي  والمعــــارو المرتبطــــة بالتربيــــة الخا ــــة والمتعمقــــة بســــمات وخ ــــا صمجموعــــة الحقــــا ق والمعمومــــات  -1
 الاحتياجات الخا ة.

 نتا ج البحوث والدراسات العممية  ا مجال ذوي الاحتياجات الخا ة.   -4
 -:المياراا - 

، 1000)الـوجيز، مـن الفعـل م ـر والشـاء  يـر م ـارة احكمـر و ـار بـر حازمـاً   ـو مـاهر لغويااً  يقصد بالميار  
 .(86، 3881)القطان، ابسط  ورها ها الدهة  ا امداء او القدرة عم  التطبيق الجيد(، و86
مكانيــة اســتخدام المعمومــات والمعــارو المتــو رة  الميااار  وتعــرو  عمــ  إن ــا القــدرة والبراعــة  ــا امداء واا

 الم ارة م طمل خاص مرتبط ب داء م نة معينة ب سموب ام ل وبذلك ( 31، 3880)عويس، وع مان، بفاعمية
 (.133، 1001)ع مان، والسيد، اهدا  ا و قاً لتنظيرهايحقق 
تعن  هدرة امخ ا ا عم  القيام بم ام ومس وليات وظيفتر طبقاً  الميار  ف  الخدمة الاجتماعيةومن  م  إن  

 .(Morales, 1999, 28) لمدى كفاءتر وايضاً مل مة الظروو والعوامل البي ية المحيطة
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تعنـــا هـــدرة امخ ـــا ا الاجتمـــاعا عمـــ  توظيـــو النظريـــات والمعـــارو  فالمياااار  فااا  الخدماااة الاجتماعياااة 
ميــة ادا ــر  ــا الممارســة والتــدخل الم نــا لمســاعدة العمــلء  ــا موهــو مــا بســ ولة والخبــرات والمبــادئ الم نيــة لتن

 .(14، 3875)ابوالمعاطا،ويسر م  الاهت اد  ا المقت والج د
ويمكــن القــول بــ ن م نــة الخدمــة الاجتماعيــة تعتمــد  ــا ممارســت ا عمــ  مــا لــدى امخ ــا يين الاجتمــاعيين مــن 

 اعية تتسم بطاب  م اري وتعتمد  ا ادا  ا عمـ  شخ ـية الممـارس نفسـرم ارات م نية ولذلك  إن الخدمة الاجتم

 .(30، 1003)عبدالمطيو،
تم ــل القاعــدة ال امــة  ــا التــ  ير عمــ  ســموكر مــ   المياااراا المينيااة ليخصاااا  الاجتماااع ومــن هنــا  ــإن  

عمل ــر وتمــك الم ــارات مبنيــة عمــ  اســاس معر ــا وهدرتــر عمــ  اســتخدام هــذا المعــارو وايضــاً اســتخدام علهاتــر 
 .(Jonsson,1995, 97)بمختمو امشخاص وامماكن

بالتعامـل ظريـة المرتبطـة عمـ  تطبيـق وتوظيـو المعـارو الن المرشـد الطلبـا ـا هـدرة  ويمكن ت ريف الميار  
وايضـــاً المعـــارو المرتبطـــة بالتربيـــة الخا ـــة وذلـــك مـــن خـــلل  ؛مـــ  الحـــلت الفرديـــة لـــذوى الاحتياجـــات الخا ـــة

بما يتدي إل  تحسين جودة الخدمات والبرامج  ت مممر وا ناء التدخل الم نا لمساعدممارستر وهيامر ب داء م ام ع
 .ا يحقق جودة امداء بكفاءة عاليةبم
 وبذلك يمكن ت ري يا إجرااياً من خةل:   

 .المرشد الطلباالموهبة والسمات الشخ ية التا يجب ان تتوا ر  ا -3
هدرتر عم  ادلمام بالمعارو المرتبطة بمجال العمل وهدرتر عم  تطبيق وتوظيو هذا المعارو ا ناء  -1

 .لدورا بما يحقق امهداو المتوهعةممارستر 
 .الم نية تدريب مستمر لضمان جودة الممارسةتحتاج حقل  ان هذا الم ارات -4

 -:القيم -ج
ها مجموعة من المعايير والم ل والمبادئ استندت عمي ا الم نة  ا ممارسـت ا وانب ـق من ـا هيم ـا وا راضـ ا  

ســانية وادنواسســ ا بمــا يتفــق مــ  هــيم و قا ــة المجتمــ  التــا تمــارس الم نــة  يــر ومن ــا القــيم الدينيــة وامخلهيــة 
ولذلك يجب عم  امخ ا ا الاجتماعا عند ممارستر لم نة الخدمة الاجتماعية الالتزام بمجموعة مـن والم نية 

وجـر مسـارها ويجـب القيم والمعايير التا توجـر الممارسـة ولا يمكـن العمـل بـدون ا   ـا تحـدد اهـداو الممارسـة وت
 ادئ التا تميز الممارسة م  ذوي الاحتياجات الخا ة.، بادضا ة إل  مجموعة القيم والمبعدم الخروج عن ا

 -وىناك مجموعة من ال وامل الت  قد تؤثر عم  اأدار المين  ليخصاا  الاجتماع  منيا : 
 مدة العمل  –نوع المتهل  –الحالة الاجتماعية  –الجنس  –جتماعية : )السن الاشخ ية و العوامل ال– 

لممرشد ويمكن إضا ة بعض العوامل الشخ ية  759، 7991حجٍت،(.......الدخل  –تاريخ التخرج 
هو الاستعداد الشخ ا والر بة القوية  ا العمل  ا ذلك المجال وضرورة توا ر بعض السمات  الطلبا
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جة عالية من مستوى والخ ا ص التا تتهمر لمعمل  ا ذلك المجال وتحقق لر الرضا الوظيفا لتحقيق در 
 .امداء الم نا

 ل الم نية : )من ا ادعداد الم نا نظرياً والتدريب الميدانا وطبيعة المناهج والر بة  ا الكمية واتجاهر العوام
من معارو  المرشد الطلباويمكن إضا ة ما يجب ان يتمقاا ( 761، 7991حجٍت، (.......نحو الم نة 

والمرتبطة بمجال  ياجات الخا ةلمتعامل م  الحالات الفردية لذوى الاحتنظرية وعممية ا ناء ادعداد  ا 
 .لضمان تحسين مستوى امداء الم ناالممارسة وايضاً تدريسر هبل استلم العمل وا ناء العمل 

 ويشمل تحقيق الرضا والاهتناع التام بالوظيفة والر بة  ا العمل ب ذا عوامل المرتبطة بمجال الممارسة: ال
هم م  عمل ر من اً علهتر بفريق العمل وزمل ر وامالمجال وسعير لاكتساب المعارو والم ارات وايض

 . المعاهين واسرهم
 :رشد الطةب مم يوم ال -1

يعرو ادرشاد ب فة عامة بالمجال التعميما ب نر عممية بناءة ت دو إل  مساعدة الفـرد )الطالـب( لكـا يف ـم 
مشـكلتر  ـا ضـوء معر تـر ور بتـر ذاتر ويدرس شخ يتر ويعرو خبراتر ويحدد مشكلتر وينما إمكاناتـر ويحـل 

وتعميمر وتدريبـر و ـا إطـار التعـاليم الاسـلمية السـمحة لكـا ي ـل إلـ  تحقيـق اهـداو وتحقيـق التوا ـق شخ ـياً 
ـــة )الخزامـــا،  ـــاً، وبالتـــالا يســـاهم  ـــا تحقيـــق امهـــداو العامـــة لمعمميـــة التعميمي ـــاً واســـرياً واجتماعي وتربويـــاً وم ني

3883 ،10.) 
ا هو عممية واعية مستمرة بناءة ومخططة ت دو إل  مساعدة وتشجي  الفرد، بادضـا ة إلـ  وادرشاد الطلب

التعمــيم والتــدريب الخــاص الــذي يح ــل عميــر عــن طريــق المرشــدين  ــا مراكــز التوجيــر والارشــاد، و ــا المــدارس 
ين  ـــا وامســـرة لكـــ  يح ـــل إلـــ  تحديـــد وتحقيـــق اهـــداو واضـــحة تكفـــل لـــر تحقيـــق ذاتـــر مـــ  نفســـر ومـــ  ااخـــر 

 (.31، 1004المجتم  والتوا ق شخ ياً واجتماعيا وتربوياً وم نياً واسرياً )زهران، 
بـ ن الشـخص الاخت ا ـا الم نـا المتهـل لمسـاعدة الطـلب والمدرسـين واددارة  المرشد الطلبالذا يعرو 

، التنســـــيق )عطـــــا واوليـــــاء اممـــــور  ـــــا المجـــــالات ال ل ـــــة التاليـــــة ممارســـــة التـــــدخل الارشـــــادي، تقـــــديم المشـــــورة
 (.308، 1004ولخرون،
ب نــر الشــخص المتهــل  نيــاً لتطبيــق اســس ومبــادئ ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة  المرشــد الطلبــا يعــروكمــا 

عامة وطريقة خدمـة الفـرد خا ـة مـن خـلل اسـتراتيجيات تـدخل معر يـة وم اريـة وهيميـة وسـموكية؛ او منظوميـر 
 لمسار الم نا.ت تم بالعا ية والنمو الشخ ا او نمو ا

المرشــد الطلبــا ايضــا حســب الــدليل ادجرا ــا لمــدارس التعمــيم العــام بالمممكــة العربيــة الســعودية  بينمــا يعــرو
ه ب نـــر الشـــخص الاخت ا ـــا الــــذي يقـــوم بإعـــداد وتحديـــد البـــرامج وامنشــــطة 3346/ 3345لمعـــام الدراســـا 

وتـدوين المواهـو السـموكية وتقـديم ا ومعالجت ـا الارشادية ورعاية الطلب وكشو الحالات ال ـحية والاجتماعيـة 
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وكــذلك اســتخدام الاســاليب الارشــادية وتقــديم التوجيــر والارشــاد الاجتمــاعا والنفســا والتعميمــا والم نــا والوهــا ا 
 (.36-48، 3346الدليل الاجرا ا لمدارس التعميم العام،)

معر ياً وم ارياً وهيمياً والمكمو من وزارة التعميم ويرى الباحث ان المرشد الطلبا هو الشخص المتهل م نياً 
والمختص  ا تقديم خدمات التوجير والارشاد الوها ا والعلجا والتنموي لمطالب سواء كانت الخدمات اجتماعية 

 او سموكية او  حية.
بيـــة الســـعودية وبتحميـــل التعريفـــات والدراســـات الســـابقة والـــدليل الاجرا ـــا لمـــدارس التعمـــيم العـــام بالمممكـــة العر 

 نستخمص إجرا ياً ان المرشد الطلبا هو:
ذلـــك الشـــخص الم نـــا المتخ ـــص والمتهـــل مـــن خريجـــا اهســـام الخدمـــة الاجتماعيـــة او عمـــم الاجتمـــاع  -3

 بالجامعات السعودية.
 ان يكون متخ ص  ا برامج الارشاد والتوجير والتعامل م  الحالات الفردية. -1
 رشد طلبا بمدارس التعميم العام.مكمو من هبل وزارة التعمم بالعمل كم -4
 من يقوم بإعداد وتحديد برامج وانشطة الارشاد الطلبا هبل العام الدراسا و ق التعاميم. -3
 إعداد كشو بالحالات المرضية وتوزي  نشرات عن خ ا ص النمو حسب المراحل الدراسية. -4
 واستخدام الاساليب الارشادية.متابعة حالات الغياب والمواهو السموكية وتقديم ا ومعالجت ا  -5
 ـــتل دراســـة حالـــة لمطالـــب و ـــق البرنـــامج المعتمـــد وتقـــديم التوجيـــر والارشـــاد الجمعـــا والتربـــوي والوهـــا ا  -6

 وامخلها والتعميما والم نا. 
 توعية الطلب وت قيف م من خلل لقاءات ونشرات ومطويات مختمفة. -7

عمــ  بـــرامج ب ـــفة عامــة كــز  ـــا عمميــة الارشــاد مــن خــلل العـــرض الســابق نجــد ان المرشـــد الطلبــا ير 
التوجير والارشاد وب فة خا ة عم  برامج التوجير الجمعا وعـدم التركيـز عمـ  التعامـل مـ  الحـالات الفرديـة 

 مما يتكد عم  اهمية الدراسة.
 :م يوم ذوي الاحتياجاا الخاصة -4

ب ن م ام راد الذين يعانون من انواع واشكال مختمفة من ادعاهة سواء كانت  ذوى الاحتياجات الخا ةيعرو 
إعاهــة عقميــة او جســمية او حســية او ســمعية او حركيــة ومســاعدت م عمــ  التوا ــق مــ  البي ــة التــا يعيشــون  ي ــا 

 (.44، 1033) تحا، 
 ــيات م عمــ  ســمات إلــ  مجموعــة مــن ا ــراد المجتمــ ، تنطــوي شخ ذوي الاحتياجــات الخا ــةبينمــا يعــرو 

وخ ا ص تجعم ـم يختمفـون عمـن يطمـق عمـي م لفـظ عـادي او سـوى وهـذا السـمات إمـا ان تعمـل ك وجـر ه ـور 
عمــ  إعاهــة نمــوهم وتفــاعم م وتــوا ق م مــ  انفســ م ومــ  ااخــرين )  ــات خا ــة ســمبية( او ان تعمــل كإمكانــات 
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ديجـــابا )  ـــات خا ـــة إيجابيـــة( )ابوالمعـــاط ، ممتــازة، يمكـــن اســـت مارها وتوجي  ـــا لتفيـــد  ـــا النمـــو والتفاعـــل وا
1003 ،33.) 

عم  ان م مجموعة مـن ا ـراد المجتمـ ، بغـض النظـر عـن ايـة  ـروق  رديـة بسـبب  1003بينما يشير مدحت،
السن والجنس و ير ذلك، بحيث يتميز ا راد المجمعـة بخ ـا ص او سـمات معينـة تعمـل إمـا عمـ  إعاهـة نمـوهم 

او العقمــا او الاجتمــاعا، وتــوا ق م مــ  البي ــة التــا يعيشــون  ي ــا، او تعمــل هــذا  الحســا والجســما او النفســا
، 1003الخ ا ص كإمكانات متميزة يمكن الاستفادة من ا، بحيث تفيدهم  ا هذا النمـو بكـل جوانبـر )ابوالن ـر،

41.) 
خا ــة الف ــات عمــ  ان ــم ام ــراد والتــا تنطــوي تحــت مظمــة التربيــة ال ذوي الاحتياجــات الخا ــةبــكمــا يق ــد 

 التالية:
 الموهبة والتفوق. .3
 ادعاهة العقمية. .1
 ادعاهة الب رية. .4
 ادعاهة السمعية. .3
 ادعاهة الانفعالية. .4
 (67-66، 1007ادعاهة الحركية. )سلمة، .5

و قـــاً لمتطمبـــات الدراســـة: بـــ ن م الطـــلب الـــذين يعـــانون مـــن خمـــل  ـــا  ذوي الاحتياجـــات الخا ـــةبـــويق ـــد 
ذلك الخمل عمـ  مظـاهر نمـوهم الاجتمـاعا والسـموكا، والانفعـالا يسـتدع  الحاجـة إلـ  هدرات م الحركية يت ر 

 تدخل المرشد الطلبا لمساعدت م إل  الارتقاء بحيات م وتفاعم م م  امنساق المحيطة ب م.
ويندرج تحت مظمة الاضطرابات الحركية او ادعاهة الحركية امطراو العمويـة "اليـدين"، وامطـراو السـفمية 

 "القدمين"، واضطرابات العمود الفقري، ووهن او ضمور العضلت.
ب ذا الف ة من ذوي الاحتياجات الخا ة حيث يعتبر النمو الحركا عـاملً اساسـياً ومبررات اهتمام الباحث 

 من عوامل النمو العقما والانفعالا والاجتماعا إذ يساهم  ا انشطة الطالب العقمية والانفعالية والاجتماعية.
 :ف  ىذه الدراسةإجرااياً  ذوي الاحتياجاا الخاصة  رفوي 

مــن خمــل  ــا القــدرات الحركيــة ســواء اطــراو عمويــة او  يعــانا ــا المرحمــة المتوســطة هــو كــل طالــب  -3
 سفمية.

 يت ر هذا الخمل عم  نموا الاجتماعا والنفسا وكذلك عم  تفاعمر م  امنساق المحيطة بر. -1

  ا امنشطة المدرسية.او يت ر عم  مدى مشاركة الطالب  -4

 او يت ر ذلك الخمل عم  معدل التح يل الدراسا. -3
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 يتدي إل  عدم توا قر او تكيفر م  البي ة المدرسية وامسرية والبي ية. -4
 -:: الإجراراا المنيجية لمدراسةسادسا
 نوع الدراسة:-2

الو ـفية إلـ  تقريـر الو فية التحميميـة حيـث ت ـدو الدراسـات  تتنتما هذا الدراسة إل  نمط الدراسا  
خ ـــا ص مشـــكمة معينـــة ودراســـة ظرو  ـــا المحيطـــة مـــ  تســـجيل دلالات ـــا وخ ا  ـــ ا وت ـــنيف ا وكشـــو 
ارتباطات ا بمتغيرات اخرى وذلك ب دو و و هذا الظاهرة و فاً دهيقاً شاملً من كا ة جوانب ا ولفت النظر 

 إل  جوانب ا المختمفة. 
لممرشد الطلبا لمتعامل م  الحالات الفردية لـذوي  الم نا بات امداءوالدراسة الحالية تسع  إل  تحديد متطم

 الاحتياجات الخا ة
  -:المنيج المستخدم-1

الــذي  بالعينــة  ــإن المــن ج المســتخدم هــو مــن ج المســل الاجتمــاعاونمط ــا إنــر و قــاً لطبيعــة الدراســة 
ومـن هـذا المنطمـق اسـتخدم الباحـث المـن ج الو ـفا  ـا جانبيـر الكمـا انسب المناهج لطبيعة الدراسـة يعتبر 

  -:م عم  النحو التالاتم استخدام والكيفا وهد 
المن ج الو فا ب سموبية الكما والتحميما حيـث هـدو البحـث التو ـل لمتطمبـات الاداء لممرشـد الطلبـا  -3

و دهيقــة لممتطمبــات المعر يــة مــ  الحــالات الفرديــة مــن ذوي الاحتياجــات الخا ــة اي البحــث عــن او ــا
 والم ارية والقيمية.

 ا البحوث والدراسات التا ت و الوض  الراهن  رالمن ج الو فا ب سموبر الكيفا حيث يشي  استخدامات -1
 لمظاهرة وتفسيرها.

 -أدواا الدراسة: -1
 ـا التعامـل  لممرشـد الطلبـا ءمتطمبات تطـوير امدالتحديد هياس  حددت اداة جم  البيانات  ا استمارة
 م  الحالات الفردية لذوى الاحتياجات الخا ة.

 -أولًا: خطواا تصميم استمار  القياس:
لقــد اســتند الباحــث  ــا ت ــميم مقيــاس متطمبــات امداء الم نــا إلــ  الخطــوات العمميــة المتعــارو عمي ــا  ــا هــذا 

 -:وذلك وفقاً لمخطواا التالية نالش 
 .المتخ  ةع عم  الكتابات النظرية الاطل -3

  .الاطلع عم  بعض الدراسات العربية وامجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة -1
  .الاطلع عم  المقاييس والاختبارات ذات ال مة بموضوع الدراسة -4
 .و قاً مهداو الدراسة وتساتلات اتحديد ابعاد المقياس  -3
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 ولقد تحددا ىذه اأب اد ف  الآت  :
الم نـــا لممرشـــد الطلبـــا  ـــا التعامـــل مـــ  الحـــالات  ءالمعر يـــة لتطـــوير امدا: المتطمبـــات البعـــد امول -ا

 عبارة. 11( 11 -3عباراتر من )الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة و 
ـــة بالجانـــب الم ـــارى لتطـــوير امداء الم نـــا تطـــوير امدا -ب ـــات المتعمق ـــانا: المتطمب لممرشـــد  ءالبعـــد ال 

 عبارة. 11(33-14من)باراتر ية لذوى الاحتياجات الخا ة وعالطلبا  ا التعامل م  الحالات الفرد
لممرشــــد  ءالبعــــد ال الــــث: المتطمبــــات المتعمقــــة بالجانــــب القيمــــا لتطــــوير امداء الم نــــا تطــــوير امدا -ج

 عبارة. 13(54–34ي الاحتياجات الخا ة وعباراتر من)الطلبا  ا التعامل م  الحالات الفردية لذو 
 -:استمار  القياس ثبااثانياً: صدق و 

 :الصدق الظاىري )صدق التمكين( ( أ)
ين مـــن اعضـــاء هي ـــة حكمـــلقـــد هـــام الباحـــث باختبـــار المقيـــاس مـــن خـــلل عرضـــر عمـــ  عـــدد مـــن الم

( وتـم اختبــار العبـارات التــا تـم الاتفــاق عمي ــا 34وعــددهم ) وعمـم الــنفس الخدمـة الاجتماعيــة ب هســامالتـدريس 
( عبـــارة وبعـــد عرضـــر عمـــ  33التـــا لـــم يـــتم الاتفـــاق عمي ـــا وكانـــت )%( وتـــم اســـتبعاد العبـــارات 70بنســـبة )

 .( عبارة54المحكمين تم اختيار )
 :) ( ثباا المقياس

هـام الباحـث باختبـار  بـات المقيـاس باسـتخدام طريقــة إعـادة الاختبـار حيـث تـم التطبيـق امول وال ــانا 
وبإيجــاد معامــل المرشــدين ( مــن 30( خمســة عشــر يومــاً وذلــك عمــ  عينــة هوام ــا )34بفا ــل زمنــا هــدرا )

 -:سون لاستجابات م وجد انر بالنسبةارتباط بير 
 (.0.70المعر ية اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشد الطلبا )  البعد امول المتعمق بالمتطمبات -3
 ( 0.77البعد ال انا المتعمق بالمتطمبات الم ارية اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشد الطلبا )  -1
 (0.75البعد ال الث المتعمق بالمتطمبات القيمية اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشد الطلبا ) -4
 (0.84لم بات العام لممقياس ) ةبالنسب -3
 -:تصحيح المقياس)ج( 

موا ق ) استجابات ثنظراً لت ميم المقياس باستخدام طريقة ليكرت حيث تضمنت كل عبارة عم   ل
(  قد اعطيت الاستجابة موا ق )  لث درجات ( واعطيت الاستجابة  ير موا ق –موا ق إل  حد ما  –

وهد كانت عدد عبارات  ( واعطيت الاستجابة  ير موا ق ) درجة واحدة ( موا ق إل  حد ما ) درجتان
 .(54( والدرجة ال غرى )384لعظم  )( عبارة  إن درجات الت حيل تتراوح الدرجة ا54المقياس )

  -مجالاا الدراسة: -4
 )أ( المجال البشري:
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ســـواء اكانـــت المـــدارس إطـــار المعاينـــة جميـــ  مـــدارس المرحمـــة المتوســـطة بـــالتعميم )بنـــين( بمـــج حجـــم 
وهـد حكومية او اهمية  ا مدينـة حا ـل بالمممكـة العربيـة السـعودية والتـا ب ـا طـلب ذوي احتياجـات خا ـة 

 قــط والــذي اعتبــرت عينــة الدراســة وطبقــت  304مرشــد طلبــا وانطبقــت الشــروط عمــ   356 همعــددبمــج 
  ا:مرشد طلبا حيث حددت شروط اختيار عينة الدراسة  73الدراسة عم  

 ان يكون المرشد الطلبا ب حد مدارس المرحمة المتوسطة من التعميم العام. -3

 ان يكون بمدارس المرحمة المتوسطة بمدينة حا ل. -1

 ان يكون سبق وتعامل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة ومازال يتعامل مع م. -4

 حا ل عم  متهل عم  امهل دبموم عالا وليس  انوية عامة. -3

 يشترط سبق عم  تعينر عم  امهل عامين دراسيين. -4
 ) ( المجال المكان :

ــة المتوســطة بمدينــة حا ــل  المممكــة  –انطمقــت الدراســة الحاليــة مــن مــدارس التعمــيم العــام المرحم
العربيــة الســعودية، وشــممت ح ــر شــامل لجميــ  مــدارس المرحمــة المتوســطة بــالتعميم والتــا ب ــا طــلب 

  ا مرشد طلبا.ذوي احتياجات خا ة وب
 :الزمن ( المجال ج)

اســتغرق المجــال الزمنــ   تــرة جمــ  البيانــات والتــا حــدد مــن شــ رين كــاممين مــن بدايــة شــ ر 
 .1037إل  ش ر ن اية ش ر ابريل  1037مارس 

 -اأسالي  الإحصااية لتحميل البياناا: -1

النسـب الم ويــة )التكـرارات و اعتمـد الباحـث  ـا تحميـل بيانــات الدراسـة عمـ  المعـاملت ادح ــا ية ااتيـة: 
 –النسـبة المرجحـة  –الوسـط الحسـابا المـرجل  –لمعر ة المتوسطات حسـابية والانحرا ـات المعياريـة لمدراسـة 

  .(القوة النسبية –الوزن المرجل 

 :الص وباا الت  قابما الباح 
عــن الارشــاد الطلبــا مــ  الحــالات الفرديــة لــذوي الاحتياجــات  -عمــ  حــد عمــم الباحــث –نــدرة الدراســات   .3

 .بالمرحمة المتوسطة من التعميم العام الخا ة

  عوبة الح ول وح ر وت نيو   ات ذوي الاحتياجات الخا ة بمدارس التعميم العام.  .1

 ـــعوبة الح ـــول عمـــ  جمـــ  البيانـــات كاممـــة مـــن المرشـــدين بالمـــدارس اممـــر الـــذي ادي إلـــ  المـــوت   .4
 التجريبا لبعض الحالات والاكتفاء بما تم الح ول عمير من بيانات.
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 -:ساب اً: عرض وتحميل نتااج الدراسة
 :الدراسةخصااص عينة  -2

 حس  البياناا الوص ية المرشدينتوزيا المبحوثين من  (2جدول رقم )
 18ن= 

خصااص 
 ال ينة

 سنواا الخبر  بال مل المؤىل ال مم  التخصص السن

-11 الاستجابة
11 

11-
41 

41-
10 

12-
10 

خدمة 
 اجتماعية

عمم 
 اجتماع

عمم 
 ن س

دبموم 
أقل  دكتوراه ماجستير بكالوريوس عال 

 4 4-1 1-1 1من
 فأكثر

 35 47 11 4 ـــــ 1 44 15 7 15 36 31 18 10 10 التكرار
النسبة 
 38.7 35.8 16.1 5.1 ــــــــ 1.4 54.3 41.3 8.8 41.3 47 33.7 44.7 13.6 13.6 الماوية

 81 81 81 81 المجموع
خصااص 
 ال ينة

الاشتراك ف  
 عددىا دوراا للإرشاد

 

 4-1 1-1 1-2 لا ن م الاستجابة
 36 37 36 18 41 التكرار
النسبة 
 41.6 43.5 41.6 44.7 53.1 الماوية

 52 81 المجموع

عينة الدراسة بالمرحمة التعميمية المتوسطة بمدينة  نبتوزي  المبحو ين من المرشدين الطلبيي ةالمتعمق( 3الجدول رهم )بيتضل من استقرار النتا ج الواردة 
%، بينما النسبة التا تمي ا 44.7سنة وذلك بنسبة  40 -35حا ل حسب البيانات الو فية طبقاً لمسن يتضل ا مب المرشدين يق  عند المرحمة العمرية من 
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، وت تا النسبة امهل  ا ترتيب المبحو ين من تق  34-45د من % وتمي ا  ا نفس النسبة من تق  اعمارهم عن13.6وذلك بنسبة  44-14ها عند سن 
ان النسب امعم  من المبحو يين هد يكون لدي م متطمبات لتطوير لدا  م الم نا لمعمل م   مما يدل عم %، 33.7بنسبة   50-43اعمارهم عند سن 

ومازال لدي م الوهت الكا ا دكساب الخبرات الم نية ولتطوير لدا  م الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة بسبب  غر المرحمة العمرية ل م 
%  م يما ذلك متخ  ا عمم الاجتماع بنسبة 47وذلك بنسبة  اجتماعيةبالتخ ص نجد ا مب المرشدين تخ ص خدمة ، اما  يما يتعمق الم نا
لارتباط م بالتعامل م  الم نية % مما يعط  مبرر هوي لمطمب عم  تطوير معار  م وم ارات م وهيم م 8.8%  م متخ  ا عمم النفس بنسبة 41.3

والذي لا يستطي  استخدم ا الا متخ  ا الخدمة الاجتماعية  التعامل م  امنساق المحيطة واستخدام السجلت الم نية المتخ  ةالحالات الفردية و 
ر امداء عكس العموم امخرى المساعدة ل ا  ا إعداد المسوح ودراسة الظواهر ب فة تنظيرية وكذلك بناء وتطبيق المقاييس، اممر الذي يستدعا تطوي

درجة  حاممايتضل ان اعم  نسبة ظ رت عند  بالمتهل العمما؛ اما  يما يتعمق االم نا والتركيز عم  التعامل م  الحالات الفردية بدلا من العلج الجمع
من حا ل عم   ا الترتيب ال الث  ي تا%  م 41.3دبموم عالا وذلك بنسبة  ال اناالترتيب  يم  ذلك  ا% 54.3 البكالوريوس عند المرشدين وذلك بنسبة

 8-5من المرشدين من لدي م سنوات خبرة من تكراراً لعينة البحث اعم  اتضل ان  ات الخبرةبسنو ؛ اما  يما يتعمق %1.4وذلك بنسبة  درجة الماجستير
وذلك بنسبة  من تسعة سنوات   ك ر من لدي م سنوات خبرة%  م 16.1وذلك بنسبة  5-4من لدي م سنوات خبرة من ذلك  يما% 35.8وذلك بنسبة سنوات 
امك ر تكراراً عند  المبحو يين من المرشدين الطلبيين من حا ل عم  دورات تدريبية  ا الارشاد الطلبالخ ا ص عينة النتا ج  اوضحت%، بينما 38.7
 ا امك ر تكراراً  انالنتا ج الو فية  و ا إطار ذلك اشارت؛ %44.7 من لم يح ل عم  دورات وذلك بنسبة%  م يما ذلك 53.1وذلك بنسبة  نعم

% 41.6بنسبة  وذلك 4-3من ح ل عم  دورات من %  م عدد 43.5وذلك بنسبة دورات  5-4  دورات من الح ول عم  الدورات وها من ح ل عم
 دورات. 8-5ويما ذلك  ا نفس الترتيب من ح ل عم  دورات من 
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  لمدراسة: الرايس الإجابة عم  التساؤل  -1

 الحالاا ال ردية لذوي الاحتياجاا الخاصة ما المتطمباا الةزمة لتطوير اأدار المين  لممرشدين ف  الت امل ما         
 المتطمبات المعر ية اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة( يوضل 1جدول )

 81ن= 

 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما موافق

 ن اوزالأ
المتوسط 

 العام
الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 6 0.88 2.65 215 827 1 6527 61 8.27 95 ٌجت الانًبو ثبنًؼبسف انزً رهزى ثطجٍؼخ روي الاحزٍبجبد انخبصخ وسًبرهى 1

 .6 0.76 2.27 184 6. 68 9.25 9. 7726 95 روي الاحزٍبجبد انخبصخٌحزبج انًششذ انطلاثً إدسان احزٍبجبد  2

 5 0.78 2.35 190 6727 .6 9927 5. 7527 .7 روي الاحزٍبجبد انخبصخ فهى َىػٍخ فئبرهىٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ  3

 7 0.79 2.37 192 827 1 7726 95 7727 91 ٌحزبج انًششذ انطلاثً نهؼهى ثًؼبسف كٍفٍخ انزؼبيم يؼهى 4

 8 0.80 2.40 194 6626 5 9729 96 9.21 76 يغ روي الاحزٍبجبد انخبصخ فً انزؼبيمالانًبو ثبنًذاخم والارجبهبد انحذٌثخ  5

 9 0.83 2.49 202 721 8 9929 8. 97 78   روي الاحزٍبجبد انخبصخ إدسان الأسهىة انزكبيهً نهزؼبيم يغ إنىٌحزبج  6

7 
انؼًم يغ انحبلاد فً  انؼلاجٍخ دانزكٍُكٍبسبنٍت والاانزؼشف ػهً ٌحزبج إنى 

 روي الاحزٍبجبد انخبصخيٍ  انفشدٌخ
71 9127 .5 9927 1 827 202 2.49 0.83 9 

 7 0.79 2.36 191 6829 67 521. 7. 9926 79 زوي الاحزٍبجبد انخبصخالانًبو ثكٍفٍخ رمذٌش انًشكلاد انفشدٌخ ن 8

9 
 الإنًبو ثكٍفٍخ جًغ انجٍبَبد وانًؼهىيبد ػٍ انحبلاد انفشدٌخ وأَسبق انزؼبيم يغ

 روي الاحزٍبجبد انخبصخ
77 9529 9. 98 9 928 207 2.56 0.85 9 

 9 0.85 2.54 206 827 1 9.25 9. 1628 .9 زوي الاحزٍبجبد انخبصخالإنًبو ثكٍفٍخ انزخطٍظ نحم انًشكلاد انفشدٌخ ن 10

 8 0.80 2.40 194 6527 61 6. 68 9529 77 زوي الاحزٍبجبد انخبصخالإنًبو ثكٍفٍخ رُفٍز انخطظ انؼلاجٍخ نحم انًشكلاد انفشدٌخ ن 11

 8 0.80 2.40 194 6829 67 925. 6. 9127 71 زوي الاحزٍبجبد انخبصخالإنًبو ثكٍفٍخ يزبثؼخ انحبلاد انفشدٌخ ن 12

 . 0.86 2.58 209 525 7 .2.. 67 1825 99 ٌزطهت انًششذ انطلاثً نهًؼبسف ػٍ كٍفٍخ إػذاد دساسخ انحبنخ انفشدٌخ 13

 8 0.80 2.40 194 61 69 729. 9. 9921 79 زوي الاحزٍبجبد انخبصخإنى كٍفٍخ إػذاد سجم انحبلاد انفشدٌخ ن ٌحزبج 14

 66 0.71 .26. 172 727. 9. 9.25 9. 7.28 99 ٌجت الإنًبو ثكٍفٍخ اكزشبف لذسارهى ويٍىنهى  15

 5 0.78 2.35 190 6727 .6 9927 5. 7527 .7 الاحزٍبجبد انخبصخروي ٌزؼشف ػهً خطىاد انزذخم انًهًُ نهؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ  16
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 1 0.81 2.42 196 6626 5 9927 5. 9926 79 روي الاحزٍبجبد انخبصخٌحذد خطىاد انزذخم انًهًُ نهزؼبيم يغ انًشكلاد وفمب نُىػٍزهب يٍ  17

18 
ٌزؼشف ػهى كٍفٍخ اسزخذاو أدواد ويصبدس جًغ انًؼهىيبد حست طجٍؼخ يشكلاد 

 روي الاحزٍبجبد انخبصخ
78 97 68 .6 68 .6 192 2.37 0.79 7 

 7 0.84 2.52 204 721 8 9.25 9. 1.29 75 زوي الاحزٍبجبد انخبصخنٌفهى كٍف ٌحذد إجشاءاد انزؼبيم ػُذ رحذٌذ انًشكهخ نهحبلاد انفشدٌخ  19

 .6 0.76 2.28 185 .2.. 67 .82. .. 9.21 76  زوي الاحزٍبجبد انخبصخننهحبلاد انفشدٌخ  رحذٌذ أهذاف انزذخم انًهًٌُزؼشف ػهى كٍفٍخ  22

 5 0.78 2.35 190 6829 67 9.25 9. 9625 .7 روي الاحزٍبجبد انخبصخ الإنًبو ثأَست الأسبنٍت انؼلاجٍخ نهؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ 21

 5 0.78 2.35 190 6727 .6 9927 5. 7527 .7 روي الاحزٍبجبد انخبصخالإنًبو ثأَست انطشق لاكزشبف َىػٍخ انحبلاد انفشدٌخ يٍ  22

 .27. الوزن النسبي العام للبعد 276. المتوسط العام للبعد

لتطوير اأدار المين  لممرشدين ف  الت امل ما الحالاا  ( الذي يوضح المتطمباا الم رفية الةزمة1)يتضح من استقرار النتااج الوارد  بالجدول رقم 
 -:أنو ف توضح بأن المتطمباا الم رفية الةزمة لتطوير الآدار أىميا ي ذوالبالمرحمة المتوسطة من الت ميم ال ام  ال ردية لذوي الاحتياجاا الخاصة

المتطمبات المعر ية اللزمة لتطوير وجاء ذلك  ا الترتيب امول  ا  وسمات ميجب الالمام بالمعارو التا ت تم بطبيعة ذوي الاحتياجات الخا ة  -
 .0.77 وبوزن نسبا 1.54وذلك بمتوسط عام  امداء الم نا لممرشدين

عن الحالات  ادلمام بكيفية جم  البيانات والمعمومات المرشد الطلبا لممعارو عن كيفية إعداد دراسة الحالة الفرديةعم  يتطمب انر بينما ظ ر  ا  -
 .0.75 وبوزن نسبا 1.47 ا الترتيب ال انا وذلك بمتوسط عام  الفردية وانساق التعامل م  ذوي الاحتياجات الخا ة

دلمام وكذلك ا ادلمام بكيفية جم  البيانات والمعمومات عن الحالات الفردية وانساق التعامل م  ذوي الاحتياجات الخا ةواتضل  ا الترتيب ال الث  -
 .0.74 وبوزن نسبا 1.45وذلك بمتوسط عام  بكيفية التخطيط لحل المشكلت الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة

وذلك بمتوسط  يف م كيو يحدد إجراءات التعامل عند تحديد المشكمة لمحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ةلابد ان وظ ر  ا الترتيب الراب   -
 .0.73 وبوزن نسبا 1.41عام 

ال ةجية ف  ال مل ما الحالاا ال ردية من ذوي  اف  أن المرشد الطةب  يحتاج إل  الت رف عم  الاسالي  والتكنيكيا الخامسبينما جار ف  الترتي   -
 .0.31 وبوزن نسب  1.44وذلك بمتوسط عام الاحتياجاا الخاصة كما يحتاج إل  إدراك اأسمو  التكامم  لمت امل ما ذوي الاحتياجاا الخاصة 

الحالات مشكلت طوات التدخل الم نا لمتعامل م  يحدد خان يعرو كيو  ا ان المرشد الطلبا يحتاج إل   السادسالترتيب  ظ ر  ا حين -
 .0.73 وبوزن نسبا 1.31وذلك بمتوسط عام من ذوي الاحتياجات الخا ة و قا لنوعيت ا الفردية 
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الالمام بالمداخل والاتجاهات الحدي ة  ا التعامل م  ذوي الاحتياجات المرشد الطلبا  يحتاجرالذي  الساب  واوضحت النتا ج المتطمب المعر ا -
ادلمام بكيفية متابعة الحالات الفردية لذوي ، و ادلمام بكيفية تنفيذ الخطط العلجية لحل المشكلت الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة، و الخا ة

  .0.70 وبوزن نسبا 1.30وذلك بمتوسط عام  الاحتياجات الخا ة

ان التعامل م  الحلت الفرية لطلب ذوي الاحتياجات الخا ة الامر يتطمب ان يكون المرشدين عم   ويتفق ذلك م  امطر النظرية حيث
واحتياجات ومشكلت دراية كا ية بالمعارو والحقا ق والمعمومات عن ادعاهات وطبيعت ا ونوعيت ا واا ار المترتبة عمي ا وايضاً سمات وخ ا ص 

 ذوي الاحتياجات الخا ة وكيفية التعامل مع م وذلك بحكم مس وليات م الم نية التا يضع ا المجتم  عم  عاتق م  يجب ان يكون هادراً تحمل
 يحقق امهداو المنشودة. م نتر وامام مجتمعر مالكاً لممعارو والم ارات والقيم التا تمكنر من ادا ر لم ام م نتر كما ينبغا وبما مالمس ولية اما

" والتا اهتمت بدراسة المتطمبات المعر ية ليخ ا ا الاجتماعا المدرسا كمتشر لجودة تعميم الخدمة 1001 حمز دراسة "ويتفق ذلك م  
مو الجوانب المعر ية الاجتماعية، حيث اكدت الدراسة عم  ضرورة الاهتمام بامساس المعر ا وتنمية الجوانب المعر ية ليخ ا ا المدرسا، وان ن

والبرامج  لدى امخ ا يين مرتبط بامداء الم نا ويت ر عم   اعمية الخدمات والبرامج التا ترتبط بامداء الم نا والتا تت ر عم   اعمية الخدمات
 .ة الخدمةالمقدمة لمطلب بالمدارس، وان تطور البرامج و اعمية الخدمات التا تلقدم بالمجال المدرسا يعتبر معيار لجود

" والتا اهتمت بتطوير امداء الم نا ليخ ا يين الاجتماعيين العاممين بمدارس التربية الخا ة حيث اكدت 1001 حساندراسة "وكذلك 
إل   ىالدراسة عم  ان هناك ه وراً واضحاً  ا المعارو المتعمقة بالمعاهين وبمجال التربية الخا ة م  نقص الم ارات والخبرات، اممر الذي اد
قة بالتربية ه ور  ا امداء الم نا ليخ ا ا الاجتماعا اممر الذي يتطمب عقد الدورات التدريبية المتطورة من اجل تنمية الجوانب المعر ية المتعم

مدور الم نا والفعال الخا ة وادعاهة وايضاً إكساب م الم ارات والخبرات اللزمة من اجل ر   وتحسين مستوى ادا  م الم نا لحاجة هذا المدارس ل
 .ليخ ا يين الاجتماعيين

" والتا اشارت إل  ضرورة إلمام امخ ا يين الاجتماعيين بالعديد من المعارو والم ارات التا 2434عبدال زيز دراسة "وما او ت بر 
 مستوى ادا  م الم نا تمكن م من إدارة المتسسات التا يعممون ب ا بكفاءة وم ارة حيث ان المعارو والم ارات تتدي إل  ر  
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حيث ان نجاح المرشد او  شمر  ا مجال عممر متوهو عم  درجة إلمامر بالمعارو عن هذا المجـال وهدراتـر عمـ  تطبيـق هـذا المعـارو بم ـارة 
 ,1991,) مـا إلي ـا ـا اعتبـارا هويـة ادنسـان التـا تميـزا والتـا تتشـكل وتختمـو بـاختلو الجماعـات التـا ينتتمكنر من التعامل م  عمل ر واضـعاً 

210 Mory). 
إعداد برامج بالمتطمبات المعر ية لممرشدين لمتعامل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة وذلك من خلل الاهتمام لذا نجد ضرورة 

زيادة و تقديم دورات لتطوير ااداء المعر ا ل م لاستمرارية  إرشاديةمتشرات ت هيمية تتمشا م  متغيرات الع ر الحالا هذا بادضا ة إل   يا ة 
 .ل م عند التعامل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة الم ناالعا د 

 المتطمبات المعر ية اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ةكما اظ رت نتا ج 
حيث  اتضل ب ا بعض المتطمبات المعر ية لا تحتاج إل  تطوير للآداء الم نا  ي ا من وجر نظر المرشديني ذواللمتوسطة من التعميم العام بالمرحمة ا

 -:انر  ااهم ا  جاء  ا الترتيبات امخيرة
ادلمام ب نسب لدية  ،الخا ة ا كيفية استخدام ادوات وم ادر جم  المعمومات حسب طبيعة مشكلت ذوي الاحتياجات لدير المعارو  

وهذا يدراك احتياجات الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة،  ،الطرق لاكتشاو نوعية الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة
درات وميول الحالات الفردية لمحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة، يستطي  اكتشاو ه تحديد اهداو التدخل الم نا انر يستطي  بادضا ة إل 

 .من ذوي الاحتياجات الخا ة

 اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة الم ارية( يوضل المتطمبات 4جدول )

 81ن= 

 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما موافق

 ن اوزالأ
المتوسط 

 العام
الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 8 0.84 .29. 204 .12 9 9927 5. 97 78 ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ انًهبسح فً اكزشبف َىػٍخ فئبد روي الاحزٍبجبد انخبصخ 1

 3 0.82 2.46 199 525 7 9721 7. 9921 79 ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ انًهبسح فً حصش ورحذٌذ يشكلاد روي الاحزٍبجبد انخبصخ 2

 2 0.83 2.49 202 827 1 9927 5. 9127 71 ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً رىظٍف يهبسح انًمبثهخ 3

 5 0.76 2.27 184 6527 61 9929 8. 7125 97ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو يهبسح  4
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 إداسح انحبنخ

5 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح رىجٍه الأسئهخ
96 9729 96 9729 65 6527 174 2.15 0.72 7 

 3 0.82 2.47 200 525 7 9929 8. 9127 71 انًلاحظخٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو يهبسح  6

7 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح رمذٌش انًشبػش
97 7125 .8 9929 61 6527 184 2.27 0.76 5 

8 
اسزخذاو ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً 

 يهبسح حم انًشكلاد
71 9127 7 525 .8 9929 181 2.23 0.74 6 

9 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح اكزشبف انًٍىل والاسزؼذاداد
79 9926 .9 .727 61 6527 191 2.36 0.79 4 

 5 0.76 2.27 184 6527 61 9929 8. 7125 97 الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو يهبسح انزسجٍم ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي 10

11 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح انؼلالخ انًهٍُخ ويسزىٌبرهب
.8 9929 71 9127 7 525 181 2.23 0.74 6 

12 
انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو ٌزطهت 

 يهبسح انًىاسد انًزبحخ
9. 9529 .7 9721 .6 .925 173 2.14 0.71 1 

13 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح انزشخٍص انؼهًً
96 9729 96 9729 65 6527 174 2.15 0.72 7 

14 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح انذساسخ انؼهًٍخ
78 97 .5 9927 9 12. 204 2.52 0.84 8 

15 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح سثطهى ثبنًذسسخ
99 792. .. .82. .7 .521 173 2.14 0.71 1 

16 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح ركىٌٍ انؼلالخ انًهٍُخ
79 9921 9. 98 1 827 201 2.48 0.83 2 

17 
اسزخذاو ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً 

 يهبسح وضغ انخطظ انؼلاجٍخ
78 97 .9 9.25 5 6626 200 2.47 0.82 3 

18 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 يهبسح رىجٍه انزفبػم
96 9729 96 9729 65 6527 174 2.15 0.72 7 

19 
الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي 

 يهبسح الاسزًبع والإَصبد انىاػً
71 9127 .8 9929 7 525 200 2.47 0.82 3 

 1 0.71 2.14 173 925. 6. 9721 7. 9529 .9ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو  22
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 انزجبوة انؼمهً انًززٌيهبسح 

21 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 رىجٍه انؼًهٍبد انُفسٍخيهبسح 
71 9127 .8 9929 7 525 200 2.47 0.82 3 

22 
ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انًهبسح فً اسزخذاو 

 إداسح انىلذيهبسح 
97 7125 .8 9929 61 6527 184 2.27 0.76 5 

 0.77 الوزن النسبي العام للبعد .29. المتوسط العام للبعد 

اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م   الم اريةيوضل المتطمبات الذي ( 4)يتضل من استقرار النتا ج الواردة بالجدول رهم 
 زمة لتطوير ااداء اهم ا:توضل ب ن المتطمبات المعر ية اللي ذوالبالمرحمة المتوسطة من التعميم العام  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة

المتطمبات وجاء ذلك  ا الترتيب امول  ا  الم ارة  ا اكتشاو نوعية   ات ذوي الاحتياجات الخا ةو  ، ا استخدام م ارة الدراسة العممية الم ارة -
 .0.73 وبوزن نسبا 1.41وذلك بمتوسط عام  اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين الم ارية

عند التعامل  توظيو م ارة المقابمةوكذلك  ،المرشد الطلبا الم ارة  ا استخدام م ارة تكوين العلهة الم نية من هبلبينما ظ ر  ا الترتيب ال انا  -
 .0.74 وبوزن نسبا 1.37وذلك بمتوسط عام الخا ة ومقابمة الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات 

استخدام م ارة وض  الخطط و  استخدام م ارة الملحظة،و  ،الم ارة  ا ح ر وتحديد مشكلت ذوي الاحتياجات الخا ةواتضل  ا الترتيب ال الث  -
 .0.71 وبوزن نسبا 1.36وذلك بمتوسط عام  الواعاواستخدام م ارة الاستماع وادن ات ، توجير العمميات النفسيةالعلجية، واستخدام م ارة 

 .0.68 وبوزن نسبا 1.45وذلك بمتوسط عام  والاستعدادات م ارة اكتشاو الميولوظ ر  ا الترتيب الراب   -
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استخدام م ارة إدارة الحالة، واستخدام م ارة تقدير المشاعر، الم ارة  ا  الخامسبينما جاء  ا الترتيب  -
 .0.65 وبوزن نسبا 1.16وذلك بمتوسط عام واستخدام م ارة التسجيل، واستخدام م ارة إدارة الوهت 

" والتا اوضحت ان هناك مجموعة من الم ارات يجب اكتساب ا 3888ويتفق ذلك م  دراسة " يدش،
ب بالمدارس، الذين يعانون من مشكلت سموكية من اجل مساعدت م وتعمم ا لاستخدام ا م  الطل

لمواج ة مشكلت م السموكية من ا )م ارة ادن ات الجيد، م ارة الات ال، م ارة تكوين العلهات، م ارة 
 تنمية الدا عية وادنجاز، م ارة حل المشكمة ...(

ان هناك نقص واضل  ا م ارات " حيث اكدت عم  3884دراسة "نيكولس وجينفر،ذلك م   وكذلك
وخبرات امخ ا يين  ا كا ة مجالات الممارسة وخا ة يظ ر ذلك النقص  ا الم ارات والخبرات  ا 
مجال ادعاهة الذهنية حيث ان هناك ه ور واضل  ا خبرات وم ارات امخ ا يين الذين يعممون  ا 

 ويفقدون هويت م الم نيةمجال ادعاهة مما يجعم م  ير هادرين عم  القيام ب دوارهم 
و ـــــــا إطـــــــار تو ـــــــية دليـــــــل المي ـــــــاق امخلهـــــــا لمعمـــــــل ادرشـــــــادي  ـــــــا بعـــــــض كفايـــــــات المرشـــــــد 
ــــــــا ادلمــــــــام  ــــــــد لممرشــــــــد الطلب ــــــــ  ان لاب ــــــــا تشــــــــير إل ــــــــة وخ ا  ــــــــر الشخ ــــــــية والت الطلبــــــــا الم ني

والقـــــدرة  والعلجيـــــة،بالمعـــــارو المتخ  ـــــة  ـــــا مجـــــالا التوجيـــــر وادرشـــــاد وخدماتـــــر ادنما يـــــة والوها يـــــة 
عمــــــ  تطبيــــــق الاختبــــــارات والمقــــــاييس عمــــــ  البي ــــــة الســــــعودية، والعمــــــل عمــــــ  تطــــــوير هدراتــــــر المعر يــــــة 
والم اريـــــــة والقيميـــــــة وتـــــــو ر القـــــــدرة البدنيـــــــة والانفعاليـــــــة والكفايـــــــة الذهنيـــــــة والقـــــــدرة عمـــــــ  توجيـــــــر مســـــــار 

ادوات  نيــــــــة او العمميــــــــة الارشــــــــادية بمــــــــا يحقــــــــق ال ــــــــدو الارشــــــــادي، والا يســــــــتخدم المرشــــــــد الطلبــــــــا 
ــــــيم،  -4، 3336اســــــاليب م نيــــــة لا يجيــــــد تطبيق ــــــا وتفســــــير نتا ج ا)المي ــــــاق امخلهــــــا  ــــــا وزارة التعم

 . ما تو مت الير الدراسة( مما يتكد 8
لممرشدين لمتعامل م  الحالات الفردية من ذوي  الم اريةبالمتطمبات الاهتمام لذا نجد ضرورة 

جراء المقابلت الم نية وكذلك تسجيل داد الاحتياجات الخا ة وذلك من خلل إع تقدير المشكلت واا
الحالات الفردية بادضا ة إل  بناء الخطط العلجية من خلل ممارستر الم نية  ا التعامل م  الحالات 
الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة اممر الذي اوضحتر الدراسة من خلل المتطمبات الم ارية لتطوير 

الم ارى المتسسا  ا هذا بادضا ة إل  تقديم دورات لتطوير ااداء ا لممرشد الطلبا امداء الم ن
ل م عند التعامل م  الحالات الفردية من ذوي  الم ناالعا د  حتا يتم زيادة  عاليةل م  التدخل الم نا

 الاحتياجات الخا ة.
اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م   الم اريرالمتطمبات كما اظ رت نتا ج 

اتضل ب ا بعض ي ذوالبالمرحمة المتوسطة من التعميم العام  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة
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حيث جاء  ا المتطمبات المعر ية لا تحتاج إل  تطوير للآداء الم نا  ي ا من وجر نظر المرشدين 
 -:انر  اا اهم  الترتيبات امخيرة
استخدام الم ارة  ا العلهة الم نية ومستويات ا، وم ارة توجير امس مة، واستخدام  ا لدير الم ارة 

م ارة الموارد المتاحة، واستخدام م ارة التشخيص العمما، و ا استخدام م ارة ربط م بالمدرسة، واستخدام 
حالات الفردية من ذوي لمم ارة حل المشكلت  لديةانر  وهذا بادضا ة إل م ارة التجاوب العقما المتزن 

 .الاحتياجات الخا ة
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 اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة القيمية( يوضل المتطمبات 3جدول )

 81ن= 

 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما موافق

 ن اوزالأ
المتوسط 

 العام
الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 5 0.72 269. 174 921. 6. 9929 8. 7.28 99 ٌزطهت انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ رمجم أوضبػهى وطجٍؼخ يشكلارهى 1

 7 0.70 2.11 171 .82. .. 9721 7. 9729 96 ورمذٌش يشبػشهى ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ احزشاو 2

 4 0.73 2.20 178 .82. .. 921. 6. 7125 97 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ احزشاو ورمذٌش أفكبسهى 3

 6 0.71 2.14 173 921. 6. 9721 7. 9529 .9 انفشدٌخٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ يشاػبح انفشوق  4

 5 0.72 2.16 175 .82. .. 529. 7. .792 99 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ ثُبء انثمخ ثبنزاد 5

 2 0.75 2.26 183 929. 65 .82. .. 7527 .7 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ ثُبء انثمخ ثبلأخشٌٍ 6

 5 0.72 2.15 174 929. 65 9729 96 9729 96 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ حك رمشٌش يصٍشهى 7

 8 0.81 2.42 196 61 69 9929 8. 9.21 79 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انزأكذ ػهى سشٌخ انًؼهىيبد 8

 4 0.73 2.20 178 .82. .. 921. 6. 7125 97 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثحمهى فً انحٍبح 9

 6 0.71 2.14 173 921. 6. 9721 7. 9529 .9 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثحمهى فً انًُى وانزكٍف 10

11 
ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثحمهى فً 

 اسزثًبس طبلبرهى وايكبَبرهى
96 9729 .7 9721 .. .82. 171 2.11 0.70 7 

 4 0.73 2.20 178 .82. .. 921. 6. 7125 97 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ احزشاو ثمبفزهى ولًٍهى 12

 3 0.74 2.21 179 921. 6. .82. .. 7125 97 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انزأكذ ػهى اَسبٍَزه وأديٍزه 13

 6 0.71 2.14 173 921. 6. 9721 7. 9529 .9 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ احزشاو ورمذٌش احزٍبجبرهى انخبصخ 14

 4 0.73 2.20 178 .82. .. 921. 6. 7125 97 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انزأكٍذ ػهى حمهى فً رحًم انًسؤونٍخ 15

16 
ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ انزأكٍذ ػهى حمهى فً 

 الاٌجبثٍخانًشبسكخ 
9. 9529 .6 .921 .7 9721 166 2.05 0.68 1 

 9 0.63 1.89 153 9729 96 9721 7. .82. .. ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاسزفبدح يٍ لذسارهى 17

 4 0.73 2.20 178 .82. .. 921. 6. 7125 97 أوضبػهى ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثجزل انجهذ نزحسٍٍ 18

 6 0.71 2.14 173 921. 6. 9721 7. 9529 .9 ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثمًٍخ انؼطبء وانًسبػذح 19
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 5 0.72 2.15 174 929. 65 9729 96 9729 96 رحمٍك الاسزملانٍخ ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثحمهى فً 22

21 
ٌحزبج انؼًم يغ انحبلاد انفشدٌخ يٍ روي الاحزٍبجبد انخبصخ الاًٌبٌ ثضشوسح 

 رىظٍف انًىاسد واسزثًبسهب نصبنحهى
9. 9529 .7 9721 .6 .921 173 2.14 0.71 6 

 286. للبعدالوزن النسبي العام  269. المتوسط العام للبعد

اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م   القيميةيوضل المتطمبات الذي ( 3)يتضل من استقرار النتا ج الواردة بالجدول رهم 
  االلزمة لتطوير ااداء اهم ا  القيميةتوضل ب ن المتطمبات ي ذوالبالمرحمة المتوسطة من التعميم العام  الحالات الفردية لذوي الاحتياجات الخا ة

 -:انر
الت كد عم  سرية من ذوي الاحتياجات الخا ة العمل م  الحالات الفردية  اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشد  ا القيميةمن المتطمبات  -

 وبوزن نسبا 1.31وذلك بمتوسط عام  ديناللزمة لتطوير امداء الم نا لممرش القيميةالمتطمبات وجاء ذلك  ا الترتيب امول  ا  ،المعمومات
0.73. 

وذلك بمتوسط عام  ،بناء ال قة بامخرينالعمل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة هيمياً يتطمب انر بينما ظ ر  ا الترتيب ال انا  -
 .0.64 وبوزن نسبا 1.15

من ذوي الاحتياجات العمل م  الحالات الفردية  اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشد  ا القيمية ا انر من المتطمبات واتضل  ا الترتيب ال الث  -
 .0.63 وبوزن نسبا 1.13وذلك بمتوسط عام  الت كد عم  انسانيتر وادميتر الخا ة

احترام وتقدير ا كارهم، والايمان بحق م  ا الحياة، العمل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة هيمياً يتطمب وظ ر  ا الترتيب الراب   -
 وبوزن نسبا 1.10وذلك بمتوسط عام واحترام  قا ت م وهيم م، والت كيد عم  حق م  ا تحمل المستولية، والايمان ببذل الج د لتحسين اوضاع م 

0.64. 
تقبل اوضاع م م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة  عند التعاملهيمياً  ا ان المرشد الطلبا يحتاج  الخامسبينما جاء  ا الترتيب  -

 .0.61 وبوزن نسبا 1.34وذلك بمتوسط عام وطبيعة مشكلت م، وبناء ال قة بالذات، وحق تقرير م يرهم، والايمان بحق م  ا تحقيق الاستقللية 
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مجرد مجموعة من المعارو النظرية بل يجب ان يتسم عممر بالكفاءة والم ارة  ا الممارسة ليس  قط انر وبمراجعة امطر النظرية يتضل 
بحكم مس وليات م الم نية التا يضع ا المجتم  عم  عاتق م  يجب ان يكون لم نية والاخلهية والدينية؛ وكذلك الم نية ممتزماً بمجموعة من القيم ا

ام مجتمعر مالكاً لممعارو والم ارات والقيم التا تمكنر من ادا ر لم ام م نتر كما ينبغا وبما يحقق م نتر وام متحمل المس ولية اماعم  هادراً 
 امهداو المنشودة.

واضـعاً  ـا اعتبـارا اوضـاع لممرشـدين لمتعامـل مـ  الحـالات الفرديـة مـن ذوي الاحتياجـات الخا ـة  القيميـةبالمتطمبـات الاهتمـام لذا نجد ضرورة 
مكاناتـر والو ـول ب ـا إلـ  اه ـ  درجـات النمـهذا الف ة وخ ا     .والتكيـو إيمانـاً مـن المجتمـ  بحق ـم  ـا الرعايـة وا حت  يتمكن من تنمية هدراتـر واا

ب والتقبــل وكــذلك تقــديم العديــد مــن اوجــر الرعايــة والخــدمات والبــرامج ذات الطــاب  الفــردي وتــو ير المنــاخ المل ــم الــذى يشــعر  يــر الطالــب بالــدوء والحــ
م نياً متخ  اً  ويشعر بقمتر وكرامتر   و يحتاج إل  اكتساب العديد من المعارو والقيم والاتجاهات والسموكيات الايجابية اممر الذي يتطمب شخ اً 

 معداً إعداداً عممياً ومتهل لمعمل لتحقيق هذا الم ام.
 اللزمــة لتطــوير امداء الم نــا لممرشــدين  ــا التعامــل مــ  الحــالات الفرديــة لــذوي الاحتياجــات الخا ــة القيميــةالمتطمبــات كمــا اظ ــرت نتــا ج 

حيـث لا تحتاج إل  تطوير للآداء الم نـا  ي ـا مـن وجـر نظـر المرشـدين  القيمية اتضل ب ا بعض المتطمباتي ذوالبالمرحمة المتوسطة من التعميم العام 
 -:اهم ا جاء  ا الترتيبات امخيرة

وتقـدير  احترام وتقدير مشاعرهم، ومراعاة الفروق الفردية، وبحق م  ا النمـو والتكيـو، والايمـان بحق ـم  ـا اسـت مار طاهـات م وامكانـات م، واحتـرام
والت كيد عم  حق م  ا المشاركة اديجابية، والاسـتفادة مـن هـدرات م، والايمـان بقيمـة العطـاء والمسـاعدة، والايمـان بضـرورة توظيـو احتياجات م الخا ة، 

 الموارد واست مارها ل الح م
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الحالات الفردية المتطمبات اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين  ا التعامل م  ترتيب يوضل  (4جدول )
 لذوي الاحتياجات الخا ة

 المرحج  المتوسط  انًزطهجبد 
 للبعد

الوزن النسبي العام 

 للبعد
 الترتيب

 6 276. 276. المتطمبات المعر ية 1

 . 288. .29. المتطمبات الم ارية 2

 9 286. 296. المتطمبات القيمية 3

المتطمبــات اللزمــة لتطــوير ترتيــب  يوضــلالــذي ( 4)يتضــل مــن اســتقرار النتــا ج الــواردة بالجــدول رهــم 
بالمرحمـة المتوسـطة مـن  امداء الم نا لممرشدين  ا التعامـل مـ  الحـالات الفرديـة لـذوي الاحتياجـات الخا ـة

ووزن  1.33التعمــيم العــام  ـــا ان المتطمبــات المعر يــة تظ ـــر  ــا الترتيــب امول وذلـــك بمتوســط مــرجل عـــام 
اي معدل الاحتياج لتطـوير المتطمبـات المعر يـة لـيداء الم نـا لممرشـدين  ـا التعامـل  0.73نسبا عام لمبعد 

% مـن عينـة الدراسـة اممـر الـذي يسـتدعا 70فوق نسـبة م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة ي
عـــداد البـــرامج المعر يـــة إلـــ  الاهتمـــام بـــذلك  وهـــذا النتيجـــة تتفـــق مـــ  مـــا لبنـــاء البـــرامج التدريبيـــة والارشـــادية واا

، حمـــدي 1005، حســـان 1005تو ـــمت إليـــة الدراســـات  ـــا بعـــض المجـــالات المتنوعـــة م ـــل دراســـة حمـــزة 
بمتوسـط مـرجل  كمـا تظ ـر المتطمبـات الم اريـة  ـا الترتيـب ال ـانا وذلـك ؛3878، عبدالعزيز 3884من ور
اي معـــدل الاحتيـــاج لتطـــوير المتطمبـــات الم اريـــة لـــيداء الم نـــا  0.66ووزن نســـبا عـــام لمبعـــد  1.41عـــام 

لممرشدين  ا التعامل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة بالمرحمة المتوسطة من التعمـيم العـام 
المي ـاق امخلهـا لمعمـل ادرشـادي بــالتعميم وهـذا يتماشـ  مــا او ـ  بـر  % مـن عينـة الدراسـة64وق نسـبة يفـ

، 1003مـــ  الف ـــات المختمفـــة م ـــل دراســـة عبـــدالمطيو  ةمـــ  امبحـــاث والدراســـات العمميـــة المتفاوتـــهــــ و 3336
بمتوســط مــرجل عــام  لــك؛ بينمــا تتضــل المتطمبــات القيميــة  ــا الترتيــب ال الــث وذ3884، والربــاط3888 يــدش
لـيداء الم نـا لممرشـدين  القيميـةاي معـدل الاحتيـاج لتطـوير المتطمبـات  0.63ووزن نسبا عام لمبعد  1.43

 ــا التعامــل مــ  الحــالات الفرديــة مــن ذوي الاحتياجــات الخا ــة بالمرحمــة المتوســطة مــن التعمــيم العــام يفــوق 
يث ذلك يتماشا مـ   قا ـة وطبيعـة المجتمـ   ـا تقـديم % من عينة الدراسة وهذا اممر يعتبر جيد ح60نسبة 

اكتسـاب العديـد مـن المعـارو والقـيم والاتجاهـات التا تعمل عمـ   العديد من اوجر الرعاية والخدمات والبرامج 
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والسموكيات الايجابية اممر الـذي يتطمـب شخ ـاً م نيـاً متخ  ـاً معـداً إعـداداً عمميـاً ومتهـل لمعمـل لتحقيـق 
 هذا الم ام.

 
لمتعامل م   اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدينيوضل العلهة الارتباطية بين المتطمبات  (5جدول )

 وبعض خ ا ص عينة الدراسة الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة
 انًزطهجبد 

 سنواث الخبرة المؤهل  التخصص

 )ر(
Sig. (2-
tailed) ر( الدلالت( 

Sig. (2-
tailed) ر( الدلالت( 

Sig. (2-
tailed) الدلالت 

 غير دال 2.7. ..2. غير دال 271. 2.7. غير دال 297. 266. ةالمعر ي 1

 غير دال .26. 268. غير دال 2.5. 265. غير دال 2.9. ..2. ةالم اري 2

 غير دال 276. 2.5. غير دال 298. 2.8. غير دال 269. 268. ةالقيمي 3

العلهة الارتباطية بين المتطمبات  يوضلالذي ( 5)يتضل من استقرار النتا ج الواردة بالجدول رهم 
لمتعامل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة بالمرحمة  اللزمة لتطوير امداء الم نا لممرشدين

المتوسطة بالتعميم العام وبعض خ ا ص عينة الدراسة نجد النتا ج الارتباطية لا تشير إل  دلالة سواء بين 
المتطمبات المعر ية والتخ ص والمتهل العمما وسنوات الخبرة وكذلك المتطمبات الم ارية والقيمية اممر 

لذي يتكد اهداو الدراسة وتساتلات ا حيث ان متطمبات تطوير امداء الم نا لممرشدين لا تنظر إل  سنوات ا
الخبرة لممرشد الطلبا والمتهل العمما الحا ل عمير وكذلك التخ ص العمما الحا ل عمير حيث ان 

مل المتغير واحتياج تطوير امداء الم نا يختمو حسب معطيات الع ر ومشكلتر المستحد ة وطبيعة الع
 الف ة المتنوعة. 

وف  إطار النتااج الت  توصما الييا الدراسة لتحديد المتطمباا الةزماة لتطاوير الادار المينا  لممرشاد 
الطةباا  لمت اماال مااا الحااالاا ال رديااة ماان ذوي الاحتياجاااا الخاصااة  بالإضااافة إلاا  ترتياا  أولوياااا ىااذه 

غة تصور لدليل عمل لممرشد الطةب  ما الحالاا ال ردياة مان ذوي المتطمباا فان الباح  توصل إل  صيا
 الاحتياجاا الخاصة ومحاوره كالتال :

 -اولًا: اهداو الدليل:
يعتبــر إطـــار عمــل لمممارســـة الم نيــة بخدمـــة الفــرد لمعمـــل مــ  الحـــالات الفرديــة مـــن ذوي الاحتياجـــات   -3

 بالمرحمة المتوسطة بالتعميم العام. الخا ة

مـــن الاجـــراءات او الخطـــوات الاجرا يـــة الاسترشـــادية يسترشـــد ب ـــا المرشـــد الطلبـــا عنـــد  يحـــدد العديـــد -1
 بالمرحمة المتوسطة بالتعميم العام. م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة التعامل

 محاولة مساعد المرشد الطلبا عم  تحديد طبيعة العمل و قاً لمممارسة الم نية لطريقة خدمة الفرد. -4
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والمــــداخل النظريــــة التــــا تحقــــق امهــــداو  تمكــــن المرشــــدين مــــن اختيــــار انســــب الاســــاليب والتكنيكيــــاي -3
 . م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ةالمنشودة عند العمل 

مـــــ  الحــــالات الفرديـــــة مـــــن ذوي يســــاعد المرشـــــد عمــــ  تحديـــــد نوعيــــة الســـــجلت التــــا يطمب ـــــا العمــــل  -4
 المتوسطة بالتعميم العام. بالمرحمة الاحتياجات الخا ة

يساعد المرشد الطلبـا عمـ  تحديـد طبيعـة المعمومـات والمعـارو والحقـا ق العمميـة والنظريـة سـواء  ـا   -5
مـــ  الحـــالات الفرديـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات  طريقـــة خدمـــة الفـــرد او مجـــال التربيـــة الخا ـــة عنـــد العمـــل

 بالمرحمة المتوسطة بالتعميم العام. الخا ة

د عم  تحديد نوعية الم ـارات التطبيقيـة والاجرا يـة التـا يحتـاج الي ـا المرشـد الطلبـا عنـد يساعد المرش -6
 بالمرحمة المتوسطة بالتعميم العام. م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ةالعمل 

يمكــن المرشــد مــن تحديــد اهــم القــيم والمبــادئ التــا يجــب ان يضــع ا  ــا الاعتبــار حتــ  يمكــن تحقيــق  -7
 هداو المطموبة.ام

 -الدليل: العممية التا يستند عمي ا امسس:  انياً 
 ادطار النظري والمعر ا لمخدمة الاجتماعية ب فة عامة وخدمة الفرد ب فة خا ة. -3

 ادطار النظري المعر ا  ا مجال التربية الخا ة والمعاهين. -1

ة عامــة وخدمــة الفــرد خا ــة ادطــار النظــري والعممــا  ــا مجــال العمــوم المرتبطــة بالخدمــة الاجتماعيــ -4
 )عمم النفس، ال حة النفسية، التربية(.

نتـــا ج البحـــوث والدراســـات العمميـــة  ـــا مجـــال الخدمـــة الاجتماعيـــة وطريقـــة خدمـــة الفـــرد وعمـــم الـــنفس  -3
 والتربية الخا ة.

 -الدليل: الفمسفة التا يستند عمي ا:  ال اً 
خدمــــة الفــــرد وتطــــور الاتجاهــــات والمــــداخل و والم ــــارات  ــــا طريقــــة التــــراكم العممــــا وتطــــور المعــــار  -3

 والنماذج العممية لمتدخل الم نا.

 الاتجاهات الحدي ة  ا مجال التربية الخا ة. -1

 النظريات العممية المفسرة لذوي الاحتياجات الخا ة والمراحل العمرية ل م عامة والمعاهين ب فة خا ة. -4

مكانـات والطاهـات التـ  إذا امكـن اســت مارها والا امـتلك ذوي الاحتياجـات الخا ـة العديـد مـن القــدرات -3
 وتوظيف ا تحقق لر النمو المتكامل  ا بناء الشخ ية.

الحاجة الماسـة لتطـوير لداء المرشـد الطلبـا ب ـفة عامـة و ـا العمـل مـ  ذوي الاحتياجـات الخا ـة  -4
  ب فة خا ة.

 -الدليل: الاعتبارات التا يركز عمي ا: رابعاً 
ومعر يــة ونظريــة لــدى المرشــد الطلبــ  يســتند عمي ــا  ــا اســس العمــل مــ  تــوا ر بنــاء وهاعــدة عمميــة  -3

 الحالات الفردية.
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هــدرة المرشــد الطلبــا عمــ  اســتخدام وتوظيــو هــذا المعــارو بكفــاءة وانتقــاء ام ضــل وامنســب من ــا  -1
 حسب طبيعة الحالة وطبيعة الموهو.

بمجموعة من السمات والخ ا ص والقدرة عم  تقبل ذوي الاحتياجات الخا ة وضبط الـنفس  التحما -4
 وال بر وسعة ام ق والاطلع وهدرتر عم  التوجير والارشاد.

إشعار ذوي الاحتياجات الخا ة ب ن م يممكون مقومات الحياة ويمتمكون العديد من القدرات والطاهـات  -3
 نوعية حيات م. تمكن م من تحسين التاوالامكانات 

العمل عم  تو ير البي ة والمناخ المل م لتحقيق التوا ق النفسا والتكيو الاجتماعا لذوي الاحتياجات  -4
 الخا ة سواء داخل البي ة المدرسية او خارج ا.

 محاولة ربط ذوي الاحتياجات الخا ة بالمدرسة وامسرة والبي ة المحيطة ب م وانساق التعامل  ي ا. -5

 -:جلت التا يجب ان تتوا ر لديرالس: خامساً 
 سجل عام: يتم  ير ح ر واكتشاو الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة. -3

 سجلت المتابعة الدورية ب فة مستمرة توضل مدى توا ق المعاق م  البي ة المدرسية )سجل يوما(. -1

 ممفات الحالات الفردية والفنية لذوي الاحتياجات الخا ة. -4
بلت والمقاء المشتركة من خلل ما يمكن ان يقدمر معتمداً عم  اساليب وادوات طريقة سجلت لممقا  -3

 خدمة الفرد لما ل ا من اهمية  ا هذا المجال حتا لا يشعر ب نر  قط الذي يعانا من ل ار الاعاهة.

 سجلت المواهو السريعة لملحظة وتدوين المواهو  ير المتكررة لاستشراو موهو اداء المعاهين. -4

 سجل المواهو ال عبة او الذين يعانون من مشكلت متعددة بجانب الاعاهة. -5

 سجل الموهوبون والمتميزون من م او المبدعون. -6

سجلت لحفظ الحـالات توضـل الخطـوات والاجـراءات التـ  تمـت مـ  الحـالات طبقـاً لخطـوات التـدخل  -7
 الم نا م  الحالات الفردية بطريقة خدمة الفرد.

رو والم ـــارات والقـــيم الـــلزم مداء المرشـــد الطلبـــا لمعمـــل مـــ  الحـــالات الفرديـــة مـــن ذوي اهـــم المعـــا: سادســـاً 
 -:الاحتياجات الخا ة

 مداء المرشد لمعمل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة: ةاللزم اهم المعارو -3

  سمات مخ ا   م و المعارو التا ت تم بطبيعة ذوي الاحتياجات الخا ة و. 
  الحالات  متعامل م ل خدمة الفرد  االالمام بالمداخل والاتجاهات الحدي ة التا تست دو المعارو

 .ذوي الاحتياجات الخا ة الفردية من
  ذوي لكيو يحدد إجراءات التعامل عند تحديد المشكمة لمحالات الفردية التا تست دو المعارو

 الاحتياجات الخا ة
  التعرو عما الاساليب والتكنيكيات العلجية  ا العمل م  الحالات التا تست دو المعارو

 ذوي الاحتياجات الخا ةالفردية من 
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  كيفية إعداد دراسة الحالة الفرديةالتا تست دو المعارو. 
  يحدد خطوات التدخل الم نا لمتعامل م  المشكلت و قا لنوعيت ا التا تست دو كيو المعارو

 .ذوي الاحتياجات الخا ةمن 
  كيفية استخدام ادوات وم ادر جم  المعمومات حسب طبيعة مشكلت التا تست دو المعارو

 ذوي الاحتياجات الخا ة
  عن الحالات الفردية وتقدير المشكلت كيفية جم  البيانات والمعمومات التا تست دو المعارو

 .ذوي الاحتياجات الخا ة وانساق التعامل م 
  ذوي الاحتياجات الخا ةخطيط لحل المشكلت الفردية لكيفية التالتا تست دو المعارو. 
  ذوي الاحتياجات الخا ةكيفية تنفيذ الخطط العلجية لحل المشكلت الفردية لالتا تست دو المعارو 
  ذوي الاحتياجات الخا ةكيفية متابعة الحالات الفردية لالتا تست دو المعارو 
 الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة:اللزمة مداء المرشد لمعمل م   اهم الم ارات -1

 الم ارة  ا اكتشاو نوعية   ات ذوي الاحتياجات الخا ة 
 الم ارة  ا ح ر وتحديد مشكلت ذوي الاحتياجات الخا ة 
 م ارة اكتشاو الميول والاستعدادات 
 م ارة المقابمة 
 م ارة تكوين العلهة الم نية 
 م ارة الاستماع وادن ات الواعا 
 تقدير المشاعر م ارة 
 م ارة إدارة الحالة 
 م ارة وض  الخطط العلجية 
 م ارة التسجيل 

 التا يجب ان يتحم  ب ا المرشد عند العمل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة: اهم القيم -4

 يحتاج العمل م  الحالات الفردية من ذوي الاحتياجات الخا ة الت كد عم  سرية المعمومات 
  عم  انسانيتر وادميترالت كد 
 احترام  قا ت م وهيم م 
 احترام وتقدير ا كارهم 
 بناء ال قة بالذات 
 الايمان ببذل الج د لتحسين اوضاع م 
 الايمان بحق م  ا الحياة 
 بناء ال قة بامخرين 
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 حق تقرير م يرهم 
 حق م  ا تحمل المستولية 
 الايمان بحق م  ا تحقيق الاستقللية 
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 لمراجاا
ذوي  (، امعاهة العقمية المف وم وامنواع وبرامج رعايـة سمسـمة رعايـة وت هيـل1003مدحت)ابوالن ر،  .3

 ، مجموعة النيل العربية.الاحتياجات الخا ة
(، هياس امداء الاجتماعا ليخ ا يين الاجتماعيين العاممين م  3881احمد، نبيل إبراهيم) .2

الاجتماعية، الجمعية الم رية ليخ ا يين الجماعات المدرسية، بحث منشور  ا كمية الخدمة 
 الاجتماعيين، القاهرة.

(، دراسة امبعاد المرتبطة بالا تراب الم نا ليخ ا يين 3881بشير، احمد محمد يوسو) .4
الاجتماعيين  ا المجال الطبا، ووض  متشرات تخطيطية لزيادة امداء الم نا، بحث منشور، 

 الاجتماعية، جامعة القاهرة. المتتمر العمما ال انا، كمية الخدمة

(، العلهة بين تطبيق برنامج تدريبا ليخ ا يين الاجتماعيين وتنمية 3886حبيب، جمال شحاتة) .3
ادا  م الم نا، مجمة الدراسات  ا الخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان، الدور 

 ال انا، ابريل.
ير امداء الم نا ليخ ا يين الاجتماعيين "مشر ا المبيت" (، متطمبات تطو 1005حسان، محمد محمد) .4

 بمدارس التربية الخا ة، المتتمر العمما الساب  عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.
(، معوهات إدارة ال ي ات الاجتماعية، دراسة ميدانا بمحا ظة القاهرة، 3883حمزاوي، رياض امين) .5

 ما الخامس، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، القاهرة.بحث منشور  ا المتتمر العم
(، المتطمبات المعر ية ليخ ا ا الاجتماعا المدرسا كمتشر لجودة 1005حمزة، احمد إبراهيم ) .6

تعميم الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، المتتمر العمما التاس  عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، 
 جامعة حموان.

 سات وهراءات نفسية وتربوية ، مكتبة الن ضة ، القاهرة ، د. ت.حنا، عزيز، درا .7
(، الخدمــة الاجتماعيــة ، نظــرة تاريخيــة ، منــاهج الممارســة المجــالات ، المكتــب 3873خــاطر، احمــد) .8

 الجامعا الحديث ، ادسكندرية.
، (، توجير الطلب وارشادهم  ا المممكة العربية السعودية3883الخزاما، الطيب محمد  الل ) .30

 المدينة المنورة، دار إحياء التراث الاسلما.
(، معوهات ممارسة الخدمة الاجتماعية  ا المجال التعميما، دراسة مقارنة 3881الرباط، حسنا) .33

بين خريجا ااداب والخدمة الاجتماعية، بحث منشور، المتتمر العمما الخامس، كمية الخدمة 
 الاجتماعية، جامعة القاهرة،  رع الفيوم.
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الم نا لدى امخ ا يين الاجتماعيين  ا المجال المدرسا ورعاية  عادبدا(، 1004الرباط، حسنا) .31
الشباب، مجمة دراسات  ا الخدمة الاجتماعية والعموم ادنسانية ، العدد الراب  عشر ، الجزء امول 

 ، جامعة حموان.

 (، موسوعة عمم النفس، مكتبة لبنان، بيروت.3875رزق، اسعد) .34

 .3(، التوجير والارشاد النفسا، القاهرة ، عالم الكتب، ط1004حامد عبدالسلم)زهران،  .33
(، النمو الم نا المستمر ليخ ا يين الاجتماعيين، بحث منشور،  ا 3884سرحان، نظيمة احمد) .34

 المتتمر القوما ال انا، مركز تطوير التعميم الجامعا، جامعة عين شمس، القاهرة. 
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