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 ممخص الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور العلاقات الإنسانية لدى المعممين داخل المدرسة في أدائيم 
الوظيفي . وقد نفذت ىذه الدراسة عمى عينة من المعممين في المراحل الدراسية الثلاثة )ابتدائي ، 

 – 1311من العام الدراسي متوسط ، ثانوي ( في مدينة الرياض ، خلال الفصل الدراسي الثاني 
 ىـ وقد قامت ىذه الدراسة بالإجابة عمى التساؤلات التالية: 1311

 ما ىو واقع العلاقات الإنسانية بين المعممين  داخل المدرسة .-1
 ما ىي  أكثر أنماط العلاقات الإنسانية ممارسة من قبل المعممين مع بعضيم داخل المدرسة . -1

معممــــاً، واســــتخدم  133المســــج الاجتمــــاعي . حيــــث بمــــن عــــدد أفــــراد العينــــة وقــــد اســــتخدم الباحــــث مــــني  
 لجمع البيانات ، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان أىميا :   الاستبيان

% أشاروا إلى أن علاقتيم مع بعضيم داخـل المدرسـة 7,07الغالبية العظمى من أفراد العينة وبنسبة   -1
 أشاروا إلى أن علاقتيم مع بعضيم داخل المدرسة متوسطو .% 1,07قوية ، بينما 

لتواضــع ، التشــجيع ، التعــاون ، اوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــاختلاف المرحمــة التعميميــة فــي :  -1
ــة الثانويــة مــن  ــة المتوســطة مــن جيــة والمرحم الشــورى ، العلاقــات الإنســانية . وأن  ىــذا الفــرق بــين المرحم

  لصالج المرحمة الثانوية .  جية أخرى
(، يميـو العـدل بمتوسـط 3..1أكثر أنماط العلاقات الإنسانية ممارسة  ىو التواضع  بمتوسط حسابي)  -1

( ، ثـم 1.17( ، ثم الشـورى بمتوسـط حسـابي )1.33(، ثم القدوة الحسنة بمتوسط حسابي )1..1حسابي )
 ( .  ,,.1توسط حسابي )( ، وأخيراً التعاون بم,1.1التشجيع بمتوسط حسابي )

 وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها: 
تصـــميم بـــرام  تدريبيـــة حـــول ممارســـة العلاقـــات الإنســـانية بـــين المعممـــين مـــن جيـــة وبـــين المعممـــين  -1

والإداريين في المدارس من جية أخـرى ، وأن تخخـذ صـفة الاسـتمرارية بشـكل يتواكـب مـع التطـور الحاصـل 
 ميم العام .  في التع

 القيام بدراسة مماثمة عمى المعممات في المدارس الحكومية لممقارنة بين النتائ  في الدراستين .  -1
ـــى بالعلاقـــات الإنســـانية  -1 ـــرام  خاصـــة تُعن ـــيم دورات وب ـــوي فـــي وزارة التعم ـــدريب الترب أن تتبنـــى إدارة الت

 داخل المدرسة وحث الإداريين والمعممين في المدارس للالتحاق بيا . 
 إقامة برام  خاصة في المدرسة لتفعيل العلاقات الإنسانية بين المعممين داخل المدارس . -3
إدارة النشاط في الوزارة برام  نشاط خاصة بـالمعممين تنفـذ ليـم فـي إجـازة نيايـة ا سـبوع  أو أن تتبنى  -.

 سط ا سبوع في الفترة المسائية.في أيام و 
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 مشكمة البحث:
إن  أداء المعمــم داخــل المدرســة يــرتبط بعوامــل ومتغيــرات كثيــرة ليصــل إلــى الاحتــراف والمينيــة العاليــة 

ع إدارة المدرســـة والمشـــرف التربـــوي و أوليـــاء ا مـــور و الطـــلاب وزملائـــو ومنيـــا علاقاتـــو الإنســـانية مـــ
 المعممين. 

(  و دراســـة)لا ســـتر Dr.moor,1997  كدراســـة )د. مـــور وقـــد بينـــت عـــدد مـــن نتـــائ  الدراســـات    
حيث أشارت نتائجيما إلى ضرورة الاىتمام بالعلاقـات الإنسـانية   (Laster and anne,1996  وآن

تتنــاول   وممارســتيا داخــل المدرســة ، إضــافةً إلــى مجموعــة أخــرى مــن الدراســات والتــي كانــت معظميــا
موضوع العلاقات بين مدير المدرسة والمعممين أو المشـرف التربـوي والمعممـين والتـي تشـير إلـى أىميـة 

دراســــة   ات ودورىــــا الفعــــال فــــي زيــــادة أداء المعمــــم . ولقــــد لاحــــظ الباحــــث أنوضــــرورة تمــــك الممارســــ
 .   العلاقات الإنسانية بين المعممين أنفسيم لم يتم التطرق لو عمى حد عممو

تتمثــل مشــكمة البحــث فــي معرفــة دور العلاقــات الإنســانية فــي أداء المعمــم داخــل المدرســة. فمــن ىنــا    
أتضـج أن تمـك الدراسـات لـم تتطـرق  ثـر  المعمـمدراسـات تناولـت أداء مـن  استعراضوفمن خلال ما تم 

 في أداء المعمم. الإنسانيةالعلاقات 
 ومن ىنا فإن مشكمة الدراسة يمكن صياغتيا في شكل التساؤل الآتي: 

 ما ىو دور  العلاقات الإنسانية في أداء المعمم؟
 ومن ىذا السؤال العام ، تتفرع ا سئمة التالية:

  دور التواضع في أداء المعمم؟ما ىو 
 ما ىو دور التشجيع في أداء المعمم ؟ 
 ما ىو دور الشورى في أداء المعمم ؟ 
 ما ىو دور التعاون في أداء المعمم ؟ 
 ما ىو دور التواضع في أداء المعمم ؟ 
 ما ىو دور الوضوح في أداء المعمم ؟ 
 كيف يمكن تنمية ىذه العلاقات داخل المدرسة ؟ 
 ف:اهدالأ
 التعرف عمى واقع العلاقات الإنسانية بين المعممين  داخل المدرسة .-1
التعـــرف عمـــى أكثـــر أنمـــاط العلاقـــات الإنســـانية ممارســـة مـــن قبـــل المعممـــين مـــع بعضـــيم داخـــل  -1

 المدرسة . 
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 التساؤلات :
 المدرسة. واقع العلاقات الإنسانية بين المعممين داخل ما ىو-1
 المدرسة . أكثر أنماط العلاقات الإنسانية ممارسة من قبل المعممين مع بعضيم داخل ما ىي  -1

 :أهمية الدراسة 
تنبــع أىميــة ىــذه الدراســة مــن أىميــة العلاقــات الإنســانية بــين ا فــراد بشــكل عــام وبــين المعممــين بشــكل 

نتــاجيم . كمــا أن ىــذه الدراســة ستســاىم  فــي إثــراء  البحــث العممــي فــي خــاص ، وأثرىــا عمــى أدائيــم وا.
مجال العلاقات الإنسانية وتطبيقاتيا التربوية في مدينة الرياض . ويخمل الباحث أن تسيم ىـذه الدراسـة 
فــي التعــرف عمــى مــدى ممارســة المعممــين لمعلاقــات الإنســانية فــي المــدارس مــع بعضــيم الــبعض  ممــا 

. كمـا يخمـل الباحـث أن تسـيم ىـذه  يساعد عمى  إعداد برام  تدريبية ليم في مجال العلاقات الإنسـانية
الدراسة في إعداد قائمة بالعلاقات الإنسانية التـي قـد تفيـد الجيـات المسـؤولة عـن التعمـيم  والتـي تسـاىم 
فــي تنميــة وزيــادة أداء المعممــين داخــل المدرســة لوضــعيا ضــمن خططيــا فــي مشــروع خــادم الحــرمين 

 الشريفين لتطوير التعميم  .
 

 مفاهيم الدراسة 
  :  اللاققات اإنسساسية أولا

تُعرف العلاقات الإنسانية عمى أنيا " جميع الصفات التي تميز الإنسـان عـن غيـره مـن الكائنـات الحيـة 
( بخنيــا  " مجموعــة مــن الاتجاىــات 11ه:,,13( . وعرفيــا عمــي:) ,1: 1131" ) المعجــم الوســيط 

يـع الجيـود والمواىـب البشـرية ، التي تيدف إلى تطوير العمل الجماعي داخل لمنشـتت عـن طريـق تجم
ومحاولة خمق نوع من التكامل بينيما في جو يحفز عمى العمل التعـاوني المنـت  ، وتشـعر فيـو الجمـوع 

 العاممة بالراحة والرضا اقتصاديا ونفسياً واجتماعيا . 
مسـاواة ، وتعرف أيضاً بخنيا مجموعة من العناصـر لمتفـاعلات الإيجابيـة بـين النـاس ، منيـا التعـاون وال

 ( .   1.1ىـ:1311والعدل ، والصدق ، وا مانة ، والمحبة ، وا لفة ، والتدريب . )السمطان ،
بوصـفيم فحسـب بـل بوصـفيم  وقـد عرفيـا روبـرت سمونسـتال بخنيـا " دراسـة النـاس فـي أثنـاء العمـل . لا

ابـة ، وأعضــاء أعضـاء فـي جماعـات وديـة لمعمـل وبوصـفيم رجـال تنفيـذ فـي الإدارة ، وأعضـاء فـي النق
ـــوعي بيـــذه العلاقـــات والفيـــم  ـــزداد ال ـــر ذلـــك ( بقـــدر مـــا ي فـــي منضـــمات ذات أىـــداف اقتصـــادية ) وغي

 ( .  11ه:1311لمغزاىا بقدر ما تتحسن القدرة عمى توجيو وقيادة ىؤلاء الناس " )المنصور، 
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ف معـــين ( أن العلاقــات الإنســانية تشــير إلـــى عمميــات حفــز ا فــراد فــي موقــ scottو يــرى ســكوت ) 
بشــكل فعــال يــؤدي إلــى الوصــول إلــى تــوازن فــي ا ىــداف يعطــي المزيــد مــن الإرضــاء الإنســاني ، كمــا 

 ( . 337:  1333يساعد عمى تحقيق مطالب المشروع . ) الشنواني ، 
ــة الطيبــة التــي تقــوم عمــى الفضــائل ا خلاقيــة  كمــا يعــرف الشــلالدة العلاقــات الإنســانية بخنيــا ) المعامم

التبصـر والإقنـاع  سانية السوية التي تستمد مبادئيـا مـن تعـاليم ا ديـان السـماوية وترتكـز عمـىوالقيم الإن
التضــميل والخــداع بكافــة مظــاىره  والتشــويق القــائم عمــى الحقــائق المدعمــة با ســانيد العمميــة وتجــافي

 (  .   11:  ىـ13,1وأساليبو ( )الشلالدة ،
( بخنيــا مجموعــة التفــاعلات الايجابيــة التــي تمثــل ســموك المشــرفة  13ىـــ :1313وقـد عرفتيــا شــاىين ) 

التربويـــة ، المبنـــي عمـــى أســـاس المعاممـــة الطيبـــة ، وا خـــلاق الحميـــدة ، والقـــيم الإســـلامية كالصـــدق ، 
ن فـــي المجـــال ا مانـــة ، العـــدل ، المســـاواة ، التعـــاون ، المحبـــة ، وا لفـــة بينيـــا وبـــين مـــن تعمـــل معيـــ

 التربوي ، لتحقيق ا ىداف المنشودة من التربية " . 
ويعــرف الباحــث العلاقــات الإنســانية إجرائيــاً بخنيــا مجموعــة مــن الســموكيات والمعــاملات المســتمدة مــن 
الكتــاب والســنة والتــي يفعميــا المعمــم بحيــث تكــون محفــزة لزملائــو المعممــين ، ويكــون ليــا دور بــارز فــي 

 رسومة ومحددة .   تحقيق أىداف م
( "بخنو شيء خارجي ، يوجـد فـي محـيط العمـل  1,3ىـ : 1311وقد عرفو السممي )  ثاسيا : التشجيع

، أو المجتمع يجذب إليو الفرد باعتباره وسيمة الإشباع ، ورغبة يشعر بيا وبخنـو مثيـرات تُحـرك السـموك 
 حافز ميماً لمفرد ". الإنساني ، وتساعد عمى توجيو ا داء حين يصبج الحصول عمى ال

(" بخنــو إعطــاء الحــوافز التــي تشــبع الحاجــات المعنويــة أو الماديــة وتوجــو 13ه:,131وعرفــو الشــموي)
 السموك نحو اليدف . "  

ويعــرف الباحــث التشــجيع إجرائيــاً بخنــو : أســموب يُســتخدم لتعزيــز ثقــة المعمــم بنفســو فــي الوقــت المناســب 
 الإيجابية لديو .  وبالطريقة الصحيحة لتعزيز الجوانب 

ويعرفيــا الباحــث بخنيــا التباحــث والتحــاور بــين المعممــين لموصــول إلــى أفضــل الحمــول  ثالثااا : الشااورى
 المناسبة  ي موضوع أو مشكمة قائمة .

وىــو" عمميــة نفســية ســموكية تســاعد ا فــراد عمــى إشــباع حاجــاتيم إلــى تحقيــق الــذات  رابلااا : التلاااون
أنو يجعل الفرد يحس بخىميتو وأن لو دور يسيم بو في توجيـو العمـل واتخـاذ  والتقدير الاجتماعي ، كما

ـــة  ـــة التـــي تســـودىا المحب ـــق جـــو مـــن العلاقـــات الإنســـانية المثالي ـــوع مـــن التعـــاون يخم القـــرار . وىـــذا الن
( . ويعرفيــا الباحــث بخنيــا مجموعــة الجيــود المبذولــة مــن  11ه :,131والعطــف والوفــاء " ) الشــموي 

 العممية أو الفكرية لمساعدة الآخرين في أداء أو تخطيط أي عمل.  المعمم سواءً 
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( " ىــو  1: جـــ  331ىـــ : 1317وىــو فــي المغــة التــذلل كمــا ذكــره ابــن منظــور )  خامسااا : التوا ااع
) واخفــض جناحــك لمــن اتبعــك مــن خفــض الجنــاح ولــين الجانــب وضــده الكبــر والعجــب ". قــال تعــالى 

يعرفـــو الباحــــث إجرائيـــاً بخنــــو :عـــدم التعــــالي والغطرســـة عمــــى زملائــــو . و  .11( الشــــعراء ، المـــؤمنين 
 المعممين وأن يعمل عمى تقديم العون والمساعدة ليم  . 

قال تعالى ) لقد كان لكم في رسول الله إسوةٌ حسنة لمن كان يرجـو الله واليـوم  سادسا : القدوة الحسسة
نــك لعمــى خمــقٍ عظــيم ( القمــم  الآخــر ( ا حــزاب  وقــال تعــالى موصِــفاً نبيــو الكــريم ) . وقــد عرفيــا  3وا.

( بخنيـــا " التحمـــي بمكـــارم ا خـــلاق قـــولًا وعمـــلًا ، وىـــي خيـــر وســـيمة لجـــذب 11ه : ,131الشـــموي )
الآخــرين وتوثيــق الصــلات بيــم والتــخثير فــييم وذلــك لمطابقــة القــول والعمــل ( . ويعرفيــا الباحــث بخنيــا "  

فـي تصــرفاتو وأخلاقــو ممـا يجعمــو مثــالًا يُحتـذى بــو ، وذو أىميــة  التوافـق بــين الفعــل والقـول عنــد المعمــم
 كبيرة في داخل المدرسة .  

( بخنـو " إعطـاء الشـيء حقـو مـن  الإيضـاح 11ه ، ص ,131وقد عرفـو الشـموي )  سابلا : الو وح
 والبيــان ، وضــده الغمــوض والحيــرة ". ويعرفــو الباحــث بخنــو الصــدق والتطــابق والتوافــق فــي قــول المعمــم

 وفعمو .  
ويعرفو الباحث إجرائياً بخنو الجيود التـي يبـذليا المعمـم داخـل المدرسـة وخارجيـا  : الأداء الوظيفي ثامساً 
 ادة مستوى تحصيل الطلاب العممي لزي

وىو جمع معمم الذي يعرفـو الباحـث إجرائيـاً بخنـو الشـخص المسـجل رسـمياً فـي بيانـات  الملممون تاسلاً 
م لمعمل عمى وظيفة معمم داخل المدرسة سواءً كانـت ابتدائيـة أو متوسـطة أو ثانويـة وزارة التربية والتعمي

  . 
 الدراسات السابقة 

 أولًا : الدراسات التي تناولت العلاقات الإنسانية بين المعممين والمشرفين التربويين 
بعنوان واقع العلاقة الإنسانية بـين المشـرفين التربـويين ومعممـي المرحمـة ها ( 4141دراسة الجحدلي ) 

المتوســطة بمنطقــة أبيــا التعميميـــة ، وتحديــد أىــم العوامـــل التــي تســيم فــي بنـــاء العلاقــة الإنســانية بـــين 
المشـــرفين التربـــويين والمعممـــين ، والكشـــف عـــن ا ســـباب التـــي تـــؤدي إلـــى ضـــعفيا مـــن وجيـــة نظـــر 

ــــت ــــة مــــن )  الطــــرفين . وطبق ــــاً ، وجمعــــت  ,1( معممــــاً و )  171الدراســــة عمــــى عين ( مشــــرفاً تربوي
 المعمومات عن طريق الاستبانة ، وكان النتائ  عمى النحو التالي : 

إيجابيـة دور المشـرفين بدرجــة كبيـرة فــي أنمـاط السـموك المتمثمــة فـي التواضــع ، والعـدل ، والقــدوة ،   -1
 حترام ، والوضوح ، والتسامج .  وفي أغمب ا نماط المتمثمة في الا



 

17, 

 

قصور دور المشرفين التربويين في مستوى العلاقـة فـي أغمـب أنمـاط السـموك المتمثمـة فـي التعـاون  -1
 ، والتشجيع ، والشورى . 

ــــة مــــع المشــــرفين التربــــويين ، ولاســــيما فــــي التعــــاون ،  -1 ــــي مســــتوى العلاق قصــــور دور المعممــــين ف
الشــــعور بالمســــئولية ، والفيــــم الخــــاطف لمســــئولية المشــــرف التربــــوي ، والاســــتجابة لمتوجييــــات ، وقمــــة 

 والتحامل عمى الإشراف التربوي دون مبررات . 
قصــــور دور بعــــض الجيــــات المســــئولة عــــن الإشــــراف التربــــوي ، حيــــث تكمــــف المشــــرف التربــــوي  -3

بالإشــــــــــراف عمــــــــــى عــــــــــدد كبيــــــــــر مــــــــــن المعممــــــــــين مــــــــــع قمــــــــــة الوســــــــــائل ، والإمكانيــــــــــات اللازمــــــــــة 
 ه( ,131.)الشموي،لعممو

 
 وىدفت الدراسة إلى : ه :4141دراسة الشموي 

التعـــرف عمـــى واقـــع ممارســـة مشـــرفي العمـــوم الطبيعيـــة لمعلاقـــات الإنســـانية بالمرحمـــة الثانويـــة فـــي  -1
 محاور ) القدوة الحسنة ، التواضع ، الوضوح ، التشجيع ، التعاون ، الشورى ، العدل ( . 

ت دلالة إحصائية بين استجابات معممي العموم الطبيعية عمـى محـاور التعرف عمى وجود فروق ذا -1
 العلاقات الإنسانية تُعزى إلى المؤىل ، والخبرة . 

 وقد أظيرت الدراسة النتائ  التالية : 
أن محـــاور العلاقـــات الإنســـانية تمـــارس بدرجـــة مرتفعـــة عـــدا محـــور التعـــاون الـــذي يمـــارس بدرجـــة  -1

 متوسطة . 
ت دلالــة إحصــائية لمتغيــر المؤىــل عمــى اســتجابات معممــي العمــوم الطبيعيــة عمــى يوجــد فــروق ذا -1

 محاور العلاقات الإنسانية
ـــوم  -1 ـــى اســـتجابات معممـــي العم ـــرة  عم ـــر عـــدد ســـنوات الخب ـــة إحصـــائية لمتغي يوجـــد فـــروق ذات دلال

 الطبيعية عمى محاور العلاقات الإنسانية عدا محور التعاون . 
وىــدفت الدراســة إلــى معرفــة درجــة رضــا معممــي المرحمــة الثــانوي عــن  :  م (4114دراسااة عبابسااة ) 

مستويات العلاقات الإنسـانية بيـنيم وبـين المشـرفين التربـويين فـي مـدارس تربيـة إربـد ، مـن وجيـة نظـر 
 المعممين .

( معمماً ومعممة وزع عمييم اسـتبيانا يقـيس درجـة الرضـا . وتوصـمت  ,13وتكونت عينة الدراسة من ) 
 راسة إلى النتائ  التالية : الد
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توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين وجيــات نظــر المعممــين نحــو درجــة رضــاىم عــن مســتويات  -1
العلاقــات الإنســـانية بيــنيم وبـــين المشــرفين التربـــويين فــي مـــدارس محافظــة إربـــد تُعــزى لمتغيـــر الجـــنس 

 والمؤىل العممي . 
ات نظـر المعممـين نحـو درجـة رضـاىم عـن مسـتويات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجي -1

 العلاقات الإنسانية بينيم وبين المشرفين التربويين في مدارس محافظة إربد تُعزى إلى متغير الخبرة  . 
 وأوصت الدراسة بــــــ : 

 أن يمارس المشرفون التربويون قدراً أكبر من العلاقات الإنسانية مع المعممين .  -1
ـــدراً كبيـــرا مـــن الاحتـــرام ، إضـــافة حُســـن أن يمـــنج ال -1 ـــارتيم ق مشـــرفون التربويـــون المعممـــين أثنـــاء زي

 الاستماع ليم . 
 أن يحرص المشرفون التربويون عمى طرح ا فكار التربوية الحديثة .  -1
أن يــتم وضــع معــايير واضــحة ومفيومــة تــرتبط بمفــاىيم العلاقــات الإنســانية وأىميــة ممارســتيا مــن  -3

 ين التربويين ، وتؤخذ بعين الاعتبار عند اختيار المشرفين التربويين . قبل المشرف
 الدراسات التي تساولت اللاققات اإنسساسية بين الملممين ومديري المدارس  ثاسياً:

 ها (4144دراسة الشرفات ) 
مـديري وكان اليدف من دراستو إلى التعرف عمى أىمية ممارسة العلاقات الإنسانية مع المعممـين عنـد 

 مدارس لواء البادية الشمالية . وخمصت الدراسة إلى التوصيات التالية :
أن يتم وضع معايير تـرتبط بمفـاىيم العلاقـات الإنسـانية وأىميـة ممارسـتيا ، وتؤخـذ بعـين الاعتبـار  -1

 عند اختيار مدراء المدارس . 
 لعمميم . أن يشيع مديري المدارس روح الفريق بين المعممين أثناء تخديتيم  -1
أن يمـــارس مـــديرو المـــدارس ســـموكيات العلاقــــات الإنســـانية المقترحـــة والمتعمقـــة بـــالتزام العدالــــة ،  -1

 والمساواة والمحافظة عمى ا من في المدارس . 
 (   Collmer,1990دراسة كولمر ) 

لدراسـة مـن وكانت بعنـوان العلاقـة بـين أنمـاط القيـادة والرضـا الـوظيفي لـدى المعممـين ، وتكونـت عينـة ا
معممي المدارس الحكومية في ولاية تكساس ا مريكية ، وكـان مـن أىـم نتـائ  ىـذه الدراسـة : أن الـنمط 
الــديمقراطي الإنســاني الــذي يمارســو مــديرو المــدارس ىــو أفضــل ا نمــاط القياديــة فــي تطــوير العمميــة 

ممعمـم يرتفعــان عنــدما يــوفر التربويـة وتحقيــق الرضــا الــوظيفي . كمـا أكــدت أن ا داء والرضــا الــوظيفي ل
المدير جواً تسوده العلاقات الإنسـانية والحريـة والديمقراطيـة فـي إبـداء الآراء وا فكـار ،  وعنـدما يشـجع 
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المـــدير معمميـــو عمـــى الإبـــداع والتطـــوير ، وبالتـــالي يكـــون ا داء أفضـــل ، والتغيـــب عـــن العمـــل أقـــل ، 
 ه( . 1311والمحافظة عمى النظام وتطبيقو أكثر . )الشرفات،

 (    Housecknecht,1990دراسة هوسكسشت ) 
وكانــت حــول العلاقــة بــين الســموكيات القياديــة ومعنويــة معممــي المــدارس الابتدائيــة ، وأكــدت نتــائ  ىــذه 
الدراســـة أن المـــديرين الإنســـانيين الـــذين يعممـــون عمـــى تشـــجيع مشـــاركة المعممـــين فـــي نظـــام المدرســـة ، 

م ، ويحرصـــون عمـــى الاتصـــال بمعممـــييم بصـــورة شخصـــية ، تكـــون ويعبـــرون ليـــم عـــن تقـــديرىم وثقـــتي
معنويـــات معممـــييم أعمــــى وبالتـــالي يكــــون أدائيـــم أفضــــل، وفعاليـــة العمميــــة التعميميـــة أعمى.)الشــــرفات 

 ه( 1311،
 م ( 4991دراسة  تيم ) 

معمميـو . وكانت حول واقع مفيوم الذات لدى مدير المدرسة الثانوية وتـخثيره فـي علاقاتـو الإنسـانية مـع 
 وخمصت الدراسة عمى مجموعة من النتائ  أىميا : 

ىنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي العلاقــات الإنســانية لمــدير المدرســة الثانويــة بمعمميــو تُعــزى  -1
لمفيــوم الــذات لديــو ، والتفاعــل بــين الجــنس ومفيــوم الــذات ، ومؤىــل مــدير المدرســة ، والخبــرة الإداريــة 

 لمدير المدرسة .   
لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي علاقــات المــديرين الإنســانية بمعممــييم تُعــزى لمتفاعــل بــين  -1

الجنس والعلاقات الإنسانية ، والتفاعل بين المؤىـل والعلاقـات الإنسـانية ومفيـوم الـذات ، والتفاعـل بـين 
 الخبرة الإدارية والعلاقات الإنسانية ومفيوم الذات . 

 (   Osnier,1999تقرير اوسسر ) 
حيث قدم تقريراً حول لجنـة جونسـون لمعلاقـات الإنسـانية لاحتـرام الجميـع ، ويـرى بـخن تطبيـق جونسـون 
تــوم ىــوبرج سياســة وأســموب العلاقــات الإنســانية مــن الحاجــات الممحــة ، لتحســين العلاقــات بــين المعمــم 

ت الإنسـانية يعطـي تصـوراً والمدير ، وكذلك بين المعمم والطالب ، ويرى توم ىـوبرج أن أسـموب العلاقـا
شــاملًا عــن تصــرفات الآخــرين وســموكياتيم ، وكــذلك يــدفعنا لاحتــراميم ، واحتــرام معتقــداتيم وأجناســيم 

 ( .  1,,1ودياناتيم ، ا مر الذي يؤدي إلى زيادة فاعميتيم وارتفاع مستوى أدائيم . )عبابنة،
 (  Laster and anne,1996دراسة لا ستر وآن ) 

حول الإنسـانيات ومجتمعـات التعمـيم التـي تغيـر ثقافـة المعممـين المينيـة ، وتكونـت عينـة  وكانت دراستو
ـــة شـــممت  ,الدراســـة مـــن  ـــة العلاقـــات  ,1مـــدارس ثانوي ـــرز نتـــائ  ىـــذه الدراســـة : أىمي معممـــاً ومـــن اب

الإنســـانية فـــي المنـــاخ المدرســـي ســـواءً كانـــت ىـــذه العلاقـــة بـــين المـــدراء والمعممـــين ، أو بـــين الطـــلاب 
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لمعممـــين ، أو بيـــنيم جميعـــاً . وكـــذلك تـــخثير العلاقـــات الإنســـانية عمـــى معتقـــدات المعممـــين ومـــواقفيم وا
 ( .1,,1وبالتالي تخثيرىا عمى الممارسة والمنياج . )حرب،

 (  4994دراسة حمواسي وزماقئها ) 
فـــي الإدارة  وكانـــت الدراســـة بعنـــوان القيـــادة الإداريـــة والجـــوىر المفقـــود دراســـة عـــن العلاقـــات الإنســـانية

ومــدى توافرىــا فــي ا جيــزة الحكوميــة فــي المنطقــة الغربيــة بالمممكــة العربيــة الســعودية . حيــث ىــدفت 
الدراســة إلــى البحــث عــن مقومــات القيــادة الإداريــة مــع إبــراز دور العلاقــات الإنســانية فــي تحقيــق فعاليــة 

( رئـيس  ,,1مرؤوسـة و ) ( مـرؤوس و  ,,.الإدارة ، حيث طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية من ) 
 ورئيسة . ومن أىم نتائ  ىذا البحث ما يمي : 

تــوفر قــدر كبيــر مــن الاىتمــام بالعلاقــات الإنســانية لــدى الرؤســاء مــن الجنســين ، كمــا أن الرؤســاء مــن 
الجنســين يرحبــون باقتراحــات مرؤوســييم ، بالإضــافة إلــى أن روح التعــاون والمــودة والعلاقــات الإنســانية 

 ( .  1,,1ء والمرؤوسين ىي السائد بينيم . )حرب ، بين الرؤسا
 الاطار السظري 

 * مفهوم اللاققات اإنسساسية
لقــد وضــع الإســلام النــواة ا ولــى لفــن العلاقــات الإنســانية واىــتم بــالفرد ومعاممتــو كانســان . وقــد وصــف 

رحمـة مـن الله لنـت ليـم الله تعالى الرسول صمى الله عميو وسمم فـي القـران الكـريم بقولـو تعـالى : " فبمـا 
(  والآن فـي ىـذا  1.3غميظ القمب لانفضـوا مـن حولـك .... " ) سـورة آل عمـران الآيـة  اً ولو كنت فظ

العصــر الحــديث نكــون أكثــر حاجــة ليــذه العلاقــات ، التــي تعتمــد عمــى تفيــم حاجــات الفــرد والجماعــة ، 
جماعيـة فـي ضـوء ا ىـداف العامـة وبالتالي تسعى من خلال ذلك إلـى إشـباع تمـك الحاجـات الفرديـة وال

. 
ويــرى بعــض المفكــرين أن العلاقــات الإنســانية تيــتم بشــكل رئيســي بالتفــاعلات التــي تــتم بــين ا فــراد    

باعتبـــارىم بشـــرا ليـــم مشـــاعر ، و عواطـــف ، و قـــيم ، و حاجـــات نفســـية و اجتماعيـــة ، و تيـــتم أيضـــا 
يـــؤلاء ا فـــراد ميمـــا كانـــت التنظيمـــات التـــي بتحســـين ىـــذه التفـــاعلات ، بحيـــث ترتفـــع الـــروح المعنويـــة ل

 ( .,,13يعممون بيا ، و في الوقت ذاتو تتمكن ىذه التنظيمات من تحقيق أىدافيا )الشايب،
فالعلاقات الإنسانية تعنى "جميع الصفات التي تميز الإنسـان عـن غيـره مـن الكائنـات الحيـة ، وىـى    

صــة العــاممين ســواء كانــت ايجابيــة : كــالاحترام تعبــر بــذلك عــن جممــة مــن التفــاعلات بــين النــاس وخا
( ، وقـد 3,,1والتواضع والتسـامج والثقـة والرفـق أو سـمبية : كـالتكبير والظمـم والتحيـز والقسـوة ")سـعيد، 

 وردت الكثير من التعريفات لمفيوم العلاقات الإنسانية منيا : 
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من الاتجاىات التـي تيـدف إلـى ( ، العلاقات الإنسانية بخنيا " مجموعة  11ه : ,,13تعريف عمي )
تطوير العمل الجماعي داخل المنشات عن طريق تجميع الجيود والمواىب البشرية ومحاولـة خمـق نـوع 
مــن التكامــل بينيمــا فــي جــو يحفــز عمــى العمــل التعــاوني المنــت ، وتشــعر فيــو الجمــوع العاممــة. بالراحــة 

 والرضا: اقتصاديا ونفسيا واجتماعيا ".
يا بخنيا : عبارة عن تكامل الناس واندماجيم في موقف العمل الذي يؤدي إلـى إثـارة وفى تعريف آخر ل

دوافعيم ، حتى يعممـوا معـا لتحقيـق الكفايـة الإنتاجيـة والتعـاون مـع إحـراز الإشـباع الاقتصـادي والنفسـي 
 (  ,1: 1373والاجتماعي ) ديفير ، 
 في النقاط التالية :( مفيوم العلاقات الإنسانية 11ه :1311وقد حدد )المنصور 

 أنيا تركز عمى ا فراد أكثر من تركيزىا عمى الجوانب المادية في ا داء .  -1
 إثارة دوافع ا فراد ىي العامل  ا ساسي في العلاقات الإنسانية .  -1
 تيدف العلاقات الإنسانية إلى الإنتاج والتنظيم في جو يسوده التفاىم .  -1
عى مـــن خـــلال التعـــاون والتفـــاىم إلـــى إشـــباع الحاجـــات وتحقيـــق ا ىـــداف العلاقـــات الإنســـانية تســـ -3

 التنظيمية . 
 من خلال العلاقات الإنسانية تتوافق أىداف المنظمة مع أىداف العاممين بيا .  -.

 * أهمية اللاققات اإنسساسية 

لتــي تتضــمن تبــرز أىميــة العلاقــات الإنســانية مــن خــلال تحميــل إبعــاد مضــمون العلاقــات الإنســانية ا  
 (  : 31:  1373النقاط التالية ) ديفز ، 

( إن العلاقات الإنسانية تركز عمى الفرد أكثر من تركيزىا عمى الجوانب الاقتصـادية أو الميكانيكيـة  1
. 
(  إن ممارســـة نشـــاط العلاقـــات الإنســـانية يمثـــل إثـــارة دافعيـــة الإنســـان ، فالإنســـان وحـــده ىـــو الـــذي  1

 خلال الدافعية الخلاقة عائدا يفوق أضعاف الجيد المستمر .يستطيع أن ينت  من 
(  إن العلاقــات الإنســانية تســعى مــن خــلال عمــل الفريــق أو العمــل الجمــاعي إلــى إشــباع الحاجــات  1

 وتحقيق ا ىداف التنظيمية بدلا من الإسناد إلى احدىا دون ا خرى .
 لشخص يسيران بخقل جيد وأكثر إنتاجية .(  إن العلاقات الإنسانية تسعى لان تكون المنظمة وا 3

 وأما الدور الميم الذي تمعبو العلاقات الإنسانية في مجمل المجالات بالإدارة التعميمية التربوية:
 تضمن لمعاممين والعاملات التربويين الرضا الوظيفي في العمل .

 إثارة الدوافع لمعمل وتحسين ا داء .
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 بالانتماء لمعمل التربوي .ترفع من الروح المعنوية والشعور 
 * أهداف اللاققات اإنسساسية 

 ( أن أىداف العلاقات الإنسانية ىي كا تي :11: 13,1لقد أشار )بستان،    
الشعور بالانتماء إلى التنظيم : عن طريق إشعاره بخنو عضو في الجماعـة ، يشـارك فـي عممـو وتحمـل 

 مسئولياتو وفى صنع ما يتخذه المدير من قرارات .
النجاح والتقـدير : وذلـك حـين يتحمـل الفـرد المسـئولية فـي عممـو ومـا ينجـزه، فـإن عمـى الـرئيس المباشـر 

 أن يشعره بنجاحو في إنجاز ما أوكِلَ إليو ويبدى تقديره ليذا النجاح ، وما بذل فيو من جيد.
ف أو الفـــرد ا مـــن والطمخنينـــة وىمـــا نتيجـــة حتميـــة لمبقـــاء والاســـتمرارية فـــي المؤسســـة ، وجعـــل الموظـــ

نتاجو مما يؤدى إلى تحسين أدائو في العمل .  العامل مطمئنا في البقاء بعممو مستمرا في عطاءه وا.
( فـي دراسـتو عـن العلاقـات الإنسـانية أن أىـداف العلاقـات الإنسـانية 11: 13,1وقد أورد )الشـلالدة ، 

 ىي : 
تحقيق التعاون و المشاركة بين العاممين ،و الإدارة من ناحية ، وبـين العـاممين أنفسـيم مـن ناحيـة  – 1

 أخرى . 
 حفز ا فراد عمى العمل و تحقيق أىداف المنظمة . – 1
إشــباع حاجــات ا فـــراد الاقتصــادية و الاجتماعيــة و النفســـية و الوصــول بيــا إلـــى أفضــل حـــالات  -1

 الرضا و التكيف .
 اللاققات اإنسساسية في اإنساقم* 
تعــددت النظريــات التــي تحــاول تحديــد طبيعــة الإنســان ، واختمفــت فيمــا بينيــا حــول شــيء واحــد ىــو    

الإنســان ، فبينمــا نــرى نظريــة الــذات لكــارل روجــرز تنظــر إلــى الإنســان كمــا نظــر إليــو روســو عمــى أنــة 
المخموقــات . بينمــا نظريــة التحميــل النفســي خيــر بطبيعتــو ، وتنظــر إليــة نظــرة متفائمــة باعتبــاره أفضــل 

لفرويد تنظر إلى الإنسان بتشاؤم عمى أنـة شـيواني عـدواني ، وبـين ىـذين النظـريتين تقـع نظريـات مثـل 
النظرية السموكية  التي ترى أن الإنسان محايد وان سموكو يكون حسب ما يـتعمم خيـرا أو شـرا )الشـايب 

أفضــل المخموقــات فقــد أكرمــو الله بفضــمو عمــى كــل  ومــى أنــلكــن الإســلام ينظــر لعنســان ع( و ,,13، 
،  ,7 الآيـــة الإســـراءســـورة  ) ولقـــد كرمنـــا بنـــي آدم وحممنـــاىم فـــي البـــر والبحـــر ..(خمقـــو قـــال تعـــالى : 

،  3 الآيــة  التــينســورة (  لقــد خمقنــا الانســان فــي أحســن تقــويموخمقــو فــي أحســن تقــويم . قــال تعــالى :) 
ــم ، قــال تعــالى :) ــم يكــن يعم وأمــده .   . الآيــة  العمــقســورة ( وعمــم الانســان مــالم يعمــم  وعمّمــو مــا ل

 بالبصيرة وميزة بالعقل والتفكير والقدرة عمى الاختيار والتخطيط .
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إن نظرة الإسلام لعنسان باعتباره إنسانا وحثو عمى احترام الغير وحسن معـاممتيم ، كمـا ذكـر صـيرفي 
 ( ، بخن العلاقات الإنسانية في ضوء الشريعة الإسلامية تقوم عمى :11ــ  11ىــ :  ,,13)
الإيمان بالله تعالى : إذا تمت العلاقة بين الفرد و خالقو فإن ذلـك يحقـق الاسـتقرار و الاطمئنـان .  -1

 . ,1( الرعد الذين آمنوا وتطمئن قموبيم بذكر الله ألا بذكر الله تطمئن القموب قال تعالى 
الالتزام بمكارم ا خلاق : ديننا الإسـلامي يـدعو إلـى الالتـزام بمكـارم ا خـلاق قـال صـمى الله عميـو  -1

 و سمم : "إنما بعثت  تمم مكارم ا خلاق" ، )رواه البخاري( في موسوعة الحديث الشريف  .
نفخ فيـو مـن روحـو فمـن الكرامة الإنسانية : الإنسان مخموق مكرم خمقو الله سبحانو وتعالى بيده و  -1
) ولقــد كرمنــا بنــي آدم وحممنــاىم فــي البــر والبحــر ال تعــالى : اجــب عمينــا مراعــاة كرامــة الإنســان قــالو 

 . ,7الإسراء  ورزقناىم من الطيبات وفضمناىم عمى كثير ممن خمقنا تفضيلا ( 
 * اللاققات اإنسساسية في المجال التربوي 

التربوية في أمس الحاجة  إلى تكوين علاقات إنسانية يتفاعـل فييـا جميـع البيئة التعميمية و ا جواء    
ا فــراد ســواءً كــان مــديرا أو مشــرفا أو معممــا أو طالبــا أو غيــرىم ولابــد مــن وجــود مبــادئ و أســس تحكــم 

 تمك العلاقات الإنسانية .
وفر فـــي تمـــك إن وجـــود العلاقـــات الإنســـانية فـــي المؤسســـة التربويـــة لابـــد ليـــا مـــن عناصـــر يجـــب أن تتـــ

المؤسســة حتــى يــتم التنــاغم بــين كافــة أعضــائيا و بالتــالي زيــادة الإنتــاج الــذي يعتبــر ىــدفا ميمــا فـــي 
 (  بعض ىذه العناصر : 1333الإدارة التربوية  وقد ذكر )النوري ،

الحاجات : يجب عمـى المؤسسـة إذا أرادت أن تـوفر جـواً مناسـباً مـن العلاقـات الإنسـانية أن تعمـل  -1
وفير منــاخ العمــل المناســب لإشــباع حاجــات النــاس بصــورةٍ يمكــن معيــا أيضــا تحقيــق ا ىــداف عمــى تــ

ـــة و المعنويـــة التـــي ىـــي أســـاس  ـــاس المادي التـــي قامـــت مـــن أجميـــا المؤسســـة ، و لإشـــباع حاجـــات الن
 الاستقرار و الطمخنينة في المؤسسة و من دون ذلك فإن تحقيق ا ىداف يبقى منقوصا .

لإنسان في إدراكو لما يحيط بو لا يرى جوىر الواقع و لكنو يفسر ما يراه مـن وجيـة الإدراك : إن ا -1
نظــره ثــم يســميو واقعــا أي أن الإدراك ىــو عمميــة يفســر فييــا ا فــراد انطباعــاتيم الحســية ثــم يفســرونيا 
ر لتعطي معنى لبيئتيم ، لذا فـإن الإدراك يسـاعد فـي معرفـة واقـع حيـاة كـل فـرد منـا و أيضـا يجعمـو أكثـ

قـدرة فـي التعامــل مـع الآخـرين بنــاء عمـى الواقـع الــذي رسـمو بعقمـو ممــا يسـاعد فـي جعــل حيـاة الإنســان 
 أيسر و أسيل .

القيم : تُعبر القيم عـن معتقـدات تُحـدد أىميـة ا شـياء بالنسـبة لمفـرد فـي ضـوء ثقافـة المجتمـع الـذي  -1
يم التـي توجـو سـموك الإنسـان إلـى بنـاء يعيش فيو و القـيم تحكـم سـموك الفـرد بالسـمب أو الإيجـاب ، فـالق

 علاقات إنسانية مع الآخرين إذا كانت القيم إيجابية ومن ثم تساعده عمى نمو ىذه العلاقات. 
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الاتجاىات : الاتجاه ىو تعبير قيمي قد يكون إيجابيا أو سـمبيا ، نحـو أشـياء أو أفـراد أو أحـداث ،  -3
الاتجـاه الإيجـابي ىـو الـذي يحـدد ىـذه العلاقـات مـا  و الاتجاه يعكس شعور فرد ما عـن شـيء مـا . إن

بــين ا طــراف كافــة . و لــذا فمــن الميــم معرفــة الاتجــاه بشــكل صــحيج وواضــج حتــى يــتم معرفــة ىــذه 
 العلاقات .

الدافعية و الحوافز : تعتبر معرفة الدافعية إلى العمل أو لمـاذا يعمـل النـاس المـدخل الرئيسـي لفيـم    -.
و الدافعيــة ىــي حالــة داخميــة معقــدة لا تلاحــظ مباشــرة بــل يــتم لمــس مترتباتيــا عمــى  العلاقــات الإنســانية

 السموك البشري سواء في جانبو المفظي أو غير المفظي .
( أن ىنــاك أساســيات لمعلاقــات الإنســانية فــي الحقــل التعميمــي ينبغــي أن 1,1ىــــ:1311و يــرى أحمــد )

 ترتكز عمى ا سس التالية : 
 ى العاممين في الحقل التعميمي في التعاون من أجل صالج العمل .وجود الرغبة لد -1
 توفر الثقة بالنفس لدى جميع العاممين بالمؤسسة التعميمية . -1
 إيمان كل فرد في الجماعة بقيمة ا فراد الآخرين و احترام رغباتيم . -1
 التصرف بوضوح في ضوء أىداف العمل . -3
تسـاعد ا فـراد عمـى نجـاح العمـل بمـا يحقـق ا ىـداف التعميميـة و تدبير المواقـف و الظـروف التـي  -.

 التربوية المرجوة .
والمعمــم الــذي يــنجج فــي تكــوين علاقــات إنســانية قويــة داخــل المدرســة غالبــاً مــا يتمتــع بصــفات نعــرض 

 : فيما يمي أىميا 
يمـان بخىميـة التعمـيم بحيـث -1 عقيدتـو وموجيـاً يصـبج ىـذا الإيمـان جـزءاً مـن  أن يكون عمى بصـيرة وا.

 . لسموكو وحافزاً لو عمى التحمس لعممو
 الإخـلاص . بحيـث يكـون المعمـم المتميـز مخمصـاً ويحـرر نيتـو ويخمـص لله فـي كـل عمـل تربـوي -1

 . يقوم بو سواءً أكان ىذا العمل أمراً أو نيياً أو ملاحظةً أو نصج
تجعـل الإنسـان فـي قيمـة ا دب وفـي  الحمم مـن أعظـم الفضـائل النفسـية والخمقيـة التـي الحمم . لان -1

 .الكمال وفي أعمى مراتب ا خلاق ذروة
 لطلابو وبين المعممين .  القدوة الحسنة : يجب أن يكون قدوة حسنة -3
بـالعموم النافعـة والمنـاى  التربويـة الصـالحة وكـذلك تطـوير نفسـو مـن  العمم : فعمى المعمم أن يتزود -.

 رص عمى كل ماىو جديد ومفيد في مادتو .خلال الدورات التدريبية وأن يح
يتحمـوا بـالحمم والرفـق وا نـاة إن أرادوا لإمـة إصـلاحيا ولمجيـل  الرفق والرحمة : عمى المربيين أن -1 

 .ىدايتو ولإولاد تربيتو
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ذا  ويجــب أن يكــون ىنــاك ضــبط دونمــا غضــب و لا انفعــال فــي تقــويم الاعوجــاج صــلاح ا خــلاق وا. وا.
الخفيـف فـلا يتـخخر حتـى ينصـمج أمـره  اقبتو بعقوبة التوبيخ أو التخنيب أو الضـربرأى في المصمحة مع

 . وتستقيم أخلاقو بشرط أن يكون في حدود المعقول حتى لا يترك أثراً سمبيا في نفسية المتعمم
 *قيم اللاققات اإنسساسية:

 العمل وىي :  لقد حدد الكتاب والسنة أىم المبادئ التي تقوم عمييا العلاقات الإنسانية في
 . .11الشعراء ) واخض جناحك لمن اتبعك من المؤمنين ( التواضع:قال تعالى -1
يجـزى إلا مثميـا ومـن جـاء بالسـيئة فـلا فمـو عشـر أمثاليـا   من جـاء بالحسـنةالتشجيع : قال تعالى  -1

 .  ,11 سورة ا نعام الآية ( وىم لا يظممون 
) ... وتعاونوا عمى البـر والتقـوى ولا تعـاونوا عمـى الاثـم والعـدوان ... ( سـورة التعاون : قال تعالى  -1

 .  1 الآية المائدة
) .. وشاورىم في ا مر فـإذا عزمـت فتوكـل عمـى الله إن الله يحـب المتـوكمين الشورى : قال تعالى  -3
 .   1.3 الآية  آل عمرانسورة ( 
ي رســول الله أســوة حســنة لمــن كــان يرجــو الله واليــوم ) لقــد كــان لكــم فــالقــدوة الحســنة : قــال تعــالى -.

 .11الآية  ا حزابسورة  الآخر وذكر الله كثيرا( 
ذا قمتم فاعدلوا ولو كان ذا قربى .. ( سورة العدل : قال تعالى  -1  .   1.1 الآية ا نعام) .. وا.
مســـؤول عـــن  المســـؤولية :عـــن ابـــن عمـــر عـــن النبـــي صـــمى الله عميـــو وســـمم "..كمكـــم راعٍ وكمكـــم -7

 رعيتو.." )صحيج مسمم( في موسوعة الحديث الشريف.
) محمــد رســول الله والــذين معــو أشــداء عمــى الكفــار رحمــاء بيــنيم تــراىم ركعــاً :قــال تعــالى الرحمــة -,

 . 13الفتج ... (  التوراةسجداً من أثر السجود  ذلك مثميم في 
) فبما رحمة من الله لنت ليم ولو كنت فظاً غميظ القمب لنفضـوا مـن حولـك ... المين : قال تعالى  -3

 .   1.3 الآية  آل عمران ( سورة 
(  المحـــاور التـــي تســـاىم فـــي تحقيـــق العلاقـــات الإنســـانية :  11-11:  13,3وقـــد حـــدد صـــيرفي ) 

لإخـوة الإسـلامية ، المساواة ، العدل ، الصدق ، التواضع ، الكـلام الحسـن ، حسـن الظـن ، الشـورى ، ا
الرقابـــة الذاتيـــة ، الإصـــلاح ، النيـــي عـــن الغـــش ، النيـــي عـــن اليجـــران والخصـــومة ، القـــدوة ، الـــدعوة 

 لمصفاء . 
ـــد ذكـــرت شـــاىين )  ( ســـتة محـــاور فقـــط لمعلاقـــات الإنســـانية وىـــي : التواضـــع ،  11-,1: 1313وق

 التشجيع ، التعاون ، الشورى ، العدل ، القدوة الحسنة . 
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( فقد أضاف : إفشاء السـلام ، التعـارف ، طلاقـة الوجـو ، الحيـاد  77-33ىـ : ,131جحدلي ) أما ال
، التــوقير والاحتــرام ، إظيــار المحبــة ، طــول الصــمت والإنصــات لوخــرين ، الرفــق والحكمــة ، الرحمــة 

واصــل والعطــف والتــودد ، التعــاون و البــر ، المكافــخة عمــى المعــروف ، العفــو والتســامج ، النصــج ، الت
 والتزاور ، الإيثار والمواساة ، الوفاء بالوعد ، الشورى . 

 (.1.1-.13: 1311أما المحاور التي تساىم في العلاقات الإنسانية من وجية نظر السمطان)
 فقد اقتصرت عمى الآتي : التعاون ، المساواة ، الصدق ، ا لفة ، التدريب .

لمعلاقـات الإنسـانية فـي دراسـتو وىي)القـدوة الحسـنة ، ىـ ( فقد ناقش سبعة محـاور ,131أما الشموي ) 
 التواضع ، الوضوح ، التشجيع ، التعاون ، الشورى ، العدل ( .

و ممــا ســبق  ، ومــن خــلال عمــل الباحــث معمــم ومفــوض كشــفي ومعمــم أول داخــل مدرســتو فقــد حــدد 
راســتيا وىي)التشــجيع ،  المحــاور التــي يــرى بخنيــا ذات أىميــة أكبــر وتــخثير أكبــر فــي ا داء و بحثيــا ود

 الشورى ، التعاون ، التواضع ، القدوة الحسنة ، الوضوح  ( . 
 الدراسة ومسهج سوع 

ىـــي إحـــدى دراســـات المســـج الاجتمـــاعي وتســـتيدف ىـــذه و  تعتبــر ىـــذه الدراســـة مـــن الدراســـات الوصـــفية
 .    وسبل تنميتيا الدراسة التعرف عمى واقع العلاقات الإنسانية بين المعممين داخل المدرسة 

تعتمــد ىــذه الدراســة عمــى المــني  الوصــفي بطريقــة المســج الاجتمــاعي حيــث أنــو يتناســب مــع  كمــا   
أىداف الدراسة وتساؤلاتيا ، وسيستخدم الباحث مني  المسج الاجتماعي بغـرض جمـع بيانـات تفيـد فـي 

المدرســة وىــل تختمــف ىــذه  التعــرف عمــى واقــع ممارســة المعممــين لمعلاقــات الإنســانية فيمــا بيــنيم داخــل
ـــاختلافالممارســـة  ـــوع  ب ـــوع المبنـــى ، ون ـــة ، ون ـــة التعميمي التخصـــص ، وعـــدد ســـنوات الخبـــرة ، والمرحم

المؤىــــل . وىــــل ىنــــاك علاقــــة بــــين ممارســــة العلاقــــات الإنســــانية ودرجــــة ا داء الــــوظيفي . وتحميميــــا 
 .   لاقات تفيد في تنمية تمك الع وتفسيرىا بغرض الوصول إلى تعميمات بشخنيا

 
 تحميل بياسات الدراسة  

 *واقع اللاققات اإنسساسية بين الملممين داخل المدرسة ؟
الباحـــث جـــدول التكـــرارات لبيـــان رأي المعممـــين عـــن علاقـــاتيم الإنســـانية فيمـــا بيـــنيم داخـــل اســـتخدم    

إلـــى أن  % أشـــاروا7.,7الغالبيـــة العظمـــى مـــن أفـــراد العينـــة وبنســـبة إلـــى أن وتشـــير النتـــائ  المدرســـة 
% أشـاروا إلـى أن علاقـتيم مـع بعضـيم داخـل 7.,1علاقتيم مع بعضيم داخـل المدرسـة قويـة ، بينمـا 

 % أشاروا إلى أن علاقتيم مع بعضيم داخل المدرسة ضعيفة .1.,، في حين  ةالمدرسة متوسط
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وف إلـــى مـــا ذكـــره ســـابقاً مـــن أن طبيعـــة المـــواطن الســـعودي بالإضـــافة إلـــى الظـــر ذلـــك الباحـــث  ويُرجـــع
المعيشية المتشابية لدى الجميع والقضايا التي يتعرض ليـا المعممـون والاىتمامـات كميـا متشـابية وىـذا 
مـــن شـــخنو جعـــل الحـــديث والعلاقـــة بـــين المعممـــين قويـــة داخـــل المدرســـة . وأيضـــاً  ن مدينـــة الريـــاض 

ةً إلـــى أن العاصــمة وحركــة النقــل الخارجيــة تكــاد تكــون معدومــة فــلا يوجــد حــراك وظيفــي كبيــر إضــاف
المعمــم لديــو قــيم ومبــادئ لا يمكــن أن يتخمــى عنيــا مقابــل المــادة وىــذا مــا ذىبــت إليــو مدرســة العلاقــات 
الإنسانية من أن الحوافز المادية ليست ىي مـا يطغـى عمـى العـاممين بـل إن علاقـات العمـل التـي تيـتم 

الفـــرد مــن عوامـــل نفســـية بالجوانــب الإنســـانية والاجتماعيــة فـــي العمــل ، ىـــي مـــا يمكــن أن يـــؤثر عمــى 
 .باعتباره إنساناً وجدانياً وانفعالياً أكثر منو رشيداً ومنطقيا ً  ومعنوية ،

  المدرسة؟*اللاققة بين اللاققات اإنسساسية وأداء الملمم داخل 

. حيـث استخرج الباحث مستوى العلاقة الإحصائية بين محـاور العلاقـات الإنسـانية وا داء الـوظيفي   
ا داء الــوظيفي والمحــاور  نمــا بــي( .,.,النتــائ  إلــى عــدم وجــود علاقــة عنـد مســتوى معنويــة ) أشـارت

التاليــة : التشــجيع ، التعــاون ، الشــورى ، العلاقــات الإنســانية . كمــا أشــارت النتــائ  إلــى وجــود علاقــة 
النتـائ  إلـى ( مـابين ا داء الـوظيفي والقـدوة الحسـنة ، العـدل . كمـا وتشـير 1,.,عند مسـتوى معنويـة )

( مــابين ا داء الــوظيفي والتواضــع وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن .,.,وجــود علاقــة عنــد مســتوى معنويــة )
القدوة الحسنة والعدل والتواضع من الصفات التي يحرص الآباء عمـى تربيـة أبنـائيم عمييـا وغرسـيا فـي 

والتعـاون والشـورى مـن  نفوسيم منذ الصغر وأنيا من طبيعة المـواطن السـعودي فيمـا قـد يكـون التشـجيع
الصــفات التــي قــد تحتــاج إلــى نــوع مــن الميــارة والتــدريب ا مــر الــذي يجعــل كثيــر مــن المعممــين غيــر 

 مممــين بيــا . وىــذا مــا أشــارت إليــو نظريــة التفاعميــة الرمزيــة التــي تبــدأ بمســتوى الوحــدات الصــغرى
(MICRO)كمــدخل لفيــم  ا فراد وســموكيمالكبــرى ، بمعنــى أنيــا تبــدأُ بــ ، منطمقــةً منيــا لفيــم الوحــدات

ا دوار فعنـدما كانـت القـدوة الحسـنة  فخفعـالُ ا فـراد تصـبج ثابتـةً لتشـكل بنيـة مـن النسـق الاجتمـاعي .
 والعدل والتواضع متخصمة في نفوس الآباء ساعد ذلك عمى غرسيا ونقميا لإبناء . 

 * رأي أفراد الليسة في محور القدوة الحسسة .

أن حيــث تشــير النتــائ  إلــى لتكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية لــذلك اســتخدم الباحــث ا  
( أي بنســــبة 1,.1( و ),1.3بــــين  ) المتوســــطات الحســــابية لمحــــور القــــدوة الحســــنة قــــد تراوحــــت مــــا

( والتي تـنص عمـى  "أتمنـى الخيـر  11% وقد جاءت العبارة رقم )  1.,1 -% 31.3تراوحت بين ) 
( والتــي تــنص عمــى "  ,1لجميــع زملائــي المعممــين فــي المرتبــة ا ولــى" ، بينمــا جــاءت العبــارة رقــم ) 

بـداع " فــيأحـرص عمـى تطبيـق أسـاليب جديـدة فـي العمـل  فـي المرتبـة ا خيـرة . ويـرى الباحــث  تميـز وا.



 

1,3 

 

أن ذلك يرجع إلى طبيعة المعمم السعودي المسالمة والميالـة لمخيـر دائمـاً . بينمـا تطبيـق أسـاليب جديـدة 
بداع تحتاج إلى بعض التدريب والميارة والتي قد لاتتوفر لكثير من المعممين .    في العمل في تميز وا.

 ع .* رأي أفراد الليسة في محور التوا 
أن  وقــد أشــارت النتــائ  إلــىاســتخدم الباحــث التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية لــذلك   

( وقـد جــاء فـي المرتبــة .,.1( و ),1.3بــين  ) المتوسـطات الحســابية لمحـور التواضــع قـد تراوحــت مـا
ناً "وجــاء فــي ( والتــي تــنص عمــى "أحتــرم زملائــي المعممــين ا كبــر منــي ســ 11ا ولــى العبــارة رقــم ) 

( والتـي تـنص عمـى "أحـاول التعـرف عمـى حاجـات زملائـي المعممـين  17المرتبة ا خيـرة العبـارة رقـم ) 
 احتــرامالمختمفــة " . ويعــزي الباحــث ذلــك إلــى تربيــة الآبــاء وا جــداد التــي كانــت تحــرص عمــى غــرس 

خل فـي الشـؤون الخاصـة وتقدير الشخص ا كبر سناً ، إضافة إلى عـدم الرغبـة لـدى المعممـين فـي التـد
 لزملائيم المعممين . 

 * رأي أفراد الليسة في محور التشجيع 
أن وتشــــير النتــــائ  إلــــى اســــتخدم الباحــــث التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية لــــذلك   

( ونسب مئويـة مـا بـين ) 1..1( و )3..1بين  ) المتوسطات الحسابية لمحور التشجيع قد تراوحت ما
( والتي تنص عمـى " أُسـاىم فـي  31% ( وقد جاء في المرتبة ا ولى العبارة رقم ) 1.,1 -% 11.1

تحسين صورة زميمي المعمم أمام بقية المعممين والطـلاب وأوليـاء ا مـور " . بينمـا جـاءت العبـارة رقـم ) 
المعممين عمى تبادل الزيـارات الصـفية " فـي المرتبـة ا خيـرة . ( والتي تنص عمى " أشجع زملائي  .3

ويعـزو الباحــث ذلــك إلــى رغبــة المعمــم أن تكــون صــورتو جميمــة أمــام زملائــو لــذلك عميــو أن يعمــل عمــى 
تحســين صــورىم . أمــا تبــادل الزيــارات الصــفية فغالبيــة المعممــين لا يشــجعون زملائيــم عمــى القيــام بيــا 

 بيا .  نلا يقومو  نيم أنفسيم 
 * رأي أفراد الليسة في محور التلاون .

أن  وتوضـــــج النتـــــائ  اســـــتخدم الباحـــــث التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية لـــــذلك   
( وبنسب مئويـة مـا بـين ) ,1.7( و )1.13بين  ) المتوسطات الحسابية لمحور التعاون قد تراوحت ما

( والتــي تــنص عمــى " أرد عمــى 31ا ولــى العبــارة رقــم  )لمرتبــة % ( وقــد جــاء فــي ا 17 -%  71.7
 ( ,3استفسارات زميمي المعمم " بينما جاءت العبارة رقم ) 

"أســـاىم فـــي عقـــد الاجتماعـــات خـــارج المدرســـة لتعزيـــز التواصـــل بـــين المعممـــين مـــع بعضـــيم الـــبعض " 
يــم  ن ذلــك لا يكمــف ويلاحــظ مــن ذلــك إلــى أن غالبيــة المعممــين يقومــون بــالرد عمــى استفســارات زملائ

شــيء .وفــي المقابــل يظيــر مــن النتــائ  أيضــاً أن غالبيــة المعممــين لا يســاىمون فــي عقــد الاجتماعــات 
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خارج المدرسة بسبب كثرة الارتباطات والتزامات التي تجعل غالبية المعممين غيـر قـادرين بيـذه الميمـة 
  . 

 * رأي أفراد الليسة في محور الشورى .
أن  وتوضـــــج النتـــــائ  لتكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية لـــــذلك اســـــتخدم الباحـــــث ا  

( وبنسب مئوية مـا بـين ) .1.7( و )...1بين  ) المتوسطات الحسابية لمحور الشورى قد تراوحت ما
ـــد جـــاءت العبـــارة رقـــم ) 3.3 -% ,.11 ـــى "أُحســـن  الاســـتماع لآراء  ,7% (  وق ـــي تـــنص عم ( والت

( والتـي تـنص عمـى " أختمـف مـع زملائـي المعممـين  71زملائي المعممين " بينمـا جـاءت العبـارة رقـم ) 
دييم فــن الاسـتماع لوخـرين ويحرصــون عميـو وقــد  ي سـبب " ويلاحـظ مــن ذلـك أن غالبيـة المعممــين لـ

ــييم دور فــي ذلــك فعنــدما  ــائيم والضــيوف الــذي يحضــرون إل يكــون لكثــرة جموســيم فــي المجــالس مــع أب
يــتكمم الكبيــر أو أحــدٌ مــا فــالجميع ينصــت . كمــا يلاحــظ أن غالبيــة المعممــين لا يختمفــون مــع زملائيــم 

م لاسـتمرار العمـل ممـا يـنعكس بشـكل إيجـابي أكثـر عمـى ويحرصون عمى بقاء الود والاحتـرام فيمـا بيـني
 أدائيم داخل المدرسة . 

 * رأي أفراد الليسة في محور اللدل .
أن المتوسـطات  وتشـير النتـائ  إلـىاستخدم الباحث التكرارات والنسب المئويـة والمتوسـطات الحسـابية   

 -%  17.7ســب مئويــة مــا بــين ( وبن1.11( و ).1.1بــين  ) الحســابية لمحــور العــدل قــد تراوحــت مــا
( " أحترم زملائي المعممين في المواقف المختمفـة " بينمـا جـاءت  ,,% ( وقد جاءت العبارة رقم ) 37

( والتــي تــنص عمــى " أدرس جميــع أبعــاد المشــكمة قبــل إصــدار ا حكــام عنــد مناقشــة  1,العبــارة رقــم ) 
ى أن غالبيـة المعممـين يحترمـون زملائيـم مشكلات المدرسة مع زملائي المعممين " ومن ذلك يلاحظ إلـ

فيو شعور متبادل وأن الاحترام ثابت في كل المواقف ولا يختمف بين موقف وآخر . كما يتضـج أيضـاً 
أن غالبيــــة المعممــــين متســــرعين فيــــم لا يدرســــون أبعــــاد المشــــكمة قبــــل إصــــدار ا حكــــام عنــــد مناقشــــة 

 مشكلات المدرسة مع زملائيم المعممين . 
 اللاققات اإنسساسية الأكثر ممارسة من قبل الملممين فيما بيسهم داخل المدرسة ؟ * أسماط 

ويتضــج مــن اســتخدم الباحــث المتوســطات الحســابية  لبيــان رأي أفــراد العينــة عــن العلاقــات الإنســانية   
(، ويلاحظ أن أكثـر أنمـاط ,,.1( و)3..1)نما بيأن المتوسطات الحسابية لممحاور تراوحت   النتائ 

(، يميـــو العـــدل بمتوســـط حســـابي 3..1لعلاقـــات الإنســـانية ممارســـة  ىـــو التواضـــع  بمتوســـط حســـابي)ا
( ، ثـــم 1.17( ، ثـــم الشـــورى بمتوســـط حســـابي )1.33(، ثـــم القـــدوة الحســـنة بمتوســـط حســـابي )1..1)

( . ويـــرى الباحـــث أن ,,.1( ، وأخيـــراً التعـــاون بمتوســـط حســـابي ),1.1التشـــجيع بمتوســـط حســـابي )
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اضع والعدل والقـدوة الحسـنة كانـت أكثـر ا نمـاط ممارسـة بسـبب أنيـا قـد تكـون مـن الصـفات محور التو 
التــي لاتحتــاج إلــى ميــارة فــي اكتســابيا وتعمميــا ويمكــن نقميــا مــن الآبــاء إلــى ا بنــاء . بعكــس الشــورى 

رســتيا والتشــجيع والتعــاون التــي قــد تكــون تحتــاج إلــى نــوع مــن الميــارة والتــدريب ولا يمكــن تقــديميا ومما
 بسيولة . 
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 المراجع 
  القرآن الكريم 
 ( لسـان العـرب ، بيـروت  1317ابن منظور ، أبي الفضل جمال الـدين محمـد بـن مكـرم ،.) ىـــ

 ، دار صادر .
  ( الإدارة التعميميــة بــين النظريــة والتطبيــق ، مكتبــة المعــارف 1311أحمــد ، إبــراىيم أحمــد ) ه

 الحديثة ، الإسكندرية .
  ، ىـــ (. ، مـدخل إلـى الإدارة التربويـة ، ط 1311أحمد عبـد البـاقي . حسـن جميـل طـو )بستان

 ،دار القمم ، الكويت . 1
  ( العلاقـــات الإنســـانية والإنتـــاج ، المؤسســـة الثقافيـــة العماليـــة  13,1بكـــر ، عبـــد الـــرحمن ، )

 ، القاىرة11السمسمة العمالية ، ،
 ( ، و  1331تـــيم ، حســـين عبــــد الحميـــد يوســــف ، ) اقـــع مفيــــوم الـــذات لــــدى مـــدير المدرســــة م

 الثانوية وتخثيره في علاقاتو الإنسانية مع معمميو ، رسالة ماجستير ، الجامعة ا ردنية. 
 (. دراســة تقويميــة لواقــع العلاقــات الإنســانية بــين  ,131الجحــدلي ، محمــد عبــده يحــي " ،.) ىــــ

ا التعميميـــة فـــي ضـــوء الشـــريعة المشـــرفين التربـــويين و معممـــي المرحمـــة المتوســـطة بمنطقـــة أبيـــ
الإسلامية " رسالة ماجستير في الإشراف التربوي غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة أم القرى 

. 
  ( ، العلاقـات الإنسـانية ودورىـا فـي تحسـين ا داء 3,,1حرب ، سعد محمد سعيد محمود ) م

سـالة ماجسـتير ، جامعـة آل في الجامعات الرسمية والخاصة فـي ا ردن : دراسـة تحميميـة . ، ر 
 البيت ، ا ردن . 

  ( ، التطبيق التربوي لمعلاقات الإنسانية في المجال 1317الحقيل ، سميمان عبدالرحمن ، ) ه
 مطابع التقنية لإوفست ، الرياض . 1المدرسي ، ط

 ( 1373ديفــز ، كيــث ) (. الســموك الإنســاني فــي الإدارة ، ) ســيد عبــد الحميــد مرســي ، متــرجم
 القاىرة .

  ( النمـــوذج الإســـلامي : منظــــور شـــمولي لـــعدارة العامــــة      1311الســـمطان ، فيـــد الصــــالج ) ه
 ، مطابع الخالد لإوفست ، الرياض .

  ، ه . إدارة الموارد البشرية ، مكتبة غريب ، القاىرة . 1311السممي ، عمي 
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  ( مـــدى العلاقـــات الإنســـان1313شـــاىين ، نجـــوى عبـــد الـــرحيم ،. ) ية فـــي مجـــال الإشـــراف ىـــــ
التربــوي لمشــرفات العمــوم الطبيعيــة ، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ، معيــد البحــوث العمميــة ، 

 جامعة أم القرى ، مكة المكرمة .
  ( مفيــــوم الاتصــــال والعلاقــــات الإنســــانية ، دائــــرة التعمــــيم ,,13الشــــايب ، محمــــد أحمــــد ، ) م

 وك  .المستمر وخدمة المجتمع ، إربد ، جامعة اليرم
 ( ، أىمية ممارسة العلاقات الإنسانية مـع 1,,1 -ه 1311الشرفات ، عبد الله عمي جريد .)

المعممــين عنــد مــديري مــداري لــواء الباديــة الشــمالية ، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ، جامعــة 
 اليرموك ، إربد . 

  ( العلاقات الإنسانية و دورىا في السموك 13,1الشلالدة ، عوض حسين ،.)الإنسـاني ، ط ىـ
 ، شركة كاظمة لمنشر ، الكويت . 1

  ( ، ــــوم ,131الشــــموي ، مــــرزوق بريكــــان مــــرزوق الشــــموي ــــع ممارســــة مشــــرفي العم ه ( ، واق
الطبيعيــة لمعلاقــات الإنســانية مــن وجيــة نظــر معممــي العمــوم الطبيعيــة بالمرحمــة الثانويــة بمدينــة 

 الطائف ، رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى . 
 ( ، إدارة ا فـــراد  والعلاقـــات الإنســـانية مـــدخل ا ىـــداف . الناشـــر 1333ي ، صـــلاح ،)الشـــنوان

 مؤسسة شباب العرب ، الإسكندرية .
  ( معجم مصطمحات الإدارة العامة ، عمان وبيروت ، مؤسسة ,133شياب ، إبراىيم بدر ، )

 الرسالة ودار البشير . 
  ( ــــرا 1,,1 –ه 1313الصــــيرفي ، محمــــد ، دار  1د والعلاقــــات الإنســــانية ، ط( ، إدارة ا ف

 عمان  –قنديل لمنشر والتوزيع 
  ( العلاقــــات الإنســــانية الممارســــة فــــي إدارة قســــم  ,,13صــــيرفي ، شــــمس عبــــد الغنــــي ،) ـــــ ىـ

الطالبات بجامعة أم القـرى ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، كميـة التربيـة ، جامعـة أم القـرى ، 
 مكة المكرمة .

 1ه ( ، الإدارة في الإسلام : الفكـر والتطبيـق ، ط13,7من إبراىيم  ) الضحيان ، عبدالرح  ،
 دار الشروق ، جدة .  

 (. الإدارة التربويـــة و الســـموك  المـــنظم ســـم 13,1الطويـــل ، ىـــاني عبـــد الـــرحمن صـــالج .) وك
 ، الجامعة ا ردنية، عمان .ا فراد و الجماعات في النظم 
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 (  ، درجــة رضــا معممــي المرحمــة الثانويــة 1,,1 -ه1311عبابنــة، محمــد نبيــل وىيــب ، ) م
عـن مســتويات العلاقـات الإنســانية بـين المعممــين والمشـرفين التربــويين فـي مــدارس تربيـة إربــد . 

 رسالة ماجستير .
  ( ، ا ســس النظريــة والتطبيقيــة لمعلاقــات الإنســانية ، ,,13عمــي ، أحمــد عمــي وآخــرون ) ه

 مكتبة عين شمس ، القاىرة .  
  ( ـــاقي ـــد الب ـــدالرحمن عب ـــة عـــين 1311عمـــر ، عب ـــراد العلاقـــات الإنســـانية ، مكتب ه( إدارة ا ف

 شمس ، القاىرة . 
  ( نظريات عمم الاجتماع تصنيفيا ، اتجاىاتيا ، وبعـض ,131الغريب ، عبدالعزيز عمي ) ه

 . 1نماذجيا التطبيقية ، ط
  ( العلاقات الإنسانية في المنظمات ا .,13فوزي ، أحمد ).لصناعية . مصر ، حموان 
  ( ، دليـل الباحـث فـي العمـوم الاجتماعيـة ، 1337كيفي، ريمون كيفي و لوك فان كمبنيود ) م

  1تعريب يوسف الجباعي ، المكتبة العصرية لمطباعة والنشر ، بيروت ، ط
  متولي ، مصطفى محمد . نور الـدين محمـد عبـد الجـواد ، عمـي بـن عبـدالله الحـاجي ، عابـدين

م( المدرسة والمجتمـع ، كميـة التربيـة ، جامعـة الممـك سـعود 1331 –ه 1311شريف  )محمد 
 ، دار الخريجي لمنشر والتوزيع .

  (. مجمع المغة العربية ، ط  1131المعجم الوسيط . ) الجـزء ا ول ، دار المعـارف ،  1ىــ ،
 مصر .

  ( ، العلاقات الإنسـانية فـ1331 –ه 1311المنصور ، خالد منصور ) 1ي الاسـلام ، طم  ،
 مكتبة التوبة ، الرياض .

 موســــوعة الحــــديث الشــــريفhttp://hadith.al-islam.com ــــاب البــــر ، صــــحيج مســــمم ، كت
 والصمة والآداب ، باب تراحم المؤمنين وتعاطفيم وتعاضدىم .

  ، موســـــوعة الحـــــديث الشـــــريفhttp://hadith.al-islam.com  صـــــحيج البخـــــاري ، كتـــــاب ،
 من الغضب . ا دب ، باب الحذر

  ،موســـوعة الحـــديث الشـــريفislam.com-http://hadith.al الصـــمة  ، صـــحيج مســـمم، كتـــاب
 .والآداب، باب فضل الرفق
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  ، موســـــوعة الحـــــديث الشـــــريفislam.com-http://hadith.al  صـــــحيج البخـــــاري ، كتـــــاب ،
 ا دب ، باب التبسم والضحك .

 موقع تطوير الالكترونيwww.tatweer.edu.sa  
  ( ، العلاقات الإنسانية ، دار المعرفة ، القاىرة . ,137نور، محمد عبد المنعم ) 
  ( 1333النــوري ، عبــدالغني ، ) ة . اتجاىــات جديــدة فــي التخطــيط التربــوي فــي الــبلاد العربيــم

 .1الدوحة ، دار الثقافة ، ط 
 ( . (. السموك الإنساني فـي الإدارة التربويـة ) طـو الحـاج اليـاس ومحمـد ,,13ينول ، كلارنس

 الحاج خميل ، مترجمان (. عمان الدار العربية .


