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 : مدخل لمشكمة الدراسة :أولاً 

 في العمال يواجو حيث, العمل وأماكن وظروف لطبيعة اً تبع العمال مشكلات تختمف     
 كما, النائية المناطق في العمال يواجييا التي المشكلات عن تختمف مشكلات الحضرية المناطق
وذات الخطورة  الصعب العمل مناطق في العمال مشكلات عن العاديين العمال مشكلات تختمف
 أنشطة كعمال الشاق العمل ومناطق الخطرة المناطق في العمال مشكلات تتفاقم حيث,  العالية
 في العمال يواجيو لما خطورة؛ الأكثر المين بين من دائماً  التعدين يعتبر حيث  المختمفة التعدين

 بالإضافة التعدين ومناطق والمحاجر المناجم في العمل بظروف تتعمق مشكلات من المجال ىذا
 ( .7)المناطق ىذه في العمل عن الناتجة والإعاقات الأمراض إلي

 بين متوازنة عمل علاقات بناء عمي وتعمل, العمال حقوق عمي بالحفاظ الدولة تمتزم لذا      
 العمال حماية عمي وتعمل, الجماعي التفاوض سبل أيضاً  الدولة وتكفل, الإنتاجية العممية طرفي
, كما  لمعمال المينية والصحة والسلامة الأمن شروط توافر عمي وتحرص, العمل مخاطر من

من المشكلات لعمال محاجر  , وغيرىاالمشكلات الاقتصادية والاجتماعيةتساىم في مواجية 
 ( .2)الرخام

 المشكلات من العديد يواجيوا أنيم إلا محاجر الرخام عمالب الكبير الاىتمام ىذا من بالرغمو      
مبية احتياجات ت , والتي تتطمب تدخلًا من أجلوالاقتصادية كالمشكلات الاجتماعية  ,المختمفة

 ( .3)عاية الاقتصادية والاجتماعية ليمتوفير الحماية والر  , وعمال محاجر الرخام

, وع رغباتيم ومتطمباتيم في الحياةوتتنوع وفقاً لتن تتنوع حاجات عمال محاجر الرخامو  ىذا      
 ,والصحية ,الاقتصادية, والنفسيةفالحاجات الاجتماعية ليا الطابع الذي يميزييا عن الحاجات 

ات طبقاً , حيث تتحدد درجة الاحتياجتمك الاحتياجات والمتطمبات كما تختمف طبقاً لدرجة إشباع
 ( .4)إشباعيا أجل من الاىتمام من لمزيد تحتاج حيث ,لدرجة النقص في إشباعيا

 لحاجاتيم استجابة باعتبارىا الرخاملعمال محاجر  الاجتماعية الرعاية إلي ينظر كما      
 الإنسانية الحاجات بإشباع تعيدىا عمي تأكيد إلا ىو ما الاجتماعية الرعاية عمل وأن الإنسانية
 مقابمة وىو مزدوج غرض الاجتماعية لمرعاية فإن ذلك وعمي, المجتمع في الأفراد لجميع
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 العام الاجتماعي لمنسق الأفضل الأداء تعزيز مع ,لعمال محاجر الرخام الاجتماعية الحاجات
 ( .5) لممجتمع

 أىم من لعمال محاجر الرخام مشبعة الغير الاحتياجات وتقدير دراسة أن إلي بالإضافة      
 الاجتماعية الرعاية لخدمات التخطيط يقوم حيث,  الاجتماعية الرعاية بتحقيق المرتبطة العمميات

 من لابد التخطيط عممية ولنجاح, المجتمع في عمال محاجر الرخام احتياجات عمي التعرف عمي
مكانية الاجتماعية الحاجات وأىم ,مالالفئة من الع ىذه حاجات تقدير  التي الموارد استمرار وا 
 التي الخدمات وتقويم الحاجات لتمك الواعي الفيم خلال من إلا ذلك يتم ولا, تشبعيا أن يمكن
 ( .6)وأفضميا الخدمات أنسب لاختيار الاحتياجات ىذه لمقابمة تقدم

 الاجتماعية الرعاية احتياجات بين الفجوة عن الكشف تحاول الاحتياجات تقدير وعممية      
 تساعد لكي أخري ناحية من المتاحة والخدمات, ناحية من وأىدافيا لعمال محاجر الرخام 

  المجتمع في الموارد محدودية استخدام يمكن وكيف عممو يجب ماذا تحديد عمي القرار متخذي
(7. ) 

لعمال  الاجتماعية الرعاية حاجات تقدير عمي تعمل عممية لطريقة الحاجة تنبع ىنا من      
 الاجتماعية الخدمة في التخصصات أىم من الاجتماعي التخطيط يكون حيث, محاجر الرخام 

 في التخطيطية العمميات باستخدام المختمفة المجتمع فئات احتياجات إشباع إلي يدفت يوالت
 الخدمات وتوفير الاجتماعية الرعاية لتحقيق والمشروعات البرامج لتخطيط العممي الأسموب إطار

 ( .8) الاحتياجات ىذه لإشباع الاجتماعية

 تقدير في الفعالة العممية وأداتيا الاجتماعية الخدمة طريقة الاجتماعي التخطيط يمثلكما       
 وعمي المجالات جميع في الاجتماعية الرعاية وخدمات برامج وتخطيط أولوياتيا وتحديد الحاجات
 الاجتماعية الخدمات لتحديد, ممكن وجو أحسن عمي الاحتياجات لإشباع المستويات, جميع

 ضوء في أولوياتيا وتحديد الاحتياجات تمك تقدير من فلابد الاحتياجات لإشباع أساسي كمطمب
 المطموبة الخدمة مستوي ىو وما ومشكلاتو, احتياجاتو ىي وما, المستفيد ىو من عمي التعرف

(9. ) 



 

 

227 

 

من ىنا يمكن النظر إلي أىداف ىذه الدراسة في العمل عمي تقدير حاجات الرعاية الاجتماعية 
 كمدخل في تحقيق الحماية الاجتماعية ليم .لعمال محاجر الرخام 

 : الدراسات السابقة :ثانياً 

من خلال العرض السابق ومن أجل تحديد مشكمة الدراسة فإن الأمر يتطمب عرضاً       
 :عمال محاجر الرخام لمدراسات السابقة والتي اىتمت بموضوع تقدير الحاجات , 

 الحاجات : دراسات اىتمت بتقدير 

(  القاىرة بمحافظة المسنين حاجات تقدير)  بعنوان -:(4002)سيد وفدى عبير دراسة -7
) المسنين خدمة مكاتب من المستفيدين المسنين حاجات عمى التعرف الدراسة استيدفت
 لمتخطيط أساسية كعممية نظرىم وجيو من(  الاقتصادية -الاجتماعية - الصحية
 نظر وجيو من الحاجات تمك أولوية وتحديد المسئولين نظر وجيو ومن لإشباعيا
 إشباع فى تساىم التى والمقترحات الصعوبات عمى والتعرف الخدمات ومقدمى المسنين

 ىى المستفيدين نظر وجيو من الحاجات أولوية نأ لىإ الدراسة وتوصمت الحاجات تمك
 نظر وجيو من الحاجات أولوية وكذلك الاقتصادية, الصحية ثم الاجتماعية الحاجات
 ( .72)  الاجتماعية ثم الاقتصادية ثم الصحية الحاجات ىى المسئولين

)  بعنوان -:  Hsin-Ling Hung & James W. Altschuld(2013) دراسة  -2
 الدراسة استيدفت(  الرئيسية الوطنية الاحتياجات تقدير: الاحتياجات تقدير تحديات
 الدراسة وتوصمت, الرئيسية الوطنية الاحتياجات تقدير عممية تعوق التي التحديات تحديد
 وبالتالي, الوطنية الاحتياجات تقدير عممية تعرقل التي التحديات من مجموعة إلي

 .( 77) المجتمع في والتنمية التقدم عمميات
 الاحتياجات تقدير منيجية تحميل)  بعنوان -: Venelin Terziev (2014) دراسة  -3

 الدراسة استيدفت(  بمغاريا في الخاصة التعميمية الاحتياجات ذوي للأطفال التعميمية
 الخاصة التعميمية الاحتياجات ذوي للأطفال التعميمية الاحتياجات تقدير منيجية تحميل
 التعميمية الاحتياجات ذوي الأطفال دمج منيجية إلي الدراسة وتوصمت, بمغاريا في

 .( 72) والمجتمع البمغارية المدرسة في الخاصة
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 السجناء أسر احتياجات تقدير)  بعنوان -:(4092)عبدالرحمن صلاح أحمد دراسة  -4
 تحسين مستوي تحديد الدراسة استيدفت(  حياتيم نوعية لتحسين التخطيط في كمتغير
 وتوصمت, الحياة لنوعية والموضوعية الذاتية الأبعاد خلال من السجناء أسر حياة نوعية
 وتحسين السجناء أسر احتياجات بين, إحصائياً  دالة طردية علاقة وجود إلي الدراسة
 ( .73) والمسئولين الأسر أرباب يحددىا كما حياتيم نوعية

بمؤسسة  بعنوان ) تقدير حاجات الأطفال الأيتام -:(4092)دراسة ىدير جمال محمد  -5
 الأطفال حاجات تقديراستيدفت الدراسة  ( الحرية لمرعاية الاجتماعية بمحافظة القاىرة

تقدير حاجات , وتوصمت إلي القاىرة بمحافظة الاجتماعية لمرعاية الحرية بمؤسسة الأيتام
 ( .74)صحية وتعميمية واقتصادية ونفسية الأطفال الأيتام وترتيب أولوياتيا من حاجات

 عمى المرتكز المدخل)  بعنوان -: Karin Hanga, et all (2017) دراسة  -6
(  الإعاقة ذوي الأشخاص تجارب: التأىيل لإعادة الأولية الحاجات تقدير في الإنسان
 الشخص حاجات تقدير في الإنسان عمي المرتكز المدخل عمي التركيز الدراسة استيدفت
 ىذه تركز كما التأىيل إعادة عممية في نشط ومشارك كخبير العميل عمى والتعرف
 استكشاف طريق عن الإنسان مركز حول الإعاقة ذوي الأشخاص تصورات عمى الدراسة
 الأولية الحاجات تقدير عممية في والمشاركة المستممة الإعاقة خدمات بشأن خبراتيم
 كبيرة بدرجة يساىم الإنسان عمي المرتكز المدخل إلي الدراسة وتوصمت, التأىيل لإعادة

 .( 75)المعاقين للأشخاص التأىيل بإعادة الخاصة الأولية الحاجات تقدير في
تقدير حاجات المرأة العاممة المعاقة بعنوان) -:(4092)أحمد محمددراسة فاطمة   -7

تحديد الاحتياجات الصحية والاجتماعية استيدفت الدراسة (لتحسين نوعية حياتياكمدخل 
وجود علاقة طردية ذات دلالة , وتوصمت الدراسة إلي قتصادية لممرأة العاممة المعاقةوالا

 ( .76)المعاقة وتحسين نوعية حياتياإحصائية بين تقدير احتياجات المرأة العاممة 
ر حاجات الأطفال المعاقين تقدي)بعنوان -:(4092دراسة نجوي إبراىيم أحمد )  -8

أن , وتوصمت إلي بصرياً  المعاقين الأطفال حاجات تقديراستيدفت الدراسة (بصرياً 
( وىو 2332المتوسط العام لحاجات الأطفال المعاقين بصرياً من وجية نظرىم بمغ )

 .(77)معدل متوسط 
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 : دراسات اىتمت بعمال محاجر الرخام 
 الورش في الرخام غبار خطر  تقييم) بعنوان -:(4099)الجمال إبراىيم مي دراسة -7

 ورش في العاممون لو يتعرض الذي التأثير تقييم الدارسة استيدفت(  الرخام في العاممة
, صحتيم عمي الغبار ذلك تأثير ومدي, العربية مصر بجميورية دمياط بمدينة الرخام
 توصيات عدة إلي الدارسة وتوصمت الرخام, صناعة عن الناتج الغبار خطر ومعدل
 من الواقية الأدوات استخدام التصنيع, عممية من الناتج الغبار تقميل عمي العمل: أىميا
 .( 78) الرخام صناعة من الناتج الغبار

 من الحد   في المينية السلامة تدابير دور)  بعنوان -:Metin ersoy (4092) دراسة  -2
 استيدفت, ( بتركيا(  Iscehisar) إحصار إزجو بمنطقة الرخام محاجر في الحوادث
 عشرة في الحوادث من الحد في المينية السلامة تدابير دور عمي التعرف الدارسة
 ىناك أن إلي الدراسة  وتوصمت, ( Iscehisar) إحصار إزجو بمنطقة رخام محاجر
 وأن, المحاجر في المينية السلامة ومؤشر الحوادث مؤشر بين سالبة آسية علاقة
 .(79) عمييا القضاء يمكن لا ولكن الحوادث من الحد عمي تأثير ليا التدابير

 المقارنة)  بعنوان  -:Liyad youyesillaya & metin ersoy (4092) دراسة  -3
 إزجو ومحاجر(  إيطاليا)  كرارا في الرخام محاجر في المينية السلامة تطبيقات بين

 تطبيقات مقارنة الدراسة استيدفت, (ELMERI طريقة باستخدام( تركيا) إحصار
 مواقع في الآمنة السموكيات جانب إلي, وأسبابيا العمل بحوادث الخاصة المينية السلامة
زجو كرارا محاجر من كل في العمل  مؤشرات أن إلي الدراسة وتوصمت, إحصار وا 

 المينية السلامة مؤشرات من أعمي% (65328) الكرارا رخام منطقة في المينية السلامة
 ( .22) % (46327) إحصار إزجو رخام منطقة في

 في السلامة مخاطر تقدير) بعنوان -:Reza Yarahmadi , etal (4092) دراسة  -4
 عددىا البالغ إيران محاجر في السلامة مخاطر تقدير الدراسة استيدفت( إيران محاجر
 الحوادث تصنيف إلي الدراسة وتوصمت, عامل ألف 22 بيا يعمل محجراً  7379

 الأسلاك وقطع, المرورية الحوادث في والمتمثمة إيران محاجر في الواقعة والمخاطر
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 سقوط وكذلك, المحجر في الخطورة مصادر أكبر من اعتبرت والتي, الصخور وسقوط
 ( .27)  المحجر في العاممة الآلات في التحكم مقاعد من العمال

 عمال مشكلات لمواجية التخطيطبعنوان ) -:(4092)دراسة محمد عطا حمدي  -5
 لمواجية التخطيط( استيدفت الدراسة  حياتيم نوعية لتحسين كمدخل الرخام محاجر
, وتوصمت الدراسة إلي حياتيم نوعية لتحسين كمدخل الرخام محاجر عمال مشكلات

عمال  عكسية ذات دلالة إحصائية عالية بين التخطيط لمواجية مشكلاتوجود علاقة 
 . (22)محاجر الرخام وتحسين نوعية حياتيم

 الآتي استخلاص يمكن السابقة الدراسات وبتحميل  :- 
يتام, , والأطفال الأالمسنين لفئة الحاجات تقدير أىمية الدراسات بعض أوضحت (7)

 وفدى عبير دراسة, لدييم الحاجات أولوية تحديد عمي والعمل ,والأطفال المعاقين بصرياً 
 .(2277)أحمد إبراىيم نجوي دراسة, (2276) محمد جمال ىدير دراسة, (2224) سيد

 الاحتياجات تقدير عممية تعوق التي التحديات تحديد إلي الدراسات بعض أشارت (2)
 .Hsin-Ling Hung & James W. Altschuld (2013) دراسة, الرئيسية الوطنية

 ذوي للأطفال التعميمية الاحتياجات تقدير منيجية بتحميل الدراسات بعض اىتمت (3)
 Venelin Terziev (2014. ) دراسة, الخاصة التعميمية الاحتياجات

 أسر احتياجات بين, إحصائياً  دالة طردية علاقة وجود إلي الدراسات بعض توصمت (4)
 صلاح أحمد) دراسة, حياتيم نوعية وتحسين ,, والمرأة العاممة المعاقةالسجناء

 . (2277) محمد أحمد فاطمة دراسة, (2276() عبدالرحمن
 حاجات تقدير في الإنسان عمي المرتكز المدخل عمي بالتركيز الدراسات بعض اىتمت (5)

 تركز كما التأىيل إعادة عممية في نشط ومشارك كخبير العميل عمى والتعرف الشخص
 طريق عن الإنسان مركز حول الإعاقة ذوي الأشخاص تصورات عمى الدراسة ىذه

 الحاجات تقدير عممية في والمشاركة المستممة الإعاقة خدمات بشأن خبراتيم استكشاف
 Karin Hanga, et all (2017. ) دراسة, التأىيل لإعادة الأولية
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 بمدينة الرخام ورش في العاممون لو يتعرض الذي التأثير إلي الدراسات بعض أشارت (6)
 خطر ومعدل, صحتيم عمي الغبار ذلك تأثير ومدي, العربية مصر بجميورية دمياط
 ( .2277( ) الجمال إبراىيم مي)دراسة, الرخام صناعة عن الناتج الغبار

 الحوادث من الحد في المينية السلامة تدابير دور عمي بالتعرف الدراسات بعض اىتمت (7)
 (Metin ersoy) دراسة, ( Iscehisar)  إحصار إزجو بمنطقة رخام محاجر عشرة في

(2013. ) 
 بمقارنة(   2014) (Liyad youyesillaya & metin ersoy) دراسة اىتمت (8)

 الآمنة السموكيات جانب إلي, وأسبابيا العمل بحوادث الخاصة المينية السلامة تطبيقات
زجو كرارا محاجر من كل في العمل مواقع في  . إحصار وا 

 الحوادث تصنيف إلي( 2014) (Reza Yarahmadi , etal) اسة در توصمت (9)
 الأسلاك وقطع, المرورية الحوادث في والمتمثمة إيران محاجر في الواقعة والمخاطر
 سقوط وكذلك, المحجر في الخطورة مصادر أكبر من اعتبرت والتي, الصخور وسقوط
 . المحجر في العاممة الآلات في التحكم مقاعد من العمال

 دلالة ذات عكسية علاقة وجود إلي( 2277) حمدي عطا محمد دراسة توصمت (72)
 نوعية وتحسين الرخام محاجر عمال مشكلات لمواجية التخطيط بين عالية إحصائية
 . حياتيم

 : الدراسة مشكمة صياغة: ثالثاً 

 القضية صياغة يمكن السابقة الدراسات أفرزتو وما السابقة المعطيات كل ضوء في      
, الاجتماعية الحاجات)  الاجتماعية الرعاية حاجات تقدير عمي العمل"  في لمدراسة الرئيسية
عمال محاجر الرخام كمدخل ل(  الصحية الحاجات, النفسية الحاجات, الاقتصادية الحاجات

 "لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم 

 : أىمية الدراسة :رابعاً 

 -تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من :    
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 , لمابشكل خاص وعمال محاجر الرخام, ةأىمية تقدير الحاجات لأفراد المجتمع عام (7
 تقدير الحاجات من الخطوات الأولي في عمميات التخطيط لإشباع تمك الحاجات . يمثمو

 لمحياة المنظمة والقوانين التشريعات وسن العمالية بالقضايا والمحمي الدولي الاىتمام (2
 . وواجباتيم حقوقيم وتنظيم, العمالية

 ألف 252 ب تقديراتيم  تبمغ حيث,  الرخام محاجر في العاممين العمال أعداد زيادة (3
 ( .  23)  القطاع بيذا المرتبطة العمالة بخلاف,  عامل

 . الرخام محاجر كعمال,  الميمشة بالفئات تيتم عممية دراسات إلي المجتمع حاجة (4

إحدي الفئات الميمشة لفئة  مع خاصة المصري المجتمع في الاجتماعية الرعاية أىمية (5
 .عمال محاجر الرخام 

 دراسة مجالات في الاجتماعية الخدمة تدخل قاعدة توسيع عمي الدراسة ىذه تعمل (6
 . المجتمع في الميمشة الفئات

 : أىداف الدراسة :خامساً 

عمال محاجر الرخام اليدف الرئيسي لمدراسة ىو تقدير حاجات الرعاية الاجتماعية ل
 .كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم 

 ويبثق منو أىداف فرعية وىي :

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية تحديد الحاجات الاجتماعية  (7
 . ليم

 الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات تحديد (2
 . ليم

 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات تحديد (3

 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات تحديد (4

 لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال تحديد معوقات إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية (5
  . ليم الاجتماعية الحماية
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  التوصل لتصور مقترح يمكن من خلالو العمل عمي إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية (6
 .ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال

 : تساؤلات الدراسة :سادساً 

  الرخام محاجر لعمال حاجات الرعاية الاجتماعية ماالتساؤل الرئيسي لمدراسة ىو 
 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق

 ويبثق منو تساؤلات فرعية وىي :

 . الحماية الاجتماعية ليملعمال محاجر الرخام لتحقيق ما الحاجات الاجتماعية  (7

 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات ما (2

 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات ما (3

 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات ما (4

 الحماية لتحقيق الرخام محاجر لعمال حاجات الرعاية الاجتماعيةما معوقات إشباع  (5
  . ليم الاجتماعية

 ما التصور المقترح الذي يمكن من خلالو العمل عمي إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية (6
 . ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق الرخام محاجر لعمال
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 : الدراسة مفاىيم: سابعاً 

 مفيوم تقدير الحاجة :  (9)

 مجالات في مقبول ىو ما تحديد ىو حاجات تقدير الاجتماعية الخدمة قاموس يعرفيا      
 الي بالإضافة والبيانات المعمومات وتحديد السكانية الجماعات تحديد ويتضمن المختمفة الحياة
 ( .24السكانية ) الجماعات بيا تمر التى الظروف وصف

 رؤية مع الموارد لتوزيع كمدخلات المعمومات وتحميل لجمع منظمو عممية بأنيا تعرف كما      
 فتقدير , اشباعيا عمى عام اتفاق ويوجد المجتمع تنقص التى والحاجات لمخدمات واضحة
 ( .25) المستيدفة الجماعات عمى بالتركيز يبدأ أن يجب الحاجات

 الحاجات عمى التعرف إلى تيدف التى الفنية العمميات من مجموعو"  كما تعرف بأنيا      
 ( .26) " المشكمة وطأة لتخفيف والممكنو المتنوعو الحمول وتقديم أولويتيا وتحديد

 من خلال العرض السابق ليذه التعريفات يمكن أن نستنبط الآتي :

 في المجتمع وتتم بخطوات محددة . ومنسقة تقدير الحاجات عممية منظمة 

 متخصصون كالأخصائيين الاجتماعين . يقوم بتقدير الحاجات أشخاص 

 وتحميميا والبيانات المعمومات لجمع منظمو ىي عممية . 

 أولويتيا. وتحديد الحاجات عمى التعرف يدفستت التى الفنية ىي العمميات 

 مفيوم الرعاية الاجتماعية :  (4)

والاجتماعية , ويقوم الغذائية ىي تنظيم ييدف إلي مساعدة الإنسان عمي مقابمة احتياجاتو       
 ( .27ىذا التنظيم عمي أساس تقديم الرعاية عن طريق الييئات والمؤسسات الحكومية والأىمية )

وتعرف أيضاً بأنيا كافة الجيود التي تقدميا المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لتخفيف       
حدة الفقر أو الألم عن الناس المحتاجين لممساعدة أو غير القادرين عمي إشباع احتياجاتيم 

 ( .28الأساسية بجيودىم الذاتية أو بمساعدة أسرىم )

 العجز صفة لايتضمن اجتماعى نظام انيا يرى جتماعيةالا لمرعاية المؤسسى المفيوم أما      
 لمساعدة المجتمع يمارسيا طبيعية وظيفة الاجتماعية الرعاية تصبح بل الطوارئ حالات أو
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 ومفيوم , التوافق ولتحقيق ليم الاجتماعية الوظيفة تحسين عمى والمجتمعات والجماعات الأفراد
 الانسان يفعميا التى الاشياء كل ليشمل يتسع أن يمكن الواسع المعنى بيذا الاجتماعية الرعاية

 الاجتماعية لمحياة شيئاً  يضيف أن يمكن مجيود فكل السعيدة بالحياة يسمى عما بحثو فى
 ( .29المصطمح ) ىذا ضمن يدخل قد الأفضل

 

 : الآتي نستنبط أن يمكن التعريفات ليذه السابق العرض خلال ومن

 والاجتماعية الغذائية احتياجاتو مقابمة عمى الإنسان مساعدة إلى ييدف ىي تنظيم . 

 الحكومية والمؤسسات الييئات طريق عن الرعاية تقديم أساس عمى التنظيم ىذا يقوم 
 والأىمية .

 المجتمع . أفراد لكل والخير الرفاىية وتحقيق المجتمع كيان عمى لمحفاظ ىامة تعتبر 

 مفيوم عمال محاجر الرخام : (2)

 عمال مثل مثميم,  منظم الغير القطاع في العمال من فئة بأنيم الرخام محاجر عمال يعرف     
 في يعممون الذين العمال بأنيم ويعرفوا أيضاً , (32) الأسماك وصائدي الفلاحين وصغار الزراعة
 أشخاص من شخص أو, الخاص أو العام القطاع وحدات إحدي يديرىا أو يمتمكيا التي المنشأت
 .( 37)  العمران عن البعيدة والأماكن النائية بالمحافظات الخاص أو العام القانون

 كما, ( 32)المحاجر خامات استخراج مواقع في يعممون الذين الأفراد بأنيموا يعرف كما       
 المواد منيا تستخرج التي الطبيعية المكامن في يعممون الذين الأشخاص بأنيم إلييم يشار

 ( .33) الأرض سطح من والإنشائية الصناعية

 : يمي ما نستنبط أن يمكن التعريفات ليذه السابق العرض خلال ومن    

 الرخام خامات استخراج بيدف المحاجر في يعممون . 
 النسبية بالخطورة يمعمم يتصف . 
 عقمياً  أو اجتماعياً  منو أكثر فيزيقياً  أنو الرخام محاجر عمال عمل يعتبر . 
 النائية الجبمية المناطق في ونيعمم . 
 مفيوم الحماية الاجتماعية : (2)
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 حاسم أمر أنيا عمى الاجتماعية الحماية FAO الفاو والزراعة الأغذية منظمة عرفت      
 شأنيا من الحماية ىذه أن إلى الفاو تشير الإطار ىذا وفي ”الفقر من بالحد لمتعجيل الأىمية

 لمحماية يمكن وثانيا,, الاقتصادي النمو من يستفيدون لا الذين الأفراد أضعف تحمي أن: أولاً 
 طريق عن أسرع اقتصادي نمو تحقيق في مباشرة تسيم أن ىيكمتيا, إحسان شريطة الاجتماعية,

 العاممين من الصغيرة الحيازات أصحاب خاصة الفقراء, قدرة وتعزيز البشرية الموارد تنمية
 ينصرف وىذا,  أعمى إنتاجية ذات محسنة بتكنولوجيات والأخذ المخاطر إدارة عمى بالزراعة,

 من يضعف بل الاقتصادي, النمو صالح في ليس عمد عن جغرافيا الفقر رقعة انتشار أن عمى
 ( 34)يعول من يد عمى المولدة النمو ثمار عمى الفقراء اعتمادية من ويزيد الاقتصادي النمو قدرة

دارة بمنع تيتم الاجتماعية, التنمية لبحوث المتحدة الأمم معيد عرفيا كما        عمى والتغمب وا 
 والبرامج السياسات من الاجتماعية الحماية وتتكون,  الشعب رفاىة عمى سمبًا تؤثر التي الحالات
 تعرض من يقمل مما , العمل أسواق كفاءة تعزيز خلال من والضعف الفقر من الحد إلى الرامية
 البطالة مثل والاجتماعية, الاقتصادية المخاطر إدارة عمى قدرتيم ويعزز لممخاطر الناس

 ( .35) والشيخوخة والعجز والمرض والإقصاء

 : يمي ما نستنبط أن يمكن التعريفات ليذه السابق العرض خلال ومن    

 والمخاطر الفقر مواجية في الحكومة آليات إحدي الاجتماعية الحماية تعتبر 
 . بالرعاية الأولي لمفئات والاقتصادية الاجتماعية

 الفقر من الحد إلى الرامية والبرامج السياسات من الاجتماعية الحماية تتكون 
 الناس تعرض من يقمل مما , العمل أسواق كفاءة تعزيز خلال من والضعف
 المختمفة . المخاطر إدارة عمى قدرتيم ويعزز لممخاطر

 وخيارات العمل سوق سياسات جوانب تشمل ىامة بأبعاد الاجتماعية تتعمق الحماية 
 والتغذية والصحة التعميم جوانب عن فضلا , التقاعدية المعاشات مثل , التأمين
 والأوبئة . الأمراض ومكافحة والزراعة

 الموجيات النظرية لمدراسة : :ثامناً 
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تنطمق الدراسة الحالية منن إحندي النظرينات العممينة وىني نظرينة ماسنمو لمحاجنات الإنسنانية       
وتننناقش ىننذه النظريننة ترتيننب حاجننات الإنسننان وتننتمخص ىننذه  أبراىننام ماسننموابتكرىننا العننالم  التنني

 النظرية في الخطوات التالية : 
نسان باحتيناج لأشنياء معيننة, وىنذا الاحتيناج ينؤثر عمنى سنموكو, فالحاجنات غينر يشعر الإ .7

 المشبعة تسبب توتراً لدى الفرد فيسعى لمبحث عن إشباع ليذه الحاجات.
تتنندرج الحاجننات فنني ىننرم يبنندأ بالحاجننات الأساسننية اللازمننة لبقنناء الفننرد ثننم تتنندرج فنني سننمم  .2

 يعكس مدى أىمية الحاجات.
الحاجات غير المشبعة لمدد طويمة قد تؤدى إلى إحباط وتوتر حناد قند يسنبب آلامنا نفسنية  .3

لفنرد منن خلالينا التي تمثل ردود أفعنال يحناول ا الحيل الدفاعيةويؤدي ذلك إلى العديد من 
 . أن يحمي نفسو من ىذا الإحباط

o ىرم ماسمو 

 

 
 

 لدى الإنسان : اتىرم الاحتياج -
 تتدرج الحاجات حسب أىميتيا في شكل ىرمي ويتكون ىذا اليرم من :        

 الحاجات الفسيولوجية: -
 وىي الحاجات اللازمة لمحفاظ عمى الفرد وىي:      
  التنفسالحاجة إلى 
  النطعامالحاجة إلى 



 

 

272 

 

  الماءالحاجة إلى 
  ضبط التوازنالحاجة إلى 
  الجنسالحاجة إلى 
  الإخراجالحاجة إلى 
 الحاجة إلى النوم 
إشننباع الحاجننات الفسننيولوجية, قنند يرغننب فنني المسننتقبل والفننرد الننذي يعنناني لفتننرات مننن عنندم      

عندما يصنبح قنادراً أن يشنبع ىنذه الحاجنات فني أن يشنبعيا بشنكل مفنرط, فمنثلا قند نجند أن الفقينر 
 عندما يزداد غنى فإن معظم نفقاتو قد تتجو إلى الأكل والشرب والزواج.

 حاجات الأمان: -
الفسنيولوجية, تظينر الحاجنة إلنى الأمنان وىني  وفق ىرم ماسنمو , فإننو بعند إشنباع الحاجنات      
 تشمل:
 السلامة الجسدية من العنف والاعتداء 
 الأمن الوظيفي 
 أمن الإيرادات والموارد 
 الأمن المعنوي والنفسي 
 الأمن الأسري 
 الأمن الصحي 
 أمن الممتمكات الشخصية ضد الجريمة 
 الحاجات الاجتماعية: -
والأمننان, تظيننر الطبقننة الثالثننة وىنني الحاجننات الاجتماعيننة, بعنند إشننباع الحاجننات الفسننيولوجية     

 وتشمل:
 العلاقات العاطفية 
 العلافات الأسرية 
 اكتساب الأصدقاء 
والبشر عموماً يشنعرون بالحاجنة إلنى الانتمناء والقبنول, سنواء إلنى مجموعنة اجتماعينة كبينرة       

)كنننالنوادي والجماعنننات الدينينننة, والمنظمنننات المينينننة, والفنننرق الرياضنننية, أو الصنننلات الاجتماعينننة 
الصننننغيرة )كالأسننننرة والشننننركاء الحميمننننين, والمعممننننين, والننننزملاء المقننننربين(, والحاجننننة إلننننى الحننننب 

نسنني وغيننر الجنسنني( مننن الآخننرين, وفنني غينناب ىننذه العناصننر الكثيننر مننن الننناس يصننبحون )الج
 عرضة لمقمق والعزلة الاجتماعية والاكتئاب.
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 الحاجة لمتقدير: -
ىنا يتم التركيز عمى حاجات الفرد في تحقيق المكاننة الاجتماعينة المرموقنة والشنعور بناحترام      

 الآخرين لو والإحساس بالثقة والقوة.
 لحاجة لتحقيق الذات:ا -

وفييا يحاول الفرد تحقيق ذاتو من خلال تعظيم استخدام قدراتو ومياراتو الحالية والمحتممة لتحقيق 
 ( .36) أكبر قدر ممكن من الإنجازات

من ىنا يري الباحث أىمية تقدير حاجات الرعاية الاجتماعية لعمال محاجر الرخام ,       
 باستخدام نظرية ماسمو لمحاجات الإنسانية , وذلك كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم .

  : أسباب اختيار نظرية الحاجات لماسمو في الدراسة 

ت في الخدمة الاجتماعية , لأنيا اىتمت تعتبر نظرية الحاجات لماسمو من أىم النظريا  (7)
بتصنيف الحاجات الإنسانية بطريقة تصاعدية بداية من الحاجات الأساسية التي تبقي 

 الإنسان عمي قيد الحياة وحتي الحاجات الخاصة بتقدير الذات  .
تساعد نظرية الحاجات لماسمو في تحديد أىمية الحاجات الإنسانية للأفراد ومدي   (2)

 الحاجات لمتطمباتو والمرحمة التي يمر بيا . ملائمة ىذه
يعتبر تصنيف ماسمو لمحاجات الإنسانية في ىذه النظرية تصنيفاً منطقياً لتسمسل   (3)

 الحاجات والرغبات الإنسانية في الحياة .
تستخدم نظرية ماسمو لمحاجات في فيم الحاجات الإنسانية وتحديدىا تحديداً يلائم   (4)

 تمع .متطمبات الأفراد في المج

 : أوجو الاستفادة من نظرية الحاجات لماسمو في الدراسة الحالية 

يمكن من خلال نظرية ماسمو لمحاجات تحديد الحاجات الأساسية لعمال محاجر الرخام   (7)
 كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم  .

يمكن من خلال نظرية ماسمو لمحاجات تحديد الحاجات الاجتماعية لعمال محاجر   (2)
 ام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم .الرخ
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 الرخام محاجر يمكن من خلال نظرية ماسمو لمحاجات تحديد الحاجات النفسية لعمال  (3)
 ليم . الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل

نستطيع من خلال نظرية ماسمو لمحاجات تحديد معوقات إشباع حاجات الرعاية   (4)
 ليم . الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر الاجتماعية لعمال

يمكن من خلال نظرية ماسمو لمحاجات الوصول لممقترحات التي تساعد في إشباع   (5)
 ليم . الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر الحاجات المختمفة لعمال

  : الإجراءات المنيجية لمدراسة :اً تاسع

 : نوع الدراسة 

 . الوصفية الدراسات إلي الدراسةتنتمي ىذه  

 : المنيج المستخدم 

تستخدم ىذ الدراسة منيج المسح الاجتماعي بنوعيو الشامل ) مع أعضاء مجمس إدارة النقابة 
, وبالعينة ) مع عمال محاجر الرخام بمنطقة في المناجم والمحاجر بالقاىرة ( العامة لمعاممين

 رخام بني حسن بمحافظة المنيا (  .

 خطة المعاينة  : 

 بالقاىرة : والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدارة مجمس (إطار المعاينة أعضاء9)
 عضو . 77 بالقاىرة والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدارة مجمس أعضاءبمغ عدد 

 ( عامل . 7346بمغ إطار المعاينة لعمال محاجر الرخام )  : لعمال المحاجر إطار المعاينة(2)

  لمنطقة محاجر بني حسن بمحافظة المنياأسباب اختيار الباحث : 

 أسيوط بمحافظة رخام محاجر وجود عدم . 
 حسن بني محاجر منطقة بيا تتميز التي العمالية الكثافة . 
 المنطقة بيذه الرخام منظومة في العاممين العمال فئات جميع وجود . 



 

 

275 

 

 التسويق بعمميات تأثراً  تام بشكل العمل لتوقف المعرضة المناطق أكثر من تعتبر 
 . لمخارج والتصدير الداخمي

 ( 37: لتحديد الحجم المناسب لمعينة تم تطبيق القانون التالي ) عينة الدراسة ونوعيا(2) 

 

أي عند مستوي ثقة  2325( عامل , وذلك عند مستوي معنوية 97حيث بمغت العينة )          
  7:  74% , وتحدد نوع العينة في العينة العشوائية المنتظمة بنسبة 95

 : عمال محاجر منطقة بني حسن بمحافظة المنيا . وحدة المعاينة( 3)

 : أدوات الدراسة 

الرخام بمنطقة محاجر بني حسن بمحافظة المنيا , استمارة استبار لعمال محاجر  (7)

بالرجوع إلي التراث النظري والإطار التصوري الموجو لمدراسة , وما استطاع الباحث 

الرجوع إليو من دراسات متصمة لتحديد العبارات المرتبطة بكل متغير من متغيرات 

 الدراسة .

( محكم 5بعرض الأداة عل عدد ) استخدم الباحث الصدق الظاىري , وذلك صدق الاستمارة :

ضافة وحذف بعض العبارات وفقاً لدرجة  من أعضاء ىيئة التدريس وبناء عمي ذلك تم تعديل وا 

 % وفي النياية تم وضع الأداة في صورتيا النيائية .82اتفاق لا تقل عن 

 اتثب للمعام التربيعيي الجزر اببحس قياسو يتم: و  الصدق الإحصائي )الصدق الذاتي(

 حساب معامل الثبات . دبع حسابو مت اليوبالت, تمارةلاسا
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, ارالاختب إعادة ةبطريق تمارةالاس اتثب نم بالتأكد ثالباح يامق ث: حي ثبات أداة الاستبيان

 عادةبإ ثالباح امق مث, عامل من عمال محاجر الرخام  (22عمي عدد ) تمارةالاس قبتطبي وذلك

 : الآتية جتمان لمعادلة تبعاً  الثبات معامل حساب وتم,  يوماً  شرع خمسة بعد ارالاختب

 عدد المبحوثين   xعدد الأسئمة  \عدد الأخطاء  -7 =جتمان تالثبا معامل

 وىو معامل صالح لمثبات  x  22  =2392 36 \ 22 – 7معامل الثبات = 

 2396=     2392الصدق الإحصائي =    

دليل مقابمة شبو مقننة لأعضاء مجمس إدارة النقابة العامة لمعاممين في المناجم  (2)

 ( عضو . 77والمحاجر بالقاىرة , وعددىم )

 : نتائج الدراسة :اً عاشر 

  عمال محاجر الرخامنتائج الدراسة الخاصة باستمارة : 

 البيانات الأولية : ( أ)

 السن : (9)

 لمسن وفقاً  الرخامعمال محاجر  توزيع ( يوضح9الجدول رقم )

 12ن = 

 الترتيب % ك السن م
 الثاني 25 24 25إلي أقل من  75من  9
 الثالث 24 23 35إلي أقل من  25من  4
 الأول 39 38 45قل من أإلي  35من  2
 الرابع 72 72 فأكثر 45من  2



 

 

277 

 

  722 97 المجموع
عاماً  3تترواح أعمارىم ما بين أن عمال محاجر الرخام الذين , (9)يتضح من الجدول رقم      

 في العمل حاجة إلي ذلك ويرجع, %(39)ماً جاءت في الترتيب الأول بنسبةعا 45إلي أقل من 
, المحاجر عمال لدي العمرية المرحمة ىذه في المتمثمة الخبرة عناصر وجود إلي الرخام محاجر

  ,%(25)عاماً في المرتبة الثانية بنسبة 25عاماً إلي أقل من 75كما جاءت الفئة العمرية من
 ىذه في خاصة عالياً  بدنياً  جيداً  تتطمب والتي الشاقة الرخام محاجر عمل لطبيعة ذلك ويرجع
 . العمال عمر من الشابة المرحمة

عاماً في الترتيب الثالث بنسبة  35عاماً إلي أقل من 25كما جاءت الفئة العمرية من      
لحاجة محاجر الرخام الدائمة إلي العناصر الشابة والدماء الجديدة من , ويرجع ذلك %(24)

وبذل المزيد من الجيد في المحجر, كما  العمال صغار السن لمحفاظ عمي استمرارية العمل
, ويرجع ذلك كما ذكرنا %(72)فأكثر في الترتيب الرابع بنسبة عاماً  45جاءت الفئة العمرية من

, حيث ينحصر عمل ىذه الفئة العمرية عمي ىذه الفئة في المحاجرلخبرة ودور لحاجة المحاجر 
 العمل الإشرافي أو أعمال التغذية التي لا تحتاج إلي جيد بدني كبير .
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 : لعمال محاجر الرخام ( المستوي التعميمي4)

 التعميمي لممستوي وفقاً  عمال محاجر الرخام توزيع ( يوضح4الجدول رقم )

 12ن =

 الترتيب % ك التعميميالمستوي  م
 الرابع 2 3 يقرأ ولا ويكتب 9
 الثالث 8 7 أمي 4
 الأول 73 77 مؤىل متوسط 2
 الثاني 77 76 ؤىل عاليم 2

  722 97 المجموع
ىل متوسط أنو جاء عمال محاجر الرخام الحاصمين عمي مؤ ( 4)يتضح من الجدول رقم      

لحاجة العمل في محاجر الرخام إلي وجود مستوي , ويرجع ذلك %(73)في الترتيب الأول بنسبة
, كما يرجع ذلك مل في المحاجرتعميمي مناسب يمك ن العمال من التعامل مع الآلات ومعدات الع

, كما جاء وق العمل بديلًا عن محاجر الرخامأيضاً لندرة فرص العمل لممؤىلات المتوسطة في س
, ويرجع ذلك أيضاً لقمة %(77)اني بنسبةؤىل عال في الترتيب الثالعمال الحاصمون عمي م

, وكذلك حاجة العمل في محاجر الرخام لمستوي تعميمي عال فرص العمل لحممة المؤىلات العميا
 أحياناً لوجود بعض معدات العمل المستوردة والتي تحتاج لحممة المؤىلات العميا لمعمل عمييا .

, ويرجع ذلك لحاجة محاجر %(8)بنسبةفي الترتيب الثالث  الأميون كما جاء العمال      

 الذين , كما جاء العمالرالرخام لعمال في أعمال مساعدة لا تتطمب خبرة ومستوي تعميمي كبي

, ويرجع ذلك إلي حاجة محاجر الرخام %(2في الترتيب الرابع بنسبة) والكتابة القراءة يستطيعون

, حيث لا تتطمب أعمال التغذية العمالالتغذية داخل أماكن إقامة لبعض العمال لمقيام بأعمال 

 أي مستوي تعميمي لدي العمال .

 : لعمال محاجر الرخام( الحالة الاجتماعية 2) 
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 وفقاً لمحالة الاجتماعية عمال محاجر الرخام( يوضح توزيع 2الجدول رقم )

 12ن = 

 الترتيب % ك الحالة الاجتماعية م
 الثاني 36 35 أعزب 9
 الأول 52 49 متزوج 4
 الرابع 2 3 مطمق 2
 الثالث 9 72 أرمل 2

  722 97 المجموع
أنو جاء عمال محاجر الرخام المتزوجون في الترتيب الأول  (90)يتضح من الجدول رقم      
يمكنيم من توفير  , وقد يرجع ذلك لحاجة العمال المتزوجين لوجود مصدر دخل%(52بنسبة )

, وقد يرجع %(36متزوجين في الترتيب الثاني بنسبة ) , كما جاء العمال الغيراحتياجات أسرىم
ذلك لحاجة العمال لممال لرغبتيم في الزواج وتكوين أسر ورغبتيم في تحقيق الاستقرار 

 الاجتماعي .

, وقد يرجع ذلك لوجود أبناء ليؤلاء %(9)في الترتيب الثالث بنسبة الأرامل كما جاء العمال      
الأرامل في , كما جاء العمال لموفاة تمام خاصة بعد غياب الأمالعمال في حاجة لممال والاى

إلي العمل والمال من أجل  المطمقون , ويرجع ذلك أيضاً لحاجة العمال%(2)الترتيب الرابع بنسبة
 .  لمطلاقالإنفاق عمي عائلاتيم خاصة بعد غياب الأم 
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 ( أعداد أفراد الأسرة :2)

 وفقاً لعدد أفراد الأسرة محاجر الرخامعمال ( يوضح توزيع 2الجدول رقم )

 12ن = 

 الترتيب % ك عدد أفراد الأسرة م
 الثاني 37 32 4إلي أقل من  2من  9
 الأول 47 46 6إلي أقل من  4من  4
 الثالث 79 27 أفراد فما فوق 6من  2

  722   97 المجموع
أفراد إلي أقل  4الأسر من أن عمال محاجر الرخام أصحاب ( 2يتضح من الجدول رقم )      
%( , ويرجع ذلك لإحساس ىؤلاء العمال 47أفراد قد جاءوا في الترتيب الأول بنسبة ) 6من 

بالمسئولية الكبيرة الممقاة عمي عاتقيم والتي تتطمب منيم التمسك بالعمل في محاجر الرخام رغم 
 أسرىم .قسوة العمل فيو رغبة منيم في تأمين دخول تمكنيم من الإنفاق عمي 

أفراد في الترتيب الثاني بنسبة  4أفراد إلي  2كما جاء العمال أصحاب الأسر من       
 .  , ويرجع ذلك أيضاً لحاجة ىؤلاء العمال لمزيد من المال من أجل الإنفاق عمي أسرىم%(37)

 . %(79في الترتيب الثالث بنسبة ) فما فوق  أفراد 6وقد جاء العمال أصحاب الأسر من     
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 الدخل الشيري :( 5)

 وفقاً لمدخل الشيري عمال محاجر الرخام( يوضح توزيع 5الجدول رقم )

 12ن = 

 الترتيب % ك الدخل الشيري م
 الأول 47 46 3222إلي أقل من  2222من  9
 الثاني 47 42 4222إلي أقل من  3222من  4
 الثالث 9 77 فأكثر 4222من  2

  722 97 المجموع
 2222أن عمال محاجر الرخام أصحاب الدخول ما بين ( 5يتضح من الجدول رقم )      

%( , ويشير ذلك إلي 47جنيياً قد جاءوا في الترتيب الأول بنسبة ) 3222جنيياً إلي أقل من 
, كما جاء العمال أصحاب يعة عمميم الشاق في محاجر الرخامضعف دخوليم مقارنة بطب

%( , ويشير 47جنيياً في الترتيب الثاني بنسبة ) 4222جنيياً إلي أقل من  3222الدخول من 
ذلك إلي وجود فئة من العمال أصحاب الأعمال الحرفية والنوعية في محاجر الرخام كسائقي 

, بينما بشكل نسبي عن دخول الفئة الأولي المعدات ومقاولي العمال أصحاب الدخول المرتفعة
, وقد %(9جنيياً فأكثر في الترتيب الثالث بنسبة ) 4222ول من جاء العمال أصحاب الدخ

يرجع ذلك لحاجة المحاجر لعدد قميل جداً من العمال ذوي الخبرات العالية في عمميات الإشراف 
 عمي العمل والقيادة ممن تكون دخوليم أعمي من باقي العمال في المحجر .
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 : لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم خام كمدخللعمال محاجر الر حاجات الرعاية الاجتماعية )ب(

 :ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال ( تحديد الحاجات الاجتماعية9)

 الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الاجتماعية ( يوضح الحاجات2الجدول رقم )
 .  ليم الاجتماعية

 لعمال محاجر الاجتماعية الحاجات م
 الرخام

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الأول 4,2 422 1 20 28 الشعور بالتقدير من جانب الآخرين 9

 الرابع 9,22 958 55 42 91 بالحرية والاستقلالية الشعور 4

التقبل الاجتماعي من جانب ب الشعور 2
 المحيطين بيم

 الثاني 4,2 449 2 52 22

الاىتمام والرعاية من جانب وجود   2
 الآخرين

 السادس 9,5 922 24 42 94

الشعور بالمكانة الاجتماعية في  5
 المجتمع

 الخامس 9,2 955 22 8 45

التمتع بوجود علاقات وروابط  2
 اجتماعية جيدة في المجتمع

 الثالث 9,2 922 51 2 29

  99,92 9022 452 952 921 المجموع
  9,1 921,5  24,2 42,4 48,4 المتوسط العام
    %22 %42 %41 النسبة العامة
   %29,2    القوة النسبية

والتي جاءت مرتبة تنازلياً  لعمال محاجر الرخام , الاجتماعية الحاجات( 6) رقم يوضح الجدول
 كما يمي :

بمتوسط مرجح قدره  , وذلكالآخرين جانب من بالتقدير الشعورجاء في الترتيب الأول  (7)
 لدي عمال محاجر الرخام ., ويشير ذلك لأىمية الحاجة إلي التقدير والاحترام (234)

بمتوسط بيم  المحيطين جانب من الاجتماعي بالتقبل الشعورجاء في الترتيب الثاني  (2)
ويشير ذلك إلي حاجة العمال لوجود تقبل اجتماعي ليم من قبل , (2324مرجح قدره )

 الأفراد المحيطين بيم .

بمتوسط مرجح قدره الآخرين  جانب من والرعاية الاىتمام وجودجاء في الترتيب الأخير  (3)
 إلي ضعف الاىتمام والرعاية لعمال المحاجر .ويشير ذلك , (735)
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 :لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم( تحديد الحاجات الاقتصادية 4)

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية  الاقتصادية ( يوضح الحاجات2الجدول رقم )
 الاجتماعية ليم 

لعمال محاجر  الاقتصادية الحاجات م
 الرخام

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الثالث 4,8 429 85 2 8 الاقتصادي بالأمان تشعر 9

 لمتطمبات تتمقي الأجر المناسب 4
 المعيشة

 الخامس 4,28 420 25 92 1

 الثاني 4,1 488 12 2 - حاجتك عن يزيد ما لإدخار رغبة يوجد 2

 المتطمبات لتمبية للاقتراض حاجة توجد 2
 لممعيشة الاقتصادية

 السادس 4,5 422 92 44 24

 لمستويات المناسبة الأسعار وجود 5
 الدخول

 الأول 2 419 12 - -

 إضافي عمل عن لمبحث رغبة توجد 2
 الدخل لزيادة

 الرابع 4,2 429 - 20 22

  92,2 9292 222 24 922 المجموع
  4,8 421  20,2 94 42,2 المتوسط العام
    %24,5 %94,2 %45,9 النسبة العامة
   %14,2    القوة النسبية

والتي جاءت مرتبة تنازلياً  ,لعمال محاجر الرخام الاقتصادية الحاجات( 7)رقم يوضح الجدول
 كما يمي :

بمتوسط مرجح  , وذلكالدخول لمستويات المناسبة الأسعار وجودجاء في الترتيب الأول  (7)
عمال محاجر ل لمدخول أسعار مناسبة وجود , ويشير ذلك لأىمية الحاجة إلي(3قدره )

 الرخام .

بمتوسط مرجح قدره بيم  حاجتك عن يزيد ما لإدخار رغبة يوجدجاء في الترتيب الثاني  (2)
رغبة عمال محاجر الرخام في العمل عمي تأمين مستقبميم ويشير ذلك إلي , (239)

 .انقطاع العمل لفترات متباعدة المادي في ظل 
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 لممعيشة الاقتصادية المتطمبات لتمبية للاقتراض حاجة توجدجاء في الترتيب الأخير  (3)
ورغبتيم في  عمال المحاجرير ذلك إلي ضعف دخول  ويش, (235بمتوسط مرجح قدره )

 . توفير متطمبات المعيشة لدييم

 :لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم( تحديد الحاجات النفسية 2)

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية  النفسية ( يوضح الحاجات8الجدول رقم )
 الاجتماعية ليم 

لعمال محاجر  النفسية الحاجات م
 الرخام

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الخامس 4,2 449 2 52 22 والعطف بالحب الشعور 9

 الثالث 4,5 422 21 99 92 النفسي بالأمن الشعور 4

 الرابع 4,2 422 52 91 42 لمعمل بالانتماء الشعور 2

 السادس 4,4 498 22 52 90 النفس في بالثقة الشعور 2

 الثاني 4,8 422 84 95 - الذاتية بالاستقلالية الشعور 5

 الأول 4,1 482 10 2 - والأمان بالحرية الشعور 2

  95,9 9221 222 929 85 المجموع
  4,5 422,5  52 42,8 92,4 المتوسط العام
    %52,2 %42,2 %92,2 النسبة العامة
   %82,2    القوة النسبية

والتي جاءت مرتبة تنازلياً كما  لعمال محاجر الرخام , النفسية الحاجات( 8) رقم يوضح الجدول
 يمي :

, ( 239بمتوسط مرجح قدره ) , وذلكوالأمان بالحرية الشعورجاء في الترتيب الأول  (7)
 لعمال محاجر الرخام . الشعور بالحرية والأمان ويشير ذلك لأىمية الحاجة إلي وجود

ويشير ( , 238بمتوسط مرجح قدره ) الذاتية بالاستقلالية الشعورجاء في الترتيب الثاني  (2)
 . والحريةشعور بالاستقلال الذاتي عمال محاجر الرخام في ال حاجةذلك إلي 

ير ويش( , 232بمتوسط مرجح قدره ) النفس في بالثقة الشعورجاء في الترتيب الأخير  (3)
 . ذلك إلي ضعف شعور عمال المحاجر بالثقة في النفس

 :لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم( تحديد الحاجات الصحية 2) 
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لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية  الصحية ( يوضح الحاجات1الجدول رقم )
 الاجتماعية ليم 

لعمال محاجر  الصحية الحاجات م
 الرخام

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الأول 2 419 12 - - جيد صحي تأمين بنظام التمتع 9

 صحية رعاية خدمات عمي الحصول 4
 جيدة

 الثاني 4,1 482 10 2 -

 الأول م 2 419 12 - - لمعمال مناسبة بأسعار الأدوية توافر 2

 الثالث 4,5 422 24 44 92 تتوافر الإسعافات الأولية في المحجر 2

الإصابات ا من وقاية برامج توافر 5
 والحوادث في المحجر

 الأول م 2 419 12 - -

 لأصحاب خاصة صحية رعاية توافر 2
 المزمنة الأمراض

 الأول م 2 419 12 - -

  92,2 9219 520 41 92 المجموع
  4,1 489,8  10 2,8 4,4 المتوسط العام
    %14,8 %5 %4,4 النسبة العامة
   %12,8    القوة النسبية

والتي جاءت مرتبة تنازلياً كما  لعمال محاجر الرخام , صحيةال الحاجات( 9) رقم الجدوليوضح 
 يمي :

, (3بمتوسط مرجح قدره ) , وذلكجيد صحي تأمين بنظام التمتعجاء في الترتيب الأول  (7)
 لعمال محاجر الرخام . نظام تأمين صحي شاملويشير ذلك لأىمية الحاجة إلي وجود 

بمتوسط مرجح قدره  جيدة صحية رعاية خدمات عمي الحصولجاء في الترتيب الثاني  (2)
إلي وجود خدمات صحية جيدة ويشير ذلك إلي حاجة عمال محاجر الرخام , (239)

 . والاىتمام بيا

بمتوسط مرجح قدره  المحجر في الأولية الإسعافات تتوافرجاء في الترتيب الأخير  (3)
وجود إسعافات أولية في المحجر شعور عمال المحاجر بويشير ذلك إلي ضعف , (235)

 . , وتفاقم لإصاباتيميعرضيم لمعديد من المخاطر الصحيةمما 

 :لعمال محاجر الرخام معوقات إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية  )ج(
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 :لعمال محاجر الرخام ( معوقات إشباع الحاجات الاجتماعية 9)

 لعمال محاجر الرخام . الاجتماعية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات90الجدول رقم )

 الحاجات إشباع معوقات م
 الرخام محاجر لعمال الاجتماعية

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الرابع 4,2 422 22 99 42 المتبادل والاحترام التقدير وجود عدم 9

 الأول 4,2 422 8 94 22 الاجتماعية والروابط العلاقات ضعف 4

 السادس 4,4 495 42 20 22 الأسرة أفراد عدد كثرة 2

 الثاني 4,22 451 - 24 25 الأنانية انتشار 2

 الخامس 4,22 420 91 42 55 الاجتماعية والتقاليد الأعراف عن البعد 5

 الثالث 4,22 458 22 1 94 الديني الوازع ضعف 2

  95 9251 981 992 422 المجموع
  4,5 422,4  29,5 91,5 22 العام المتوسط

    %24,5 %40,9 %22,2 النسبة العامة
   %82,2    القوة النسبية

والتي  لعمال محاجر الرخام , جتماعيةالا الحاجاتمعوقات إشباع ( 72) رقم يوضح الجدول
 جاءت مرتبة تنازلياً كما يمي :

بمتوسط مرجح قدره  , وذلكالاجتماعية والروابط العلاقات ضعفجاء في الترتيب الأول  (7)
 .قوية , ويشير ذلك  لحاجة عمال محاجر الرخام لوجود علاقات وروابط اجتماعية(237)

ويشير ذلك إلي , (2367بمتوسط مرجح قدره )  الأنانية انتشارجاء في الترتيب الثاني  (2)
بينيم لمتغمب عمي فيما مزيد من الاىتمام والتعاون حاجة عمال محاجر الرخام إلي وجود 

 . الشعور بالأنانية

ير ذلك ويش, (232بمتوسط مرجح قدره ) الأسرة أفراد عدد كثرةجاء في الترتيب الأخير  (3)
إلي حاجة عمال المحاجر في التوعية بأىمية تنظيم الأسرة وتأثيرىا عمي مستوي 

 . الاجتماعية والاقتصادية معيشتيم

 :لعمال محاجر الرخام ( معوقات إشباع الحاجات الاقتصادية 4) 

 لعمال محاجر الرخام . الاقتصادية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات99الجدول رقم )
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 الحاجات إشباع معوقات م
 الرخام محاجر لعمال الاقتصادية

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الأول 2 419 - - 12 بالمحجر الأجور مستويات ضعف 9

 الأول م 2 419 - - 12 والخدمات السمع أسعار ارتفاع 4

 الأول م 2 419 - - 12 عدم وجود سمف مادية بالمحجر 2

 الأول م 2 419 - - 12 عدم توفير المحجر قروض لمعمال 2

 الثالث 4,4 492 44 20 25 كثرة عدد أفراد الأسرة 5

 الثاني 4,1 482 - 8 81 المعيشة متطمبات زيادة 2

  92,9 9222 44 28 544 المجموع
  4,2 422,2  2,2 2,2 82 المتوسط العام
    %2,8 %2,5 %81,2 النسبة العامة
   %15,2    القوة النسبية

والتي  ,لعمال محاجر الرخام الاقتصادية الحاجاتمعوقات إشباع ( 77) رقم يوضح الجدول
 جاءت مرتبة تنازلياً كما يمي :

بمتوسط مرجح قدره  وذلك بالمحجر الأجور مستويات ضعفجاء في الترتيب الأول  (7)
ويات أجور تناسب وجود مستحاجة عمال محاجر الرخام لإلي , ويشير ذلك (3)

 .  , كما تناسب مدي الخطورة والمشقة في العمل في محاجر الرخاممتطمبات معيشتيم

ويشير ذلك , (239بمتوسط مرجح قدره ) المعيشة متطمبات زيادةجاء في الترتيب الثاني  (2)
مستوي مناسب من الأسعار لإمكاناتيم إلي حاجة عمال محاجر الرخام إلي وجود 

 . المادية

ويشير ذلك , (232بمتوسط مرجح قدره ) الأسرة أفراد عدد كثرةجاء في الترتيب الأخير  (3)
عمي مستوي إلي حاجة عمال المحاجر في التوعية بأىمية تنظيم الأسرة وتأثيرىا 

 معيشتيم الاجتماعية والاقتصادية .

 :لعمال محاجر الرخام ( معوقات إشباع الحاجات النفسية 2) 

 لعمال محاجر الرخام . النفسية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات94الجدول رقم )

 النفسية الحاجات إشباع معوقات م
 الرخام محاجر لعمال

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 السادس 4,4 495 2 20 42 العمال بين والروابط العلاقات ضعف 9
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 الثاني 4,2 458 29 91 2 بين العمال المتبادل الاحترام قمة 4

 الثالث 4,2 428 98 92 24 بين العمال والاكتئاب القمق انتشار 2

 الأول 2 419 - - 12 عمي العمال المعيشية الضغوط كثرة 2

 الخامس 4,42 492 49 24 22 العمال بين والروابط العلاقات ضعف 5

والخلافات بين  المشاجرات انتشار 2
 العمال

 الرابع 4,2 444 29 22 92

  92,8 9229 952 989 422 المجموع
  4,5 420,4  45,2 20,4 29,4 المتوسط العام
    %42,5 %29,9 %24,2 النسبة العامة
   %84,5    القوة النسبية

والتي جاءت  ,لعمال محاجر الرخام النفسية الحاجاتمعوقات إشباع ( 72) رقم يوضح الجدول
 مرتبة تنازلياً كما يمي :

بمتوسط مرجح قدره  وذلك العمال عمي المعيشية الضغوط كثرةجاء في الترتيب الأول  (7)
ويات أجور تناسب , ويشير ذلك إلي حاجة عمال محاجر الرخام لوجود مست(3)

 , كما تناسب مدي الخطورة والمشقة في العمل في محاجر الرخام  .معيشتيممتطمبات 

, (237بمتوسط مرجح قدره ) العمال بين المتبادل الاحترام قمةجاء في الترتيب الثاني  (2)
الاحترام والتقدير المتبادل فيما ويشير ذلك إلي حاجة عمال محاجر الرخام إلي وجود 

 . بينيم , وبينيم وأصحاب العمل أيضاً 

بمتوسط مرجح قدره  العمال بين والروابط العلاقات ضعفجاء في الترتيب الأخير  (3)
جة عمال المحاجر في التوعية بأىمية وجود ثقافة الاحترام ويشير ذلك إلي حا, (232)

 . المتبادل فيما بينيم

 : لعمال محاجر الرخام( معوقات إشباع الحاجات الصحية 2) 

 لعمال محاجر الرخام . الصحية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات92الجدول رقم )

 الصحية الحاجات إشباع معوقات م
 الرخام محاجر لعمال

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 الأول 2 419 - - 12 الصحي التأمين نظام عدم وجود 9

 الثالث 4,2 424 94 5 80 عدم توافر الإسعافات الأولية بالمحجر 4

 الأول م 2 419 - - 12 في الصحية الخدمات سوء 2
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 الحكومية المستشفيات
 الأول م 2 419 - - 12 الأدوية أسعار في الارتفاع 2

عدم الاىتمام بإجراءات السلامة  5
 المينية لمعمال

 الأول م 2 419 - - 12

 أصحاب المحاجر اىتمام ضعف 2
 لمعمال الصحية بالرعاية

 الثاني 4,8 422 4 40 25

  92,5 9212 92 45 522 المجموع
  4,1 484,4  4,2 2,4 10,5 المتوسط العام
    %4,2 %2,2 %12,2 النسبة العامة
   %12    القوة النسبية

والتي جاءت  لعمال محاجر الرخام , الصحية الحاجاتمعوقات إشباع ( 73) رقم يوضح الجدول
 مرتبة تنازلياً كما يمي :

, (3بمتوسط مرجح قدره ) وذلك الصحي التأمين نظام وجود عدمجاء في الترتيب الأول  (7)
نظام تأمين صحي شامل لعمال ويشير ذلك إلي حاجة عمال محاجر الرخام لوجود 

 .  محاجر الرخام

 لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضعفجاء في الترتيب الثاني  (2)
ويشير ذلك إلي حاجة عمال محاجر الرخام إلي وجود ( , 238بمتوسط مرجح قدره )

 . المزيد من الاىتمام بيم من قبل أصحاب المحاجر

بمتوسط مرجح قدره  بالمحجر الأولية الإسعافات توافر عدمجاء في الترتيب الأخير  (3)
جة عمال المحاجر في وجود الإسعافات الأولية في المحجر ويشير ذلك إلي حا( , 237)

عفات الصحية الخطيرة المحتمل حدوثيا في حالة منيا في التغمب عمي المضاوالاستفادة 
 . عدم وجود مثل ىذه الإسعافات الأولية

 :لعمال محاجر الرخام مقترحات إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية  )د(

 :لعمال محاجر الرخام ( مقترحات إشباع الحاجات الاجتماعية 9)

 لعمال محاجر الرخام . الاجتماعية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات92الجدول رقم )

 الحاجات إشباع مقترحات م
 الرخام محاجر لعمال الاجتماعية

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
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 التقدير  بأىمية التوعية ضرورة 9
 بين العمال المتبادل والاحترام

 الأول 2 419 - - 12

 والروابط العلاقات تقوية عمي العمل 4
 بين العمال الاجتماعية

 الأول م 2 419 - - 12

 الثاني 4,2 452 2 49 21 الأسرة تنظيم بأىمية التوعية ضرورة 2

 الأول م 2 419 - - 12  والنرجسية الأنانية بمخاطر التوعية 2

 والتقاليد بالأعراف التمسك ضرورة 5
  الطيبة الاجتماعية

 الأول م 2 419 - - 12

 لدي الديني الوازع تقوية عمي العمل 2
 العمال

 الأول م 2 419 - - 12

  92,2 9299 2 49 552 المجموع
  4,1 485,4  9,4 2,5 14,2 المتوسط العام
    %9,4 %2,2 %15,4 النسبة العامة
   %18    القوة النسبية

والتي  محاجر الرخام ,لعمال  الاجتماعية الحاجاتمقترحات إشباع ( 74) رقم يوضح الجدول
 جاءت مرتبة تنازلياً كما يمي :

 بين المتبادل والاحترام التقدير  بأىمية التوعية ضرورة كل من  جاء في الترتيب الأول (7)
 بمخاطر التوعية, العمال بين الاجتماعية والروابط العلاقات تقوية عمي العمل, العمال
 عمي العمل, الطيبة الاجتماعية والتقاليد بالأعراف التمسك ضرورة, والنرجسية الأنانية
 .  (3بمتوسط مرجح قدره ) وذلك العمال لدي الديني الوازع تقوية

, (236بمتوسط مرجح قدره ) الأسرة تنظيم بأىمية التوعية ضرورة جاء في الترتيب الثاني (2)
بأىمية تنظيم حاجر الرخام إلي وجود حملات التوعية ويشير ذلك إلي حاجة عمال م

 . الأسرة 

 :لعمال محاجر الرخام ( مقترحات إشباع الحاجات الاقتصادية 4) 

 لعمال محاجر الرخام . الاقتصادية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات95الجدول رقم )

 الحاجات إشباع مقترحات م
 الرخام محاجر لعمال الاقتصادية

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 تناسب العمال أجور بتمقي الاىتمام 9
 معيشتيم متطمبات

 الأول 2 419 - - 12

 الأول م 2 419 - - 12 بأسعار والخدمات السمع توفير ضرورة 4
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 لمعمال مناسبة
ضرورة توفير المحجر لسمف مادية  2

 لمعمال
 الأول م 2 419 - - 12

ضرورة توفير المحجر لقروض بدون  2
 لمعمالفوائد 

 الأول م 2 419 - - 12

لحوافز العمل عمي حصول العمال  5
 وأرباح عن العمل في المحجر

 الأول م 2 419 - - 12

 المعيشة متطمبات بتوفير الاىتمام 2
 مناسب وبشكل لمعمال

 الأول م 2 419 - - 12

  98 9222 - - 584 المجموع
  2 419  - - 12 المتوسط العام
    - - %900 النسبة العامة
   %900    القوة النسبية

تي وال لعمال محاجر الرخام , الاقتصادية الحاجاتمقترحات إشباع ( 75) رقم يوضح الجدول
 : جاءت بنفس الترتيبب 

 معيشتيم متطمبات تناسب أجور العمال بتمقي الاىتمام (7)
 لمعمال مناسبة بأسعار والخدمات السمع توفير ضرورة (2)
 لمعمال مادية لسمف المحجر توفير ضرورة (3)
 لمعمال فوائد بدون لقروض المحجر توفير ضرورة (4)
 المحجر في العمل عن وأرباح لحوافز العمال حصول عمي العمل (5)
 مناسب وبشكل لمعمال المعيشة متطمبات بتوفير الاىتمام (6)

( , ويشير ذلك لحاجة عمال محاجر الرخام لكل ما سبق 3وجاءت جميعاً بمتوسط مرجح قدره )
 مي إشباع كافة احتياجاتيم الاقتصادية .لمعمل ع

 : لعمال محاجر الرخام ( مقترحات إشباع الحاجات النفسية2) 

 لعمال محاجر الرخام . النفسية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات92الجدول رقم )

 النفسية الحاجات إشباع مقترحات م
 الرخام محاجر لعمال

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 والروابط العلاقات تقوية عمي العمل 9
 العمال بين

 الأول 2 419 - - 12
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 المتبادل الاحترام ثقافة نشر ضرورة 4
  بين العمال

 الأول م 2 419 - - 12

 القمق أسباب مواجية عمي العمل 2
 والاكتئاب

 الأول م 2 419 - - 12

 الضغوط تجنب بأىمية التوعية 2
 المعيشية

 الأول م 2 419 - - 12

 بالانتماء الشعور تقوية عمي العمل 5
 لعمالا لدي

 الأول م 2 419 - - 12

ضرورة توفير أسباب الراحة النفسية  2
 لمعمال

 الأول م 2 419 - - 12

  98 9222 - - 584 المجموع
  2 419  - - 12 المتوسط العام
    - - %900 النسبة العامة
   %900    القوة النسبية

تي جاءت وال لعمال محاجر الرخام , النفسية الحاجاتمقترحات إشباع ( 76) رقم يوضح الجدول
 بنفس الترتيبب : 

 العمال بين والروابط العلاقات تقوية عمي العمل (7)
  العمال بين المتبادل الاحترام ثقافة نشر ضرورة (2)
 والاكتئاب القمق أسباب مواجية عمي العمل (3)
 المعيشية الضغوط تجنب بأىمية التوعية (4)
 العمال لدي بالانتماء الشعور تقوية عمي العمل (5)
 لمعمال النفسية الراحة أسباب توفير ضرورة (6)

( , ويشير ذلك لحاجة عمال محاجر الرخام لكل ما سبق 3وجاءت جميعاً بمتوسط مرجح قدره )
 . نفسيةلمعمل عمي إشباع كافة احتياجاتيم ال

 : لعمال محاجر الرخام( مقترحات إشباع الحاجات الصحية 2)

 لعمال محاجر الرخام . الصحية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات92الجدول رقم )

 الصحية الحاجات إشباع مقترحات م
 الرخام محاجر لعمال

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

 لمتأمين فعال نظام وجود ضرورة 9
 لمعمال الصحي

 الأول 2 419 - - 12
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 الصحية الخدمات توفير ضرورة 4
 مناسبة بأسعار

 الأول م 2 419 - - 12

 الخدمات كفاءة رفع عمي العمل 2
 الحكومية المستشفيات في الصحية

 الأول م 2 419 - - 12

 مناسبة بأسعار الأدوية توفير ضرورة 2
 لمعمال

 الأول م 2 419 - - 12

إجراءات السلامة  وجود ضرورة 5
 بالمحجرالمينية 

 الأول م 2 419 - - 12

 اجرحالم أصحاب اىتمام ضرورة 2
 لمعمال الصحية بالرعاية

 الأول م 2 419 - - 12

 ول مالأ  98 9222 - - 584 المجموع
  2 419  - - 12 المتوسط العام
    - - %900 النسبة العامة

   %900    القوة النسبية  
الحاجات الصحية لعمال محاجر الرخام , والتي ( مقترحات إشباع 77يوضح الجدول رقم )

 جاءت بنفس الترتيبب :

 ضرورة وجود نظام فعال لمتأمين الصحي لمعمال (7)
 ضرورة توفير الخدمات الصحية بأسعار مناسبة (2)
 العمل عمي رفع كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية (3)
 ضرورة توفير الأدوية بأسعار مناسبة لمعمال (4)
 إجراءات السلامة المينية بالمحجرضرورة وجود  (5)
 ضرورة اىتمام أصحاب المحاجر بالرعاية الصحية لمعمال (6)

( , ويشير ذلك لحاجة عمال محاجر الرخام لكل ما سبق 3وجاءت جميعاً بمتوسط مرجح قدره )
 . لمعمل عمي إشباع كافة احتياجاتيم الصحية

  أعضاء مجمس إدارة نتائج الدراسة الخاصة بدليل المقابمة شبو المقننة مع
 : بالقاىرة النقابة العامة لمعاممين في المناجم والمحاجر

 : لأعضاء النقابة البيانات الأولية ( أ)
 السن : (9)
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 ( يوضح توزيع أعضاء مجمس إداة النقابة وفقاً لمسن98الجدول رقم )
  92ن = 

 الترتيب % ك السن م
 الثالث 42 2 20إلي أقل من  20من  9
 الأول 22 8 50أقل من إلي  20من  4
 الثاني 41 5 سنو فأكثر 50من  2

  900 92 المجموع

 
أن أعضاء مجمس إدارة النقابة الذين تترواح أعمارىم ما بين ( 98يتضح من الجدول رقم )      
, ويشير ذلك إلي أن %(47وا في الترتيب الأول بنسبة )عاماً قد جاء 52عاماً إلي أقل من  42

النقابة يكون لعنصر الخبرة المتمثل في ىذا العمر , كما جاء في الترتيب الثاني  إسناد العمل في
, ويشير %(29عاماً فأكثر بنسبة ) 52م من أعضاء مجمس إدارة النقابة الذين تترواح أعمارى

عمي تحمل مسئولية العمل  ذلك إلي أىمية وجود قيادات العمل النقابي ذات خبرة عالية وقدرة
جاء في الترتيب الثالث أعضاء مجمس إدارة النقابة الذين تترواح أعمارىم ما بين , كما النقابي
, ويشير ذلك إلي استعانة النقابة بعنصر الشباب %(24عاماً بنسبة ) 42إلي أقل من عاماً  32

 لقدرتو عمي العطاء وبذل الجيد لخدمة العمل النقابي .

 
 المستوي التعميمي : (4) 

 توزيع أعضاء مجمس إدارة النقابة وفقاً لممستوي التعميمي ( يوضح91الجدول رقم )
 92ن = 

 الترتيب % ك المستوي التعميمي م
 الثاني  41 5 مؤىل متوسط 9
 الأول 29 94 مؤىل عالي 4

  900 92 المجموع
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, النقابة وفقاً لممستوي التعميمي توزيع أعضاء مجمس إدارة( 91يتضح من الجدول رقم )      
, ويشير ذلك %(77عمي مؤىل عالي بنسبة )وقد جاء في الترتيب الأول الأعضاء الحاصمين 

إلي استعانة النقابة بأصحاب المؤىلات العميا ذوي الخبرة والدراية بالعمل النقابي , ولدييم الخمفية 
دارة العمل النقابي باقتدار, وقد جاء في  العممية التي تمكنيم من التفاوض عمي حقوق العمال وا 

, ويشير %(29صمين عمي مؤىل متوسط بنسبة )الترتيب الثاني  أعضاء مجمس إدارة النقابة الحا
تاحة الفرصة لذوي المؤىلات المتوسطة  ذلك إلي تنوع الخمفيات العممية لمسئولي النقابة وا 

 والقادرين عمي العطاء والعمل النقابي .

 مدة الخدمة بالنقابة : (2)

 يوضح توزيع أعضاء مجمس إدارة النقابة وفقاً لمدة الخدمة بالنقابة( 40الجدول رقم )

 92ن = 

 الترتيب % ك مدة الخدمة بالنقابة م
 الثاني 41 5 95إلي أقل من  90من  9
 الأول 24 2 40إلي أقل من 95من  4
 الثاني م 41 5 عاماً فأكثر 40من  2

  900 92 المجموع

 

توزيع أعضاء مجمس إدارة النقابة وفقاً لمدة الخدمة بالنقابة , ( 40يوضح الجدول رقم )      
ماً عا 22عاماً إلي أقل من  75وقد جاء في الترتيب الأول أعضاء النقابة الذين قضوا ما بين 

, ويشير ذلك إلي اعتماد النقابة عمي الأعضاء ذوي الخبرة في %(42في خدمة النقابة بنسبة )
 72الترتيب الثاني والثاني مكرر أعضاء النقابة الذين قضوا من  العمل النقابي , وقد جاء في

, وأعضاء النقابة الذين قضوا من %(29ماً في خدمة النقابة بنسبة )عا 75أعوام إلي أقل من 
, ويشير ذلك إلي تمسك النقابة بالأعضاء ذوي %(29كثر في خدمة النقابة بنسبة )عاماً فأ 22

ابي بالإضافة إلي إعطائيا الفرصة للأعضاء ذوي سنوات العمل الخبرة الكبيرة في العمل النق
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الأقل في العمل النقابي لمعمل عمي إعدادىم ليكونوا كوادر الصف الثاني لقيادة النقابة في 
 المستقبل .

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم حاجات الرعاية الاجتماعية )ب( 
 : نقابةمن وجية نظر أعضاء ال

 ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال ( تحديد الحاجات الاجتماعية9)
 :من وجية نظر أعضاء النقابة 

 الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الاجتماعية ( يوضح الحاجات49الجدول رقم )
 من وجية نظر أعضاء النقابة  ليم الاجتماعية

  92ن = 

 نظر وجية من ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات م
 النقابة أعضاء

 % ك

 20 94 المجتمع في جيدة اجتماعية وروابط علاقات بوجود التمتع 9
 58 90 المجتمع في الاجتماعية بالمكانة الشعور 4

 22 99 الآخرين جانب من بالتقدير الشعور 2
 52 1 الآخرين جانب من والرعاية الاىتمام وجود 2

 20 94 بيم المحيطين جانب من الاجتماعي بالتقبل الشعور 5

الاجتماعية لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء ( الحاجات 27يوضح الجدول رقم )
 تنازلياً كما يمي :, والتي جاءت مرتبة مجمس إدرة النقابة العامة لمعاممين في المناجم والمحاجر 

,  المجتمع في جيدة اجتماعية وروابط علاقات بوجود التمتع من كل الأول الترتيب في جاء      
 الشعور جاء كما,   %(72) بنسبة بيم المحيطين جانب من الاجتماعي بالتقبل الشعور
 وجود الأخير الترتيب في وجاء%( , 64) بنسبة الثاني الترتيب في الآخرين جانب من بالتقدير
 %( .53) بنسبة الآخرين جانب من والرعاية الاىتمام

 لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم( تحديد الحاجات الاقتصادية 4)
 :من وجية نظر أعضاء النقابة 

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية  الاقتصادية ( يوضح الحاجات44الجدول رقم )
 الاجتماعية ليم من وجية نظر أعضاء النقابة
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  92ن = 

 نظر وجية من ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات م
 النقابة أعضاء

 % ك

 42 2 العمال دخول لمستويات المناسبة الأسعار وجود 9
 12 92 لممعيشة الاقتصادية المتطمبات لتمبية للاقتراض حاجة توجد 4

 25 2 المعيشة لمتطمبات المناسب الأجر يتمقي العامل 2
 42 2 الاقتصادي بالأمان شعور العمال 2

( الحاجات الاقتصادية لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء 22يوضح الجدول رقم )
 تنازلياً كما يمي :مجمس إدرة النقابة العامة لمعاممين في المناجم والمحاجر , والتي جاءت مرتبة 

 بنسبة لممعيشة الاقتصادية المتطمبات لتمبية للاقتراض حاجة توجد الأول الترتيب في جاء      
 بنسبة المعيشة لمتطمبات المناسب الأجر العامل يتمقي الثاني الترتيب في جاء كما%( , 94)
,  العمال دخول لمستويات المناسبة الأسعار وجود من كل الأخير الترتيب في وجاء%( , 35)

 . %(23) بنسبة الاقتصادي بالأمان العمال شعور
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لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم من ( تحديد الحاجات النفسية 2)
 :وجية نظر أعضاء النقابة 

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية  النفسية ( يوضح الحاجات42الجدول رقم )
 الاجتماعية ليم من وجية نظر أعضاء النقابة 

  92ن = 

 أعضاء نظر وجية من ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات م
 النقابة

 % ك

 41 5 النفس في بالثقة الشعور 9
 41 5 النفسي بالأمن الشعور 4

 25 2 والأمان بالحرية الشعور 2
 22 8 والعطف بالحب الشعور 2

لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء مجمس  نفسية( الحاجات ال23يوضح الجدول رقم )
 إدرة النقابة العامة لمعاممين في المناجم والمحاجر , والتي جاءت مرتبة تنازلياً كما يمي :

 الترتيب في جاء كما%( , 47) بنسبة والعطف بالحب الشعور  الأول الترتيب في جاء      
 بالثقة الشعور من كل الأخير الترتيب في وجاء%( , 35) بنسبة والأمان بالحرية الشعور الثاني
 %( .29) النفسي بنسبة بالأمن الشعور,   النفس في

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم من ( تحديد الحاجات الصحية 2)
 :وجية نظر أعضاء النقابة 

لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية  الصحية ( يوضح الحاجات42الجدول رقم )
 الاجتماعية ليم من وجية نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 أعضاء نظر وجية من ليم الاجتماعية الحماية لتحقيق كمدخل الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات م
 النقابة

 % ك

 22 8 المحجر في والحوادث االإصابات من وقاية برامج توافر 9
 29 2 المحجر في الأولية الإسعافات تتوافر 4

 29 2 لمعمال مناسبة بأسعار الأدوية توافر 2
 25 2 جيدة صحية رعاية خدمات عمي الحصول 2
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 41 5 جيد صحي تأمين بنظام التمتع 5

 مجمس أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات( 24) رقم الجدول يوضح
 : يمي كما تنازلياً  مرتبة جاءت والتي,  والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة

 بنسبة المحجر في والحوادث االإصابات من وقاية برامج توافر الأول الترتيب في جاء      
 توافر و,  المحجر في الأولية الإسعافات تتوافر من كل الثاني الترتيب في جاء كما%( , 47)

 تأمين بنظام التمتع الأخير الترتيب في وجاء%( , 47) بنسبة لمعمال مناسبة بأسعار الأدوية
 %( .29) بنسبة جيد صحي

 :لعمال محاجر الرخام معوقات إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية  )ج(

 :لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء النقابة ( معوقات إشباع الحاجات الاجتماعية 9)

لعمال محاجر الرخام من وجية  الاجتماعية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات45الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات إشباع معوقات م
 84 92 الاجتماعية والتقاليد الأعراف عن البعد 9
 20 94 الأسرة أفراد عدد كثرة 4

 84 92 الاجتماعية والروابط العلاقات ضعف 2
 22 92 المتبادل والاحترام التقدير وجود عدم 2

 وجية من الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات معوقات إشباع (25) رقم الجدول يوضح
 تنازلياً  مرتبة جاءت والتي, والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء نظر
 : يمي كما

 العلاقات ضعف و, الاجتماعية والتقاليد الأعراف عن البعد من كل الأول الترتيب في جاء      
 والاحترام التقدير وجود عدم الثاني الترتيب في وجاء, %(82) بنسبة الاجتماعية والروابط
 %( .72) بنسبة الأسرة أفراد عدد كثرة الأخير الترتيب في وجاء, (%76) بنسبة المتبادل

 :لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء النقابة ( معوقات إشباع الحاجات الاقتصادية 4)
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لعمال محاجر الرخام من وجية  الاقتصادية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات42الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات إشباع معوقات م
 900 92 بالمحجر الأجور مستويات ضعف 9
 900 92 والخدمات السمع أسعار ارتفاع 4

 900 92 المعيشة متطمبات زيادة 2
 900 92 لمعمال قروض المحجر توفير عدم 2

 20 94 الأسرة أفراد عدد كثرة 5

 وجية من الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات إشباع معوقات( 26) رقم الجدول يوضح
 مرتبة جاءت والتي,  والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء نظر
 : يمي كما تنازلياً 

 السمع أسعار ارتفاع و,  لمعمال قروض المحجر توفير عدم من كل الأول الترتيب في جاء      
%( 722) بنسبة المعيشة متطمبات زيادة و,  بالمحجر الأجور مستويات ضعف و,  والخدمات

 %( .72) بنسبة الأسرة أفراد عدد كثرة والأخير الثاني الترتيب في جاء بينما, منيم لكل
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 :لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء النقابة ( معوقات إشباع الحاجات النفسية 2)

لعمال محاجر الرخام من وجية  النفسية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات42الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات إشباع معوقات م
 22 92 العمال بين والخلافات المشاجرات انتشار 9
 88 95 العمال بين والروابط العلاقات ضعف 4

 900 92 العمال عمي المعيشية الضغوط كثرة 2
 12 92 العمال بين والاكتئاب القمق انتشار 2

 84 92 العمال بين والروابط العلاقات ضعف 5

 نظر وجية من الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات إشباع معوقات( 27) رقم الجدول يوضح
 كما تنازلياً  مرتبة جاءت والتي,  والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء

 : يمي

 في وجاء%( , 722) بنسبة العمال عمي المعيشية الضغوط كثرة الأول الترتيب في جاء      
 الأخير الترتيب في جاء بينما%( , 94) بنسبة العمال بين والاكتئاب القمق انتشار الثاني الترتيب
 %( .76) بنسبة العمال بين والخلافات المشاجرات انتشار

  



 

 

242 

 

 : لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء النقابة( معوقات إشباع الحاجات الصحية 2)

محاجر الرخام من وجية  لعمال الصحية الحاجات إشباع ( يوضح معوقات48الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات إشباع معوقات م
 900 92 الصحي التأمين نظام وجود عدم 9
 900 92 بالمحجر الأولية الإسعافات توافر عدم 4

 900 92 الأدوية أسعار في الارتفاع 2
 900 92 لمعمال المينية السلامة بإجراءات الاىتمام عدم 2

 900 92 لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضعف 5

 نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات إشباع معوقات( 27) رقم الجدول يوضح
 : يمي كما جاءت والتي,  والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء

 %( , وىي :722حيث جاءت جميعيا بنسبة )

 الصحي التأمين نظام وجود عدم (7)
 بالمحجر الأولية الإسعافات توافر عدم (2)
 الأدوية أسعار في الارتفاع (3)
 لمعمال المينية السلامة بإجراءات الاىتمام عدم (4)
 لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضعف (5)

لعمال محاجر الرخام من وجية مقترحات إشباع حاجات الرعاية الاجتماعية  )د(
 :نظر أعضاء النقابة 

لرخام من وجية نظر أعضاء لعمال محاجر ا( مقترحات إشباع الحاجات الاجتماعية 9)
 :النقابة
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لعمال محاجر الرخام من  الاجتماعية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات41الجدول رقم )
 أعضاء النقابةوجية نظر 

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات إشباع مقترحات م
 88 95 الطيبة الاجتماعية والتقاليد بالأعراف التمسك ضرورة 9
 88 95 العمال بين الاجتماعية والروابط العلاقات تقوية عمي العمل 4

 88 95 العمال بين المتبادل والاحترام التقدير  بأىمية التوعية ضرورة 2

 وجية من الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات إشباع مقترحات( 27) رقم الجدول يوضح
 : يمي كما جاءت والتي,  والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء نظر

 : وىي%( , 88) بنسبة جميعيا جاءت حيث

 الطيبة الاجتماعية والتقاليد بالأعراف التمسك ضرورة (7)
 العمال بين الاجتماعية والروابط العلاقات تقوية عمي العمل (2)
 العمال بين المتبادل والاحترام التقدير  بأىمية التوعية ضرورة (3)

 :لرخام من وجية نظر أعضاء النقابةلعمال محاجر ا( مقترحات إشباع الحاجات الاقتصادية 4)

لعمال محاجر الرخام من وجية  الاقتصادية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات20الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات إشباع مقترحات م
 900 92 لمعمال مناسبة بأسعار والخدمات السمع توفير ضرورة 9
 900 92 معيشتيم متطمبات تناسب أجور العمال بتمقي الاىتمام 4

 88 95 لمعمال مادية لسمف المحجر توفير ضرورة 2
 12 92 المحجر في العمل عن وأرباح لحوافز العمال حصول عمي العمل 2

 12 92 مناسب وبشكل لمعمال المعيشة متطمبات بتوفير الاىتمام 5

 وجية من الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات إشباع مقترحات( 32) رقم الجدول يوضح
مرتبة  جاءت والتي,  والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء نظر

 : يمي كماتنازلياً 
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 و,  لمعمال مناسبة بأسعار والخدمات السمع توفير ضرورة من كل الأول الترتيب في جاء      
 الترتيب في جاء بينما%( , 722) بنسبة معيشتيم متطمبات تناسب أجور العمال بتمقي الاىتمام
 عمي العمل و,   مناسب وبشكل لمعمال المعيشة متطمبات بتوفير الاىتمام من كل الثاني
 الأخير الترتيب في وجاء%( , 94) بنسبة المحجر في العمل عن وأرباح لحوافز العمال حصول
 %( .88) بنسبة لمعمال مادية لسمف المحجر توفير ضرورة

 : لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء النقابة ( مقترحات إشباع الحاجات النفسية2)

لعمال محاجر الرخام من وجية  النفسية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات29الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات إشباع مقترحات م
 84 92 لمعمال النفسية الراحة أسباب توفير ضرورة 9
 88 95 العمال لدي بالانتماء الشعور تقوية عمي العمل 4

 88 95 المعيشية الضغوط تجنب بأىمية التوعية 2
 88 95 والاكتئاب القمق أسباب مواجية عمي العمل 2

 84 92 العمال بين والروابط العلاقات تقوية عمي العمل 5

 نظر وجية من الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات إشباع مقترحات( 37)رقم الجدول يوضح
 كما تنازلياً  مرتبة جاءت والتي, والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء
 يمي :

 عمي العمل و, والاكتئاب القمق أسباب مواجية عمي العمل من كل الأول الترتيب في جاء      
, %(88) بنسبة  المعيشية الضغوط تجنب بأىمية والتوعية, العمال لدي بالانتماء الشعور تقوية
 و, العمال بين والروابط العلاقات تقوية عمي العمل من كل والأخير الثاني الترتيب في جاء بينما

 %( .82) بنسبة لمعمال النفسية الراحة أسباب توفير ضرورة
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 : لعمال محاجر الرخام من وجية نظر أعضاء النقابة( مقترحات إشباع الحاجات الصحية 2)

لعمال محاجر الرخام من وجية  الصحية الحاجات إشباع ( يوضح مقترحات24الجدول رقم )
 نظر أعضاء النقابة

  92ن = 

 % ك النقابة أعضاء نظر وجية من الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات إشباع مقترحات م
 900 92 لمعمال الصحي لمتأمين فعال نظام وجود ضرورة 9
 84 92 مناسبة بأسعار الصحية الخدمات توفير ضرورة 4

 88 95 لمعمال مناسبة بأسعار الأدوية توفير ضرورة 2
 900 92 بالمحجر المينية السلامة إجراءات وجود ضرورة 2

 12 92 لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضرورة 5

 وجية من الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات إشباع مقترحات( 32) رقم الجدول يوضح
 تنازلياً  مرتبة جاءت والتي, والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدرة مجمس أعضاء نظر
 : يمي كما

 ضرورةو , لمعمال الصحي لمتأمين فعال نظام وجود ضرورة من كل الأول الترتيب في جاء      
 ضرورة الثاني الترتيب في جاء بينما, %(722) بنسبة بالمحجر المينية السلامة إجراءات وجود
 الأخير الترتيب في وجاء, %(94) بنسبة لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام
 %( .82) بنسبة مناسبة بأسعار الصحية الخدمات توفير ضرورة

 : النتائج العامة لمدراسة 

 : نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية لعمال محاجر الرخام:أولاً 

 عاماً  35 بين ما أعمارىم تترواح الذين الرخام محاجر عمال أن الدرسة نتائج أوضحت (7)
 الفئة جاءت كما%(, 39) بنسبة الأول الترتيب في جاءت عاماً  45 من أقل إلي

 كما%( ,  25) بنسبة الثانية المرتبة في عاماً  25 من أقل إلي عاماً  75 من العمرية
 بنسبة الثالث الترتيب في عاماً  35 من أقل إلي عاماً  25 من العمرية الفئة جاءت

 بنسبة الرابع الترتيب في فأكثر عاماً  45 من العمرية الفئة جاءت كما%(, 24)
(72.)% 
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 في متوسط مؤىل عمي الحاصمين الرخام محاجر عمال جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (2)
 الترتيب في عال مؤىل عمي الحاصمون العمال جاء كما%( , 73) بنسبة الأول الترتيب
 كما%( , 8) بنسبة الثالث الترتيب في الأميون العمال جاء كما%( , 77) بنسبة الثاني
 %( .2) بنسبة الرابع الترتيب في والكتابة القراءة يستطيعون الذين العمال جاء

 الأول الترتيب في المتزوجون الرخام محاجر عمال جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (3)
%( , 36) بنسبة الثاني الترتيب في متزوجين الغير العمال جاء كما%( , 52) بنسبة
 في الأرامل العمال جاء كما%( , 9) بنسبة الثالث الترتيب في الأرامل العمال جاء كما

 %(.2) بنسبة الرابع الترتيب
 من أقل إلي أفراد 4 من الأسر أصحاب الرخام محاجر عمال أن الدراسة نتائج أوضحت (4)

 الأسر أصحاب العمال جاء كما%( , 47) بنسبة الأول الترتيب في جاءوا قد أفراد 6
 أصحاب العمال جاء وقد%( , 37) بنسبة الثاني الترتيب في أفراد 4 إلي أفراد 2 من

 %( .79) بنسبة الثالث الترتيب في  فوق فما أفراد 6 من الأسر
 جنيياً  2222 بين ما الدخول أصحاب الرخام محاجر عمال أن الدراسة نتائج أوضحت (5)

 جاء كما%( , , 47) بنسبة الأول الترتيب في جاءوا قد جنيياً  3222 من أقل إلي
 الثاني الترتيب في جنيياً  4222 من أقل إلي جنيياً  3222 من الدخول أصحاب العمال
 الترتيب في فأكثر جنيياً  4222 من الدخول أصحاب العمال جاء بينما%(, 47) بنسبة
 %( .9) بنسبة الثالث

 : الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الرعاية حاجات بتحديد الخاصة الدراسة نتائج :ثانياً 

 بقوة جاءت قد الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات أن الدراسة نتائج أوضحت (7)
 ( .739) قدره مرجح وبمتوسط%( , 6737) قدرىا نسبية

 بقوة جاءت قد الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات أن الدراسة نتائج أوضحت (2)
 ( .238) قدره مرجح وبمتوسط%( , 9234) قدرىا نسبية

 نسبية بقوة جاءت قد الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات أن الدراسة نتائج أوضحت (3)
 ( .235) قدره مرجح وبمتوسط( , 8437) قدرىا

 نسبية بقوة جاءت قد الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات أن الدراسة نتائج أوضحت (4)
 ( .239) قدره مرجح وبمتوسط%( , 9638) قدرىا

 محاجر لعمال الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع معوقات بتحديد الخاصة الدراسة نتائج: ثالثاً 
 : الرخام
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 قد الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات إشباع معوقات أن الدراسة نتائج أوضحت (7)
 ( .235) قدره مرجح وبمتوسط%( , 8336) قدرىا نسبية بقوة جاءت

 قد الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات إشباع معوقات أن الدراسة نتائج أوضحت (2)
 ( .234) قدره مرجح وبمتوسط%( , 9533) قدرىا نسبية بقوة جاءت

 قد الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات إشباع معوقات أن الدراسة نتائج أوضحت (3)
 ( .235) قدره مرجح وبمتوسط%( , 8235) قدرىا نسبية بقوة جاءت

 قد الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات إشباع معوقات أن الدراسة نتائج أوضحت (4)
 ( .239) قدره مرجح وبمتوسط%( , 97) قدرىا نسبية بقوة جاءت

 محاجر لعمال الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع مقترحات بتحديد الخاصة الدراسة نتائج: رابعاً 
 : الرخام

 الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الحاجات إشباع مقترحات أن الدراسة نتائج أوضحت (7)
 ( .239) قدره مرجح وبمتوسط%( , 98) قدرىا نسبية بقوة جاءت قد

 الرخام محاجر لعمال الاقتصادية الحاجات إشباع مقترحات أن الدراسة نتائج أوضحت (2)
 ( .3) قدره مرجح وبمتوسط%( , 722) قدرىا نسبية بقوة جاءت قد

 قد الرخام محاجر لعمال النفسية الحاجات إشباع مقترحات أن الدراسة نتائج أوضحت (3)
 ( .3) قدره مرجح وبمتوسط%( , 722) قدرىا نسبية بقوة جاءت

 قد الرخام محاجر لعمال الصحية الحاجات إشباع مقترحات أن الدراسة نتائج أوضحت (4)
 ( .3) قدره مرجح وبمتوسط%( , 722) قدرىا نسبية بقوة جاءت

 لمعاممين العامة النقابة إدارة مجمس لأعضاء الأولية بالبيانات الخاصة الدراسة نتائج: خامساً 
 : والمحاجر المناجم في

 42%( من أعضاء النقابة تتراوح أعمارىم ما بين 47الدراسة أن نسبة ) أوضحت نتائج( 9)
عاماً فأكثر , ونسبة  52%( منيم في العمر من 29عاماً , ونسبة ) 52عاماً إلي أقل من 

 عاماً . 42عاماً إلي أقل من  32%( منيم في العمر من 24)

صمين عمي مؤىلات عميا , %( من أعضاء النقابة حا77( أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة )2)
 %( حاصمين عمي مؤىلات متوسطة .29ونسبة )
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عاماً إلي  75%( من أعضاء النقابة قضوا ما بين 42( أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة )3)
 75أعوام إلي أقل من  72%( منيم قضوا من 29عاماً في خدمة النقابة , ونسبة ) 22أقل من 

 عاماً فأكثر في خدمة النقابة . 22من  %( منيم قد قضوا29عاماً , ونسبة )

 من الرخام محاجر لعمال الاجتماعية الرعاية حاجات بتحديد الخاصة الدراسة نتائج: سادساً 
 : والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدارة مجمس أعضاء نظر وجية

 وروابط علاقات بوجود التمتع من كل الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (7)
 بيم المحيطين جانب من الاجتماعي بالتقبل الشعور,  المجتمع في جيدة اجتماعية

 الثاني الترتيب في الآخرين جانب من بالتقدير الشعور جاء كما,   %(72) بنسبة
 الآخرين جانب من والرعاية الاىتمام وجود الأخير الترتيب في وجاء%( , 64) بنسبة
 %( .53) بنسبة

 لتمبية للاقتراض حاجة توجد الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (2)
 يتمقي الثاني الترتيب في جاء كما%( , 94) بنسبة لممعيشة الاقتصادية المتطمبات

 الأخير الترتيب في وجاء%( , 35) بنسبة المعيشة لمتطمبات المناسب الأجر العامل
 بالأمان العمال شعور,  العمال دخول لمستويات المناسبة الأسعار وجود من كل

 %( .23) بنسبة الاقتصادي
 بنسبة والعطف بالحب الشعور  الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (3)

 وجاء%( , 35) بنسبة والأمان بالحرية الشعور الثاني الترتيب في جاء كما%( , 47)
 بنسبة النفسي بالأمن الشعور,   النفس في بالثقة الشعور من كل الأخير الترتيب في
(29. )% 

 االإصابات من وقاية برامج توافر الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (4)
 تتوافر من كل الثاني الترتيب في جاء كما%( , 47) بنسبة المحجر في والحوادث
%( 47) بنسبة لمعمال مناسبة بأسعار الأدوية توافر و,  المحجر في الأولية الإسعافات

 %( .29) بنسبة جيد صحي تأمين بنظام التمتع الأخير الترتيب في وجاء, 

 محاجر لعمال الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع معوقات بتحديد الخاصة الدراسة نتائج: سابعاً 
 : والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدارة مجمس أعضاء نظر وجية من الرخام

 والتقاليد الأعراف عن البعد من كل الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (7)
 في وجاء%( , 82) بنسبة الاجتماعية والروابط العلاقات ضعف و,  الاجتماعية
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 الترتيب في وجاء%( , 76) بنسبة المتبادل والاحترام التقدير وجود عدم الثاني الترتيب
 %( .72) بنسبة الأسرة أفراد عدد كثرة الأخير

 قروض المحجر توفير عدم من كل الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (2)
 و,  بالمحجر الأجور مستويات ضعف و,  والخدمات السمع أسعار ارتفاع و,  لمعمال
 الثاني الترتيب في جاء بينما, منيم لكل%( 722) بنسبة المعيشة متطمبات زيادة

 %( .72) بنسبة الأسرة أفراد عدد كثرة والأخير
 العمال عمي المعيشية الضغوط كثرة الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (3)

 بنسبة العمال بين والاكتئاب القمق انتشار الثاني الترتيب في وجاء%( , 722) بنسبة
 بنسبة العمال بين والخلافات المشاجرات انتشار الأخير الترتيب في جاء بينما%( , 94)
(76. )% 

 : وىي%( , 722) بنسبة جميعيا جاءت أنو الدراسة نتائج أوضحت (4)
 الصحي التأمين نظام وجود عدم 
 بالمحجر الأولية الإسعافات توافر عدم 
 الأدوية أسعار في الارتفاع 
 لمعمال المينية السلامة بإجراءات الاىتمام عدم 
 لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضعف 

 محاجر لعمال الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع مقترحات بتحديد الخاصة الدراسة نتائج: ثامناً 
 : والمحاجر المناجم في لمعاممين العامة النقابة إدارة مجمس أعضاء نظر وجية من الرخام

 : وىي%( , 88) بنسبة جميعيا جاءت أنو الدراسة نتائج أوضحت (7)
 الطيبة الاجتماعية والتقاليد بالأعراف التمسك ضرورة 
 العمال بين الاجتماعية والروابط العلاقات تقوية عمي العمل 
 العمال بين المتبادل والاحترام التقدير  بأىمية التوعية ضرورة 

 والخدمات السمع توفير ضرورة من كل الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (2)
 بنسبة معيشتيم متطمبات تناسب أجور العمال بتمقي الاىتمام و,  لمعمال مناسبة بأسعار

 المعيشة متطمبات بتوفير الاىتمام من كل الثاني الترتيب في جاء بينما%( , 722)
 في العمل عن وأرباح لحوافز العمال حصول عمي العمل و,   مناسب وبشكل لمعمال
 مادية لسمف المحجر توفير ضرورة الأخير الترتيب في وجاء%( , 94) بنسبة المحجر
 %( .88) بنسبة لمعمال
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 أسباب مواجية عمي العمل من كل الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (3)
 بأىمية التوعية و,  العمال لدي بالانتماء الشعور تقوية عمي العمل و,  والاكتئاب القمق
 كل والأخير الثاني الترتيب في جاء بينما%( , 88) بنسبة  المعيشية الضغوط تجنب
 الراحة أسباب توفير ضرورة و,  العمال بين والروابط العلاقات تقوية عمي العمل من

 %( .82) بنسبة لمعمال النفسية
 فعال نظام وجود ضرورة من كل الأول الترتيب في جاء أنو الدراسة نتائج أوضحت (4)

 بنسبة بالمحجر المينية السلامة إجراءات وجود ضرورة و,  لمعمال الصحي لمتأمين
 بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضرورة الثاني الترتيب في جاء بينما%( , 722)

 الخدمات توفير ضرورة الأخير الترتيب في وجاء%( , 94) بنسبة لمعمال الصحية
 %( .82) بنسبة مناسبة بأسعار الصحية

 الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع عمي العمل خلالو الذي يمكن من التصور المقترح 
 :الاقتصادي  الإصلاح برامج ظل في الوسطي لمطبقات

لي جانب الرجوع إلي الدراسات  يانتائجو  لمدراسة النظري الإطار في ضوء       الميدانية وا 
 العمل خلالو من يمكن وكذلك قراءات الأبحاث يمكن وضع تصور مقترح , السابقة ونتائجيا

الاقتصادي  الإصلاح برامج ظل في الوسطي لمطبقات الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع عمي
 الأسس التي يقوم عمييا التصور المقترح :.

 ويستند ىذا التصور المقترح عمي مجموعة من الأسس العممية وىي :      

 ( نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي أجريت عمي العمال والاستفادة من نتائجيا .7)

الاجتماعية , والتخطيط الاجتماعي في مجال دراسات العمال , ( الإطار النظري لمخدمة 2)
ودراسات نوعية الحياة , وما يتضمنو من مناىج ونظريات عممية ومعارف متعمقة بمشكلات 

 عمال المحاجر وتحسين نوعية حياتيم .

 ( الاتفاقات والمواثيق الدولية الخاصة بحقوق العمال وما تضمنو من نصوص ومواد وآليات 3)

بتحديد الاحتياجات المختمفة لعمال ( نتائج الدراسة الحالية وما أسفرت عنو من نتائج تتعمق 4)
 .محاجر الرخام 
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 ( مقابلات الباحث مع عمال المحاجر والتي كان ليا دور ىام في تحميل موضوع الدراسة .5)

 ( آراء الخبراء والمعنيين بمشكلات العمال .6)

 الميداني .( ملاحظات الباحث لمواقع 7)

 : المسممات التي ينطمق منيا التصور المقترح 

( العمال ىم الركيزة الأساسية لأي مجتمع وينبغي الاىتمام بيم وبمواجية مشكلاتيم وتحسين 7)
 نوعية حياتيم .

( الاىتمام الحالي بقضايا العمال عمي المستوي العالمي والمحمي عمي اعتبار أن الاىتمام 2)
 قضية قومية حضارية تتصل بمستقبل المجتمع وبخطو بنائو وتطوره .بقضايا العمال ىو 

بتحديد أولويو الحاجات والعمل ( الأىداف التي يسعي إلييا التخطيط الاجتماعي وىي أىداف 3)
 .عل إشباعيا للأفراد في المجتمع 

 : أىداف التصور المقترح 

 الاجتماعية الرعاية حاجات إشباع العمل عمي يتمثل اليدف الرئيسي لمتصور المقترح ىو      
 :, وينبثق منو أىداف فرعية وىي  لعمال محاجر الرخام كمدخل لتحقيق الحماية الاجتماعية ليم

 .لعمال محاجر الرخام العمل عمي إشباع الحاجات الاجتماعية  (7)

 . لعمال محاجر الرخام  الاقتصادية الحاجات إشباع عمي العمل (2)

 .لعمال محاجر الرخام  نفسيةال الحاجات إشباع عمي العمل (3)

 .لعمال محاجر الرخام  الصحية الحاجات إشباع عمي العمل (4)

 برامج ظل في الوسطي لمطبقات الاجتماعية الرعاية حاجات شباعلإ اللازمة المقترحات 
 : الاقتصادي الإصلاح

 العمال بين المتبادل والاحترام التقدير  بأىمية التوعية ضرورة (7)
 العمال بين الاجتماعية والروابط العلاقات تقوية عمي العمل (2)
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 الأسرة تنظيم بأىمية التوعية ضرورة (3)
  والنرجسية الأنانية بمخاطر التوعية (4)
  الطيبة الاجتماعية والتقاليد بالأعراف التمسك ضرورة (5)
 العمال لدي الديني الوازع تقوية عمي العمل (6)
 معيشتيم متطمبات تناسب أجور العمال بتمقي الاىتمام (7)
 لمعمال مناسبة بأسعار والخدمات السمع توفير ضرورة (8)
 لمعمال مادية لسمف المحجر توفير ضرورة (9)
 لمعمال فوائد بدون لقروض المحجر توفير ضرورة (72)
 المحجر في العمل عن وأرباح لحوافز العمال حصول عمي العمل (77)
 مناسب وبشكل لمعمال المعيشة متطمبات بتوفير الاىتمام (72)
 العمال بين والروابط العلاقات تقوية عمي العمل (73)
  العمال بين المتبادل الاحترام ثقافة نشر ضرورة (74)
 والاكتئاب القمق أسباب مواجية عمي العمل (75)
 المعيشية الضغوط تجنب بأىمية التوعية (76)
 العمال لدي بالانتماء الشعور تقوية عمي العمل (77)
 لمعمال النفسية الراحة أسباب توفير ضرورة (78)
 لمعمال الصحي لمتأمين فعال نظام وجود ضرورة (79)
 مناسبة بأسعار الصحية الخدمات توفير ضرورة (22)
 الحكومية المستشفيات في الصحية الخدمات كفاءة رفع عمي العمل (27)
 لمعمال مناسبة بأسعار الأدوية توفير ضرورة (22)
 بالمحجر المينية السلامة إجراءات وجود ضرورة (23)
 لمعمال الصحية بالرعاية المحاجر أصحاب اىتمام ضرورة (24)
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