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 مشكمة البحث:أكلان: 
تواجو صانعي القرار في حدى القضايا العالمية الممحة التي تعد مشكمة الاسكان بشكل عام إ

الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء ميما كانت أنظمتيا وايديولوجياتيا، بيد أن الفرق بينيم يرجع 
الى قدرة ىذه الدول عمى التصدي لممشكمة، ومن ثم تتعمق سياسة الاسكان بدور الدولة ومسئولياتيا 

 إزاء تمبية احتياجات المواطنين الاساسية من الاسكان.
وتحتل قضية الاسكان مكانة الصدارة في الدول العربية بصفة عامة، وفي مصر بصفة 
خاصة بوصفيا محور أساسي يؤثر عمى النواحي السياسية والاجتماعية والاقتصادية في المجتمع، 

تزايد الوعي لدى النخبة الحاكمة بأىمية مجال الاسكان كأحد المحاور الرئيسة في رسم  حيث
يناير في محاولة لمتخفيف من حدة التوتر الاجتماعي  55مة في مصر خاصة بعد ثورة السياسات العا
 الذي صاحبيا.

والتي يزيد من  -في مصر  –واحدة من أكبر المشاكل المتشعبة  إذاً فالمشكمة الاسكانية 
عمقيا التزايد المستمر في السكان مع ثبات المساحة المأىولة وتصاعد الكثافة السكانية بشكل 

، بالاضافة الي زيادة 5مميون نسمة( 96.579م )5118، حتى بمغت في أول يناير سنة 1ضحوا
تيارات اليجرة من الريف الي المدن أدى لصعوبة  مواجية الزيادة السكانية في المناطق الحضرية 

، ومع حجم النمو السكاني الراىن فإن الحكومة المصرية تواجو 3ومتطمباتيا من خدمات ومرافق
 .4في توفير الاحتياجات الأساسية لمواطنييا بما في ذلك السكن الملائم تحديات

كما يعتبر الاسكان من العمميات المعقدة والتي ترتبط باحتياجات المجتمع الفعمية في الوقت 
الراىن، والاحتياجات المتوقعة في الفترة المراد التخطيط ليا من حيث النمو المتوقع وتركيبة السكان 

نفس الفترة، لذا فإن عمميات الاسكان لا يمكن تحقيقيا إلا بفيم شامل لممحددات الاجتماعية المتوقعة ل
 .5(5115والثقافية لمسكان، وىذا ما أكدت عميو دراسة )أحمد عيسى سعيد عمى الحراصي 

لذا وجب عمى الدولة تمكين السكان من حقيم الدستوري في مسكن ملائم كما ىو مذكور 
والتي تنص عمى أن: "تكفل الدولة لممواطنين الحق في  6(5114الدستور المصري )( من 78بالمادة )

المسكن الملائم والآمن والصحي، بما يحفظ الكرامة الإنسانية ويحقق العدالة الاجتماعية، وتمتزم الدولة 
في بوضع خطة وطنية لمسكان تراعي الخصوصية البيئية، وتكفل اسيام المبادرات الذاتية والتعاونية 

تنفيذىا، وتنظيم استخدام أراضي الدولة ومدىا بالمرافق الأساسية في إطار تخطيط عمراني شامل 
لممدن والقرى واستراتيجية لتوزيع السكان، بما يحقق الصالح العام وتحسين نوعية الحياة لممواطنين 

مشكمة العشوائيات ويحفظ حقوق الأجيال القادمة، كما تمتزم الدولة بوضع خطة قومية شاممة لمواجية 
تشمل إعادة التخطيط وتوفير البنية الأساسية والمرافق، وتحسين نوعية الحياة والصحة العامة، كما 

 تكفل توفير الموارد اللازمة لمتنفيذ خلال مدة زمنية محددة".
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والتي   (Gregory Scott Pierce, 2015)العديد من الدراسات كدراسة  أشارت إليووىذا ما 
وعدم المساواة في  جيود الدولة المحمية البطيئة وغير الكافية لتحسين تقديم الخدمات ذكرت أن

، بينما 7الوصول الي الخدمات تؤدي الى تدىور نوعية الحياة المعيشية للأسر ذات الدخل المنخفض
الى أن تأمين السكن يعد جزءاً أساسياً في الحصول عمى عائمة  (Collard, 2007) دراسة أوضحت

بأن  (Demoss, Tiwanna Latrease, 2012)دراسة  أفادتكما ، 8رة ونوعية حياة جيدةمستق
مشاركة المستفيدين في تطوير مشاريع الاسكان تؤدي الى نوعية حياة أفضل لمفقراء بالاضافة الي 

من  (Ronald and Doling, 2010)  دراسة أشارت إليوما  وىذا ،9زيادة الشعور بالانتماء لممجتمع
توفير السكن حيث أصبحت دول شرق آسيا تركز بشكل متزايد عمى تسييل امتلاك السكن  أىمية

 ,Eamon, Mary Keegan)، كما اىتمت دراسة11خاصة لمفقراء، كطريقة لمتكافل الاجتماعي

الى أن السكن يمثل أىمية كبيرة للأسرة الفقيرة  حيث أن اليدف الأساسي من الدعم السكني  (1994
ر ذات الدخل المحدود عمى العيش في سكن لائق ومناسب ليا مادياً لما لو من فوائد ىو مساعدة الأس

الى  (Auh and Cook, 2009)دراسة  أوضحت، بينما 11اجتماعية عمى كلًا من السكان والمجتمع
علاقة بين الرضا عن السكن والارتباط بالمجتمع وأكدت الدراسة أيضاً عمى أن الرضا عن  وجود

، كما 15اط بالمجتمع تعمل كمتغيرات وسيطة بين الرضا المجتمعي وسياق الفرد والمجتمعالسكن والارتب
اىمية مشاركة المنظمات غير الربحية مع لتؤكد  (Joshua O. Odetunde, 2015)جاءت دراسة 

الجيات الحكومية لتمكين ذوى الدخل المحدود في سوق الاسكان من خلال الرىن العقاري المدعوم من 
 . 13كومة لمحصول عمى سكن بقيمة ايجارية مناسبةقروض الح

وتتضمن سياسة الاسكان عدد من الأدوات التي تعتمد عمييا الدولة في التأثير عمى مشكمة 
الاسكان سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ومن بين ىذه الأدوات المجوء الي انشاء التجمعات 

منخفض التكاليف(، وكذلك مشروعات الاسكان العمرانية الجديدة، ومشروعات الاسكان الاقتصادي )
في توفير المسكن الملائم لذوي الدخول المنخفضة والطبقة الفقيرة  اً ىام اً دور  يؤديانالتعاوني بحيث 

 .14والمتوسطة
لذا مثمت اقامة المدن الجديدة بمصر أحد محاور التنمية العمرانية الشاممة وأحد أدوات مواجية 

عادة توزيع السكان وتحقيق الاستقرار أزمة الاسكان وذلك في  محاولة لمحد من الزحف العمراني وا 
 .15الاجتماعي والاقتصادي بيا

، لذلك تجد أن الاستقرار المجتمعقطاع الاسكان بشكل كبير عمى الدولة و يؤثر  ومن ثم
الداخمي لمدول ومدى تقدميا يؤثر بشكل كبير عمى قطاع الاسكان، وتكون تمك الدول أقدر عمى 

 .16مواجية مشاكل الاسكان منيا الي الدول التي تعاني من عدم الاستقرار والظروف الصعبة
 17-بيد أن الدافع الأساسي لمتدخل الايجابي لمدولة المعاصرة يرجع الى عدة أسباب من أبرزىا:
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رغبة الدولة في التنمية الاقتصادية، بيدف تحسين المستوى الاقتصادي والاجتماعي لممواطنين  .1
ما قدرتو عمى ذلك ذلك  نتيجة إما عدم قدرة القطاع الخاص عمى الاضطلاع بيذه الميمة، وا 

 مع رغبتو في تحقيقو إما لقمة الربح أو لارتفاع مخاطره.
رغبة الدولة في اتخاذ اجراءات سريعة وفورية لمواجية مختمف المشكلات المستحدثة، كارتفاع  .5

ان المتاحة لمحدودي الدخل، وارتفاع حجم البطالة، ووجود نقص شديد في وحدات الاسك
أسعار الأراضي، وارتفاع أسعار مواد البناء، بما لا يتناسب مع فئات محدودي الدخل، وغيره 

 من مشكلات الأفراد.
رغبة الدولة في إعادة التوازن، وتحقيق العدالة ومبدأ تكافؤ الفرص والمساواة بين مختمف  .3

ية المترامية الأطراف في نطاق الدولة، وذلك إما بالحد الطبقات الاجتماعية، والمناطق الجغراف
من التفاوت بينيا أو بسرعة توصيل المرافق والخدمات العامة لممناطق المحرومة، وضمان حد 

 أدنى للأجور ومراقبة ايجارات المساكن، ودعم السمع والخدمات وغيرىا.
اة توفير الخدمات الأساسية يضاف الي ذلك أن أىم معايير توفير مقومات تحسين نوعية الحي

المتنوعة وتحسينيا حتى تمبي الحاجات الأساسية لممواطنين سواء الخدمات التعميمية والصحية 
 .18والادارية وتوفير خدمات البنية الأساسية من مياه وكيرباء وغاز وطرق وتميفونات واسكان وغيرىا

مع ارتفاع تكاليف الحصول عمى ولما كان لخدمة الاسكان تأثير بالغ عمى مستوى المعيشة، و 
الآليات مصر، وكذلك تبرز الحاجة الى بحث السكن، تظير الحاجة الي آليات لسد فجوة الاسكان في 

 .19والسبل التي تعالج القصور في الآليات الاسكانية
وثمة دلائل مقنعة مستمدة من دراسة قام بيا كلًا من "معيد التخطيط القومي بمصر وبرنامج 

تحدة الانمائي" أن تراجع مستوى الخدمات العامة في مصر وازدياد اختناقات البيروقراطية الأمم الم
، 51وعدم استخدام الموارد المحدودة بكفاءة قد شكل دافعاً قوياً لمجوء الى اللامركزية كآلية للإصلاح

 .51بالاضافة الي الرغبة في سرعة اتخاذ القرارات وتنفيذىا والانصاف في عمميات التوزيع
ومن ثم تعد اللامركزية أحد اىم النظم التي يمكن من خلاليا تمكين المواطنين في المجتمع 
المحمي من المشاركة الفعالة والحقيقية في إدارة الشئون العامة المحمية لممجتمعات التي يعيشون بيا، 

المستدامة، لاسيما  كما أنو بدون تطبيق سميم للامركزية لايمكن القول بإمكانية تحقيق التنمية المحمية
، وىذا ما تؤكد عميو العديد من 55في ظل عجز الحكومة المركزية عن الوفاء بكافة احتياجات المجتمع

واظيرت أن اللامركزية في الادارة ىي  (ESCWA, 2001)حيث جاءت دراسة الأدبيات الحالية 
الاسموب الأقدر عمى ادارة المدن والاىتمام بتدعيم دور المحميات في اتخاذ القرار والعمل عمى رفع 
كفاءتيا وربطيا بالمدينة والسمطة المستقمة وحق الادارة والتمويل، كما تركز اللامركزية عمى تدعيم 

وتؤكد عمى آلية الحوار وطرح الحمول والمواجيات والشراكة الاتصال الرأسي بين المدينة والدولة 
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، وفي المقابل أيضاً أشارت دراسة 53والعلاقات التبادلية بين ممثمي الدولة وممثمي المجتمع المحمي
(Aubert, Benoit, 2012)  عن مدى تأثير اللامركزية في صنع واتخاذ القرارات وتفعيل آليات
ت المرتبطة بالموارد المادية والبشرية وتأثير ذلك عمى زيادة الآداء المساءلة وحرية اتخاذ القرارا

الى أنو يمكن لمقوى  (George Martin Niksic, 2003)، بينما توصمت دراسة 54التنظيمي
الرأسمالية والوطنية والعوامل التاريخية ومحدودية الموارد والمبادرات التشاركية، وتزامن الأىداف 

، أن تؤدي كميا الى ايجاد ضغط عمى المحميات، ورغم ذلك فوجود قيادة حكومية الديمقراطية والتنموية
محمية قوية وعلاقات بناءة مع الحكومة المركزية مع مراعاة الحاجة الى الوقت والصبر، تستطيع 

، كما أشارت نتائج دراسة 55الحكومة المحمية معالجة التوترات والمشاكل الموجودة بالمجتمع المحمي
(Pablo , Saavedra-Costas, 2009)  والميمة الى ان ىناك أدلة تدعم التأثيرات الايجابية 

لملامركزية المالية والادارية والسياسية عمى أي متغير اقتصادي أو مؤسسي أو اجتماعي ومن ثم 
 ذىبت الدراسة الي تأكيد فكرة أن البمدان النامية يمكن أن تكون أكثر استفادة من اصلاحات اللامركزية

أن  (Cristina , Rodriguez –Acosta, 2016)، بينما أظيرت دراسة 56مقارنة بالبمدان المتقدمة
دوراً ىاماً ليس فقط في تصميم وتنفيذ وتطبيق اللامركزية في تقديم الخدمات  تؤدىالأحزاب السياسية 

ن تكون أكثر العامة ولكن أيضاً في دعميا وتعزيزىا لما ليا من قدرة عمى مساعدة الحكومات عمى أ
أىمية  (Gordon, Crawford, 2010)، بينما أوضحت دراسة 57استجابة للاحتياجات المحمية

تطبيق اللامركزية ونيج التنمية القائمة عمي حقوق الانسان كوسيمة لمحد من الفقر وكآلية ترتكز عمييا 
حقوقيم الأساسية والى لمطالبة بالسياسات الديمقراطية المحمية لتمكين أصحاب الحقوق المحميين من ا

كما أرتأت دراسة ، 58الحكومة المحمية من الاستجابة لمثل ىذه المطالبات أى مدى تمكن مسئولى
(Ghosh, Asha. 2012)  الحكومات المحمية )المحميات( في سد فجوة تقديم  تؤديوأن ىناك دور

ترض أنيا أفضل طريق الخدمات لممؤسسات الرسمية وغير الرسمية، حيث أن المحميات غالباً ما يف
لعدالة الوصول الى الخدمات، مع التركيز عمى أن اللامركزية ليا دور في توفير وتحسين الخدمات 

( لتؤكد عمي العلاقة بين 5116، وىذا ما أكدت عميو دراسة )مروة خيري، 59لمفئات الميمشة )الفقراء(
دوراً ممموساً في  ية وأن لملامركزية اللامركزية ومشاركة الفقراء في مراحل اتخاذ القرارات التخطيط

حسن استخدام الموارد المحمية لمقابمة حاجات الفقراء، وفي المواجية السريعة لمشكلات المجتمع 
 .31المحمي

الدولة حالياً، حيث أن ما  فيومن ىذا المنطمق فقد أصبح تحسين أداء المؤسسات الخدمية 
يميز مجتمع عن آخر ىو قدرة المجتمع عمي إدارة مؤسساتو وبرامجو ليس فقط بفاعمية وكفاءة وانما 
بعدالة واقتدار، وىذا ما أشارت اليو العديد من الأدبيات النظرية حيث أكدت الشواىد التجريبية أىمية 

 ,Osita J. Nwabuzor)فجاءت دراسة اللامركزية في توفير وتحسين الخدمات بصفة عامة، 
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بأن فكرة تشكيل وكالات لامركزية يسيم في تقديم خدمات لعملائيا بأكثر الطرق فعالية  (2000
 ,Conor)، كما أشارت دراسة 31وكفاءة مع الموارد المتاحة ليا بعيداً عن الصورة التقميدية للادارة

O'dwyer, 2006) الحكومة أكثر كفاة وأكثر قدرة عمى تجويد  الى الدور اليام لملامركزية في جعل
، كما اشار تقرير )كمية دبي للادارة الحكومية، معيد آش للادارة الديمقراطية والابتكار، 35خدماتيا
( الى أن اللامركزية تشجع الديمقراطية والادارة الحكومية الجيدة بتوفير ىيكل مؤسسي يقرب 5116

دور وقدرات الحكومة المحمية وتجعميا أكثر استجابة  صانعي القرار من المواطنين، وىي تقوي
لمتطمبات المجتمعات المحمية وتجعميا أكثر استجابة لمتطمبات المجتمعات المحمية، ومن ىذا المنطمق 
وبوجو عام من الممكن أن تكون اللامركزية الوسيمة لتحسين الآداء )في توصيل الخدمة مثلًا( أو أن 

)مثلًا لتقوية مبادئ الادارة الحكومية الديمقراطية والمشاركة(، لذلك فإن تكون الغاية في حد ذاتيا 
اللامركزية ونقل السمطة لمحكومة المحمية ىما مطمبين ميمين لتحسين الديمقراطية في المجتمعات 

دور  (Kauneckis, Derek, 2009)، بينما أوضحت دراسة 33وبالتالي تحسين وتجويد الخدمات
ل وتعبئة الموارد المحمية الاستغلال الأمثل في المجتمعات النامية وكذلك تقديم اللامركزية في استغلا

 ,Donaghy)، وقد خمصت دراسة 34الخدمات العامة وتوفير آليات المحاسبة لممسئوليين بالمحميات

Maureen M., 2010)  الى أن المسئوليات الممنوحة لمجالس البمدية تحدث فرقاً كبيراً في برامج
كما أنيا تكون أكثر التزاماً بتقديم الخدمات بالاضافة الى أن المشاركة تولد الاستجابة الاسكان 

، بينما اىتمت دراسة )قوت 35والمساءلة وكذلك تؤدي الي التصدي لمتحولات في السياسات الاجتماعية
 ( بتحديد دور اللامركزية في تطوير الادارة المحمية، وفي تحقيق العدالة5111القموب محمد، 

 .Ghosh, Asha) كما أكدت دراسة، 36الاجتماعية عند تقديم الخدمات لمفقراء وزيادة الانتماء لدييم

أن ىناك دور تمعبو الحكومات المحمية في سد فجوة تقديم الخدمات لممؤسسات الرسمية وغير  (2012
دمات، مع الرسمية، حيث أن المحميات غالباً ما يفترض أنيا أفضل طريق لعدالة الوصول الى الخ
، كذلك 37التركيز عمى أن اللامركزية ليا دور في توفير وتحسين الخدمات لمفئات الميمشة )الفقراء(

ما تحققو اللامركزية من نقل السمطة الى السمطات  (Fruinence, Gasto, 2013)أوضحت دراسة 
رارات، وزيادة المحمية وأىمية ذلك في تحسين مستوى الخدمات، وتحقيق الاستقلالية في اتخاذ الق

الي أنو عمى  (Mary Rose Kubal, 2001)، وفي المقابل  خمصت دراسة 38المساءلة لمعاممين
الرغم من التحسن الكبير في جودة الخدمة من خلال المشاركة عمى المستوى المحمى، فإن حدود 

، كما 39معاللامركزية والطبيعة الغالبة بشكل خاص لممتطمبات المحمية حدت من نطاق تمكين المجت
لتظير أن تأثير اللامركزية عمى تقديم  (B.S. Ghuman, Ranjeet Singh, 2013)جاءت دراسة 

الخدمات العامة يتوقف عمى عوامل مثل تصميم سياسة اللامركزية، التنفيذ، ومدى استعياب نموذج 
عمى وجو  اللامركزية لمشرائح المعارضة من أصحاب المصالح بما فييم الموظفين والحكم التشاركي
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الخصوص، حيث أدت اللامركزية الى تحسينات في تقديم الخدمات المحمية عندما تم نقل السمطة 
كاممة لمحكومات المحمية واستقلاليا في مسائل ادارة الموارد البشرية، وبناء القدرات بانتظام لممسؤولين 

تبني نموذج اللامركزية  المحميين والحوافز المبنية عمى الأداء، وعمى النقيض من ذلك عندما تم
 .41المبتور والذي يصب في صالح المركزية قد أعاق الانصاف في تقديم الخدمات

بيد أن ىذه النجاحات تشكل جزءاً فقط من الصورة الكمية في العديد من البمدان النامية، حيث 
صوص الدستورية ، رغم وجود الن41انو لم يتم الوفاء بالتوقعات العالية لإصلاحات اللامركزية عموماً 

التي تنص عمى دعم تطبيق اللامركزية، وىذا ما تناولتو العديد من الدراسات كدراسة )فوزي حسني، 
( والتي أوضحت وجود معوقات تواجو تطبيق اللامركزية ومنيا عدم رصد مشكلات المستفيدين 5111

 Elvin)راسة ، كما استكشفت د45باسموب عممي، والاعتماد عمى احصاءات وبيانات غير حديثة

Yusifli, 2013)  الي أن الافتقار الى السمطة والموارد ىما من أىم معوقات اللامركزية وىذين
العائقين يمثلان حاجزاً أمام الحكم الذاتي المحمي بالاضافة الي محدودية القوى المحمية "الكفاءات" 

أنو لا يوجد  (Marsela Dauti, 2013)، كما أظيرت دراسة 43وتدفق عائدات قميمة وغير مستدامة
أي دليل يدعم التوقعات النظرية بأن اللامركزية تشجع عمى مشاركة أكبر لممواطنين في صنع القرارات 
وذلك لوجود العديد من العوائق التي تحول دون المشاركة ومنيا عمى سبيل المثال انعدام الثقة في 

تي يواجييا أفراد المجتمع المحمي في الحكومة المحمية، كما ألقت الدراسة الضوء عمى المشاكل ال
فأكدت   (Eshita Erica Anjum, 2016)، بينما جاءت دراسة 44الوصول الى الخدمات لمعامة

عمى أن عدم قدرة الادارات المحمية عمى توفير الخدمات لممستيمكين في المدن بكفاءة وبشكل منصف 
 .45لمالي المحدوديمثل مشكمة تنبع من ضعف القدرات المؤسسية خاصة الجانب ا

لذا وجب عمى الدولة وضع شروط مسبقة لتطبيق سياسة اللامركزية لضمان تفادي أي آثار 
سمبية قد تنجم عن تطبيق مثل ىذا النوع من نظم الادارة، وىذا ما أوضحو )تقرير المنتدى الاقميمي 

أشار الى أنو خلال (  حيث 5116التابع لوزارة الشئون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة، 
مسؤوليات قميمية والمحمية قادرة عمى تحمل ، من المتوقع أن تكون الحكومات الإاللامركزيةعممية 

لذلك يجب تطوير مجموعة واسعة من  ،اللامركزية وتقديم خدمات عالية الجودة لممجتمعات المحمية
دماج روح وتقنيات وتعزيز قدرات تقديم الخدمات لموكا، القدرات الإدارية مثل التخطيط لات العامة، وا 

الأعمال الخاصة في عمميات صنع القرار، وتطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة في 
عمميات الإدارة العامة، ومراجعة نظم الإدارة المالية بيدف تعزيز الشفافية والمساءلة، والاستثمار في 

 .46بناء القدرات البشرية والمؤسسية
اللامركزية الادارية نقل السمطة من القمة الى القاع فحسب ولكنيا تتضمن أيضاً ولا تتضمن 

تغيير الأدوار في كلا المستويين، حيث يجب أن ينسحب المركز من ميمة توصيل الخدمة وأن ينشغل 
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بوضع المعايير والقواعد التنظيمية بما يمكن المستوى المحمي من تولي السمطة ومساءلتو عن 
عمي لمخدمة، فالفصل بين صنع السياسات وشراء الخدمة وتقديميا يخمق قنوات أكثر التوصيل الف

وضوحاً لممساءلة، حيث أن مقدموا الخدمات المستقمون يتمتعون بمرونة أكبر في تحقيق المزج الملائم 
 .47بين العمميات الادارية بما في ذلك تشغيل العمالة وتسريحيا

ت قيداً عمي التنمية المحمية في مصر في مراحل عديدة وفي المقابل فإن ىيمنة الدولة شكم
من التاريخ وأدت الي اتباع منيج شديد المركزية إزاء التنمية، وحدت من المشاركة المحمية والمبادرات 
المحمية ومن تحديد الاحتياجات المحمية ذات الأولوية، فقد خصص الجانب الأكبر من الموارد لمراكز 

الحضرية والعاصمة، مما أوجد تنمية غير متكافئة في مختمف أقاليم الدولة، صنع القرار والمناطق 
التي تمكن الادارة المحمية وتجعميا أكثر قرباً من المواطنين ومسئولة أماميم  –وستكون اللامركزية 

نقطة بداية بعد تاريخ طويل من المواطنة السمبية التي الزمتيا الصمت بيروقراطية  –بشكل أكبر 
 .48مركزية جامدة، ومن ثم فالنظام الاداري الحالي في مصر واحداً من أكثر النظم مركزية في العالم

وفي ظل ما سبق فإن اللامركزية إذا ىي الحالة أو الوضع الذي يعطى فيو حق المشاركة في 
لقرار لممستويات الادارية الدنيا، دون أن يمغي ذلك حق الجية المركزية في اتخاذ القرار، فيي اتخاذ ا

إذاً اسموب في العمل يقوم عمى مبدأ توزيع سمطة صنع القرار والصلاحيات بين السمطة المركزية 
 .49وىيئات أخرى مستقمة تتواجد في الأقاليم والتجمعات السكانية المختمفة

ي الاتجاه نحو تحقيق اللامركزية في إدارة التنمية العمرانية وىذا ما ابرزتو دراسة لذلك فقد تنام
(ESCWA,2001)  حيث اعتبرت أن اللامركزية ىي الاسموب الأنسب لادارة المدن، والاىتمام

بتدعيم دور المحميات في اتخاذ القرارات ورفع كفاءتيا، وكذلك تدعيم الاتصال الرأسي بين الحكومة 
 .51ة والقوميةالمحمي

يتضح مما سبق أن مظاىر الخمل في تحسين خدمات الاسكان في مصر تشير بوضوح الى و 
أن ىناك قصور في أساليب الادارة بوزارة الاسكان ومديرياتيا، مما يستمزم ايجاد أساليب تنظيمية 

يمكن جديدة فعالة تساعد عمى ايجاد اتصال مباشر ومستمر بين مديريات الاسكان والسكان مما 
القائمين عمى التخطيط بيذه المديريات من الحصول عمى بيانات أكثر دقة حول أىم الاحتياجات 
الاسكانية الفعمية وتحقيقاً لمعدالة والشفافية في المجتمع المحمي، بيدف اعداد وتنفيذ خطط واقعية 

 وفعالة قادرة عمى تقديم خدمات اسكانية ذات جودة عالية.
وب الادارة لمعقد الماضي طرح تحديات كبيرة بالمجتمع المصري الا وعمى الرغم من أن اسم

نوعياً يستمزم تحديد الأساليب والكيفية التي سوف نواجو بيا تمك  أن التحدي الجديد سوف يطرح تحدياً 
يريات الاسكان من دالتحديات ويوفر البحث الحالي آلية لمواجية تمك التحديات مقترنة بقدرة وارادة م

 دة خدمات الاسكان.تحسين جو 
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حيث يعتبر البحث اللامركزية آلية لتحسين جودة خدمات الاسكان وضمان السرعة 
 والاستمرارية والعدالة والكفاءة والرضا عن تقديم تمك الخدمات لمستحقييا. 

وفي ضوء العرض السابق يمكن تحديد مشكمة الدراسة الراىنة في التساؤل التالي: ما مستوى 
 تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات الاسكان؟ 

 أىمية الدراسة:ثانيان: 
ن كانت ىناك دراسات  .1 ندرة البحوث والدراسات التي تناولت جودة خدمات قطاع الاسكان وا 

 متفرقة منيا.وأبحاث تناولت جوانب 
إن محاولة الكشف عن العلاقة التأثيرية بين تطبيق اللامركزية وتحسين جودة خدمات  .5

الاسكان يمثل محاولة التوصل الى أقصى استفادة ممكنة لرسم استراتيجية لتطوير الأداء 
 الاداري بمديريات الاسكان.

وآليات مناسبة كما جاءت أىمية الموضوع متزامنة مع جيود الدولة في وضع تشريعات  .3
 لتطبيق سياسات اسكانية ذات جودة عالية.

واقع ازدياد طمب أصحاب المصمحة بقطاع الاسكان عمى تجويد خدماتيا التي تعد احدى  .4
 ية في تحقيق البناء السميم لممجتمع المصري.اسسئز الاالركا

طاع الاسكان الاسيام في تقديم مرجع يسترشد بو في فيم سيرورة تطبيق نظام اللامركزية في ق .5
 بمصر.

 أىداؼ الدراسة: ثالثان: 

 . الإسكانتطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات  مستوىتحديد  (4)

 تحديد مستوى جودة خدمات الإسكان. (8)
 اللامركزية في تحسين جودة خدمات الإسكان.تطبيق تحديد الصعوبات التي تواجو  (9)
آليات مقترحة لتفعيل تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات  إلىمحاولة التوصل  (:)

 الإسكان.
 فركض الدراسة:رابعان: 
تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة الفرض الأكؿ لمدراسة: " مف المتكقع أف يككف مستكل  (4)

 الإسكاف متكسطان ".خدمات 
 كيمكف اختبار ىذا الفرض مف خلاؿ المؤشرات التالية:

 التخطيط.لامركزية  .1
 لامركزية اتخاذ القرار. .5
 لامركزية المتابعة. .3
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 لامركزية التمويل. .4
 جكدة خدمات الإسكافالفرض الثاني لمدراسة: " مف المتكقع أف يككف مستكل أبعاد  (8)

 كيمكف اختبار ىذا الفرض مف خلاؿ المؤشرات التالية:     متكسطان "،

 سيولة الحصول عمى خدمات الإسكان. .1
 الخدمات الإسكانية.العدالة في تقديم  .5

 نظم المعمومات عن الخدمات الإسكانية. .3

 التحسين المستمر لخدمات الإسكان. .4
 رضا العاممين عن خدمات الإسكان. .5

تحسيف ك اللامركزية الفرض الثالث لمدراسة: " تكجد علاقة تأثيرية دالة إحصائيان بيف تطبيؽ  (9)
 ". جكدة خدمات الإسكاف

 خامسان: مفاىيـ الدراسة:
 اللامركزية:مفيكـ  -4
أن اللامركزية الادارية تعني تفويض كل أو بعض سمطات  (Kreitner, Rebort, 2004)ويبين 

الادارة العميا الى الوحدات والوظائف الأدنى في منظمات الأعمال، وىذا يعني تمتع ىذه الوحدات 
الادارية والوظائف بصلاحية وسمطة صنع القرار، والتصرف المستقل وفق ما يمميو عمييا تقديرىا 

لا تقيد تصرفات الوحدات والوظائف بموائح مقيده لسمطتيا وصلاحيتيا لمحالات التي تواجييا، فعندما 
 .51التقديرية فإن اللامركزية تكون ىي الصفة السائدة

الى أن اللامركزية تعني المرونة في التبعية الادارية، بحيث لا  (William, Pride, 2005)ويشير 
مياً في إدارة المنظمة ببعضيا، بحيث تكفل ترتبط الادارات أو الأقسام في ادارة المنظمة، إذ تتدرج ىر 

تادية الوظيفة الادارية لممنظمة عمى وجو لا يتعارض مع بعضو، وعمى وجو لا يحدث تبايناً وتعارضاً 
 . 55في أىداف المنظمة

اللامركزية بأنيا نقل لمتخطيط واتخاذ القرارات الادارية أو السمطة من  (Rondinelli, 2002)ويعرف 
كزية الى المنظمات الميدانية والوحدات الادارية المحمية، لتتمتع بحكم شبو ذاتي، كما ان الحكومة المر 

 .53اللامركزية يمكن ان تتخذ أشكالًا مختمفة تبعاً لطبيعة الحكومة والمؤسسات المحمية
بأن اللامركزية ىي نقل الصلاحية سواء التشريعية أو قضائية  (White, Leonar, 2003)كما عرفيا 

 .54أو ادارية من المؤسسات الحكومية العامة الى المستويات الدنيا
كما تعتبر اللامركزية من برامج الكفاءة التي يمكن أن تحسن أداء وكفاءة الحكومة المحمية بحيث 

اليب، وبدورىا يمكن أن تتحمل المزيد من المسئولية تكون أكثر استجابة وتوفيراً لمخدمات وابتكاراً للأس
 .55عن العمميات التي تقوم بيا في مجال الخدمات التي تقدميا لممجتمع المحمي
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بينما عرفتيا الأمم المتحدة بأنيا نقل السمطة عمى أساس جغرافي سواء عن طريق اللاتمركز 
أو المستوى الحكومي أو من خلال انتقال  )التفويض( لمسمطة الادارية لموحدات الميدانية لنفس القسم

 .56الممكية السياسية لوحدات الحكومة المحمية أو الييئات النظامية الخاصة
وعرفيا أيضاً برنامج الأمم المتحدة الانمائي بأنيا اعادة ىيكمة تنظيم السمطة لضمان المسئولية 

والمحمية وفقاً لمبدأ التبعية، وبالتالي المشتركة بين مؤسسات الحكومة والمستويات المركزية والأقميمية 
زيادة الجودة والفعالية الشاممة لنظام الحكم وزيادة سمطة وقدرات المستويات المحمية، بما يسيم في 
تطبيق الحكم الرشيد والشفافيةوالمساءلة وزيادة فرص المواطنين في المشاركة بالقرارات الاقتصادية 

 .57تجابة الحكومةوالاجتماعية والسياسية، وتعزيز اس
 : 58ويشترط لقيام اللامركزية عناصر أساسية ىي

وجود مصالح محمية ذاتية تتمتع بالشخصية المعنوية، فالى المرافق التي تؤمنيا الدولة، توجد  .1
ايضاً خدمات تؤمنيا الأقاليم وتتولى الدولة في ىذا المجال عممية تحديد المرافق العامة التي 

تعتبرىا محمية، ولكي تتمكن الادارة المحمية من ادارة شئونيا يجب  تعتبرىا وطنية وتمك التي
أن يكون لدييا موظفون وأملاك وموازنة خاصة، وأن تمتمك حق التقاضي أي أن تتمتع 

 بالشخصية المعنوية.
 تنظيم مجالس إدارية محمية مستقمة تنتخب من بين الناخبين المسجمين في المنطقة. .5
محمية لرقابة صارمة من قبل السمطة المركزية حيث تحقق ألا تخضع أجيزة السمطة ال .3

اللامركزية نوعاً من الاستفلال الذاتي غير المطمق، بمعنى أن السمطة المحمية تبقى خاضعة 
لرقابة السمطة المركزية أو لرقابة ممثمييا المحميين، إلا أن ىذه الرقابة تكون معنية بتقييم 

 الخطط الموضوعة مسبقاً.
 ؾ مزايا عديدة لملامركزية ىي:ىنا أفكما 
  اللامركزية تزيد المشاركة الشعبية في صناعة القرارات لأنيا تجعل الحكومة أكثر قرباً الي

الشعب كما تعد وسيمة ناجحة لمتقرب الى المواطنين واخراجيم من سمبيتيم ودفعيم لمعمل 
ة السياسية الأمر الذي لصالح منطقتيم المحمية وىو ما يرفع من مستوى الجماىير في المشارك

 يعالج مشاكل كثيرة مثل التطرف وسيطرة مجموعات صغيرة منظمة عمى العمل السياسي.
  تجعل الحكومة والادارة العامة التابعة ليا أكثر معرفة بالأوضاع المحمية وبالتالي أسرع

بالتالي استجابة لمطالب الشعب وللاحتياجات المحمية وبالتالي توفير الشفافية والمساءلة و 
فساد أقل، بشرط توافر تشريعات أساسية تفي بمضمون ومتطمبات وضمانات الشفافية 

 والمساءلة.
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  توفر اللامركزية ظروفاً أفضل لموفاء بحاجات الفقراء، فإذا كانت التنمية تعني الحد من الفقر
الفقراء وتعبئتيم وعدم العدالة في توزيع الأجور والحرمان الاقتصادي فلابد أن تتضمن انخراط 

في عممية التنمية، فالمحميات مطموبة لتمكين الفقراء وتعبئتيم في عممية التنمية، خاصة وأن 
 المشاركة مطموبة لزيادة الانتاج والطاقة الانتاجية أكثر من الخبراء والتكنولوجيا.

 إذا نجحت اللامركزية تمكن الحكومة من أن تجرب النظم الادارية الحديثة عمى نطاق محدود ف
ذا فشمت يكون ضررىا أقل.  تمكن لغيرىا أو لمحكومة المركزية الأخذ بيا وا 

  اللامركزية تؤدي الى سعي الييئات المحمية الى خمق مصادر تمويل جديدة واستنياض ىمم
الأفراد لممساىمة في إنجاز المشروعات المفيدة، وترشيد استثمارات جيدة لمموارد المتاحة 

روعات الضرورية، ويقمل من الضغوط عمى السمطة المركزية في توزيع وتوجيييا نحو المش
الموارد وما يترتب عميو من تمويل بعض المشروعات لاعتبارات سياسية تمبيةً لرغبة ىذه 

 الضغوط.
  اللامركزية تؤدي الى تحقيق عدالة ضريبية سواء في فرض الضريبة التي تراعي الظروف

أثر بو الوحدات المحمية لإقامة تنمية محمية بمشاركة المحمية أو في تحصيميا الذي يست
 السمطة المركزية.

  خفض معدلات اليجرة الداخمية من الريف الي المدن، لأن اللامركزية تعني تمكين المواطنين
 المحميين من إدارة شئونيم وبالتالي تحقيق التنمية المتوازنة بين كافة أقاليم الدولة.

  عة انجاز الأعمال والاستجابة لممشاكل الجماىيرية المحمية.الحد من البيروقراطية وسر 
ومن ثم فإن التطبيق الجيد لملامركزية يضمن الارتقاء بكافة الجوانب الخاصة بمواطني المحميات 
وتضمن زيادة الكفاءة الاقتصادية وتعزز التنمية عمى المدى الطويل، ذلك حيث أنيا تجعل من 

أفراد المجتمع مما يسيل عممية الاتصال وتدفق المعمومات بين واضعي السياسات عمى مقربة من 
صانعي السياسة المحمية وناخبييم ومن سماع صوتيم وتمبية احتياجاتيم الأمر الذي يتيح لمحكومة 
المحمية القدرة عمي تقديم الخدمات العامة بشكل أفضل مما يؤدي الى توفر المرونة الكافية في 

 .59ينةاستيداف فئات أو مناطق مع
وفي إطار ما تقدم من مفاىيم حول مفيوم اللامركزية يمكن تحديد المفيوم الاجرائي لملامركزية     

بيذه الدراسة في ضرورة النظر الى اللامركزية نظرة متكاممة، فيي ليست مجرد نقل لممسؤوليات دون 
الاسكان من المشاركة سمطات وليست سمطات دون تمكين وتييئة مناسبة تشجع العاممين بمديريات 

الفعالة في كل من المؤشرات التالية )لامركزية اتخاذ القرارات، لامركزية المتابعة، لامركزية التخطيط، 
 لامركزية التمويل(.

 مفيكـ جكدة خدمات الاسكاف: -8
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( الجودة: بأنيا تكامل الملامح والخصائص لمنتج ما بصورة 1999حيث عرف )محمد عبد الغني،  
بأنيا  (Haksever, Cengiz, 2000)، كما عرفيا 61بية احتياجات ومتطمبات معروفةتمكن من تم

مجموعة صغفات وخصائص معينة تتسم بيا السمعة يمكن من خلاليا اشباع الحاجات المحددة أو 
 .61المعمنة

( الخدمة: بأنيا النشاطات أو المنافع التي تعرض لمبيع أو التي 5115بينما عرف )ىاني حامد،  
( بأنيا نشاط انساني غير ممموس 5116، كما عرفيا )محفوظ أحمد، 65لارتباطيا بسمعة معينةتعرض 

( الي الخدمة عمى أنيا نشاط أو 5117، وايضاً أشار )كوتمر، أرمسترونج، 63لايتم حيازتو أو امتلاكو
ية منفعة يمكن أن يقدميا أحد الأطراف لطرف آخر لا تكون ممموسة بالضرورة، ولا ينتج عنيا ممك

 . 64لأي شئ
( بأنيا تعتبر 5115كما يمكننا أن نشير ىنا أيضاً الي جودة الخدمات كم عرفيا )خضير كاظم،  

من المجالات الرئيسية التي يمكن لمنظمات الخدمات أن تميز نفسيا بيا وىي : تقديم نوعية عالية 
بأنيا  (Brochado, 2007)، وأشار الييا 65وبشكل مستمر وبصورة تفوق قدرة المنافسين الآخرين

 .66مقياس لحسن مطابقة مستوى الخدمة الجاري تسميميا مع توقعات متمقي الخدمة
وعادة ينظر الى جودة الخدمة من وجيتي نظر إحداىما داخمية، والأخرى خارجية ففي حين تركز  

ة تركز عمى وجية النظر الخارجية عمى جودة الخدمة كما يدركيا العملاء، فإن وجية النظر الداخمي
، وىذا البحث يتبنى وجية النظر 67جودة الخدمة كما تراىا الادارة أو ما يعرف بالجودة القياسية

 الداخمية.
 :<>بيد أف أبعاد جكدة الخدمات ىي

حيث نجد أن ىناك عدة أبعاد لجودة الخدمة، قد تصل الى عشرة أبعاد إلا أن ىناك شبو اتفاق عمى  
 أن أكثرىا شيوعاً ىي:

: أي انجاز الخدمة بالدقة والموثوقية التي وعد بيا العميل، أي انجاز الخدمة بشكل صحيح اديةالاعتم
 وبالوقت الذي يطمب فيو الزبون الخدمة.

 : أي مدى رغبة واستعداد العاممين لتقديم الخدمة بالشكل الذي يحقق رغبات العملاء.الاستجابة
شكل خاص والعمل عمى فيم ومعرفة حاجاتيم : ويقصد بو العناية بالعملاء ورعايتيم بالتعاطؼ

 وتسييل الاتصال بينيم وبين القائمين عمى الخدمة.
 : أي معرفة كفاءة وكياسة القائمين بالخدمة ومقدرتيم عمى كسب ثقة العملاء.الضماف

: وتتمثل في التسييلات أو العناصر المادية ذات العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بتقديم المممكسية
 خدمة ومن بينيا المعدات ووسائل الاتصال المستخدمة ومظير الموظفين والمبنى.
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ومن ىذا المنطمق يمكن النظر الى جودة خدمات الاسكان اجرائياً بأنيا محصمة التفاعل بين النظم  
 والاجراءات المحددة لتقديم الخدمات الاسكانية بمديريات الاسكان وطرق التعامل مع العملاء عند تقديم
الخدمة من قبل العاممين بالمديريات وتحدد وفق مؤشرات القياس التالية ) رضا العاممين عن خدمات 
الاسكان، التحسين المستمر لخدمات الاسكان، العدالة في تقديم الخدمات الاسكانية، سيولة الحصول 

 عمى خدمات الاسكان، نظم المعمومات عن الخدمات الاسكانية(.
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: ان: سادس

 نكع الدراسة:  (4)

 البيانات استخدام عمى تعتمد التي ةالتحميمي الوصفية الدراسات من الدراسة ىذه تعتبر
 إصدار خلاليا من يمكن حيث، معينة ظاىرة وسمات خصائص وتقرير الوصف في والمعمومات
تطبيق اللامركزية في تحسين  واقع تحديد إلى تسعى فيي ولذلك، الدراسة محل الظاىرة بشأن تعميمات

 .الإسكانجودة خدمات 
 

 : المنيج المستخدـ (8)

الشامل لممسئولين الدراسة عمى المنيج العممي باستخدام منيج المسح الاجتماعي  تاعتمد
 :، وتوزيعيم كالتالي( مفردة196وعددىم )بمديرية الإسكان بمحافظة أسوان 

 الإسكاف بمحافظة أسكاف بمديريةلمسئكليف ا( تكزيع 4جدكؿ )
 العدد الكظيفة ـ

 4 مدير مديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف  4
 4 ككيؿ مديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف  8
 : مديرم الإدارات بمديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف 9
 ;: ميندس بمديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف :
 41 محاسب بمديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف ;
 4< فني ىندسة بمديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف >
 :; إدارم بمديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف =

 >?4 المجمػػػكع

 
 

  مجتمعان لمدراسة:مديرية الإسكاف بمحافظة أسكاف مبررات اختيار 

، وذلك جودة خدمات الإسكانفي تحسين مستوى حافظة أسوان بممديرية الإسكان الدور الفعال ل .1
 :69الميام التاليةمن خلال 

  .التخطيط العمراني لممناطق الجديدة والقديمة والتخطيط المروري -

 .القيام بتصميم وتنفيذ المنشآت العامة والسكنية -
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 .والاقتصاديوضع خطة الدولة في الإسكان منخفض التكاليف   -

 :71حجم المشروعات الإسكانية التي تم تنفيذىا في محافظة أسوان وذلك كما يمي .5

 .بمحافظة أسوان الاجتماعيوحدة سكنية بالإسكان  3736من تنفيذ  الانتياء  مت -

نصر   –داراو  –وحدة أخرى، موزعة بالمناطق التالية )الصداقة الجديدة  1541يجرى تنفيذ  -
 .مبو(أكوم  –إدفو  –النوبة 

 .عمارة(، بمدينة أسوان الجديدة 118وحدة أخرى ) 5511الانتياء من تنفيذ  -

 .بالمدينة الاجتماعيعمارة(، بمشروع الإسكان  544وحدة سكنية ) 4881تنفيذ جاري  -

ري الانتياء من محطة اوج .تم تسميم جميع مكونات مشروع تسكين النوبيين بوادي كركر -
 ة.مميون جني 197المعالجة، بقيمة تقديرية 

مارات كمرحمة ع 3ري تنفيذ مشروع تطوير منطقة الصحابي بمدينة أسوان، حيث يجري تنفيذ جا -
 ة.مميون جني 113.6وحدة، بتكمفة  576عمارة بيا  15أولى من إجمالي 

مميون  168حول مدينة أسوان، بتكمفة  الشرقي الإقميميري تنفيذ المرحمة الأولى من الطريق اج -
 .كم 55جنيو، يبدأ من طريق أسوان / حلايب وحتى كوبرى أسوان الممجم بطول 

كم،  8نقطة الحدود( بطول  –ة طريق العلاقى )المدينة الصناعية ري تنفيذ مشروع رفع كفاءاج -
 الصحراويومشروع رفع كفاءة ورصف الطريق الواصل من قرية غرب أسوان حتى الطريق 

 كم. 7بطول  الغربي

 .استعداىم ورغبتيم في التعاون مع الباحث حافظة أسوانبممديرية الإسكان بإبداء المسئولين  .3
 :مجالات الدراسة (9)
 المجاؿ البشرم: (أ )
 .( مفردة196وعددىم )المسئولين بمديرية الإسكان بمحافظة أسوان  -
 المجاؿ المكاني: (ب )

  .مديرية الإسكان بمحافظة أسوان

 المجاؿ الزمني: (ج )
 .8/3/5118م إلي 14/1/5118وىي فترة جمع البيانات والتي بدأت 

 أدكات الدراسة: (:)
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

  لممسئكليف حكؿ اللامركزية كآلية لتحسيف جكدة خدمات الإسكاف:استمارة استبياف 
اعتماداً عمى الإطار النظري لمدراسة والدراسات قام الباحث بتصميم استمارة استبيان لممسئولين 

والاستفادة من بعض المقاييس واستمارات الاستبيان المرتبطة  المرتبطة بموضوع الدراسة السابقة
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عتمد الباحث عمى الصدق المنطقي من خلال الإطلاع عمي الأدبيات والأطر وقد ابموضوع الدراسة. 
النظرية، ثم تحميل ىذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك لموصول إلي الأبعاد المختمفة المرتبطة 

 أعضاء من (6) عدد عمي عرضيا بعد للأداة الصدق الظاىريالباحث  ىبمشكمة الدراسة. وقد أجر 
، وقد تم الاعتماد عمي نسبة وجامعة أسوان الخدمة الاجتماعية جامعة حموانتي بكميىيئة التدريس 

عادة العبارات حذف بعض تم %(، وقد83.3اتفاق لا تقل عن) . وبناءاً عمي الأخر البعض صياغة وا 
( 11لعينة قواميا ) إحصائي ثبات ليا أجرىكما  .النيائية الاستمارة في صورتيا تم صياغة ذلك

(، كما تم استخدام 1.88كرونباخ، وبمغ معامل الثبات ) -معامل ألفا  باستخدام ن المسئولينمفردات م
 Spearman  -  Brownبراون -الأداة وذلك باستخدام معادلة سبيرمان  ثبات طريقة ثانية لحساب

 .الإحصائي لمثبات مناسب (، وىو مستوى1.93، وبمغ معامل الثبات )Split – half لمتجزئة النصفية
 

  الإسكاف:مستكل تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة خدمات تحديد 
، بحيث تكون بداية  الإسكانتطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات لمحكم عمى مستوى 
)ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ترميز  نعم :ونياية فئات المقياس الثلاثي

دخال البيانات إلى ال ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تم  حاسب الآلي،وا 
(، تم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصول 5=  1 – 3قيمة ) أقل –حساب المدى = أكبر قيمة 
( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في 1.67=  5/3) عمى طول الخمية المصحح

المقياس وىى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، وىكذا أصبح  المقياس أو بداية
 طول الخلايا كما يمي:

 المتكسطات الحسابية( مستكيات 8جدكؿ )
 مستكل منخفض =>.4 إلى أقؿ مف 4 البعد مفإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك 
 مستكل متكسط ;8.9 إلى أقؿ مف =>.4 البعد مفإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك 
 مستكل مرتفع 9 إلى ;8.9 البعد مفإذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك 

 الإحصائي: التحميؿ أساليب 

الحزم  (SPSS.V. 17.0)تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج 
، التكرارات والنسب المئويةالتالية: الإحصائية لمعموم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية 

 -معادلة سبيرمان ، و معامل ثبات )ألفا. كرونباخ(، والمدى، و الانحراف المعياري، و المتوسط الحسابيو 
تحميل الانحدار ، و لعينة واحدة، اختبار حسن أو جودة التطابق 5اختبار كا، و براون لمتجزئة النصفية

تحميل التباين ، و اختبار )ت( لعينتين مستقمتين، التحديد معامل، و معامل ارتباط بيرسون، و البسيط
 .أحادي الاتجاه

 نتائج الدراسة الميدانية:ان: سابع
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 وصف مجتمع الدراسة:المحكر الأكؿ: 
 وصف المسئولين مجتمع الدراسة: (أ )
  :المتغيرات الكمية (4)

 (>?4)ف=المتغيرات الكمية   حسب المسئكليف ( تكزيع 9)/ شكؿ جدكؿ
المتكسط  الكميةالمتغيرات  ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

  
 

 < ;: السف 4
  ; :4 عدد سنكات الخبرة في مجاؿ العمؿ 8

 يكضح الجدكؿ السابؽ أف :
 ( سنوات تقريباً.8( سنة بانحراف معياري )45متوسط سن المسئولين ) -

سنوات تقريباً، بما ( 5انحراف معياري )( سنة ب14متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل ) -
والتي تمكنيم من القيام  يؤكد عمى توافر الخبرات المينية المتنوعة لمعاممين بمديرية الاسكان

 .وبالتالي التعامل مع العملاء بكفاءة بأعماليم

 :النكع (8)
 (>?4)ف=   النكعحسب المسئكليف ( يكضح تكزيع :) / شكؿجدكؿ

   % ؾ النكع ـ

 <.8> 489 ذكر 4
 8.=9 9= أنثى 8

 411 >?4 المجمػػػكع

بنسبة ذكور  حافظة أسوانبممديرية الإسكان أكبر نسبة من المسئولين بيكضح الجدكؿ السابؽ أف :
، وىو معدل طبيعي ليذا العمل حيث أن العمل بمديريات %(37.5بنسبة )بينما الإناث %(، 65.8)

الأعمال بالمدن الجديدة ويصعب ذلك بالنسبة الاسكان يحتاج الى التحرك خارج المديرية لمتابعة 
 للإناث نظراً لطبيعة المجتمع الأسواني.

 :المؤىؿ العممي (9)
 (>?4)ف=المؤىؿ العممي  حسب المسئكليف ( يكضح تكزيع ;) / شكؿجدكؿ

   % ؾ المؤىؿ العممي ـ

 9.>> 491 مؤىؿ متكسط 4
 4.; 41 مؤىؿ فكؽ المتكسط 8
 >.<8 >; مؤىؿ جامعي 9

 411 >?4 المجمػػػكع

 يكضح الجدكؿ السابؽ أف :
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حاصمون عمى مؤىل متوسط  حافظة أسوانبممديرية الإسكان المسئولين بأكبر نسبة من 
، %(5.1، وأخيراً مؤىل فوق المتوسط بنسبة )%(58.6بنسبة )يميو مؤىل جامعي %(، 66.3بنسبة )

وبالتالي التباين الثقافي الذي يسيم في تحسين عميم بمديرية الاسكان توىذا يعكس تنوع مستويات ال
 وتجويد الخدمات الاسكانية.
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 المحكر الثاني: أبعاد تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة خدمات الإسكاف:
 لامركزية التخطيط: (4)

 (>?4)ف=  لامركزية التخطيط (>جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 اسػػػتحداث سػػػمطةب لمديريػػػةتتمتػػػع ا 4
 جديدة إسكانية خدمات

8< 49.9 81 41.8 4;1 =<.; 4.9= 1.=4 4<:.>;=** 9 

8 
 مػػػػػػػػف بدرجػػػػػػػػة المديريػػػػػػػػة تتمتػػػػػػػػع

 الأىػػػػداؼ تحديػػػػد فػػػػي الاسػػػػتةلالية
 الإسكاف بخدمات الخاصة

4< >.8 99 4<.> 4:= =; 4.99 1.<8 4;;.99=** : 

 مشػػػػػاريع بػػػػػاقتراح المديريػػػػػة تةػػػػػكـ 9
 كبيرة تنمكية كبرامج

9< 4>.: <1 91.< 411 ;4 4.<= 1.== 98** 8 

: 
 التخطػيط أسػمكب إلى المديرية تميؿ

 4 **4=489.1 8;.1 <.4 ;.;8 1; ?.<> ;49 >.; 44 بالمشاركة

; 
 صػػػػػػيا ة فػػػػػػي المديريػػػػػػة تسػػػػػػاىـ
 المسػػػتكل عمػػػى الإسػػػكاف سياسػػػات
 الكطني

- - 8< 49.9 4=1 ><.= 4.49 1.9: 41;.=?<** ; 

 مستكل منخفض ?1.8 >:.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                       (  1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ المتوسط الحسابي  نخفضم لامركزية التخطيط كما يحددىا المسئولون مستوى -
 المديرية تميل(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول 1.46)

 المديرية تقوم (، وجاء بالترتيب الثاني1.8بمتوسط حسابي ) بالمشاركة التخطيط أسموب إلى
 في المديرية تساىموأخيراً  (،1.67بمتوسط حسابي ) كبيرة تنموية وبرامج مشاريع باقتراح
ويعطي ىذا ، (1.13بمتوسط حسابي ) الوطني المستوى عمى الإسكان تسياسا صياغة

ومنح  ،تحرير مديريات الاسكان من السمطة الكاممة لموزارة ونيجيا المركزي انطباعاً عن أىمية
استقلالية نسبية لممديريات بيدف اتاحة فرصة لوضع الخطط المحمية المناسبة التي تقابل 

لي تحسين خدمات الاسكان المقدمة ليم، ويتفق ىذا مع ما حاجات السكان المحميين وبالتا
أن تأثير عممية تخطيط وادارة الخدمات الحضرية ب( 5113أشارت اليو دراسة )أحمد محمود، 

عمى مستوى ازدىار ونمو التجمعات السكنية الجديدة يختمف باختلاف الأطراف المشاركة في 
المراحل المختمفة لمعممية وبآليات تفاعل ىذه الأطراف لتشكيل المنتج الخدمي، كما أن غياب 

ك الى عدم تفعيل القطاع الخدمي كما تم التنسيق بين الأطراف الفاعمة في العممية يؤدي ذل
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التخطيط لو وبالتالي ظيور الخدمات بشكل عشوائي وتدني مستواىا مما يؤدي الى سخط 
( التي أظيرت أن اللامركزية وسيمة لممشاركة في صنع 5116، ودراسة )مروة خيري، 71السكان

 .75سكان المحميينالخطط المحمية ومنح المسئولين الصلاحيات اللازمة لتحديد حاجات ال
يتضح  لكل عنصر من عناصر لامركزية التخطيط كما يحددىا المسئولون 5وبمراجعة قيمة كا -

( مما يشير إلى إمكانية تعميم النتائج عمى 1.11أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
 مجتمع الدراسة.

 لامركزية اتخاذ الةرار: (8)
 (>?4)ف= لامركزية اتخاذ الةرار (=جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

4 
 فػػػػػي لممرؤكسػػػػػيف تفػػػػػكيض يكجػػػػػد
 9 **89.194 8=.1 8.88 9.=4 :9 :.9: ;< 9.?9 == بالمديرية الةرارات اتخاذ

 بػػػػالكزارة العميػػػػا الإدارة لػػػػدل يكجػػػػد 8
 : >1<.1 <.1 <?.4 =.98 :> 8.>9 4= 94.4 4> السمطة لتفكيض استعداد

 قاعػػدة تكسػػيع إلػػى المديريػػة تسػػعى 9
 الةرارات كاتخاذ صنع في المشاركة

=1 9;.= 411 ;4 8< 49.9 8.88 1.<< :8.:1>** 8 

: 
 بػػػػػػػػػػػآراء المديريػػػػػػػػػػػة إدارة تأخػػػػػػػػػػػذ

 ; **4=1.?9 =.1 ;>.4 :.=: 9? <.?9 <= <.48 ;8 العامميف كمةترحات

 بخػػػػدمات المرتبطػػػػة الةػػػػرارات تتخػػػػذ ;
 4 **48>.4? =1.9 :<.8 - - <.;4 94 8.:< ;>4 بالكزارة العميا بالمستكيات الإسكاف

 مستكل متكسط <1.8 <8.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                          ( 1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ المتوسط الحسابي  توسطم لامركزية اتخاذ القرار كما يحددىا المسئولون مستوى -
 المديرية تسعى(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول 5.18)

(، وجاء بالترتيب 5.55بمتوسط حسابي ) القرارات واتخاذ صنع في المشاركة قاعدة توسيع إلى
بمتوسط حسابي  القرارات واتخاذ صنع في المشاركة قاعدة توسيع إلى المديرية تسعى الثاني

، ويدل (1.65بمتوسط حسابي ) العاممين ومقترحات بآراء المديرية إدارة تأخذ وأخيراً  (،5.55)
ىذا عمى مدى أىمية التحرك نحو اللامركزية وتفويض السمطة لمديريات الاسكان وتوسيع قاعدة 

في صنع القرارات المرتبطة بتحسين جودة خدمات الاسكان، وتتفق ىذه النتائج مع ما  المشاركة
والتي أظيرت ضرورة التوجو الى حرية  (5111يو دراسة )قوت القموب محمد، أشارت ال

، واتفقت معيا دراسة 73تفويض اتخاذ القرار لمواجية المشكلات المجتمعية دون الرجوع لموزارة
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( في منح الوحدات المحمية سمطة اتخاذ القرار، واعطاء حرية 5114)حمادة رجب مسمم، 
 . 74ى المحمي دون الرجوع الى الادارات المركزيةالتخطيط والتنفيذ عمى المستو 

 لكل عنصر من عناصر لامركزية اتخاذ القرار كما يحددىا المسئولون 5وبمراجعة قيمة كا -
 بالوزارة العميا الإدارة لدى يوجد ما عدا (1.11يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 النتائج عمى مجتمع الدراسة.باقي مما يشير إلى إمكانية تعميم  ،السمطة لتفويض استعداد

 لامركزية المتابعة: (9)
 (>?4)ف= لامركزية المتابعة (<جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 عمػى للإشراؼ لجنة بالمديرية يكجد 4
 الفني الأداء

484 <4.= <1 91.< 4; =.= 8.;: 1.<: ><.<:9** 4 

8 
 المتابعػػػػػػة تةػػػػػػارير المديريػػػػػػة تعػػػػػػد

 المةدمػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػكانية لمخػػػػػػػػدمات
 الكتركنيان 

4= >.= 8< 49.9 4;9 =>.4 4.94 1.<8 4==.1=4** ; 

 المتابعػة نتائج مف المديرية تستفيد 9
 خدماتيا تطكير في

9= 4>.? >: :8.? =; 9>.9 4.>4 1.=9 4?.1;4** 8 

: 
 تحػدد داخميػة لػكائح بالمديريػة يكجد
 المتابعة كقكاعد معايير

8; 48.> <1 91.< 444 ;<.< 4.;< 1.=4 ;=.8;;** 9 

; 
 رقابيػػػػػة تةنيػػػػػات بالمديريػػػػػة تكجػػػػػد

 تةػػػػػػديـ فػػػػػػي المةصػػػػػػريف لمعاقبػػػػػػة
 الخدمات

< 9.4 <; 99.8 48; <9.> 4.9? 1.;; 41>.9=>** : 

 مستكل متكسط =1.8 8=.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                         (  1.14** معنكم عند )
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 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:
(، 1.75حيث بمغ المتوسط الحسابي ) وسطمت لامركزية المتابعة كما يحددىا المسئولون مستوى -

 لجنة بالمديرية يوجدومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول 
 من المديرية تستفيد (، وجاء بالترتيب الثاني5.54بمتوسط حسابي ) الفني الأداء عمى للإشراف

 تابعةالم تقارير المديرية تعدوأخيراً  (،1.81بمتوسط حسابي ) خدماتيا تطوير في المتابعة نتائج
فوجود سياسة واضحة ولوائح ، (1.31بمتوسط حسابي ) الكترونياً  المقدمة الإسكانية لمخدمات

داخمية معروفة ومعمنة محدد بيا قواعد ومعايير المتابعة يزيد من فعالية العاممين وتنافسيم 
نية لتوظيف واستغلال قدراتيم ومياراتيم بطريقة مبتكرة تسيم في تحقيق جودة الخدمات الاسكا

 ,Aubert, Benoit)المقدمة لممستفيدين، وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع ما أشارت اليو دراسة 

حيث تناولت مدى تأثير اللامركزية في تفعيل آليات المساءلة وحرية اتخاذ القرارات  (2012
 .75المرتبطة بالموارد المادية والبشرية عمى زيادة الآداء التنظيمي

يتضح  عنصر من عناصر لامركزية المتابعة كما يحددىا المسئولونلكل  5وبمراجعة قيمة كا -
( مما يشير إلى إمكانية تعميم النتائج عمى 1.11أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 مجتمع الدراسة.
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 لامركزية التمكيؿ: (:)
 (>?4)ف= لامركزية التمكيؿ (?جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

4 
 الماليػػػػػػة المعمكمػػػػػػات تػػػػػػداكؿ يػػػػػػتـ

 العميػػػػػػػػا كالإدارة الماليػػػػػػػػة بػػػػػػػػالإدارة
 بالمديرية

<1 91.< ;8 8<.; >: :8.? 4.>> 1.>; >.:?1* 4 

 اسػػػتثمارية مشػػػاريع المديريػػػة تنفػػػذ 8
 : **;9=.8=4 =1.4 4.19 ?.>? 1?4 9.4 > - - لصالحيا محمية

 دكف الماليػة شػئكنيا المديرية تنظـ 9
 قيكد

- - :? 8; 4:= =; 4.8; 1.:9 :?** 9 

: 
 فػػػػػػائض بترحيػػػػػػؿ المديريػػػػػػة تةػػػػػػكـ
 8 **?8?.;= =>.1 ?:.4 1.8> <44 91.4 ?; =.? ?4 الةادـ لمعاـ الماضي العاـ مكازنة

; 
 الإدارة مػػػػع المديريػػػػة إدارة تشػػػػترؾ
  كتخطػػػيط إعػػداد فػػي بػػالكزارة العميػػا

 المالية المكازنة
- - - - 4?< 411 4 1 - ; 

 مستكل منخفض :1.8 4.99 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                       (   1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ المتوسط الحسابي  نخفضم لامركزية التمويل كما يحددىا المسئولون مستوى -
 تداول يتم الحسابي: جاء في الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 1.33)

(، وجاء 1.88بمتوسط حسابي ) بالمديرية العميا والإدارة المالية بالإدارة المالية المعمومات
بمتوسط حسابي  القادم لمعام الماضي العام موازنة فائض بترحيل المديرية تقوم بالترتيب الثاني

 الموازنة  وتخطيط إعداد في بالوزارة العميا لإدارةا مع المديرية إدارة تشتركوأخيراً  (،1.49)
ويدل ىذا عمى مدى معاناة قطاع الاسكان من تدني مستويات ، (1بمتوسط حسابي ) المالية

الانفاق، ومن ثم فإن تطبيق نظام اللامركزية يحتاج الى سمطات أوسع حول أوجو الصرف، 
( والتي أشارت الى 5111طمب غانم، وتتفق ىذه النتائج مع ما أشارت اليو دراسة )عبد الم

أىمية نقل الممكية الى الحكومة الاقميمية والمحمية، وعمى عممية تغيير وتوزيع الامكانيات 
 .76بالمستويات المحمية، واسناد مسئولية النفقات الى المستويات المحمية

يتضح  المسئولونلكل عنصر من عناصر لامركزية التمويل كما يحددىا  5وبمراجعة قيمة كا -
 مع المديرية إدارة تشترك ( ما عدا1.15، و)(1.11أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
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باقي مما يشير إلى إمكانية تعميم  المالية الموازنة  وتخطيط إعداد في بالوزارة العميا الإدارة
 النتائج عمى مجتمع الدراسة.

 : أبعاد جكدة خدمات الإسكاف:لثالمحكر الثا
 سيكلة الحصكؿ عمى خدمات الإسكاف: (4)

 (>?4)ف= سيكلة الحصكؿ عمى خدمات الإسكاف (41جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 الخدمػػػػة عمػػػػى الحصػػػػكؿ إجػػػػراءات 4
 8 **?8?.=?8 1.99 ?.8 4 8 =.= ;4 4.9? ?=4 العملاء لجميع كمعمنة كاضحة

 الخدمػػػػػة عمػػػػػى الحصػػػػػكؿ تكػػػػػاليؼ 8
 لمجميع معمنة

4?4 ?=.: ; 8.< - - 8.?= 1.4< 4=<.;41** 4 

9 
 حصػػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػرعة يكجػػػػػػػػػد

 9 **:8=.?= =.1 ?:.4 8.8> 488 >8 4; =.44 89 الخدمات عمي المستحةيف

 مػػع الاجػػراءات كتسػػييؿ تبسػػيط يػػتـ :
 ; **=>918.9 >1.9 4.4 <.4? 1<4 4.> 48 8 : الكاحد الشباؾ خدمة تفعيؿل السعي

 بالمديريػة مسػتةؿ إدارم ىيكؿ يكجد ;
 : **9>4.=? 4=.1 4.9 8.;< =>4 - - <.:4 ?8 المعاملات كافة لإنياء

 مستكل متكسط 1.88 ;?.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                    (  1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ  وسطمت سيولة الحصول عمى خدمات الإسكان كما يحددىا المسئولون مستوى -
المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب 1.95المتوسط الحسابي )

(، وجاء بالترتيب 5.97بمتوسط حسابي ) لمجميع معمنة الخدمة عمى الحصول تكاليف الأول
 (،5.9بمتوسط حسابي ) العملاء لجميع ومعمنة واضحة الخدمة عمى الحصول إجراءات الثاني
بمتوسط حسابي  واحدال الشباك خدمة تفعيلل السعي مع الاجراءات وتسييل تبسيط يتموأخيراً 

ويعزى ذلك الى أن نظام اللامركزية يعد من الحمول المقترحة لمواجية بيروقراطية ، (1.1)
وروتين تقديم الخدمات لمعملاء المستحقين لخدمات الاسكان، ومن ثم يشعر العاممين بالرضا 

حيث  (Alison Leigh Holden, 2005)دراسة  مععن ما يقدمونو من خدمات، ويتفق ذلك 
 .77توصمت الى أن امكانية الوصول والمنفعة ترتبط ارتباطاً كبيراً بزيادة الرضى بشكل عام

لكل عنصر من عناصر سيولة الحصول عمى خدمات الإسكان كما يحددىا  5وبمراجعة قيمة كا -
( مما يشير إلى إمكانية تعميم 1.11يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) المسئولون

 ئج عمى مجتمع الدراسة.النتا
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 العدالة في تةديـ الخدمات الإسكانية: (8)
 (>?4)ف= العدالة في تةديـ الخدمات الإسكانية (44جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 الإسػػػػكاف خػػػػدمات المديريػػػػة تتػػػػيح 4
 تمييز دكف المستحةة لمفئات

4>8 ?8.? 4: =.4 - - 8.?9 1.8< 4::** 4 

8 
 سياسػات تمبيػة إلػى المديرية تسعى

 للاحتياجػػػػػػػػات الملائػػػػػػػػـ الإسػػػػػػػػكاف
 لمعملاء كالمستةبمية الحالية

=1 9;.= <= 9:.8 ;? 91.4 8.1< 1.>4 1.??1 9 

9 

 تطػػػػػػػكير عمػػػػػػػى المديريػػػػػػػة تعمػػػػػػػؿ
 تمبػػػػػػي للإسػػػػػػكاف مرنػػػػػػة سياسػػػػػػات
 المسػػػػػػػتكيات مختمػػػػػػػؼ احتياجػػػػػػػات
 لممجتمع كالاقتصادية الاجتماعية

?9 :=.: ;: 8=.< :? 8; 8.88 1.>8 4=.=<;** 8 

 لػذكم سػكنية كحػدات المديرية تكفر :
 : **;>=.>44 >.1 <4.9 ?.=> 499 >8 4; 4.> 48 الإعاقة

 لرقابػة مستةمة جية بالمديرية يكجد ;
 ; **8?;.9< >=.1 ;4.9 =.8< 8>4 - - 9.=4 :9 المستيمؾ كحماية العةارم السكؽ

 مستكل متكسط 1.94 ??.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                          (1.14** معنكم عند )

 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ المتوسط  وسطمت العدالة في تقديم الخدمات الإسكانية كما يحددىا المسئولون مستوى -
 تتيح(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول 1.99الحسابي )
(، وجاء بالترتيب 5.93بمتوسط حسابي ) تمييز دون المستحقة لمفئات الإسكان خدمات المديرية
 المستويات مختمف احتياجات تمبي للإسكان مرنة سياسات تطوير عمى المديرية تعمل الثاني

 مستقمة جية بالمديرية يوجدوأخيراً  (،5.55بمتوسط حسابي ) لممجتمع والاقتصادية الاجتماعية
، وقد يرجع ذلك الى أن تقديم (1.35بمتوسط حسابي ) المستيمك وحماية العقاري السوق لرقابة

السكان المحميين وبطريقة تتناسب مع متطمباتيم، وتتفق  خدمات الاسكان تتم وفق احتياجات
حيث توصمت الى أن  (Ghosh, Asha. 2012) دراسةما أشارت اليو ىذه النتائج مع 

المحميات تمعب دور ميم في سد فجوة تقديم الخدمات لممؤسسات الرسمية وغير الرسمية مع 
 ،78تكون أفضل طريقة لعدالة الوصول الي الخدماتافتراض أن الحكومات المحمية غالباً ما 

أيضاً أكدت عمى أن عدم المساواة في الوصول  (Gregory Scott Pierce, 2015) ودراسة
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الى الخدمات الأساسية تؤدي الى تدىور نوعية الحياة المعيشية للأسر ذات الدخل 
 .79المنخفض

لكل عنصر من عناصر العدالة في تقديم الخدمات الإسكانية كما يحددىا  5وبمراجعة قيمة كا -
 إلى المديرية تسعى ما عدا (1.11معنوية )يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى  المسئولون

مما يشير إلى إمكانية ، لمعملاء والمستقبمية الحالية للاحتياجات الملائم الإسكان سياسات تمبية
 النتائج عمى مجتمع الدراسة.باقي تعميم 

 نظـ المعمكمات عف الخدمات الإسكانية: (9)
 (>?4)ف= نظـ المعمكمات عف الخدمات الإسكانية (48جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

4 
 فعػػػػػػػػاؿ نظػػػػػػػػاـ بالمديريػػػػػػػػة يكجػػػػػػػػد

 8 **;;48.8 =<.1 ?.4 :.9: ;< 89 ;: =.99 >> للاتصالات

 بتكثيػؽ خاص نظاـ بالمديرية يكجد 8
 ; **4.194: ==.1 :>.4 4.:; >41 4.<8 ;; ?.=4 ;9 الكتركنيان  المستندات

9 
 إدارة فػي العػامميف مػؤىلات تتناسب
 مػػػػػع بالمديريػػػػػة المعمكمػػػػػات نظػػػػػـ
 ليـ المككمة الأعماؿ طبيعة

9; 4=.? =1 9;.= ?4 :<.: 4.=4 1.=; 8:.;11** : 

: 
 المديريػة فػي المعمكمػات نظػـ تمتاز
 المعمكمػات تػكفير فػي عاليػة بكفاءة
 الةرارات لصنع

=1 9;.= 9< 4>.: ?1 :;.? 4.? 1.? 88.>4<** 9 

; 
 بػػيف المعمكمػػات تبػػادؿ آليػػة تسػػيؿ
 عمميػػػػة المختمفػػػػة المديريػػػػة فػػػػركع
 الةرارات اتخاذ

=9 9=.8 >8 :4.> :4 81.? 8.4< 1.=; 4:.84:** 4 

 مستكل متكسط >1.9 ><.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                          ( 1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ  وسطمت نظم المعمومات عن الخدمات الإسكانية كما يحددىا المسئولون مستوى -
وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب (، ومؤشرات ذلك 1.86المتوسط الحسابي )

بمتوسط  القرارات اتخاذ عممية المختمفة المديرية فروع بين المعمومات تبادل آلية تسيل الأول
بمتوسط حسابي  للاتصالات فعال نظام بالمديرية يوجد (، وجاء بالترتيب الثاني5.16حسابي )

بمتوسط حسابي  الكترونياً  المستندات وثيقبت خاص نظام بالمديرية يوجد وأخيراً  (،1.9)
، ويعزى ذلك الي أن الخدمات الالكترونية المختمفة أصبحت اسموباً جديداً في الحياة (1.64)
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والتعامل بين الأفراد ومؤسسات المجتمع، لذا يسعى المجتمع المصري الى نشر التعامل 
ما أشارت اليو دراسة )اليادي  الالكتروني في جميع مجالات الحياة، وتتفق ىذه النتائج مع

( حيث أشارت الي أن تماذج التقنية مع الكفاءات البشرية أدى الى 5111شريفي وآخرون، 
ظيور حياة ميسرة تسير بوتيرة متسارعة في النمط والشكل والأداء، تتميز بالسيولة والسرعة 

حواجز البيروقراطية  والدقة في تقديم الخدمات العامة وانجاز الأعمال، متجاوزة بذلك جميع
 .81والروتين

لكل عنصر من عناصر نظم المعمومات عن الخدمات الإسكانية كما  5وبمراجعة قيمة كا -
( مما يشير إلى إمكانية 1.11يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) يحددىا المسئولون

 تعميم النتائج عمى مجتمع الدراسة.

 التحسيف المستمر لخدمات الإسكاف: (:)
 (>?4)ف= التحسيف المستمر لخدمات الإسكاف (49جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 التةػكيـ نتػائج مػف المديريػة تسػتفيد 4
 9 **9>>.4? ?;.1 9?.4 ?.81 4: 9.;> <48 <.49 =8 الإسكانية خدماتيا تطكير في

8 
 الزيػػادة اعتبارىػػا فػػي المديريػػة تأخػذ
 المستحةيف إعداد في

4;; =?.4 :4 81.? - - 8.=? 1.:4 <<.91<** 4 

 عمػػػػػػى العػػػػػػامميف المديريػػػػػػة تحفػػػػػز 9
 الميني أدائيـ تطكير

=< 9>.> >; :9.: 9; 4=.? 8.84 1.=8 84.=:;** 8 

: 
 فػي بمةترحػاتيـ المسػتفيديف يشارؾ
 ; **:41 =.1 ;:.4 9.=> 498 :.81 1: 48.8 :8 الإسكانية الخدمات تطكير

; 
 التنمكيػػة البػػرامج بػيف تنسػػيؽ يكجػد

 الخػػػػػػدمات تجكيػػػػػػد إلػػػػػػى اليادفػػػػػػة
 بالمديرية الإسكانية

;? 91.4 <; 99.8 =8 9<.= 4.?9 1.>8 4.8?< : 

 مستكل متكسط 1.9 >8.1 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                          (1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

حيث بمغ المتوسط  وسطمت التحسين المستمر لخدمات الإسكان كما يحددىا المسئولون مستوى -
 تأخذ(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول 5.16الحسابي )
(، وجاء بالترتيب 5.79بمتوسط حسابي ) المستحقين إعداد في الزيادة اعتبارىا في المديرية
وأخيراً  (،5.51بمتوسط حسابي ) الميني أدائيم تطوير عمى العاممين المديرية تحفز الثاني
وقد ، (1.45بمتوسط حسابي ) الإسكانية الخدمات تطوير في قترحاتيمبم المستفيدين يشارك
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يرجع ذلك الى الزيادة المستمرة لمسكان وبالتالي زيادة أعداد المستحقين لمخدمات الاسكانية مما 
يستوجب التحسين والتطوير المستمر لمخدمات المقدمة لتمبية احتياجاتيم المتجددة، وتتفق ىذه 

والتي خمصت الى أن  (Donaghy, Maureen M., 2010) اليو دراسة النتائج مع ما اشارت
المسئوليات الممنوحة لمجالس الاسكان المحمية تحدث فرقاً كبيراً في تحسين واستدامة برامج 
الاسكان كما أنيا تكون أكثر التزاماً بتقديم الخدمات الى مستحقييا، كما أنيا تكون أكثر التزاماً 

 Mary Rose) ة، كما جاءت دراس81بتقديم الخدمات الي مستحقييا وحسب احتياجاتيم

Kubal, 2001)  لتعول الحسن الكبير في جودة الخدمات الى مشاركة المستفيدين عمي
المستوى المحمي في صنع واتخاذ وتخطيط وتنفيذ ومتابعة القرارات الخاصة بالبرامج 

 .85الاسكانية
لكل عنصر من عناصر التحسين المستمر لخدمات الإسكان كما يحددىا  5وبمراجعة قيمة كا -

 بين تنسيق يوجد ما عدا (1.11يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) سئولونالم
مما يشير إلى إمكانية تعميم ، بالمديرية الإسكانية الخدمات تجويد إلى اليادفة التنموية البرامج
 النتائج عمى مجتمع الدراسة.باقي 



 

354 

 

 رضا العامميف عف خدمات الإسكاف: (;)
 (>?4)ف= عف خدمات الإسكافرضا العامميف  (:4جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 لاحتياجػػات المديريػػة عػػامميف تفيػػـ 4
 عاؿ   المستحةيف

4;= >1.4 9? 4?.? - - 8.> 1.: =4.1:4** 4 

8 
 بيػا العامميف ميارات المديرية تنمي

 8 9>>.: 8<.1 8.48 4.<8 ;; >.94 8> 1.9: ?= المينية ـاحتياجاتي إلى استنادان 

9 
 حػػػػػػكافز تةػػػػػػديـ المديريػػػػػػة تعتمػػػػػػد

 تةػػػػديما الأكفػػػػأ لمعػػػػامميف تشػػػجيعية
 المستحةيف رضا كتناؿ لمخدمات

<4 94.4 >< :9.? :? 8; 8.1< 1.=; 41.?1>** 9 

: 
 فػػي الانتخػػاب مبػػدأ المديريػػة تعتمػػد
 : **=><.:8 ==.1 4=.4 <: :? 99.8 ;> ?.<4 =9 الإدارم الييكؿ اختيار

 لػػدييا العػػامميف ثةػػة المديريػػة تعػػزز ;
مكانياتيـ بةدراتيـ  ; **4:;.=9 ?>.1 <>.4 ?.:: << 8.9: 9< <.48 ;8 كا 

 مستكل متكسط 1.94 =8.1 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                         ( 1.14** معنكم عند )
 وسطمت رضا العاممين عن خدمات الإسكان كما يحددىا المسئولون مستوىيكضح الجدكؿ السابؽ أف:

لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب (، ومؤشرات ذلك وفقاً 5.17حيث بمغ المتوسط الحسابي )
 وجاء بالترتيب الثاني ،(5.8بمتوسط حسابي ) عال   المستحقين لاحتياجات المديرية عاممين تفيم الأول
وأخيراً  ،(5.15بمتوسط حسابي ) المينية ماحتياجاتي إلى استناداً  بيا العاممين ميارات المديرية تنمي
مكانياتيم بقدراتيم لدييا العاممين ثقة المديرية تعزز وقد يرجع ذلك الي ، (1.68بمتوسط حسابي ) وا 

اىمية تقديم الخدمات بطريقة تتلاءم مع اولويات السكان المحميين وذلك من خلال تحقيق الكفاءة في 
تقديم الخدمات الاسكانية وبالتالي رضا المواطنين عن تمك الخدمات، وتتفق ىذه النتائج مع ما أشارت 

حول درجة رضا الجميور عن خدمات السمطات  (Giannoccaro, etal., 2009)اسة اليو در 
مل الموظفين وعن وضوح أشارت النتائج الى وجود رضا عن اسموب تعافقد المحمية في جنوب ايطاليا 

 .83الاجراءات وىما ركيزتين لجودة الخدمات
الإسكان كما يحددىا لكل عنصر من عناصر رضا العاممين عن خدمات  5وبمراجعة قيمة كا -

 ميارات المديرية تنمي ما عدا (1.11يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) المسئولون
النتائج عمى  باقي مما يشير إلى إمكانية تعميم ،المينية ماحتياجاتي إلى استناداً  بيا العاممين

 مجتمع الدراسة.
 ركزية في تحسيف جكدة خدمات الإسكاف:المحكر الرابع: الصعكبات التي تكاجو تطبيؽ اللام
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 (>?4)ف= الصعكبات التي تكاجو تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة خدمات الإسكاف (;4جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 كدلالتيا   8كا قيمة
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ

 اللازمػػػة التنظيميػػػة المػػػكارد تػػػكفر عػػػدـ 4
 4 **><=.<81 ::.1 <.8 ;.4 9 9.=4 :9 4.4< ?;4 اللامركزية أسمكب لتطبيؽ

8 
جػػػػػػػراءات أنظمػػػػػػػػة يكجػػػػػػػد              صػػػػػػػػارمة كا 

           المبػػػػػػػػػػػػػػػػػادأة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى تشػػػػػػػػػػػػػػػػػجع لا
 كالابتكار

99 4<.> ?9 :=.: =1 9;.= 4.>4 1.= 8>.1;4** > 

9 
 الإداريػػػػػػػة الةيػػػػػػػادة أسػػػػػػػمكب تفضػػػػػػػيؿ

           فػػػػػػػػػػػي الر بػػػػػػػػػػػة كعػػػػػػػػػػػدـ التةميديػػػػػػػػػػػة
 التغيير

:4 81.? >> ::.? <= 9:.8 4.>= 1.=9 4<.?<?** = 

 داخػػػػػػؿ الاتصػػػػػػاؿ نظػػػػػػـ كفػػػػػػاءة عػػػػػػدـ :
 ; **?>?.>4 <=.1 :8.8 ?.81 4: 8.:9 => ?.:: << المديرية

; 
 إتاحتيػػا كعػػدـ المعمكمػػات تبػػادؿ سػػرية
 : **4=8.1: 8=.1 <8.9 <.49 =8 =.:9 <> ;.4; 414 العامميف لجميع

< 
 عمػػػى تعتمػػػد التػػػي البيركقراطيػػػة سػػػيادة

 متعػػػػػددة اليرميػػػػػة التنظيميػػػػػة اليياكػػػػػؿ
 المستكيات

48? <;.> <= 9:.8 - - 8.<< 1.:> 4?.<48** 8 

 العميػػػػػػا الإدارة أىػػػػػػداؼ كضػػػػػػكح عػػػػػػدـ =
 لمعامميف بالمديرية

49> =1.: 9> 4?.: 81 41.8 8.< 1.<= 489.=4:** 9 

 كعػػػػدـ الجمػػػػاعي العمػػػػؿ إلػػػػى الافتةػػػػاد <
 41 **:88.;= ;=.1 9;.4 8.8> 488 :.88 :: 9.;4 91 بالمديرية العمؿ فرؽ فاعمية

 مػػف  كػػؿ فػػي العدالػػة كعػػدـ العشػػكائية ?
 بالمديرية كالحكافز المكافآت نظاـ

?> ;1 :: 88.: ;: 8=.< 8.88 1.>; 8;.8<;** < 

 الممنكحػة الةػكة عكامؿ استخداـ إساءة 41
 ? **?:?.>8 <.1 4=.4 ;.1; ?? >.=8 :; ?.84 9: بالمديرية لمعامميف

 مستكل متكسط 1.88 <8.4 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                        (  1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

الصعوبات التي تواجو تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات الإسكان كما يحددىا  مستوى -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 5.18حيث بمغ المتوسط الحسابي ) وسطمت المسئولون

 اللامركزية أسموب لتطبيق اللازمة التنظيمية الموارد توفر عدم الحسابي: جاء في الترتيب الأول
 اليياكل عمى تعتمد التي البيروقراطية سيادة (، وجاء بالترتيب الثاني5.8بمتوسط حسابي )

 العمل إلى الافتقادوأخيراً  (،5.66بمتوسط حسابي ) المستويات متعددة اليرمية التنظيمية
ىذه النتائج مع ما ، وتتفق (1.53بمتوسط حسابي ) بالمديرية العمل فرق فاعمية وعدم الجماعي
عن وجود مشكلات تنفيذ  (Maxwell Suluma N khokwe, 2005)دراسة كشفتو 

خوف من فقدان السمطة، وعدم وجود أىداف محددة، اللامركزية في عدم وجود ثقافة التغيير، وال
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دراسة  ما أشارت، ك84وضعف المشاركة والتنسيق، ونقص المعمومات وعدم الالتزام بالتكميفات
( الى أن أىم المعوقات الأساسية لتطبيق اللامركزية ىي 5111)قوت القموب محمد فريد، 

لامركزية وزيادة الفساد وكثرة القرارات الاجراءات الروتينية، وعدم تييئة المواطنين لثقافة ال
 .85المركزية

لكل عنصر من عناصر الصعوبات التي تواجو تطبيق اللامركزية في  5وبمراجعة قيمة كا -
يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى  تحسين جودة خدمات الإسكان كما يحددىا المسئولون

 عمى مجتمع الدراسة.( مما يشير إلى إمكانية تعميم النتائج 1.11معنوية )
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 تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة خدمات الإسكاف:مةترحات تفعيؿ : الخامسالمحكر 
 (>?4)ف= تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة خدمات الإسكافمةترحات تفعيؿ  (>4جدكؿ )

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

   8كا قيمة

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب كدلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 التكجػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي تغييػػػػػػػػػر إحػػػػػػػػػداث 4
 الإسكاف لةطاع الاستراتيجي

4== ?1.9 44 ;.< > :.4 8.>< 1.:; 8><.9;=** : 

8 
 فعالػػػػػػة معمكماتيػػػػػة أنظمػػػػػػة إقامػػػػػة
 8 **;9=.8=4 =1.4 =?.8 - - 9.4 > ?.>? 1?4 الإسكاف بةطاع

9 
 كالةانكنيػػػػة التشػػػػريعية الإصػػػػلاحات

 4 - 1 9 - - - - 411 >?4 الإسكاف بةطاع

 لمػػػػػديرم أكبػػػػػر صػػػػػلاحيات إسػػػػػناد :
 ; **1??.:8 ;<.1 8.89 =8 9; 89 ;: 1; <? الإسكاف مديريات

 التنظيميػة الثةافػة فػي تغييػر إحداث ;
 بالمديرية

>? :;.: :1 81.: <= 9:.8 8.44 1.>? 4>.:9?** < 

< 
 لتجكيػػد كافيػػة تحفيزيػة نظػػـ اعتمػاد
 بالمديرية العامميف أداء
 

4?< 411 - - - - 9 1 - 4 

= 
 تػػػػػػػربط معمكمػػػػػػػات شػػػػػػػبكة تػػػػػػػكفير
 داخميػان  الأخػرل بالمػديريات المديريػة
 كخارجيان 

4?< 411 - - - - 9 1 - 4 

> 
                معمنػػػػػػػػػػػػػػػػػة آليػػػػػػػػػػػػػػػػػات كضػػػػػػػػػػػػػػػػػع
 كالشػػػػػػػفافية لممسػػػػػػػاءلة ككاضػػػػػػػحة
 بالمديرية

4?< 411 - - - - 9 1 - 4 

? 
 فػػػي الإدارم الػػػركتيف عمػػػى الةضػػػاء
 الةػػػػػرارات كاتخػػػػػاذ الأعمػػػػػاؿ انجػػػػػاز

 بالمديرية
4?< 411 - - - - 9 1 - 4 

41 
 الػػػػػػػكظيفي بالتكصػػػػػػػيؼ الاىتمػػػػػػػاـ
  مكظػػػػػػػػػػػؼ أم لعمػػػػػػػػػػػؿ الكاضػػػػػػػػػػػح
 بالمديرية

4=4 >=.8 89 44.= 8 4 8.>< 1.9= 8;?.=8:** 9 

 مستكل مرتفع :1.4 <.8 المتغير ككؿ

 (;1.1* معنكم عند )                                          ( 1.14** معنكم عند )
 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:

تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات الإسكان كما يحددىا مقترحات تفعيل  مستوى -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 5.8مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي ) المسئولون

 اعتمادو  ،الإسكان بقطاع والقانونية التشريعية الإصلاحاتالحسابي: جاء في الترتيب الأول 
 المديرية تربط معمومات شبكة توفيرو  ،بالمديرية العاممين أداء لتجويد كافية تحفيزية نظم
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 ،بالمديرية والشفافية لممساءلة وواضحة معمنة آليات وضعو  ،وخارجياً  داخمياً  الأخرى بالمديريات
بمتوسط حسابي  بالمديرية القرارات واتخاذ الأعمال إنجاز في الإداري الروتين عمى القضاءو 
بمتوسط حسابي  الإسكان بقطاع فعالة معموماتية أنظمة إقامة (، وجاء بالترتيب الثاني3)
، وتتفق (5.11بمتوسط حسابي ) بالمديرية التنظيمية الثقافة في تغيير وأخيراً إحداث (،5.97)

( حيث أكد عمى أن أىم متطمبات تحقيق 5114ىذه النتائج مع )تقرير التنمية البشرية، 
اللامركزية في البمدان النامية ىي توفير الديمقراطية والمشاركة وتطوير أساليب التخطيط 

الاداري والاصلاحات بالمشاركة، ووضع آليات لممساءلة والشفافية، واصلاح الجياز 
 .86التشريعية

تطبيق اللامركزية في تحسين جودة مقترحات تفعيل لكل عنصر من عناصر  5وبمراجعة قيمة كا -
 (1.11يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) خدمات الإسكان كما يحددىا المسئولون

 لتجويد كافية تحفيزية نظم اعتمادو  ،الإسكان بقطاع والقانونية التشريعية ما عدا الإصلاحات
 داخمياً  الأخرى بالمديريات المديرية تربط معمومات شبكة توفيرو  ،بالمديرية العاممين أداء

 الروتين عمى القضاءو  ،بالمديرية والشفافية لممساءلة واضحة معمنة آليات وضعو  ،وخارجياً 
النتائج باقي مما يشير إلى إمكانية تعميم  ،بالمديرية القرارات واتخاذ الأعمال إنجاز في الإداري

 عمى مجتمع الدراسة.
 المحكر السادس: اختبار فركض الدراسة:

تطبيؽ اللامركزية في مف المتكقع أف يككف مستكل اختبار الفرض الأكؿ لمدراسة: "  (4->)
 ":الإسكاف متكسطان تحسيف جكدة خدمات 

كما يحددىا  أبعاد تطبيؽ اللامركزية في تحسيف جكدة خدمات الإسكاف مستكل (=4جدكؿ )
 (>?4=ف) المسئكلكف 

المتكسط  الأبعاد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعيارم

 9 ?1.8 >:.4 لامركزية التخطيط. 4
 4 <1.8 <8.4 لامركزية اتخاذ الةرار 8
 8 =1.8 8=.4 لامركزية المتابعة 9
 : :1.8 4.99 لامركزية التمكيؿ :

ككؿاللامركزية أبعاد   4.<= 1.4: 
مستكل 
 متكسط

 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:
فيما  ت، تمثمكما يحددىا المسئولون أبعاد تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات الإسكان 
 يمي: 
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 .(5.18لامركزية اتخاذ القرار بمتوسط حسابي ) الترتيب الأول -

 .(1.75بمتوسط حسابي ) لامركزية المتابعة الثانيالترتيب  -

 .(1.46لامركزية التخطيط بمتوسط حسابي )الثالث الترتيب  -

 .(1.33لامركزية التمويل بمتوسط حسابي )الرابع الترتيب  -

بعاد تطبيق اللامركزية في لأوبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام  -
وىو معدل متوسط. مما  (1.67بمغ )يحددىا المسئولون  كما تحسين جودة خدمات الإسكان

تطبيق اللامركزية يجعمنا نقبل الفرض الأول لمدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستوى 
 الإسكان متوسطاً ".في تحسين جودة خدمات 

جكدة خدمات مف المتكقع أف يككف مستكل أبعاد اختبار الفرض الثاني لمدراسة: "  (8->)
 ":متكسطان  فالإسكا

 (>?4=ف) كما يحددىا المسئكلكف أبعاد جكدة خدمات الإسكاف مستكل (<4جدكؿ )

المتكسط  الأبعاد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعيارم

 : 1.88 ;?.4 سيكلة الحصكؿ عمى خدمات الإسكاف 4
 9 1.94 ??.4 العدالة في تةديـ الخدمات الإسكانية 8
 ; >1.9 ><.4 الخدمات الإسكانيةنظـ المعمكمات عف  9
 8 1.9 >8.1 التحسيف المستمر لخدمات الإسكاف :
 4 1.94 =8.1 رضا العامميف عف خدمات الإسكاف  ;

خدمات الإسكاف ككؿ أبعاد جكدة  4.?? 1.49 
مستكل 
 متكسط

 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:
 فيما يمي:  ت، تمثمكما يحددىا المسئكلكف أبعاد جكدة خدمات الإسكاف 

 .(5.17بمتوسط حسابي ) رضا العاممين عن خدمات الإسكان الترتيب الأول -

 .(5.16التحسين المستمر لخدمات الإسكان بمتوسط حسابي ) الثانيالترتيب  -

 .(1.99بمتوسط حسابي ) العدالة في تقديم الخدمات الإسكانية الثالثالترتيب  -

 .(1.95سكان بمتوسط حسابي )سيولة الحصول عمى خدمات الإالرابع الترتيب  -

 .(1.86نظم المعمومات عن الخدمات الإسكانية بمتوسط حسابي )الخامس الترتيب  -

كما  بعاد جودة خدمات الإسكانلأوبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام  -
مدراسة الفرض الثاني ل وىو معدل متوسط. مما يجعمنا نقبل (1.99بمغ )يحددىا المسئولون 

 ن متوسطاً ".جودة خدمات الإسكاوالذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد 
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اللامركزية تكجد علاقة تأثيرية دالة إحصائيان بيف تطبيؽ اختبار الفرض الثالث لمدراسة: "  (9->)
 ": تحسيف جكدة خدمات الإسكافك 

 تحسيف جكدة خدمات الإسكافك اللامركزية تطبيؽ بيف  لمعلاقة( تحميؿ الانحدار البسيط ?4جدكؿ )
 (>?4)ف=

 معامؿ الانحدار المتغير المستةؿ
B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ؼ(
F-Test 

 معامؿ الارتباط
 R 

معامؿ 
 التحديد

 R
2

 المعنكية الةيمة المعنكية الةيمة المعنكية الةيمة 

 =<1.1 1.111 >?1.8 1.111 ;?;.<4 1.111 948.: 9=1.4 ككؿ أبعاد اللامركزية

 يكضح الجدكؿ السابؽ أف:
 اللامركزية ككل" والمتغير التابع أبعاد تطبيق بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "  -

(، وىى ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1.596ككل " ) أبعاد تحسين جودة خدمات الإسكان" 
 بين المتغيرين.ضعيف (، وتدل عمى وجود ارتباط طردي 1.11معنوية )

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت  (F=18.595 , Sig=0.000)وتشير نتيجة اختبار )ف(  -
%( من 8.7ككل تفسر )اللامركزية د تطبيق (، أي أن أبعا1.187قيمة معامل التحديد )

 التغيرات في أبعاد تحسين جودة خدمات الإسكان ككل.
( ، وىى تشير إلى وجود علاقة طردية بين المتغير 1.173وقد بمغت قيمة معامل الانحدار ) -

إلى أن تأثير  (T=4.312 , Sig=0.000)المستقل والمتغير التابع، وتشير نتيجة اختبار ت 
المستقل عمى المتغير التابع يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية المتغير 

(1.11.) 
مما يجعمنا نةبؿ الفرض الثالث لمدراسة كالذم مؤداه " تكجد علاقة تأثيرية دالة إحصائيان بيف  -

 ". تحسيف جكدة خدمات الإسكافك اللامركزية تطبيؽ 

 :ان: النتائج العامة لمدراسةثامن
نتائج الدراسة الى أنو تتوافر خبرات مينية متنوعة لمعاممين بمديرية الاسكان  توصمت الدراسة (4)

 والتي تمكنيم من القيام بأعماليم، وبالتالي التعامل مع العملاء بكفاءة.
اظيرت نتائج الدراسة الى أن المتوسط العام لأبعاد تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات  (8)

(، وىو معدل متوسط، وأن المتوسطات الحسابية 1.67يحددىا المسئولون بمغ )الاسكان كما 
(، والمرتبة 5.18) ليذه الأبعاد جاءت في المرتبة الأولى لامركزية اتخاذ القرار بتموسط حسابي

(، أما المرتبة الثالثة فجاءت لامركزية 1.75الثانية جاءت لامركزية المتابعة بمتوسط حسابي )
 (.1.33(، وأخيراً لامركزية التمويل بمتوسط حسابي )1.46ط حسابي )التخطيط بمتوس
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توصمت نتائج الدراسة الى أن المتوسط العام لأبعاد جودة خدمات الاسكان كما يحددىا  (9)
( وىو معدل متوسط، وأن المتوسطات الحسابية ليذه الأبعاد جاءت في 1.99المسئولون بمغ )

(، ثم جاء التحسين 5.17ت الاسكان بمتوسط حسابي )عن خدما المرتبة الأولى رضا العاممين
( في المرتبة الثانية، أما المرتبة الثالثة 5.16المستمر لخدمات الاسكان بمتوسط حسابي )

(، وفي المرتبة الرابعة 1.99فجاءت العدالة في تقديم الخدمات الاسكانية بمتوسط حسابي )
(، وأخيراً جاء بعد نظم 1.95ابي )جاءت سيولة الحصول عمى خدمات الاسكان بمتوسط حس

 (.1.86المعمومات عن الخدمات الاسكانية بمتوسط حسابي )
أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك صعوبات تواجو تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات  (:)

، ومؤشرات ذلك (5.18الاسكان كما يحددىا المسئولون متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )
لمتوسط الحسابي كالآتي: فقد جاء في الترتيب الأول عدم توفر الموارد التنظيمية وفقاً لترتيب ا

(، وجاء بالترتيب الثاني سيادة 5.8اللازمة لتطبيق اسموب اللامركزية بمتوسط حسابي )
البيروقراطية التي تعتمد عمى اليياكل التنظيمية اليرمية متعددة المستويات بمتوسط حسابي 

فتقاد الى العمل الجماعي وعدم فاعمية فرق العمل بالمديرية بمتوسط (، وأيضاص الا5.66)
 (.1.53حسابي )

أوضحت نتائج الدراسة أن مقترحات تفعيل تطبيق اللامركزية في تحسين جودة خدمات الاسكان  (;)
( ومؤشرات ذلك وفقاص 5.8كما يحددىا المسئولون مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 والقانونية التشريعية الإصلاحاتجاء في الترتيب الأول لترتيب المتوسط الحسابي كالآتي: فقد 
 شبكة توفيرو  ،بالمديرية العاممين أداء لتجويد كافية تحفيزية نظم اعتمادو  ،نالإسكا بقطاع

 وواضحة معمنة آليات وضعو  ،وخارجياً  داخمياً  الأخرى بالمديريات المديرية تربط معمومات
 القرارات واتخاذ الأعمال إنجاز في الإداري الروتين عمى القضاءو  ،بالمديرية والشفافية لممساءلة
 بقطاع فعالة معموماتية أنظمة إقامة وجاء بالترتيب الثاني ،(3بمتوسط حسابي ) بالمديرية
بمتوسط  بالمديرية التنظيمية الثقافة في تغيير ، وأخيراً إحداث(5.97بمتوسط حسابي ) الإسكان
 . (5.11حسابي )

ركزية أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الأول لمدراسة حيث أسفرت ىذه النتائج أن تطبيق اللام (>)
في تحسين جودة خدمات الاسكان جاءت متوسطة بأبعادىا الأربعة )لامركزية اتخاذ القرار، 

 لامركزية المتابعة، لامركزية التخطيط، لامركزية التمويل(.
اثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الثاني لمدراسة حيث أسفرت ىذه النتائج أن مستوى أبعاد  (=)

بمؤشراتيا الخمسة )رضا العاممين عن خدمات الاسكان، جودة خدمات الاسكان جاءت متوسطة 
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التحسين المستمر لخدمات الاسكان، العدالة في تقديم الخدمات الاسكانية، سيولة الحصول 
 عن الخدمات الاسكانية(.عمى خدمات الاسكان، نظم المعمومات 

المتغير المستقل بين اثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الثالث أنو يوجد ارتباط طردي ضعيف  (<)
 وىو تطبيق اللامركزية ككل والمتغير التابع تحسين جودة خدمات الاسكان ككل.

 ان: التصكر التخطيطي المةترح لتفعيؿ تطبيؽ اللامركزية بمديريات الاسكاف.تاسع
اسس التصكر  -8 :اليدؼ -4

 :المةترح
المشارككف في  -: :مستكيات العمؿ في التصكر المةترح -9

 :التنفيذ
تفعيؿ تطبيؽ -

اللامركزية 
بةطاع الاسكاف 
لتحسيف جكدة 

الخدمات 
 الاسكانية.

الاطار النظرم -
المرجعي الخاص بيذه 

 الدراسة.
نتائج الدراسات -

كالبحكث السابةة التي 
اعتمدت عمييا الدراسة 

 الحالية.
ما تكصمت اليو -

الدراسة الحالية مف 
 نتائج.

مةابلات الباحث مع -
يف المسئكليف كالعامم

بمديرية الاسكاف 
 بمحافظة اسكاف.

 العمؿ عمى مستكل العملاء المستحةيف: -4
مشاركة العملاء العملاء في تحديد الأىداؼ -

الاسكانية المراد تحةيةيا بما يتناسب مع 
 احتياجاتيـ.

تككيف لجاف مشتركة بيف المستفيديف -
كالمسئكليف في المديريات لتةكيـ الخدمات 

 الاسكانية المةدمة.
 العمؿ عمى مستكل المديريات:-8
تكفير قاعدة بيانات عف أىـ احتياجات السكاف -

 المحمييف كمشاكميـ الاسكانية.
تكفير مكارد بشرية ذات مستكل ميارم ككفاءة -

 ادارية عالية.
كضع معايير كمكاصفات محمية لمخدمات -

 الاسكانية بما لا تةؿ عف المستكل المركزم.
العامميف بالمديريات  نشر فكر اللامركزية بيف-

 كاستثارتيـ نحك التغيير.
 العمؿ عمى مستكل الكزارة:-9
تفكيض المزيد مف السمطات المركزية لمديريات -

 الاسكاف.
ضماف التكزيع العادؿ لممكارد كالامكانات بيف -

 جميع مديريات الاسكاف.
زيادة برامج التدريب لبناء قدرات العامميف -

 بمديريات الاسكاف.
بعة المستمرة لجكدة الخدمات الاسكانية المتا-

 المةدمة لمعملاء المستحةيف.
 زيادة التمكيف المالي لمديريات الاسكاف.-

 كزارة الاسكاف.-
كزارة الاعلاـ -

بأجيزتيا المختمفة 
كذلؾ مف خلاؿ برامجيا 
كأنشطتيا اليادفة الى 
 نشر ثةافة اللامركزية.

الجامعات -
كالمؤسسات الأكاديمية 

 .كالبحثية
جمعيات المستثمريف -

 كالممكليف.
المجالس الةكمية -

 المتخصصة.
 جمعيات التعاكنيات.-
ىيئة المجتمعات -

 العمرانية.
 النةابات المينية.-
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 :مةترحات تطبيؽ اللامركزية بمديريات الاسكاف -;
 منح صلاحيات إدارية أكسع لمديرم مديريات الاسكاف. .4
تحديد احتياجاتيا كتككيميا في إدارة الانفاؽ مف بعض بنكد اعطاء المديريات مركنة أكبر في  .8

 شغيؿ كالخدمات.المكازنة المرتبطة بالت
 منح صلاحيات لمديريات الاسكاف في تةنيف لكائح منظمة لمحدكد الجغرافية كالادارية كالفنية كالمالية. .9
 نشر ثةافة اللامركزية بيف قيادات كمسئكلي الكزارة كمديريات الاسكاف. .:
يـ الثةة لدل العامميف حيث أف لمثةة دكر كبير في ايجاد الدافعية كتحمؿ المسئكلية مف قبؿ تدع .;

 العامميف.
 اعتماد نظاـ لامركزم في التخطيط الادارم لما لو مف أثر كبير في تحةيؽ مخرجات ذات جكدة عالية. .>
 مركزية.اعتماد أنظمة تشريعية كقانكنية أكثر مركنة بما يتناسب مع نيج الادارة اللا .=
 اعتماد آليات الرقابة الذاتية كالمساءلة في مديريات الاسكاف. .<
 كضكح المياـ كالصلاحيات لمعامميف في المستكيات المركزية كالمحمية منعان لمتداخؿ كالازدكاجية. .?
 اعادة ىيكمة تكصيفات الكظائؼ كالمياـ كالمسئكليات بما يتكافؽ مع نيج اللامركزية. .41
 للأصكؿ كالمكارد المحمية.الاستةلاؿ المحمي  .44
 تكسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ الةرارات داخؿ مديريات الاسكاف. .48
 بديريات الاسكاف لإظيار كفاءتيـ في العمؿ الادارم. منح أدكار أكبر لممرؤكسيف .49
 تشجيع المرؤكسيف عمى العمؿ كفريؽ مف أجؿ رسـ السياسة المستةبمية لممديريات الاسكانية. .:4
ر ديمةراطية لتمكيف العامميف بالمديريات مف اختيار الرؤساء كالتنفيذييف بطريةة استحداث معايي .;4

 مكضكعية.
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 آليات تفعيؿ اللامركزية لتحسيف جكدة خدمات الاسكاف:->

 آليات تفعيؿ أبعاد كجكدة خدمات الاسكاف: في مديريات الاسكاف: آليات تفعيؿ أبعاد اللامركزية
 صنع الةرار:آليات تفعيؿ لامركزية -4
اتاحة مشاركة المديريات باتخاذ الةرارات المرتبط -

 بخدمات الاسكاف بالمستكيات العميا بالكزارة.
تكسيع قاعدة المشاركة في صنع كاتخاذ الةرارات -

 الخاصة بمديرية الاسكاف.
منح سمطة تفكيضية لممرؤكسيف باتخاذ قرارات -

 خاصة بمديرية الاسكاف.
العميا بالكزارة لتفكيض السمطات استعداد الادارة -

 لممديريات.
الخذ بآراء كمةترحات العامميف بالمديرية في صنع 

 قراراتيا.
 آليات تفعيؿ لامركزية المتابعة:-8
تشكيؿ لجنة للإشراؼ عمى الأداء الفني بمديرية -

 الاسكاف.
الاستفادة مف نتائج لجاف المتابعة في تحسيف -

 كتجكيد خدمات المديرية.
تةنيات رقابية لمعاقبة المةصريف في تةديـ كضع -

 الخدمات بمديرية الاسكاف.
باعداد تةارير المتابعة لمخدمات الاسكانية  الاىتماـ-

 المةدمة بالمديرية الكتركنيان.
 آليات تفعيؿ لامركزية التخطيط:-9
منح صلاحية لممديرية باستحداث خدمات اسكانية -

 جديدة.
تحديد أىدافيا الخاصة منح استةلالية لممديرية في -

 بخدمات الاسكاف.
تشجيع المديرية عمى اقتراح مشاريع كبرامج تنمكية -

 عمى المستكل الكطني.
دعـ كتشجيع المديرية عمى استخداـ اسمكب -

 التخطيط بالمشاركة.
حث المديرية عمى المشاركة في صيا ة سياسات -

 الاسكاف عمى المستكل الكطني.
 التمكيؿ:آليات تفعيؿ لامركزية -:

 آليات سيكلة الحصكؿ عمى خدمات الاسكاف:-4
اعلاف تكاليؼ الحصكؿ عمى الخدمة لمجميع -

 بشفافية.
اجراءات الحصكؿ عمى الخدمة كاضحة كمعمنة -

 لجميع العملاء.
مف البيركقراطية لتسريع حصكؿ المستحةيف  الحد-

 عمى الخدمات الاسكانية.
تفعيؿ اسمكب خدمات الشباؾ الكاحد لتبسيط كتسييؿ 

 الاجراءات.
تشكيؿ ىيكؿ ادارم مستةؿ بالمديرية لإنياء كافة 

 المعاملات بكفاءة كفاعمية.
 آليات العدالة في تةديـ الخدمات الاسكانية:-8
التمييز في تةديـ كضع آليات كاضحة لمنع -

 الخدمات.
كضع نظـ معمنة لكشؼ المخالفات كطرؽ الابلاغ -

 عنيا.
تطكير سياسات الاسكاف بما يحةؽ الاستدامة في -

 تةديـ الخدمات لمعملاء الحالييف كالمستةبمييف.
الاىتماـ بتكفير كحدات سكنية لذكل الاحتياجات -

 الخاصة.
السكؽ  تشكيؿ جية مستةمة بالمديرية لمرقابة عمى-

 العةارم كحماية المستيمؾ.
 آليات نظـ المعمكمات عف الخدمات الاسكانية:-9
انشاء نظاـ لمتكثيؽ الالكتركني لكافة الخدمات -

 الاسكانية بالمديرية.
تجديد كاستحداث نظـ الاتصاؿ كالتكاصؿ داخؿ -

 المديرية.
انشاء قاعدة بيانات بالمديرية لتسييؿ تبادؿ -

 المديرية المختمفة.المعمكمات بيف فركع 
 آليات التحسيف المستمر لخدمات الاسكاف:-:
 المديرية لخدماتيا الاسكانية بصفة دكرية. تةييـ-
تعديؿ خدمات الاسكاف بالمديرية حسب احتياجات -
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اتاحة الشفافية في تداكؿ المعمكمات المالية -
 بالمديرية.

اعطاء صلاحية في ترحيؿ فائض مكازنة المديرية -
 مف سنة لأخرل.

اعطاء صلاحية لممديرية في ادارة كتنظيـ شئكنيا -
 المالية دكف قيكد.

اعطاء صلاحية تنفيذ المديرية مشاريع استثمارية -
 محمية لصالحيا.

 المحمي للأصكؿ كالمكارد المحمية. الاستةلاؿ-
اشراؾ مديريات الاسكاف مع الكزارة في اعداد -

 كتخطيط المكازنة المالية العامة.

 السكاف المحمييف المتجددة.
كضع آليات لتحفيز العامميف بالمديرية عمى تطكير -

 آدائيـ الميني.
المستفيديف كالاستفادة مف مةترحاتيـ استطلاع أراء -

 في تحسيف كتطكير الخدمات الاسكانية.
 آليات رضا العامميف عف خدمات الاسكاف:-;
 تعزيز ثةة العامميف بالمديرية بةدراتيـ كامكانياتيـ.-
اعتماد المديرية لمبدأ الانتخاب في اختيار الييكؿ -

 الادارم.
 اجراء استةصاء حكؿ مدل رضى العملاء عف-

 الخدمات الاسكانية المةدمة.
انشاء لجنة لمتعامؿ السريع مع المشاكؿ الاسكانية 

 الطارئة.
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