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 :الدراسة مشكمةأولًا: 

تتسارع الدول والمجتمعاات لتقييام معادلات ومساتويات أرلاى لمتومياة وتقساين ووعياة 
لذا تقتل لضاية التومياة بمختماف هاوركا مكاواة باارزة  ،قياة الإوسان والارتياء به في المجتمع

فااي الفكاار الاجتماااعي المعاهاار فهااي لضااية متعااددة الجواوااب ومتشااعبة ا بعاااد وباعتبااار أن 
لااذا تااولى كافااة  العوهار البشاارس أساااس عممياة التوميااة، فهااو كادف التوميااة ودايتهااا الموشاودة

 (.92، ص2996نصيف فيمي منقريوس، ) المجتمعات رعايته
 متميازة مكاواة التعمايم فيقتال مجتماع أس فى البشرية التومية ركائز أكم من التعميم يعد

 وتعتباار ممكاان، اسااتثمار أفضاال يمثاال قيااث ، الاادول لمختمااف الاجتماعيااة الرعايااة موظومااة فااى
 ماان ساان باادءاً  لمتلاميااذ التعميميااة الخاادمات تياادم التااى التعميميااة المؤسسااات إقاادس المدرسااة
 فتارات الطالاب فيمضاى الجامعاة إلاى الدخول لبل ما سن إلى التلاميذ كؤلاء عمر من السادسة
 مهمااً  دوراً  المدرساة فتمعاب الساميمة، والتربياة والمعرفاة العمام عماى ليقهاموا عمركم من طويمة
 كاى بال ، فياط والمعموماات المعرفاة التلامياذ لإكسااب مكاوااً  ليسات فالمدرساة ،أبوائواا تربية فى

 الخاهاة باليادرات وتزوياد  المختمفاة، القياتياة باالخبرات وتزوياد  التمميذ شخهية لهيل مكان
   (.72: 70 ، ص ص7102 الوهر، أبو مقمد )مدقت إيجابي بشكل ومشاكمها القياة لمواجهة

 ضاااعف العااادوان، وتواجاااه المدرساااة فاااي الولااات القاااالى العدياااد مااان المشاااكلات وموهاااا
 التعميماات اتبااع عماى اليادرة وضاعف والمثاابرة، التركياز عمى اليدرة وضعف الدراسى، التقهيل

 عان ياوجم ماا فموها المدرسية المشكلات مهادر كما تتعدد(. 34: 43، ص ص 8102 جراح، بدر)
 المدرساة، باددارة متعمياة ومشاكلات لمتممياذ، العاائمى الجاو عن توجم ومشكلات المعمم سموكيات
فتعمال المؤسساات التربوياة عماى ، (84ص المرجع السابب  كرار ، )وفسه بالتمميذ متعمية ومشكلات

القد من المشكلات والاضطرابات السموكية التى تواجه التلاميذ والتى من بيوها التومر المدرسى 
قسان،  عماى رمضاان بهوسااوس، فكارس )أقمد الذس أهبح مشكمة تعاوى موها كل مدرسة وأسرة تيريباً 

 (.2 ص ،7102
ا طفال والمراكيين فى المدارس ضقايا لمتومر مما يؤثر عمى إوجازكم ييع الكثير من 

ا كاديمي وقياتهم بشكل عام، ويشكل التومر تهديداً خطيراً ليس فيط  ولئك المتورطين به، 
بل أيضاً لمبيئة المدرسية بكاممها لذا فدن ظاكرة التومر بشكل عام تعد من أكثر الظواكر التى 

هات القكومية المختمفة باعتبار كذ  الظاكرة أقد معولات العممية تسترعى اكتمامات الج
دراسة  وبيوت وتائج  التعميمية لما لها من أثار سمبية عمى التعميم وعمى ا من اليومى لمدولة.

تشكل سموكا جديدا وسبيا فى المجتمع أن كذ  الظاكرة  م(9226، عام رحاب محمد عبد الحى)
ويشير مهطمح البمطجة الى  ،مية بين طالبات المرقمة الثاوويةالتعميالمهرس داخل المؤسسة 
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باليوة  الرايليوة او التهديد بها لاستغلال موارد الاخرين وفرض اووع من اليسوة واستعمال 
 .الكاذبةوظرات التهديد والاكاوات واذاعة الاشاعات  يضااويشمل  نيوالسيطرة عمى الاخر 

لمضايية، الإكرا ، الإكاوة، التهديد، وشر الإشاعات، تتعدد أشكال التومر وموها "ا
 (.27 ص ،7102 اليادر، عبد مهطفى مقمد) الإساءة المفظية، التعمييات المهيوة، التومر الإلكترووي"

 السخريةفى المدرسي المتمثل لمتومر من كلا الجوسين يتعرضون وعمى الردم من ان 
من المظهر او طرييه الكلام الى ان الفتيان كم اكثر من يبمغ بالتعرض لمضرب وفي الميابل 

من لبل مجموعه اخرس  الجوسيةوالتمميقات او التعمييات  للإشاعاتالفتيات اكثر عرضه  فدن
 (.0ص ،7100زامل،  بوت )كووف من الفتيات

 الموزلية البيئةوموها التي تسهم في قدوث التومر  والبيئية الاجتماعيةالعوامل  فتتعدد
خاهه ان كل من الام والاب يؤثر بشكل مباشر عمى ومو شخهيه الطفل ولد يجعل بعض 

طرييه التعامل مع الطفل من لبل الوالدين فاذا افتيرت الى الدفء ) الاطفال اكثر عرضه لمتومر
الى اي مدس ، و الطفل عدواويا تجا  الاخرينوالشعور بالعطف كواك اقتماليه كبير  ان يهبح 

التي تهدر من الطفل سواء تجا  الزملاء او الاخوان او  العويفةكل الام مع السموكيات اتست
 م(9227)ندا نصر لدين خميل، عام  كلًا من دراسة وتائج وأكدت(، العياب البدوي  ،قتى البالغين

 ا سري والهراع العهابية من وكل التومر سموك بين وموجبة دالة ارتباطية علالة وجود إلي
 والتماسك والاوبساط التومر سموك بين وسالبة دالة ارتباطية وعلالة ، المتومرين مجموعة لدي

 والاوبساط التومر سموك بين وسالبة دالة ارتباطية وعلالة ، المتومرين مجموعة لدي ا سري
 ، التومر ضقايا من عهابية أكثر المتومرين وكان ، التومر ضقايا مجموعة لدي والكذب
 . المتومرين من ا سري التماسك في أكثر التومر وضقايا

 دالة ارتباطية علالة وجود م(9227)صفاء مصطفى عمى، عام وبيوت وتائج  دراسة 
 السموكية والمشكلات والهدام والعواد الغضب من وكل الوالدس والهدام التومر بين إقهائيا

 .أكتوبر 2 جامعة طلاب لدس  التومر ميياس عمى
 دالة طردية علالة وجود إلى م(9227)محمد عادل محمد، دراسة  وأثبتت وتائج 

 التومر بين إقهائيا دالة عكسية علالة توجد كما ا سرس المواخ وبين التومر بين إقهائيا
 والإواث الذكور بين إقهائياً  دالة دير فروم وجود إلى أيضا وتوهمت الاجتماعية، والمهارات

 اتجا  في ا سري المواخ في والإواث الذكور بين إقهائياً  دالة فروم ووجود التومر، سموك في
 المهارات في والإواث الذكور بين إقهائياً  دالة دير فروم وجود لوقظ كما الذكور

 ة.الاجتماعي
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 انم( 9229، عام اسامو حميد حسن و فاطمو ىاشم قاسم)دراسة  وتائج اظهرت و 
او تسمط الوالدين عميهم في قين يرتبط  لري يزداد كمما زاد اكمال او تساكسموك الاطفال التوم

 .لل تومراا التذبذب الاولاد مع اسموبي القزم و التومر سمبيا 
فعودما يجد المتومر تشجيع ودعم من بييه الزملاء في  المدرسةدور الزملاء في 

السموك  مماوعةالداخمي عود الطفل يضعف ولا تكون لديهم  فالضبطيهبح اكثر عوف  المدرسة
التي يميل فيها بعض الطلاب الذين ليس  الاجتماعية سالعدواوي ولد يرجع ايضا الى العدو 

او لد يرجع الى اوه  عويفةلديهم مكاوه بين زملائهم ويقاولون فرد اوفسهم بتيميد شخهيه 
ديد من الاخرين في سموك سيء من ما يؤدي يضعف عودما يشاركهم الع بالمسئوليةشعوركم 

 ص ،7102 اليضاة، فرقان ومقمد ين الهبح موسي عمي) القادثةالى ضعف الشعور بالذوب بعد 
السبب في زياد  العوف فيد  وفسها كي المدرسةفيد تكون  المدرسية البيئةدور ، (02: 02

 كادي الكريم عبد )دفرانعمى زملائهم بالسيطرةييوم فيها بعض الطلاب  بيئةيهوع المعممين 
 (.02 ص ،7102 وآخرون،

وراء  ا سريةمن العوامل  ان م(9228، عام سعد القحطانية ور )ندراسة وتائج كشفت 
ودياب  للأبواء الخاطئة التربيةممارسه سموك التومر في المدارس في المدارس اسموب 

لمعوامل  بالوسبةالوزاع المستمر بين الوالدين اما من الوالدين و  الواضقة السموكيةالتوجهات 
ت تجا  سموك التومر وعدم اجزاءالو  التأديبالتي مثمت في الافتيار الى سياسات  المدرسية

  .المدرسة توتهجهابرامج لقل الوزاعات  وجود
، ولا يخمو الطلاب بالمدارس فى كل المجتمعاتيعد التومر مشكمة سموكية تظهر بين و 
موها، ويترتب عميها العديد من ا ثار السمبية عمى المستوس الوفسى والاجتماعى لكل مجتمع 

 مقمد، كامل )مقمود من الشخص المتومر والشخص المتومر به أو ما يسمى بضقية التومر
 (.7 ص ،7102

من مشاكل عاطفيه وسموكيه عمى المدس الطويل قيث يسبب  يعاني ضحايا التنمرف
والاكتئاب واليمم وتؤدي الى تدوي تيدير الذات وزياد  التعرض  بالوقدةالتومر الشعور 

ولا يستمتع بأي وشاط ييوم به يتولف عن  (،07ص ، 7102واخرون،  كولود كريستي )انلممرض
 الشعور بالقماس قيال أس من ا مور التى كاوت تثير اكتمامه فى السابم، وسرعة

فاوه لد يتعرض  ممتنمربالنسبة ل أما. (022: 022 ، ص ص7112، شارس جون فيتز، )كارولالغضب
له كما اوه  الميدمة التعميميةمن البرامج  الاستفادة عدموكذلك  المدرسةمن  لمقرمان او الطرد
 (.091 ص ،7107 خوج، اسعد )قوان ةفى اعمال اجراميه خطير للاوخراط مستيبلا  يكون أكثر عرضه

أن الطلاب ضقايا التومر يعاووا  م(9228عام ، محمود كامل محمد)أكدت وتائج دراسة 
 ا لران. من زيادة الشعور بالوقدة الوفسية واليمم الاجتماعي، والميول الإوسقابية، ورفض
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بيوما يتهف المتومرون بالعواد والفشل فى تبوى المعايير ا خلالية للأسرة والمجتمع. وويص 
 .عاطف مع الآخرينمهارات قل المشكمة مع ا لران، وويص الشعور بالت

قيث يؤثر  لممدرسةعمى عمميه التعمم المدرسي و عمى المواخ العام  بل يؤثر التومر
مدرسيه دير  بيئةواوتاجها وخمم  المدرسةعميه اكمها ويتمثل ذلك في اوخفاض ف المدرسةعمى 

 (029: 022 ص ص قامد، اقمد )اسماءب اموه تتسم بمواخ من الخوف من الطلا
 المهن، من العديدفتتكاتف  العربيةفي المدارس  الظاكرةو اوتشار كذ   للأكميةوظرا و 

 وتيدم تساعد ا فراد التى الاجتماعية المهن إقدس تعتبر وموها الخدمة الاجتماعية والتى
 لدراتهم وتومية أفضل بشكل ووظائفهم بأدواركم ييوموا أن بهدف لهم الاجتماعية الخدمات
 (.02: 02 ، ص ص7102 الوهر، أبو مقمد )مدقت القياة فى فرههم وزيادة ومواردكم

أوااه توجااد م( 9228، عددام محمددد سددمير بكددر الصدددي )كاالًا ماان دراسااة وأوضااقت وتااائج 
فروم دالة إقهائية بين متوسطات رتب درجات المجموعتين التجريبية والضاابطة فاى الييااس 

 .الضابطةالبعدس عمى ميياس سموك التومر فى اتجا  المجموعة 
 دالاااة فاااروم وجاااود إلاااي م(9227)أسدددماء أحمدددد حامدددد، عدددام  دراساااة وتاااائج وتوهااامت

 ميياس في بيوهما فروم توجد قين في الإواث، لهالح العفو في والإواث الذكور بين إقهائية
 عمااي التجريبيااة لمعيوااة والبعاادي اليبمااي اليياسااين بااين فااروم توجااد كمااا الااذكور، تجااا  التوماار
 .البعدي اليياس تجا  (التومر -العفو) ميياسي

 التومروبواءً عمى ما سبم وفى ضوء ما تم عرضه من دراسات سابية أكدت خطورة 
 -كل من :يمكن أن تتقدد مشكمة الدراسة في 

 تحديد العوامل المؤدية للتنمر. -

 مدى الوعى بتلك العوامل. -

 المؤدية للتنمر.مب التصور المقترح من منظور الخدمة الاجتمبعية لمواجهة العوامل  -

 ثاوياً: أكمية الدراسة:
وكو التومر المدرسى من  تتواولهإلى أكمية الموضوع الذس  القاليةأكمية لدراسة ترجع  -0

 اشكاله بمختمف بين التلاميذ فى المراقل الدراسية المختمفة واوتشار قيث قداثته من واقيه 
 .والاجتماعية التربوية لرسالتها المدارس اداء عمى يؤثر مما وهور 

 العممية عمى التومرالواتجة عن  سمبيةال ما أثبتته وتائج الدراسات السابية من الآثار -7
  مع عدم وجود دراسات بالخدمة الاجتماعية في قدود عمم الباقثة. التربوية

قاجة المربين وأولياء ا مور، ومن يتعاممون مع كؤلاء التلاميذ ممقة إلى تعرف  -2
 شخهيتهم، ومساعدتهم عمى تجاوز مشكلاتهم واوفعالاتهم وكيفية مواجهتها.الخهائص 
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 -ثالثاً: أكداف الدراسة:
ن وطلاب مدراس التعرف  عمى مفهوم التومر من وجهتى وظر ا خهائيين الاجتماعي -0

 .التعميم الفوى
 تعرف عمى العوامل المؤدية لمتومر.ال-7
 . لإجتماعى فى مواجهة ظاكرة التومرالتعرف عمى الدور الفعمى للأخهائى ا -2
  .التعرف عمى معولات دور ا خهائى الإجتماعى فى مواجهة ظاكرة التومر -2
  .جتماعى فى مواجهة ظاكرة التومرمقاولة التوهل لتهور ميترح لدور ا خهائى الا -2

 -:رابعا تساؤلات الدراسة 
 الاجتماعين وطلاب مدارس التعميم الفوى ؟ الإخهائيين ما مفهوم التومر من وجهتى وظر  -0
 ما العوامل  المؤدية لمتومر ؟  -7
 ما الدور الفعمى للأخهائى الإجتماعى فى مواجهة ظاكرة التومر؟  -2
 ما معولات دور ا خهائى الإجتماعى فى مواجهة  ظاكرة التومر؟ -2
 ومر؟ما الدور الميترح  للأخهائى الاجتماعى فى مواجهة ظاكرة الت -2

 -خامساً: مفاكيم الدراسة:
 تعريف التومر: -0

يختمااف مهااطمح التوماار عاان مهااطمح العوااف فااالعوف يسااتعمل فيهااا الساالاح والتهديااد 
فهو يتضمن عوف جسدي خفياف  الممارسةالتومر فهو اخف من قيث أما والوعيد بكل اوواعه 

فاي الاتقكم فاي  والردباة والسايطرةوعوف لفظي كبير ويشتمل عمى جاوب استعراضاي مان الياو  
ب في جميع مراقل زملاء وكذا السموك موجود بين الطلاالميدرات الاخرين من الرفام واليرواء و 

 لاسام، كاشام فاطماه و قسان قمياد اساامه) يمكن ان يياود الاى العواف بمعواا  الشااملالتعميم العام و 
 (.022 ص ،7107

زمالاء فاي  باينمجموعه مان الظاواكر التاي تتااح وياتم الابيااء عميهاا " بأوهلتومر يعرف ا
المعتدي المعاون  مختمفةقيث يشاركون فيها من خلال اداء ادوار  العمرية الشريقةالهف او 

 (.01ص ،7102 بشير، دوايم علاء )ترجمه "الضقيةالمشجع المتجاكل المدافع 
خار او مجموعاه مان الافاراد أي تعدي او عمل ماؤذي يياوم باه شاخص كما يعرف بأوه "أ

ضد شخص او مجموعه اخرس ولكي يسمى العمل الماؤذي تومار لاباد ان يكاون لاد قهال اكثار 
من مر  وعمل التومر ييوم بواء عمى اساتيواء شاخص عماى اخار او اساتغلال ويااط ضاعفه مان 

ف الاى الويال مان شخهايه الاخار كسار التومر تكمن في اواه يهاد خطورةاجل ايياع الضرر بها 
 لمتوميااة الوسااائية البقاارين )جمعيااة "ثيتااه بوفسااه وتيماايص ليمتااه واعتبااروا أمااام وفسااه والاخاارين

 (.7112 الإوساوية،
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السموك المتكرر الذس يهدف إلاى إياذاء شاخص آخار جسادياً أو ويعرف التومر بأوه "ذلك 
أو عدة أشاخاص وذلاك بااليول أو الفعال أو لفظياً أو اجتماعياً أو جوسياً من لبل شخص واقد 

ذلالهاا وويال مكتسابات ديار شارعية موهاا  رمضاان بهوسااوس، فكارس )أقماد السيطرة عمى الضاقية واذ
 (.2، ص 7102قسن،  عمى
 التعميم الفوى: -7

و ذلك الووع من التعميم الذي يهدف إلى إكساب الفرد لدرا من الثيافة والمعموماات الفوياة 
العممية التي تمكوه من إتيان أداء عممه، وتوفيذ  عمى الوجه ا كمل. وكذا الووع من والمهارات 

التعميم تتضمن خطته الدراسية مواد وظرية عامة ومواد فوية ومهوية وظرياة وتطبيياات وتادريب 
سووات بعد اوتهاء فترة التعميم ا ساساي ، ويقهال الطالاب عماى شاهادة  2عممي ومدة التعميم 

ووية الفوياة أو دبماوم الثاووياة المهوياة أو دبماوم الثاووياة التيوياة وكاذ  الشاهادة تتايح دبموم الثا
 لمخاااريج الالتقاااام بساااوم العمااال أو مواهااامة التعمااايم العاااالي بعاااد اجتيااااز اختباااارات معيواااة

http://www.paaet.edu.kw/FutureMakers/FutureMakers33/FM1-33-2015/14)) 
 -: لمبقثالإجراءات الموهجية سادساً: 

دراسة وهفيه تسعى لتعزيز خهائص  الظاكرة المدروسة وكى اوتشار ع الدراسة: ( نو  2)
وجهتى وظر الاخهائيين الاجتماعيين والطلاب من ظاكرة التومر بين طلاب التعميم الفوى 

 .ومقاولة التوهل لدور  ميترح  لمخدمة الاجتماعية فى مواجهتها 
 : استخدمت  الباقثة موهج المسح الاجتماعى بووعيه : ( المنيج المستخدم 9)

 .الشامل للأخهائيين الاجتماعيين  - أ
بالعيوة :  وكى عيوة عشوائية من طلاب الفرلة ا ولى بمدراس التعميم الفوى بمديوة  - ب

 .لطور مقافظة الغربية 
 ( مجالات الدراسة :  2)

 ) أ (  المجال المكاوى : طبيت الدراسة عمى 
 ر الثاووية الهواعية بوين. مدرسة لطو  -0
 مدرسة لطور الثاووية التجارية بوات . -7
 مدرسة لطور الثاووية التجارية المشتركة.  -2

 ويشمل  -)ب ( المجال البشرس : 
% من 01 ولى بمدراس التعميم الفوى ممثمةعيوة عشوائية من طلال الفرلة ا   -0

 .اجمالى عدد الطمبة 
 ا خهائيين الاجتماعيين العاممين بمدارس التعميم الفوى  -7
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 (0جدول رلم )
 والطلاب خهائيين الاجتماعيين العاممين بمدارس التعميم الفوىلإيوضح ا

 الإجمالى الإخصائيين اسم المدرسة م
 الإجمالى الطلاة

 اناث ذكور إنبث كرور

 56 - 56 9 1 5 مدرسة قطور الثبنوية الصنبعية بنين 0

 66 66 - 4 4 - بنبت التجبرية الثبنوية قطور مدرسة 8

 43 11 63 5 4 1 المشتررة التجبرية الثبنوية قطور مدرسة 4

 الإجمالى
6 9 15 96 46 169 

م  96/22/9228الى  9/22/9228)ج( المجال الزمنى : فترة جمع البيانات فى الفترة ما بين 
  ( أدوات الدراسة : 2)
 .جتماعيينالا للإخصائيين استبيان استمارة -أ
 الفنى التعميم  بمدراس الأولى الفرقة لطلاب استبيان استمارة -ب

 -:الدراسة سابعاً: وتائج
 أولا : ا خهائيين  الاجتماعيين 

  البياوات الخاهة بوهف مجتمع البقث
يوضح توزيع أفراد العيوة وفيا لمووع ( 7جدول رلم )  

 04ن 

 النسبه  ك وعـــــالن م

 %31 5 كرر 0

 %51 9 أنثى 8

 %011 04 المجمـــوع

يتضح مان بياواات الجادول أن أعماى وسابة بمجتماع الدراساة تمثال وسابة الإوااث قياث 
% ( مماااا يااادل عااال أعماااى ارتفااااع وسااابة  21% ( بيوماااا بمغااات وسااابة الاااذكور )21وسااابة )

 ماعيات العاممين بالمجال المدرسى.ا خهائيات الاجت
 ة وفياً لمسن ويوضح توزيع العي(  2جدول رقم )

 04ن                                                                        

 النسبة العدد السن م

 - - سنه 84-81من  0

8 84-41 3 8565% 

4 41-31 8 0464% 

 %51 9 فأرثر 31 3

 011 04 المجموع
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 21ييااع فااى الفئااة العمريااة ) مجتمااع الدراسااة % ( ماان21يتضااح ماان الجاادول أن )
% ( فاى الفئاة  02.2( وكاذلك وسابة )21-72% ( فى الفئاة العمرياة ) 72.2( بيوما )فأكثر

ساااوة ( مماااا يوضاااح أواااه لا توجاااد تعيواااات جديااادة بالمجاااال المدرساااى  72-71العمرياااة مااان )
أن أدماابهم دفعااات للإخهااائى ممااا يؤكااد عمااى لمااة عاادد الإخهااائيين الاجتماااعيين بالماادارس  و 

 مواكبة التطورات القديثة بالمهوة.لديمة دير 
 (  يوضح المؤكل الدارسى  2جدول رلم )

 04ن                                                                        

 النسبة العدد الدراسي المؤهل م

الاجتمبعية خدمة متوسط دبلوم 0  - - 

اجتمبعيه خدمه بربلوريوس 8  03 9464% 

اجتمبع قسم آداة ليسبنس 4  0 565 

 - - عليب دراسبت 3

 011 04 المجموع

% ( مااان الإخهاااائيين قاهااامين عماااى 92.2يتضاااح مااان بياواااات الجااادول أن وسااابة )
% ( ليساوس آداب لسم اجتماع  بيوما لا يوجد  2.2بكالوريوس خدمة اجتماعية بيوما وسبة )

عمى دبموم متوساط أو دراساات عمياا . مماا يادل عماى عادم متابعاة أقد من الإخهائيين قاهل 
ر المجتمعيااة التغياارات المهويااة التااى طاارأت عمااى المهوااة التااى تمكااوهم ماان العماال  مااع الظااواك

 .وأكمها ظاكرة التومر
 ( يوضح سووات الخبرة بالمجال المدرسى 2جدول رلم )

 04ن                                                                        

 النسبة العدد الخبرة سنوات م

سنوات 4اقل من  0  - - 

سنوات 01-4 8  4 4464% 

سنوات فأرثر 01 4  01 5565% 

 011 04 المجموع

( من عيوة البقث يعممون بالمجال المدرسى لمادة % 22.2يوضح الجدول أن وسبة )
مان خمساة الاى عشارة ساووات مماا يادل  % ( يعمماون 22.2عشرة سووات فأكثر وأن وسابة ) 

ة طويمة بالمجال المدرساى ويعمماون بالطريياة التيميدياة مدعمى أن معظم الإخهائيين يعممون ل
 بيوما تلاشت الفئة ألل من خمس سووات .
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 ( يوضح عدد الدورات التدريبية التى تم قضوركا فى مجال ظاكرة التومر 2جدول رلم )
 النسبة العدد الدراسي المؤهل م

 %011 04 لم أحصل علي دورات 0

 - - دور  واحد  فقط 8

 - - دورتين 4

 - - ثلاث دورات فأرثر 3

 011 04 المجموع

% ( لاام تقهاال عمااى أس دورات فااى مجااال مواجهااة  011يوضااح الجاادول أن وساابة )
لمواكبة  ظاكرة التومر مما يدل عمى عدم الاكتمام بعمل دروات تدريبية للإخهائيين الاجتماعين

 التغيرات القادثة بالمجتمع ومواكبة التطورات المهوية والاتجاكات القديثة لممهوة .
 (  يوضح مفهوم التومر 2جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

 3 45 - - 08 سلوك عدوانى متررر 0

 7 48 3 4 5 الإضرار بشخص آخر عمدا   8

 4 43 0 - 03 ضرر جسديب أو نفسيب  4

 0 33 - 0 03 التنببز ببلألقبة والسة 3

4 
تشجيع الآخرين علي معبمله شخص 

 ببزدراء
2 4 3 43 4 

 5 44 3 3 7 تلويث السمع ببلألفبظ 5

 4 30 0 8 08 استبعبد شخص ببستمرار بشرل مقصود  7

2 
التأثير على احترام الشخص لنفسه تدنى 

 تقدير 
04 8 - 34 8 

التوااابز و يتضااح ماان الجاادول أن مفهااوم التوماار ييهااد بااه أوااه سااموك عاادواوى متكاارر 
تاادوى تيادير الااذات وتشاجيع الآخاارين عماى معاممااة و اسااتبعاد شاخص بشااكل ميهاود و با ليااب 

 الإضرار  بشخص آخر بشكل عمدس . و تمويث السمع با لفاظو   هشخص بازدراء أو توبيخ
 ية لمتومرؤد( يوضح العوامل الشخهية الم 2جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت

 نعم الترتية الأوزانجموع م
 

 لا إلى حد مب

0 
والحرمبن والقهر الإحسبس ببلإهمبل 

 النفسى
03 - 0 43 8 

8 
عدم  وتدنى تقدير الكات وفقدان الثقة 
 القدرة على حل المشرلات

04 - - 34 0 

4 
قلة التواف  الأربديمى وانخفبض المستوى 

 الدراسى
04 8 - 34 8 

3 
ية سالتغيرات الانفعبلية والاجتمبعية والحن

 الخبصة ببلمرحلة العمرية
08 8 0 30 4 



 

982 

 

يوضح الجادول أن العوامال الشخهاية المؤدياة لمتومار تظهار بوضاوح فاى تادوى تيادير 
الااذات  وفياادان الثيااة بااالوفس قيااث جاااءت فااى الترتيااب  ا ول بيومااا عاادم الياادرة عمااى قاال 

لمة التوافم ا كاديمى واوخفاض المستوس الدراسى سببا رئيسيا فاى التومار يقااول  , المشكلات
المهاااقبة  وساايةفااى قااين التغياارات الاوفعاليااة والاجتماعيااة والج، فيااه الطالااب إخفاااء فشاامه 

أن الشباب أو المراكيين  يقاولون الظهور أمام الجوس الآخر بشكل  أوضقترية لممرقمة العم
 .واضح ومختمف فمن خلال التومر يعتيد الطالب أوه بذلك مختمف عن الآخرين 

 (  يوضح العوامل ا سرية المؤدية لمتومر 9جدول رلم)
 02ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا مبإلى حد 

0 
مع التدليل الزائد وتسبهل الوالدين  

 السلوريبت العنيفه 
04 - - 34 0 

 4 07 9 3 0  ميه الوالدين أتدنى دخل السرة و 8

 8 30 0 8 08 والعنف الأسرى مشبرل الطلا  والهجر  4

2 
 مشبررة بمعنى مسبندة التنمر دون قصد 

 الإسبءة وعدم الإدراك بوجود خطأ
04 - - 34 0 

يتضح من بياوات الجادول أن تسااكل الوالادين والتادليل الزائاد جااء فاى المرتباة ا ولاى 
مساااود  التوماار دون لهااد مثاال تشااجيع ا م عمااى سااب ا ب أو ا خااوة ا كباار أو الجااد ويميااه 

 ا بانمما يؤثر عمى شخهاية دياب ا ب عن ا سرة و ومشاكل الطلام والهجر والعوف ا سرس 
وأمياة الوالادين قياث أظهار المتغيار قييياة أن اليايم وا خالام لاد لا تارتبط تدوى دخال ا سارة و 

 بالدخل  ولا مستوس التعميم .
 ( يوضح العوامل المدرسية المؤدية لمتومر 01جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

 4 44 4 - 01 السيبسة التربويةثقبفة المدرسة و 0

8 
والعقبة  دور المعلم وعلاقته ببلطبلة
 والتميز بين الطلاة

08 4 - 38 8 

 4 44 4 - 01 ضعف العلاقة بين المدرسة والأهل 4

 3 44 - 3 9 وتعليمبتهب  عدم وضوح الأنظمة  المدرسية 3

 0 34 - - 04 رثبفة الفصول 4

لمتوماار  قيااث ازدقااام الفهاال يتضااح ماان الجاادول أن كثافااة الفهااول الساابب الرئيسااى 
دور المعماام والعلالااات المتااوترة  قااين دياااب  يااؤدس دائمااا لمشااجار والعوااف بااين الطاالاب فااى
فاى الآوواة ا خيارة كيبتاه ماع الطالاب  المعمام والتغيرات المفاجئة فى إدارة المدرسة  قياث فياد 

والتربااوس لمطالااب  دور المعماام فاى وضااع ا ساااس الييماىولاام يعاد لااه  ولام يعااد اليادوة القسااوة 
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 التربويةعدم وضوح ا وشطة  ضعف العلالة بين المدرسة وا كل وثيافة  المدرسة والسياسة و 
 أهبقت سببا رئيسيا فى ظهور التومر .

 ( يوضح العوامل الإعلامية المؤدية لمتومر 00جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
تحيز وسبئل الإعلام للمصلحة الخبصة 

 وتنفيك البرامج بأشربل تجبريه 
08 8 0 30 8 

8 
 رثرة العنف ببلمسلسلات  والأفلام

  وتقمص الشخصيبت 
04 - - 34 0 

4 
ظهور التنمر الإلرترونى وهو إيقبع 

  ببستخدام الأجهزة الألرترونية  الأكى
04 - - 34 0 

أن كثارة العواف بالمسمسالات وا فالام وتيماص الشخهايات يتضح من الجدول الساابم 
خاهة العويفة وظهور التومر الإلكترووي جاء فى المرتباة ا ولاى قياث لهام التاأثير ا كبار فاى 
اوتشار ظاكرة التومر فى قين جاء فى المرتبة الثاوية تقيز وسائل الإعلام لممهمقة الشخهية 

 توفيذ البرامج التجارية .
 ( يوضح  العوامل المتهمة بالرفام وتؤدس لمتومر 07جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
والرغبة فى والاستهتبر بين الرفب   حالمزا

 الظهور 
04 - - 34 0 

8 
والتقليد طبيعة المراهقين لحة الإثبرة 

 الأعمى للرفب  وعدوى السلوك
04 8 - 34 8 

يوضح  الجدول أن المزاج والاستهتار بين الرفام والاستخدام المتزايد لشبكات التواهل 
الاجتماعى بين الرفام جاء فى المرتبة ا ول فى قين جاء فى المرتبة الثاوية طبيعة المراكيين 

 .والعدوس الاجتماعية لمسموك  والتيميد ا عمى لمرفام 
 ( يوضح  العوامل الياوووية المؤدية لمتومر 02جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
عدم وجود  و تعقد الشربوى والمقبضبة

 أدلة ربفية تدين المتنمر
04 8 - 34 8 

 0 34 - - 04 عدم وجود أدله ربفيه تدين التنمر 8

4 
على  والسلطة القبنونيةضعف الرقببة 

 وسبئل التواصل الإجتمبعى 
08 4  38 4 
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ما كاو جاد  يزميتالالتومر وهعوبة  تدينمن الجدول أن عدم وجود أدلة كافية  يتضح 
عادم وضاوح الياواوين و تعيد الشاكاوس والمياضااة وضاعف الرلاباة والسامطة الياوووياة  وأم مزاح 
 .من المسئولية وتماديه فى التومر تومر الفرهة لمهروبميعطى لم

 
 ( يوضح الدور الفعمى لمخدمة الاجتماعية فى مواجهة ظاكرة التومر 02جدول رلم)

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

 4 44 5 - 9 ثنبء فترة الراحة أملاحظة الطلاة  0

8 
وبرامج توعية  عمل ندوات عن التنمر
 للطلاة 

04 - - 34 0 

 0 34 - - 04 فتح ملف المواقف السريعة ببلمدرسة  4

3 
ومؤسسبت  ربط المعلمين ببلطلاة 

 المجتمع المدنى 
08 4 - 38 8 

4 
استخدام الأنشطة الطلابيه لتقوية 

  العلاقبت بين الطلاة واحترام الغير 
08 4 - 38 8 

 8 38 - 4 08 ربط مؤسسبت المجتمع المدنى  5

الترتيااب اتضااح ماان الجاادول أن عماال واادوات وفااتح ممااف الموالااف السااريعة جاااء فااى  
عمل برامج ديوياة عان ين بالطلاب واستخدام ا وشطة و المعمم بط ول وعمل برامج تثييفية ور "ا

 ائي واوضااح انللاخهاا ا ساساايةماان الادوار  ربااط مؤسسااات المجتمااع المقمااىو اقتاارام الغياار 
 دير كافى لمملاقظة . الراقةقيث ولت  دير مجدي الطلاب أثواء  فترة الراقةقظة ملا

( يوضح  المعولات الإدارية التى تواجه الخدمة الاجتماعية فى مواجهة العوامل  02جدول رلم)
 المؤدية لمتومر

 02ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 

 لا إلى حد مب

0 
الإخصبئى الاجتمبعى بخطة ارتببط 

 التربية الاجتمبعية
04 - - 34 0 

 0 34 - - 04 قلة عدد الإخصبئيين الإجتمبعيين 8

 0 34 - - 04 رثبفة الفصول 4

 8 47 4 8 01 عدم مرونة الجهبز الإدارى ببلمدرسة 3

 0 34 - - 04 عدم تفعيل  الأنشطة الطلابية 4

 0 34 - - 04 عدم وجود حوافز مبدية للإخصبئيين 5

 0 34 - - 04 زيبدة الأعببء الإدارية على الأخصبئى 7

 0 34 - - 04 الترريز على البرامج الدراسية 2

يوضح الجدول  أن جاء فى الترتيب ا ول ارتباط ا خهائى بخطة التربياة الاجتماعياة 
فهااو مييااد فااى ظاال خطااة مقااددة زمويااا ماان لباال التوجيااه والإدارة وكااذلك لمااة عاادد الإخهااائيين 
وكثافاة الفهااول وعادم تفعياال ا وشاطة الطلابيااة لضاايم الولات والتركيااز عماى الباارامج الدراسااية 
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عااادم مروواااة الجهااااز الإدارس مماااا يعاااوم دور  ولإدارياااة عماااى الإخهاااائى وزياااادة ا عبااااء ا
 .الاخهائي

 ( يوضح المعولات المهوية التى تواجه الخدمة الاجتماعية 02جدول رلم)
 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04 عدم الاهتمبم بتدرية الإخصبئيين 0

لتوجيه  عدم وجود إشراف مهنى رفء 8
 عمل الإخصبئيين 

9 0 4 43 8 

عدم وعى الإخصبئى بدور  مع فري   4
 العمل

8 4 01 88 3 

3 
 افتقبر الإخصبئيين الى الأدوات

س للعمل مع الطلاة لمواجهة يوالمقبي
 التنمر 

04 - - 34 0 

4 
 قلة خبرة الأخصبئى ببلمجبل المدرسى

وطبيعه المرحلة العمريه لطلاة الثبنوية 
 الفنيه 

4 8 01 84 4 

 ضعف الشخصية المهنية للإخصبئى 5
 وعدم وعيهم لمفهوم التنمر .

3 8 9 80 4 

يوضح الجادول أن عادم الاكتماام بتادريب الإخهاائى وافتياار  لالأدوات والميااييس جااء 
فى الترتيب ا ول فى قين عدم وجود إشراف مهوى فى الترتياب الثااوى ولماة خبارة الإخهاائيين 

معظام الإخهاائيين يعمماون بالمجاال المدرساى لمادة  باالردم مان أن جاءت فاى الترتياب الثالاث 
 بمفهاوم التومار مماا ياؤثر عماى دور  فاى مواجهاةوعادم وعاى الإخهاائى ساووات  01تزيد عن 

وضااعف الشخهااية المهويااة جاااء فااي الترتيااب الاخياار قيااث  الظااواكر المختمفااة وأكمهااا التوماار
 ولكن تقتاج لمتدريب. المهوية الشخهيةمعظم الاخهائيين لديهم 

 جتماعية ( يوضح متطمبات دور الخدمة الا 02جدول رلم)
 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04 المعرفة الواضحة عن مفهوم التنمر 0

مهبرات خبصة بتشجيع الطلاة على  8
 ومهبرة حل المشرلة  المشبررة

04 - - 34 0 

  خبرات ميدانية فى العمل مع طلاة التعليم 4
 الفنى 

04 - - 34 0 

 8 43 4 0 9 علاقبت مع منظمبت المجتمع المدنى 3
 0 34 - - 04 خبرات فى التنظيم والقيبدة 4

ا خهاائى الإجتماااعى يقتاااج الاى العديااد مان المعااارف والمهااارات يوضاح الجاادول أن  
 مع طلاب التعميم الفوى فى مواجهة ظاكرة التومر . لعمل والخبرات الخاهة با
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 جتماعية ح لمخدمة الا( يوضح مقتوس الدور الميتر  02م )جدول رل
 04ن 

 المتغيرات م
 من الطلاة 

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

للتوعية  من الطلاة  تشريل جمبعبت 0
 بخطورة التنمر

04 - - 34 0 

مع وندوات  عمل منبقشبت جمبعية  8
 الطلاة حول التنمر

04 - - 34 0 

ارسبة الطلاة المهبرة فى التفبعل  4
 الإجتمبعى

04 - - 34 0 

  المدرسية ايجبد تنسي  بين الأنشطة 3
 وجكة الطلاة لهب

04 - - 34 0 

 0 34 - - 04 العمل على متببعة المواقف السريعة 4

فتح قنوات اتصبل بين المدرسة والمجتع  5
 المدنى لتدعيم قيم المشبررة

08 4 - 38 8 

يوضااح الجاادول أوااه لااد جاااء فااى الترتيااب ا ول تشااكيل الجماعااات وعماال الموالشااات 
الجماعيااة واكساااب المهااارة فااى التفاعاال والتوساايم بااين ا وشااطة والعماال عمااى متابعااة سااجل 

 .الموالف السريعة وجاء فى الترتيب الثاوى فتح لووات اتهال مع المجتمع المقمى 
 جتماعية فى مواجهة ظاكرة التومرالميترقة لمخدمة الايوضح ا دوار (  09جدول رلم )

 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04 المسبعد 0
 0 34 - - 04 المعلم 8
 0 34 - - 04 الخبير 4
 0 34 - - 04 المرشد 3
 0 34 - - 04 المحلل 4
 0 34 - - 04 المستشبر 5
 0 34 - - 04 الموجه 7
 0 34 - - 04 المدافع 2

ا دوار  كمها فى الترتيب ا ول قياث أكاد الإخهاائيين عماى أكمياة ا دوار ماع  تجاء 
 .الطلاب والمدرسة والمجتمع المقيط بالمدرسة 

 لدور ا خهائى الإجتماعى  الميترقةستراتيجيات ( يوضح الا 71جدول رلم )
 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04 التعليم 0
 0 34 - - 04 المشبررة 8
 0 34 - - 04 الاتصبل 4
 0 34 - - 04 التنبفس  3

لااى  إكااذلك جاااءت الاسااتراتيجيات فااى الترتيااب ا ول ممااا ياادل عمااى اقتياااج الإخهااائى 
 .تطبيم كذ  الاستراتيجيات لمواجهة التومر بكل أشكاله 
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 التومر  مواجهةجتماعية فى لمهارات  الميترقة لدور الخدمة الا( يوضح ا 70جدول رلم )
 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04 التعبقد  والإرتببط 0
 0 34 - - 04 ببلمشبعرالإتصبل  8
 8 43 4 0 9 تروين علاقة مهنية 4
 0 34 - - 04 برة علاقبت الجمبعةثاست 3

استغلال الموارد المتبحة ببلمدرسة  4
 والمجتمع

04 - - 34 0 

جاءت كل المهارات فى الترتيب ا ول ماعدا مهارة التعالد والارتباط فى الترتياب الثااوى 
 .اعتياداً من بعض الإخهائيين أن كواك  تعالد بين الطلاب  والمدرسة كقم أهيل 

 جتماعية فى مواجهة التومر .لدور الخدمة الا الميترقة( يوضح التكتيكات  77جدول  رلم )
 02ن

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04  الجمبعيةالمنبقشة  0
 0 34 - - 04 لعة الأدوار  8
 0 34 - - 04 المشروعبت الجمبعية  4
 0 34 - - 04 التعليم ببلنمبكج ) النمكجه ( 3
 0 34 - - 04 الإجتمبعيه المسبندة 4
 0 34 - - 04 المدعمبت الإيجببية  5

يوضح الجادول أن جمياع التكتيكاات جااءت فاى ترتياب واقاد وذلاك دليال عماى أكميتهاا 
 وفعاليتها فى العمل مع الطلاب لمواجهة التومر . 

 ( يوضح الوسائل التى تستخدمها الخدمة الاجتماعية لمواجهة التومر  72جدول رلم )
 04ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 نعم الترتية الأوزان
 لا إلى حد مب 

 0 34 - - 04 الفيديو 0
 0 34 - - 04 الرمبيوتر 8
 8 04 04 - - الشرائح التلفزيونية 4
 0 34 - - 04 مجلات الحبئط 3
 0 34 - - 04 الأبحبث المرتبية 4
 0 34 - - 04 الزيبرات الميدانية 5
      المعسررات 7

ترتيب واقد وكو الترتيب ا ول مما يدل عمى أوضح الجدول أن كل الوسائل جاءت فى 
أكمية كذ  الوسائل فاى مواجهاة الظااكرة ومادس تقيييهاا  للأكاداف الخاهاة بمواجهاة الظااكرة 
فيما عدا الشرائح التمفزيووية قيث جاءت فى الترتيب الثااوى ورفاض كال الاخهاائيين لهاا لعادم 

 وفرة  الإمكاويات المادية بالمدرسة .
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 -:ثاويا : طلاب مدارس التعميم الفوى 
 ( يوضح السن 72جدول رلم )

 029ن=
 النسبة العدد المتغير م

 %2242 92 سنة 22 – 29 0
 %7842 229 سنة22 – 22 8
 %7429 22 سنة فدأكثر 22 4

 011 049 المجموع

( سوة وذلك  02-02يتضح من الجدول أن دالبية الطلاب ييعون فى الفئة العمرية )
 .وفياً  وهم يمثمون الفرلة ا ولى 

 
 ( يوضح مقل الإلامة 72جدول رلم )

 049ن=

 النسبة العدد المتغير م

 %6247 92 قرية  0
 %2249 29 مدينة  8

 011 049 المجموع

 الفوية توجاد  ييعون فى الريف وذلك أن المدارس يتضح من الجدول أن دالبية الطلاب
 وجد باليرس. تبمديوة لطور ولا 

 ( يوضح المدرسة 72جدول رلم )
 049ن= 

 النسبة العدد المتغير م

 %2249 26 مدرسة قطور الصناعية بنين  0
 %228 27 مدرسة قطور التجارية بنات  8
 %9248 26 مدرسة قطور التجارية المشتركة  4

 011 049 المجموع

يتضح مان الجادول أن الغالبياة العظماى مان مدرساة لطاور الهاواعية بواين وذلاك  ن 
 عدد الطلاب بها كبير فى  الفرلة ا ولى بالوسبة لممدارس الآخرس . 
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 ( يوضح مفهوم التومر 72جدول رلم )
 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

 3 459 9 41 011 سلوك عدوانى متررر 0

 3 459 09 01 001 الإضرار بشخص آخر عمدا   8

 4 429 9 01 081 ضرر جسديب أو نفسيب 4

 0 307 - - 049 التنببز ببلألقبة والسة 3

 4 439 09 41 91 للإشبعبت جالتروي 4

5 
تشجيع الآخرين علي معبمله شخص 

 أو توبيخ ببزدراء
71 41 49 419 5 

 8 493 3 04 081 تلويث السمع ببلألفبظ 7

 5 419 49 41 71 استبعبد شخص ببستمرار بشرل مقصود 2

9 
)   ثير على احترام الشخص لنفسهأالت

 ( الكات تقدير تدنى
71 41 49 419 5 

ليااب قياث جااء فاى ا  يتضح من الجدول أن مفهوم التومر عود الطلاب يعوى التوابز ب
جاء تدوى تيدير الذات  وتمويث السمع با لفاظ جاء فى المرتبة الثاوية  فى قين المرتبة ا ولى

 أو تشجيع الآخرين عمى معاممة شخص بازدراء جاء فى المرتبة السادسة أو ابعاد 
( يوضح العوامل  الشخهيه المؤدية لمتومر 72جدول رلم )  

 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
  به الاهتمبم وعدم  ببلإهمبل الاحسبس 

 وميوله وقدراته وشخصيته
041 - - 499 0 

 4 472 01 09 001 والإحببط النفسى والقهر الحرمبن 8

4 
 ببلنفس الثقة وفقدان الكات تقدير تدنى

 وعدم القدر  على حل المشرلات
081 01 9 429 8 

3 
 وانخفبض  الإربديمى التواف  قلة

 الدراسى المستوى
001 09 01 472 4 

يتضح من الجدول أن الطلاب يرون أن الإقساس بالإكمال مان أكثار العوامال المؤدياه 
لمتومر قيث يسعى الطالب لجذب الإوتبا  ويؤكد ذلك عدم لدرته عمى قال المشاكلات واوخفااض 

 . التومر عمى دير ب فشمهخفاء إالمتسوس الدارسى قيث يقاول الطالب 
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ح العوامل ا سرية المؤدية لمتومر( يوض 79جدول رلم )  
049=ن   

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
التدليل الزائد وتسبهل الوالدين مع 

 السلوريبت العنيفه
011 41 9 459 3 

 4 479 9 81 001 تدنى دخل الأسرة وأمية الوالدين 8

 8 429 9 01 081 ثر  على الأبنبءأمشبرل الطلا  والهجر و 4

 8 429 9 01 081 العنف الأسرى 3

4 
) يعنى مشبررة  قصد مسبندة التنمر دون 

 خطأ( بوجودالإسبءة وعدم الإدراك 
084 01 3 499 0 

وعادم مراجعاة ا بوااء فاى الإسااءة  لهاد  يوضح الجدول أن ا سرة تساود التومار دون
والعوف ا سرس أكم أساباب  لك وأن مشاكل الهجرذيدركون الخطأ فى  فى قم الآخرين قيث لا

 .التومر
 ( يوضح العوامل المدرسية المؤدية لمتومر 21جدول رلم )

 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

 4 419 49 41 71 التربوية وثقبفة  المدرسة  السيبسة 0

8 
 والعقبة ببلطبلة وعلاقته المعلم دور

 والتميز بين الطلاة 
081 01 9 429 3 

 0 312 - 9 041 والأهل المدرسة بين العلافة ضعف 4

 4 492 - 09 081 وتعليمبتهب المدرسية الأنظمة ووضح عدم 3

 8 314 - 03 084 ببلطلاة الفصول رثبفة 4

تومر يوضح الجدول أن ضعف العلالة بين المدرسة وا كل من أكثر العوامل المؤدية لم
جتماعيااة مااع الطاالاب وكااذلك كثافااة الفهااول التااى يوااتج عوهااا ممااا يااؤثر عمااى دور الخدمااة الا
دياااب دور المعماام فااى التااأثير التربااوس فااى شخهااية الطالااب  امشاااقوات بااين الطاالاب وأوضااقو 

المعمام  فيادانوتيجة ا سموب الدكتاتورس الذس يستعممه والعياب والتميز بين الطلاب إلى جاوب 
 القسوة .  أكم وظيفة وكى  اليدوة
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 ( يوضح العوامل الإعلامية المؤديه لمتومر 20جدول رلم )
 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
 الخبصة للمصلحة الاعلام وسبئل تحيز

  والبرامج التجبرية
001 09 01 472 4 

8 

رثر  العنف ببلمسلسلات والأفلام 
 هبداخل نشبهدهب التى الشخصيبت تقمصو
 والحررة ببلمغبمرات يحصل ممب خبصة 

 والعنف

084 4 9 493 8 

4 
 ايقبع وهو الإلرتروني التنمر ظهور
 الأجهزة ببستخدام الآخر على الأكى

 الاجتمبعى التواصل ومواقع الإلرترونية

041 4 3 313 0 

أوضح الجدول أن شبكة التواهل الإجتماعى مان أكثار وساائل الإعالام المؤدياه لمتومار 
الإلكتروواى اوتشار قيث أهبح بالى وسائل الإعلام  الآخرس بعيد  عن اكتماام الطالاب والتومار 

 . بين الطلاب  بشكل يهدد بالخطر وذلك لسهولة التواهل
 ( يوضح العوامل المتهمة بالرفام وتؤدس لمتومر 27جدول رلم )

 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

والاستهتبر بين الرفب  حالمزا 0  041 4 3 313 8 

8 
فى الظهور ورسة الشعبية بين الرغبة 
وإظهبر القدرات  الرفب   

001 84 3 423 3 

4 
 والتقليد ثبرةطبيعة المراهقين لحة الإ
 الأعمى وعدوى السلوك 

041 9  312 0 

و  حزامالمتومار وأن ال ب الإثاارة مان أكثار العاوال المؤدياةأوضح الجادول أن التيمياد وقا
اح ثام ز يعمل عمى عدم  وضع قدود قيث  يستخدمون بعض ا لفاظ عماى سابيل الما الاستهتار

ظهااار الياادرات خاهااة أمااام  الردبااةوكااذلك  ،تتقااول إلااى توماار ميهااود الجااوس  فااى الظهااور واذ
 لمرقمة التومر . المهاقبة والوفسيةوذلك وفيا لمتغيرات الجوسية  ،الآخر
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 ( يوضح العوامل الياوووية المؤدية لمتومر 22جدول رلم )
 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
ضعف القوانين وعدم وضوحهب فى 

وتعقد الشربوى التعبمل مع التنمر  
081 04 3 493 4 

 8 492 4 9 084 عدم وجود أدلة ربفية تدين المتنمر 8

4 
الرقببة والسلطة القبنونية على ضعف 

 وسبئل التواصل الاجتمبعى
041 3 4 314 0 

ماا عماى  يؤكد الجدول  عمى ضعف الرلابة عمى موالع التواهل الاجتمااعى مماا يؤكاد 
أوضقه الطلاب عمى دور موالاع التواهال الاجتمااعى فاى اوتشاار ظااكرة التومار وكاذلك يوضاح 

الفهاال بااين الجااد والهاازل وتعييااد الإجااراءات الياووويااة  عمااى ضااعف اليااواوين لعاادم الياادرة عمااى 
  تى تتخذ ضد التومر بهور  المختمفة.ال

 (  يوضح الدور الفعمى للإخهائى الاجتماعى 22جدول رلم )
 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

 8 413 33 84 71 ملاحظة الطلاة أثنبء فترة الراحة 0

 0 453 03 84 011  وخطورته  عمل ندوات عن التنمر 8

4 
فتح ملف المواقف السريعة ببلمدرسة 

 لمتببعة الحبلات 
51 31 49 899 4 

3 
ومؤسسبت  ربط المعلمين  ببلطلاة 

 المجتمع المدنى 
51 9 71 852 4 

4 
استخدام الأنشطة الطلابية لتقوية علاقبت 

وتوضيح أهميه إحترام  الطلاة ببعض
  الغير 

41 49 41 872 3 

ن ييومون بادور مقادود فاى مواجهاة ظااكرة الجدول أن الإخهائيين الاجتماعيي أوضح
التااى تقاادث أثواااء  ةومتابعااة الموالااف السااريعالتوماار وكااو إلامااة واادوات وعماال باارامج تثييفااه 

 الطابور المدرسى أو فترة الراقة .
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 ( يوضح معولات دور الإخهائى الإجتماعى فى مواجهة التومر  22جدول رلم )
 049=ن 

 المتغيرات م

 الاستجبببت
جموع م

 الأوزان
 نعم الترتية

 
 لا إلى حد مب

0 
ارتببط الاخصبئى الإجتمبعى بخطة 

التربية الاجتمبعية دون مراعبة احتيبجبت 
الطلاة ا  

91 81 89 449 3 

 8 479 0 9 081 قلة عدد الاخصبئيين الاجتمبعيين  8

 0 312 - 9 041 رثبفة الفصول  4

3 
عدم مرونة نظبم الإدارة ببلمدرسة 

وعدم  تعبون  لاستيعبة ظبهرة التنمر
  الإدارة والمدرسين مع الإخصبئى 

91 89 81 432 4 

3 
دون  الترريز على البرامج الدراسية

  الأنشطة 
041 9 - 312 0 

أوضح الجدول أن أكم المعولات كى كثافة الفهول العالية وارتبط ذلاك أيضاا بالعوامال 
المدرسااية المؤديااة لمتوماار قيااث جاااءت كثافااة الفهااول فااى الترتيااب ا ول وكااذلك وأن التركيااز  

وأن ا وشااطة كااى الموفااذ لردبااات واقتياجااات   وفااس الترتيااب عمااى الباارامج الدراسااية جاااءا فااى 
الإخهاائى  ارتبااطور الذس يبغية الطالاب مان ا خهاائى الإجتمااعى فاى قاين الطلاب  وكو الد

ن أن مهاارة الإخهاائى يجاءت فى الترتيب ا خير قيث أكد  المبقوثي بخطة التربية الاجتماعية
يف الخطاة وفياا لاقتياجاات الطالاب يالمهوية تمكوه من استثمار الخطة بما يفيد الطلاب أس تك

  وردباتهم .
 ( الدور الميترح لمخدمة الاجتماعية فى مواجهة العوامل المؤدية لمتومر 22)جدول رلم 

 049=ن 

 المتغيرات م
 الاستجبببت

جموع م
 الأوزان

 نعم الترتية
 

 لا إلى حد مب

 0 312 - 9 041 الاهتمبم بتفعيل الأنشطة الطلابية 0

 4 493 9 4 084 زيبدة عدد الإخصبئيين 8

4 
دينية عن احترام عمل برامج وندوات 
 الغير

081 09 - 492 8 

3 
عمل حملة توعية شبملة عن مفهوم 

 التنمر
084 4 9 493 4 

4 
تنسي  بين عمل الاخصبئيين  دايجب

 وببقى المدرسين
041 9 - 312 0 

5 
فتح قنوات اتصبل بين المدرسة 

 والمجتمع المحلى
91 84 83 433 4 

7 
التنسي  بين المدرسة والأسرة فى 

 التعبمل مع الطلاة
011 84 03 453 3 

يتضح من الجدول أن الاكتمام بتفعيل ا وشطة الطلابية جاء فاى الترتياب ا ول ومعاه 
التوسيم بين عمل الإخهاائى والمدرساين مماا يؤكاد عماى أكمياة ا وشاطة الطلابياة التاى تعمال 
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وأوضاح الجادول ضارورة التوسايم باين المدرساة  ةرسادعمى امتهاص طالات الطلاب خالال الم
متطمبااتهم وضارورة  فهام عواد ا بوااء و  مراقال الوماووا كل لتوعياة أوليااء ا ماور بخهاائص 

زيااارة المدرسااة بااين فتاارة وآخاارس للاطاالاع عمااى سااموك أبوااائهم والتوساايم مااع الإدارة والإرشاااد 
ديااة لمتوماار بالاشااتراك مااع مؤسسااات التربااوي فااى كيفيااة العماال المشااترك لمواجهااة العواماال المؤ 

 ة توعية شاممة من خلال الودوات والبرامج المختمفة .المجتمع المقمى لعمل قمم
ثاموااااً: التهاااور الميتااارح لمخدماااة الاجتماعياااة فاااى مواجهاااة العوامااال المؤدياااة لاوتشاااار ظااااكرة 

  -:التومر
 ( ا سس التى ييوم عميها التهور الميترح:  0) 

وتائج كذ  الدراسة  -2وتائج الدراسات السابية ،  -7لمخدمة الاجتماعية  ، الإطار الوظرس -0
ميابلات الباقثة مع الإخهائيين الاجتماعيين العاممين بمدراس التعميم  الفوى  -2الميداوية، 

  وكذلك ميابلات الباقثة مع طلاب المدراس العيوة.
 - عميها الإطار: ( الافتراضات التى يرتكز 7)

 لاجتماعية تسعى لتقييم التغيير المردوب فى الفرد  والجماعة والمجتمع. الخدمة ا  -0
الخدمة الاجتماعية لها من المبادسء والمهارات التى تمكوها من اكساب الطلاب الييم   -7

 الاخلالية والمشاركة الفعالة فى  خلال الموالف الجماعية.
لا توفهل عن المجتمع  توظر الخدمة الاجتماعية لمطلاب عمى أوها أوسام مع بعضها  -2

 فالطلاب جماعة من جماعات المجتمع التى تعمل عمى توميتها.
ترس الخدمة الاجتماعية أن ظاكرة التومر يمكن مواجهتها من خلال  التفاعل الجماعى   -2

وما يرتبط به من أدوار ييوم بها الطلاب بتوجيه الإخهائى من خلال إيجاد الموالف 
 الجماعية والعممية التى تقيم المشاركة الفعالة. 

 (  كدف الإطار الميترح :  2)
دور ميترح لمخدمة الاجتماعية فى مواجهة ظاكرة  يهدف الإطار الميترح  لتقديد

  .التومر
إوطلالاً من كدف كذا الإطار فدن دور  -:  ( الدور الميترح للإخهائى الإجتماعى 2)

الإخهائى الاجتماعى  فى دراسة ظاكرة التومر بين طلاب مدراس التعميم الفوى يمكن  
 تقديد  فيما يمى : 

 :  مع ادارة المدرسة أولا : دور الإخهائى الاجتماعى
مساعدة إدارة المدرسة عمى تقديد ا كداف المراد تقيييها من وراء  العمل مع  - 

 لواوين المدرسة والمجتمع  وليمه. الطلاب فى المجال التربوس فى إطار
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توضيح خطورة ظاكرة التومر من خلال ا وشطة المدرسية التى يمارسها الطلاب  -
أخلالية  من عمميات الاستيطاب الفكرس والتيارات الغير  وتهدف الى تومية شخهيتهم

 والمعادية لييم مجتمعوا.
ين الاجتماعيين العاممين بمدراس التعميم الفوى يتوظيم لياءات دوريه تييم الإخهائ -

لموالشة  خطورة ظاكرة التومر وتقديد دور ا وشطة المدرسية والتى أكمها المعسكرات 
  .والودوات

إدارة المدرسة بأكمية توفير ميزاوية لممارسة برامج وأوشطة لتدعيم التفاعل الواع  -
 لاب.الجماعى بين الط

ظاكرة التومر وأشكالها  المساكمة فى توفير البياوات والمعمومات لإدارة المدرسة عن
 وخطورتها.

  .مساعدة إدارة المدرسة عمى توظيم أولات الدراسة وأولات ممارسة الوشاط -
 الدراسة داخل كل فهل دراسى. ءل بدعات الوشاط لبإعداد جما -

  -:  ثاويا : دور الإخهائي الاجتماعى مع الطلاب
(  تكوين الجماعات : قيث ييوم الإخهائى بالتعاون مع فريم العمل بالمدرسة  0)

بالإعلان عن الجماعات المختمفة مراعيا فى ذلك مبدأ تكوين  الجماعة عمى أساس 
  .الجماعة وقو اختيار رائد مواسب من الطلاب مرسوم ومخطط وتوجيه

( عممية التعالد : قيث ييوم الإخهائى بالاتفام مع الطلاب أعضاء الجماعة عمى  7)
الغرض التى تكووت من أجمه الجماعة وكذلك يتفيون عمى ا سموب التى تعمل به 

 .قتياجات وميول الطلاب لإالجماعة ويجب وضع ا كداف وفيا 
التيدير : قيث ييوم الإخهائى بجمع المعمومات والبياوات التى من  ( عممية  2)

خلالها يفهم الطالب والجماعة ويفهم قاجاتهم ولدراتهم وامكاواتهم وكذلك امكاوات 
  .س.. الخيالميايو المجتمع مستخدما فى ذلك أدوات الدراسة المختمفة كالملاقظة 

ديم المساعدة لمطلاب كأعضاء  فى ( عمميه المساعدة : قيث ييوم الإخهائى بتي 2) 
الجماعة لتقييم ا كداف التى سبم الاتفام عميها ويستخدم كوا الإخهائى المبادئ 
والمهارات ا ساسية لمخدمة الاجتماعية والتى أكمها العلالة المهوية ، ويمكن تقديد 

 وجه المساعدة التى ييدمها الإخهائى لمجماعة واعضائها عود العمل مع الطلابأ
 لمواجهة العوامل  المؤدية لظاكرة  التومر فى الآتى : 

ل الاستعاوة بالخبراء مساعدة الطلاب عل تقديد مفهوم التومر من خلا  -أ
 والمتخههين.
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 رة التومر وقثهم عمى وبذ الظاكرة.تومية وعى الطلاب بخطو  –ب 
  .تمكين الطلاب من التعبير عن آرائهم بقرية داخل المدرسة وخارجها -جا 
تمكين الطلا ب من المشاركة  والتفاعل داخل المدرسة من خلال الجماعة وويل  -د

  .الخبرة فى المشاركة عمى المستوس المجتمعى
مساعدة الطلاب بالاستعاوة برجال الدين لعمل برامج عن اقترام الغير وعدم  -كا 

  .الاستيواء
ة كذ  العلالة مساعدة الطلاب عمى الاستفادة من جماعة ا هدلاء وتومي -و
 يجابية لميضاء عمى ظاكرة التومر.الإ
مساعدة الطلاب عمى الاستفادة من موالع التواهل الإجتماعى بما يسمح الياوون  –ر 

  .والييم
مساعدة الطلاب عمى توزيع المسئوليات وا دوار داخل الجماعة مع تومية روح  –ع 

  .العمل الجماعى
( عممية التيويم : وييوم فيها الإخهائى بتقديد الييمة الفعمية لمتغيرات التى  2)

و أهاقبت دور  المهوى مع جماعات الطلاب وذلك لمعرفة مدس ما قييه من وجاح 
العوامل المؤدية لمتومر  هةمواجفى  فشل فى مساعدة الطلاب عمى تفعيل مشاركتهم

م كمدير المدرسة والطلاب والمدرسين وأولياء لى جاوب إشراك آخرين فى عمميه التيويإ
  .ا مور وتوجيه التربية الاجتماعية

  .الاستراتيجيات التى يستخدمها الإخهائى فى مواجهة ظاكرة التومر -
كواك مجموعة من الاستراتيجيات يمكن للإخهائى استخدامها فى أداء دور  وكذ   -

  :الاستراتيجيات كى
 الاتهال ، التوافس .) أ ( المشاركة ، التعميم ، 

ا دوار التى ييوم بها الإخهائى : كواك مجموعة من ا دوار المهوية التى يمكن أن 
 –الموجه  –المستشار  –المقمل  –المرشد  –ييوم بها الإخهائى وكى دور المساعد 

  .ماوح اليوة –ماوح الدعم  –المعمم  –الخبير 
  :يستخدمها الإخهائى وكى كالتالىالتكتيكات : توجد مجموعة من التكيكات التى 

( تكويك الموالشة الجماعية : قيث تفيد فى تزويد الطلاب بالمعارف ا ساسية 0)
الخاهة بمفهوم التومر وأشكاله وهور  وكيفية اليضاء  عمى الظاكرة من خلال 

 .الاستعاوة بالخبراء
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يك المشروعات الجماعية : قيث يشارك الطلاب فى بعض المشروعات و( تك 7)
إهدار مجلات لتومية وعى الطلاب  –الجماعية مثل عمل معارض بأكداف مختمفة 

المدرسة مشروعات ا عمال اليدوية ومعارض لعرض بعض موتجات  –بخطورة التومر 
  .() مدرسة الهواعة

رض وموالشة بعض تجارب الطلاب يك التعميم بالوماذج : قيث يتم عو( تك 2)
  .المتميزين وما وهموا اليه وكذلك عرض بعض الوماذج لضقايا التومر والضقية

يك لعب الدور : ويستخدم لإكساب الطلاب الاتجاكات  الإيجابية التى تمكوهم و( تك 2)
من فهم معوى التومر والآثار السمبية كعمل مسرقية ييوم فيها الطلاب بتمثيل بعض 

هيات التى يرووها سبباً فى التومر كالمدرس ، كالآب ، ... قيث يستطيع الشخ
 . الظاكرة ) التومر ( بطريية كزليةالطلاب من خلالها تمثيل رأيهم بطريية درامية لويد 

ك المدعمات الإيجابية : كالقوافر، والمكافأة لمطلاب الذين يظهرون يو( تك 2)
ن الطلاب والمدرسين مثل القهول عمى مركز مستويات عالية من التفاعل الإيجابي بي

اجتماعى  داخل المدرسة كرائد جماعة من جماعات الوشاط أو الطالب المثالى ليكون 
  .قافزاً لغير 

يك المساودة الاجتماعية : ويستخدم فى اتجاكين استخدامه مع الطلاب و( تك 2)
، فهم  والاتجا  الآخركم ويدعم مول)ضقايا التومر( لتوعيتهم أن كواك من ييف بجوار 

يك من خلال الطلا ب لمساعدة الآخرين عمى وجه الخهوص المتومرين واستخدام التك
يك درجة عالية من التكامل وواستخدام المدرسة وجماعات ا هدلاء  وبذلك يقيم التك

 بيوهم . 
 الوسائل التى يستخدمها ا خهائى فى أداء دور  :  -
لتعرف عمى المعارف والقيائم المتعمية بالتومر كزيارة الزيارات الميداوية : بهدف ا -0

  .المؤسسات التطوعية والهالووات الفكرية ولهور الثيافة
مجلات القائط : أكم وسائل الإخهائى وتستخدم قول موضوعات خاهة بالتومر  -7

ليه والآثار السمبية الواتجة عوه بهدف تومية وعى الطلاب إوأشكاله والعوامل المؤدية 
 بخطورة الظاكرة .

الابقاث المكتبية : قيث يكمف الإخهائى الطلاب بعمل أبقاث عن مفهوم التومر  -2
يا التومر التى يمكن من خلالها تدعيم ليم اوأشكاله وآثار  وهفات المتومر وضق

 . د التغير القادث فى مفهوم التومروتقدي ى المشاركة والتفاعل الإيجاب
 :  الميترح( عوامل وجاح الإطار  2)
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 ايمان الإخهائيين الاجتماعيين  بخطورة ظاكرة التومر . –أ 
ضرورة ارتباط ا وشطة المدرسية بالسياسة التعميمية لممدرسة بهدف تقييم  -ب

 .ف المدرسة كمؤسسة تعميمية تربويةأكدا
عمل دورات تدريبية للإخهائيين الاجتماعيين  العاممين بالمجال المدرسى  –ج 

 لمهارات والخبرات والمعارف الواضقة عن ظاكرة التومر وكيفية مواجهتها .لإكسابهم ا
ضرورة وجود اكتمام من ليادات المدرسة بالطلاب والظواكر المختمفة التى تظهر  -د

 وكيفية التعامل معها . 
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 لائمة المراجع 

 لدس الاوجاز بدافعية وعلالته المدرسى التومر: حسن عمى رمضان بينساوى، فكرى أحمد -2
 السابع العدد تربية، كمية مجمة بورسعيد، جامعة) فى منشور بحث ،الإعدادية المرقمة تلاميذ
 .(9222 يناير عشر،

 المعاممة اساليب وعلالته الاطفال عود التومر: قاسم ىاشم فاطمو و حسن حميد اسامو -9
 المفتوحة، التربية كميو التربية، وزاره) والنفسية التربوية البحوث مجمو في، منشور بحث ،الوالدية
 (.9229 ،22 العدد
 مجمو: في منشور بحث ،المراكيين لدس بالتومر وعلالته الوفسي الامن: حامد احمد اسماء -2

 (.9226 عشر، السابع العدد البنات، كميو شمس، عين جامعو) التربية، في العممي البحث
 والعلاج الاسباب والمراكية الطفولة لمرقمه المدرسي التومر: واخرون ىولند كريستي ان -2

 9227  والتطوير، المبكر التعميم و لمطفولة الدولي المركز )عمان، ، التربوي التدريب الممتيي
). 
 والتوزيع، لمنشر المعتز )دار ،المدرسية المشاكل لقل مبتكرة ستراتيجياتا: جراح بدر -2

9228). 
 ،التومر ظاكر  مواجهه والاجتماعية الشخهية المسؤولية توميه: بشير غنايم علاء ترجمو -6

 .(9227 ، العنف ومنع الامن المناخ تطوير وحده والتعميم التربية وزاره ، )القدس
 التومر من وفسك اقم الالكترووي لمتومر لا لل:  الإنسانية لمتنمية النسائية البحرين جمعية -7

 9228 حرا، كن برنامج ، الآخرين قماية في وساكم الالكترووي
 المرقمة تلاميذ لدي الاجتماعية بالمهارات وعلالته المدرسي التومر: خوج اسعد حنان -8

 التربوية العموم مجمو: في منشور بحث ،السعودية العربية بالمممكة جد  بمديوه الابتدائية
 .(9229 ديسمبر الرابع، العدد ،22 المجمدات التربية، كميو سعود، الممك جامعو) والنفسية

 ماجستير، رسالة ،التعميمية المؤسسة داخل والتومر البمطجة: الحى عبد محمد رحاب -9
 (.9226 ، الآداب، كمية - القاىرة جامعة)

 والهدام التومر وقو أكتوبر 2 جامعة طلاب اتجاكات: عمار عمى مصطفى صفاء -22
 جامعة) ماجستير رسالة ،ا كاديمي لمتقهيل السموكية المشكلات ببعض وعلالته الوالدس
 (.9227 التربية، كمية. حموان
 والمراكيين الاطفال عود التومر سموك القضاة: فرحان ومحمد ين الصبح موسي عمي -22

 مركز الأمنية، لمعموم العربية نايف جامعو الرياض،) فى منشور بحث ،وعلاجه واسبابه مفهومه
 .(9222 والبحوث، الدراسات
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 وظر وجهة من المراكيين لدس المدرسي التومر دراسة: وآخرون ىادي الكريم عبد غفران -29
 كمية القادسية جامعة العرا ، جميورية) لمبنات التربية كمية مجمس إلى مقدم بحث ،المدرسين
 (.9227 لمبنات، التربية
 دليل المراىقين اكتئاب عمى التغمب(: كركى نزيو سيى: ترجمة) شارى جون فيتز، كارول -22

 .(9222 العبيكان، الرياض،)   الآباء،
 التنمر سموك لخفض انفعالي عقلاني إرشادي برنامج فعالية: الصدي  بكر سمير محمد -22
 كمية المنصورة، جامعة) ماجستير، رسالة ،(حالة دراسة) المبكرة الطفولة مرحمة فى الأطفال لدى

 (9228 الأطفال، رياض
 عيوة لدس التومر لسموك كموبئ الاجتماعية والمهارات ا سرس المواخ :محمد عادل محمد -22
 (. 9227الآداب، كمية المنيا، ماجستير، جامعة رسالة المراكيين، من
 العمل فى الوفس عن لمدفاع لغوية قمول" المغوس الآيكيدو: القادر عبد مصطفى محمد -26

 .(9226 العبيكان، الرياض،) ،"اليومية والقياة
 المراكيين الطلاب من عيوة لدس الذات وتيدير الإلكترووي التومر: محمد كامل محمود -27

 (.9228 التربية، كمية ، طنطا جامعة) ماجستير، رسالة ،السمع وضعاف الهم
 المجموعة )القاىرة، ،المدرسى المجال فى الاجتماعية الخدمة: النصر أبو محمد مدحت -28

 .(9227 والنشر، لمتدريب العربية
 ببعض وعلالته الإعدادية المرقمة تلاميذ لدس المدرسي التومر:  خميل الدين نصر ندا -29

 (9227 البنات، كمية شمس عين جامعة) ماجستير، رسالة ة،والاجتماعي الشخهية المتغيرات
في:  منشور ، بحثتومية الموارد البشرية والخدمة الاجتماعيةنصيف فيمي منقريوس:  -92

 .92ص (،2996جامعة حموان، كمية الخدمة الاجتماعية، )المؤتمر العممي التاسع، 
 الرياض مديوه في المتوسطة المرقمة وطالبات طلاب بين التومر: القحطاني سعد نورة -92

 رسالو  المدرسية، البيئة مع يتناسب بما المضادة التدخل برامج واقتراح مسحيو دراسة
 .(9228 التربية، كمية سعود، الممك جامعو) دكتوراه،

 الابتدائية المرقمة معممات لدي بالتومر الوعي مدس: القحطاني سمطان سعد نورا :عن ويلاً 
 ،وظركن وجهه من الرياض بمديوه القكومية المدارس في كم لمن المتبعة الاجراءات ووالع
 والخمسون، الثامن العدد) النفس وعمم التربية في عربيو دراسات مجمو: فى منشور بحث
 .(9222 فبراير

 الاسرى الامان برنامج ،ا لران عوف التومر من والقد القماية دليل: زامل بنت ىنوف -99
 .2ص ،9222 نوفمبر 29 الى 2 الوطني،


