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 : مدخل وتحديد مشكمة الدراسة:أولاا 
 

تعد الجهود و المهام البحثية أحد الأركان الهامة في مهنة الخدمة الاجتماعية، حيث يقع مفهوم البحثث 
ضثثمن إرثثار مفهثثوم العمثثم ، ويتبثثادر لمثث ان فثثوراو أن المقلثثود اثثو البحثثث العممثثي ، أ  البحثثث الثث   يتبثثع 

العمثوم وههثور التخللثات الرريقة العممية أو المنهج العممي بغرض تحقيق أاداف العمم ، ونتيجة لتفثر  
المختمفثثة ، فثثون نثثو  البحثثث يحثثدد مجالثث، أو موضثثوع، ، فالبحثثث فثثي الخدمثثة الاجتماعيثثة اثثو مجثثال مثثن 

تتلثثثل بالخدمثثثة الاجتماعيثثثة كمهنثثثة و برر هثثثا  (1)مجثثثالات البحثثثث العممثثثي ، يعثثثالج مةثثثك ت اجتماعيثثثة 
المهنيثثة المختمفثثة و عم وهثثا و مؤ  ثثاتها و كثث لك القضثثايا البحثيثثة و المنهجيثثة المتلثثمة ببحثثوث الخدمثثة 

 الاجتماعية كما يتعد الي البحث في تعميم الخدمة الاجتماعية. 
 

الخدمثة الاجتماعيثة  بحثوث تنرثو   .Powell, J. & Ramos, B  (2)  بويلل و راملوسو كمثا يقثو ل 
يمكثن أن نلثنفها الثي م ثووليات مهنيثة و  متعثددة م ثؤوليات مثمها مثل ممار ثة الخدمثة الاجتماعيثة عمثي

بحثيثثة و أكاديميثثة و أدبيثثة و ماليثثة و  يا ثثية، حيثثث يت ايثثد الااتمثثام حاليثثا عالميثثا و محميثثا و فثثي جميثثثع 
ممثي فثي الخدمثة الاجتماعيثة و يههثر  لثك جميثا مثن م تويات المهنة ممار ثة و تعميمثا و بحثثا بالبحثث الع

خثثث ل تركيثثث  منثثثااج العثثثداد الأولثثثي لرثثث ب الخدمثثثة الاجتماعيثثثة فثثثي مرحمثثثة الدرا ثثثة الجامعيثثثة الاولثثثي 
البكثالوريو  عمثي مثداخل و أ ث  منثااج البحثث و كث لك تركيث  و ااتمثام التعمثيم فثي الدرا ثات العميثا فثثي 

حوا لثثثبتثثثدريب البثثثاحثين ليعمثثث  تقثثثوم التثثثي الثثثدكتورا  و ج الماج ثثثتير خثثث ل منثثثااالخدمثثثة الاجتماعيثثثة  مثثثن 
 الاجتمثثاعيعمثث  منثثااج البحثثث  مثثيمالثثة بالخدمثثة الاجتماعيثثة والتعخع المثثادة العمميثثة المثثعمثث  ج ثثادرين 

رية ا ثتخدام البحثث العممث  فث  الخدمثة الاجتماعيثة  ثواء اوتنلب جهود اؤلاء الباحثون ف  تحقيق ا ثتمر 
كما تكتمل  م مة حمقثات الااتمثام بالبحثث فثي الخدمثة  (3) أو بحوثهم التخللية عممية من خ ل ر اول

الاجتماعية و تههر في أوج  وتها بااتمام الا ثات ة الأكثاديميين بترثوير منهومثة البحثث فثي ارثار المهنثة 
ة و تلثثثثنيف المؤلفثثثثات الموجهثثثثة لهثثثث ا الهثثثثدف  و الموجهثثثثة لبنثثثثاء جيثثثثل متميثثثث  مثثثثن البثثثثاحثين فثثثثي الخدمثثثث

 الاجتماعية.
 

الجهثثود اثثي  محمللد زكللي أبللو الن للرو انر  ثثا مثثن أن البحثثوث فثثي الخدمثثة الاجتماعيثثة و كمثثا يعرفهثثا 
وراء الحلثثول عمثث  بيانثثات ومعمومثثات كافيثثة ود يقثثة متلثثمة بمةثثكمة مثثن  ال ثثعيالمنهمثثة التثث  ت ثثتهدف 

كمثوارن يعثيف فث  ن ان ف  لثورت، كفثرد أو فث  لثورت، كعضثو فث  جماعثة أو فث  لثورت، مةك ت ال
وترثوير وتح ثين  النهثر  المعرفثيثراء البناء ا  تمع و لك با تخدام الا موب العمم  بقلد بناء وتنمية و جم
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فهثثي بثث لك  (4)والارتقثثاء با ثثاليب الممار ثثات المهنيثثة عنثثد تعاممنثثا مثثع المةثثك ت وموا ثثف الحيثثا  المختمفثثة 
المثثثؤثر بةثثثكل فعثثثال فثثثي عمميثثثات البحثثثث و جهثثثود لا تنفلثثثل عثثثن الوا ثثثع المحمثثثي و العثثثالمي المحثثثير و 

 رراوق،.
 

 الضرور  جدا أن  في علر التكنولوجيا والانفجار التقني  والمعرفي والثقافي  ومنو لأننا نعيف حالياو 
في جوانبها الث ث التعميم و  اير  تو التكنولوجي  المعموماتي ا ا الترور الخدمة الاجتماعية كمهنة واكب ت

الممار ثثة و البحثثث، و نتيجثثة لمترثثور  العممثثثي والحقبثثة التكنولوجيثثة العاليثثة التثثثي نعثثيف فيهثثا والتقثثديم فثثثي 
تكنولوجيا المعمومات والحا ب الآلي أدخمت مهنة الخدمة الاجتماعية ةانها العديد من المهثن الأخثرف فثي 

وكثث لك  (5)اد الممار ثثين المهنيثثين وتعمثثيم الخدمثثة الاجتماعيثثة المجتمثثع تكنولوجيثثا الحا ثثب الآلثثي فثثي إعثثد
 ضمن أنةرة وممار ات البحث في الخدمة الاجتماعية.

 
و بالن بة لمبحث العممي بلثفة عامثة و بحثوث الخدمثة الاجتماعيثة بلثفة خالثة فقثد ألثبحت أدوات 

و ثاول عديثدة تةثمل عمثي  ثبيل تكنولوجيا المعمومات و موارداا من أام أدوات البحث العممي، فهي توفر 
 :(6)المثال لا الحلر

ا تخدام تكنولوجيا المعمومات أداة لمح ابات العممية، خالة فيما يتعمق بحل المعادلات التفاضمية  -
 ال خرية بالررق العددية التي تعج  عن القيام بها الررق التحميمية.

ال عمثثثي  لثثثك توثيثثثق نتثثثاوج بحثثثوث ا ثثثتخدام تكنولوجيثثثا المعمومثثثات فثثثي التوثيثثثق العممثثثي، وخيثثثر مثثثث -
 الجينومات التي باتت من الضخامة بحيث ي توجب نةراا الكترونيا لتع ر إخراجها ور يا.

ا تخدام تكنولوجيا المعمومات أداة ل ختبار والتجريب من خ ل ا تخدام النما ج الحلاوية ونهم  -
  .تلحة الافتراضا المحاكاة الر مية التي ت مح باختيار ال يناريواات والتحقق من

وفي حين كانت الا هامات الأولي المتو عة من ههور الكمبيوتر و كما يقول عبد الحميم رضا اثي أن 
، إلا أنث، (7)افضل ا ثتخدام لمحا ثب الآلثي فثي الخدمثة الاجتماعيثة يتركث  فثي البحثث و العمميثات الاداريثة 

تلثثالات و ت ايثثد خثثدمات ةثثبكة الانترنثثت التثثي حاليثثاو و مثثع الترثثور الهاوثثل فثثي تكنولوجيثثا المعمومثثات و الا
أعهم المنجث ات المعالثرة عمثي وجث، الارث ق و الث   يثوفر كثم ااوثل مثن المعمومثات و البيانثات  أضحت

عمي مختمف أنواعها، ع وة عمي ما تتيح، من خدمات تي ر الاتلال و التبثادل المعرفثي و العممثي، ممثا 
و التخرثثير لهثا و تنفيثث اا و متابعتهثا و تقييمهثثا و  (8)ة البحثوث ثد ي ثثاعد البثاحثين و الدار ثثين فثي لثثناع

 تقويمها.
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مثوارد تكنولوجيثا المعمومثات العديثدة و التثي مثن  ثتخدم و في مهنة الخدمثة الاجتماعيثة فونث، يمكثن أن ت
و العمميثثات البحثيثثة فثثي الخدمثثة الاجتماعيثثة بثثدء مثثن  العديثثد مثثن المهثثام  أبر اثثا الكمبيثثوتر و الانترنثثت فثثي

عمميثثثات البحثثثث عثثثن المثثثوارد و المعمومثثثات  ات اللثثثمة بموضثثثوعات البحثثثوث و الدرا ثثثات و نهايثثثة بنةثثثر 
البحثثوث و ا ثثتقبال التفثثاع ت عميهثثا و متابعتهثثا بعثثد نةثثراا مثثن خثث ل دور النةثثر المتخللثثة و مثثروراو 

 يمكن أن تتم في ا   ال م مة. بالعديد من العمميات البحثية التي
 

و لان بحوث الخدمة الاجتماعية لا تولد فثي الفثراو و إنمثا تبنثي عمثي مثا  ثبقها مثن بحثوث و درا ثات 
 البحثثثثي العمثثثل أكثثثان  ثثثواء محميثثثة و عالميثثثة ةثثثانها فثثثي  لثثثك ةثثثان كثثثل الجهثثثود البحثيثثثة المحترمثثثة، و ثثثواء

 النلثثو  كثثل تةثثير إلثث  كاممثثة يثثوفر مراجثثع نا فينبغثثي آخثثر غثثرض لأ  أو الأكثثاديمي التقيثثيم لأغثثراض
 مثثن إحبارثثا أكثثثر ةثثيء يوجثثد و اثث ا ضثثرور  لضثثافة الملثثدا ية عمثثي البحثثث ، فثث . المثثتن فثثي المثث كورة

 الولثول لهثا ب ثهولة  يمكثن لا مثتن البحثث و ل اتمام في وجود ا تةهادات أو ا تبا ات من مراجع مثير 
و اثثو مثثا يعتبثثر عيبثثاو جواريثثا فثثي الأداء البحثثثي  (9)بةثثكل لثثحيح.لثثم يثثتم توثيقهثثا أو الاةثثارة اليهثثا  لأنثث،

 لمباحثين أو الفرق البحثية.
 

الأكثاديميين يحتثاجون بةثكل دور   ل لك فون الباحث في الخدمة الاجتماعية من الر ب و البثاحثين و
لي مراجعة التراث العممي فثي مجثال بحثث، بهثدف التعريثف عمث  المعمومثات المتاحثة عثن مةثكمة البحثث ، إ

إ  أن البحوث والدرا ات ال ابقة  د تقدم لنا ولفاو عاماو لمةكمة البحث ، و د تثير عدة ت اؤلات حول ا   
حثثات توجثث، البحثثوث الجديثثدة المةثثكمة ، و  ثثد تنثثا ف  ثثوة أو ضثثعف المقثثايي  الم ثثتخدمة ، وتقثثدم لنثثا ا ترا

، و فثثي هثثل تكنولوجيثثا المعمومثثات فقثثد ألثثبحت الملثثادر المتاحثثة أمثثام البثثاحثين تلثثنف إلثثي نثثوعين (10)
ملثثثثادر تقميديثثثثة كالكتثثثثب و المراجثثثثع و الثثثثدوريات المتخللثثثثة الور يثثثثة و اثثثثي التثثثثي توجثثثثد فثثثثي مكتبثثثثات 

انتاجهثا و اتاحتهثا بةثكل الكترونثي و  الجامعات و المكتبات العامة و دور النةر، و ملثادر الكترونيثة تثم
نةراا الكترونيا من البداية و او ما تقدم، دور النةر العالمية المتخللة في الدوريات و الكتب الخالة 

 بالخدمة الاجتماعية.
 

و بثالرغم مثثن جهثود الدولثثة العديثد الداعمثثة لنةثر العمثثم و المعرفثة بثثين جميثع رواوثثف الةثعب و فواتثث، و 
 واعثثثثد البيانثثثثات العالميثثثثة لمبثثثثاحثين و الأكثثثثاديميين و التثثثثي تمثمثثثثت فثثثثي ةثثثثبكة مكتبثثثثات  تثثثثوفير ملثثثثادر و

المعمومثثثات الملثثثرية التابعثثثة لممجمثثث  الأعمثثث  لمجامعثثثات ، و  واعثثثد البيانثثثات المتاحثثثة بهثثثا، وانتهثثثاء ببنثثثك 
يثثد مثثن المعرفثثة الملثثر  كبوابثثة الكترونيثثة تضثثم العديثثد مثثن  واعثثد البيانثثات العالميثثة المتخللثثة فثثي العد
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العموم و منها الخدمة الاجتماعية، الا أن الباحثين في الخدمة الاجتماعية ما ي الون يعانون من العديد من 
اللثعوبات فثثي مجثثال الولثول الثثي البحثثوث و الدرا ثات المتخللثثة فثثي الخدمثة الاجتماعيثثة و المنةثثورة 

ي الانترنثت مقارنثة بثالمحتو  الاجنبثي بالمغة العربية لقمثة المحتثو  العربثي لمخدمثة الاجتماعيثة المنةثور عمث
 في نف  التخل .

 
ولان الباحثثث فثثي الخدمثثة الاجتماعيثثة كغيثثر  مثثن البثثاحثين يمجثثا لا ثثتخدام المراجثثع خثث ل عرضثث، لأ  
بحث و  لك لتحقيق العديد من الأغراض منها: الحلول عمي ن  من أحد المراجع التي يجد الباحث أن 

ل يادة ملدا ية نتاوج، ، كما أن ا تخدام المراجع و يمة لأخبار القثارئ  ل، أامية في دعم و جهة نهر  أو
فثان  (11)بملدر المعمومة التي ا تخدمها الباحث ، في هل عمي القار  الرجو  اليها ا ا ما احتاج الي  لك

فثي  الباحثين العرب يقابمون مةكمة أخر  مع البحوث و الدرا ات العربية المنةورة عمثي الانترنثت لا توجثد
الملادر الأجنبية و اي ا تخراج توثيق البحث أو الدرا ة بلورة الكترونيثة و اثو مثا تغمبثت عميث،  واعثد 
البيانات العالمية الأجنبية و الناةثرين الأجانثب بتثوفير ا ثتخراجات الكترونيثة لتوثيثق المراجثع الاجنبيثة مثن 

د البيانثثات العالميثثة و متوافقثثة مثثع أحثثدث خثث ل بثثرامج لدارة المراجثثع متاحثثة الكترونيثثا و عمثثي موا ثثع  واعثث
أنهمثثة التوثيثثق المعتثثرف بهثثا عالميثثاو فثثي بحثثوث العمثثوم الاجتماعيثثة و الخدمثثة الاجتماعيثثة ، ولا يثثتم تقديمثث، 
حتي الان لمبحوث و الدرا ات العربية في الخدمة الاجتماعية لعدم و جود بثرامج لدارة المراجثع العربيثة و 

  بة لها و المتوافقة مع مدار  التوثيق العالمية.ا تخراج التوثيقات المنا
 

الباحثث أن يتبثع فثي ت ثجيم، لبيانثات المراجثع التثي رجثع إليهثا الرثرق   و انر  ا من أنث، يتوجثب عمثي 
المتفق عميها   بين جمهور الباحثين ، ولابد أن تتضثمن ا ثم المؤلثف كثام  ، وعنثوان الكتثاب ، والربعثات 

ان النةثثثر ، والناةثثثر ، و ثثثنة النةثثثر واللثثثفحات المحثثثددة التثثثي نقمنثثثا عنهثثثا أو والأجثثث اء إن وجثثثدت ، ومكثثث
ا تةهدنا بها ، غيثر أن الأ ثا  المحثدد ليثراد تمثك البيانثات فثي الحقيقثة لثي  موحثدا تمثام التوحيثد ، وانثا 

ي والمقبولثة فثي إثبثات المراجثع والحواةث -في الوا ع مجال لةيء من التفثاوت فثي الرثرق المتعثارف عميهثا 
، و انثثثاك العديثثد مثثثن الرثثثرق المنا ثثبة لكتابثثثة المراجثثع و غيراثثثا مثثثن المعمومثثات، لكثثثن فثثثي  (12)والتعميقثثات

العثثادة تفضثثل كثثل مؤ  ثثة تعميميثثة رريقثثة معينثثة لكتابثثة  اومثثة المراجثثع و تتو ثثع مثثن الباحثثث أن يتبثثع اثث   
ثيق  د اكت ب اجماعا عمي و يمت م بها في نةر  لأبحاث،، و بعض ا   المدار  الخالة بالتو  (13)الرريقة

الم ثثتو  العثثالمي بثثالرغم مثثن اننثثا ما لنثثا ن ثثتخدم بعثثض المثثدار  التقميديثثة فثثي التوثيثثق و التثثي لا يثثدعمها 
 ، النلثثثر أبثثثو محمثثثود محمثثثد الترثثثور العممثثثي و التكنولثثثوجي و التثثثي تثثثود  كمثثثا أةثثثار كثثثل مثثثن  مثثثدحت
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إلي و و  بعض الباحثين فثي أخرثاء تتلثل بعمميثة التوثيثق و الا تبثا    (14)فرماو   العهيم عبد ملرفي
 العممي من المراجع العممية و الدوريات و الر اول العممية.

بحثثثوث الخدمثثثة  تواجههثثثا روي ثثثي، عواوثثثق  2015عثثثام  ( 15) هشلللام سللليد عبلللد المجيلللدكمثثثا  ثثثد حثثثدد  
 د الخدمثثة الاجتماعيثثة الغربيثثة، اللثثعوبةالاجتماعيثثة العربيثثة و تنمنعهثثا مثثن المةثثاركة فثثي مجثث ت و جراوثث

 الاجتماعيثة الغربيثة الخدمة لمج ت الدولية والمعايير المكتوبة الانجمي ية المغة بالكفاءة في تتعمق الروي ية
 American -عمثثثي  ثثثبيل المثثثثل الجهثثثل بثثثنمر النةثثثر الخثثثا  بالجمعيثثثة الامريكيثثثة لعمثثثم الثثثنف    )

Psychological Association  publication style APA.) 
من أجل ما  بق و رمباو لتوحيد مدر ة التوثيق في البحثوث العربيثة و الاجنبيثة و لتقميثل أخرثاء توثيثق 
المراجثثع مثثن  بثثل البثثاحثين فضثثل الباحثثثان الاعتمثثاد عمثثي واحثثدة مثثن أةثثهر مثثدار  التوثيثثق العالميثثة فثثي 

خدمثثة الاجتماعيثثة و اثثي الالثثدار ال ثثاد  الخثثا  البحثثوث الاجتماعيثثة و الان ثثانية التثثي تنتمثثي اليهثثا ال
، و الثث   ي ثثعي الكثيثثر مثثن البثثاحثين العثثرب ل خثث  بثث، و  APAبجمعيثثة عمثثم الثثنف  الامريكيثثة و الم ثثمي 

تربيق، في درا اتهم و بحوثهم إلا أن ا ا النمر من التوثيق مثدعوم مثن  بثل دور النةثر و  واعثد البيانثات 
بيانات العربية التثي تنةثر بعثض دوريثات الخدمثة الاجتماعيثة كثدار المنهومثة العالمية و لا تدعم،  واعد ال
 عبر بنك المعرفة الملر .

لجمعية عمم النف  الامريكية المتوافق مع الثقافثة الاجنبيثة   APAو نهام توثيق مثل الالدار ال اد  
عنثثد توثيثثق المراجثثع بحيثثث أن الا ثثم الخثثا  بالباحثثث اثثو ا ثثم العاومثثة و لثثي  ا ثثم، ممثثا ي ثثبب مةثثاكل 

العربيثثة، و اثثو مثثا يعثثرض البثثاحثون لمعديثثد مثثن المةثثاكل فثثي حالثثة التوثيثثق فثثانهم يمت مثثون بالتوثيقثثات التثثي 
توفراثثثا بثثثرامج ادرة المراجثثثع لمملثثثادر الاجنبيثثثة ولا يجثثثدون مكثثثافع لثثث، لدارة المراجثثثع العربيثثثة فثثثي الخدمثثثة 

 الاجتماعية.
 عبر برنامج إدارة المراجع ا ا الالدار بالرريقة التالية: جنبي يخرجفمث و توثيق ا ا الكتاب الأ

Hardina, D. (2012). Interpersonal Social Work Skills for Community Practice: 

Springer Publishing Company. 

 
فانثث، يخثثرج التوثيثثق  ENDNOTEو ا ا  منثثا بودخثثال كتثثاب عربثثي لواحثثد مثثن بثثرامج إدارة المراجثثع مثثثل 

 اك ا:
 

 .. القاهرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع فن ممارسة الخدمة الاجتماعية (. 1009أبو الن ر، م. م. )
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إلا أنث، فثي المراجثع العربيثة يفضثل  كثر الا ثم الأول لممؤلثف ثثم ا ثم العاومثة كمثا اثو مثالوف فثي المغثثة 
ان الأولان مثن الا ثم الأول و العربية، عمي العك  في المغة الأجنبية حيث ي كر ا م العاومة أولا ثثم الحرفث

و ت ثثتهدف الفكثثرة الحاليثثة الولثثول الثثي توافثثق أكبثثر مثثع الثقافثثة العربيثثة و الملثثرية التثثي تمتثث م  (16)الثثثاني
 با م الةخ  مت م   كام و.

لجمعيثثثة عمثثثم الثثثنف  الامريكيثثثة   APAولثثثي لفكثثثرة التوثيثثثق باللثثثدار ال ثثثاد  و فثثثي هثثثل التلثثثور الأ
 ليكون كالتالي:  APAوالمتوافق مع الثقافة العربية  بالترتيب اللحيح ل  م و ك لك بقية نمر 

(. فلللن ممارسلللة الخدملللة الاجتماعيلللة، القلللاهرة: دار الفجلللر لمنشلللر 1009ملللدحت محملللد أبلللو الن لللر. )
 والتوزيع.

( 150 ثثام الباحثثثان بثثوجراء ا ثثتر   لمثثرأ  لعثثدد )و لتاكيثثد اثث   الا ثثتنتاجات الأوليثثة و بثثوادر الفكثثرة 
مةثثارك مثثن البثثاحثين فثثي الخدمثثة الاجتماعيثثة حثثول مةثثك ت توثيثثق المراجثثع العربيثثة فثثي بحثثوث الخدمثثة 

اناك العديد من المةك ت في توثيق و توافر المراجع العربية الاجتماعية، ال ين أكدوا عمي أنهم يرون أن 
 في الخدمة الاجتماعية.

 ( 1)  جدول
 حول مةك ت توثيق المراجع العربية في بحوث الخدمة الاجتماعيةيوضح ا تجابات المةاركين 

 

 العببرة م
 غير هىافق إلي حذ هب هىافق

 الذرجت 

 الوعيبريت

 = 

 القىة

 الٌسبيت

 هتىسط

الىزى 

 الورجح

 الاًحراف

 الوعيبري
 

 الترتيب
 الٌسبت ك الٌسبت ك الٌسبت ك

 6 0.48 2.80 420 3.3 5 13.3 20 83.3 125 مدار  التوثيق العربي عن الأجنبياخت ف  1

2 
نهام التوثيق لممراجع الاجنبي ال   لا يبدأ 

 4 0.50 2.83 425 5.3 8 6.0 9 88.7 133 با م الباحث

3 
الباحثين لا يجيدون الررق الجديدة في 

 9 0.60 2.66 399 6.7 10 20.7 31 72.7 109 اخر الدار APAالتوثيق مثل 

4 
لا يتوافر تدريب متخل  عمي برامج إدارة 

 10 0.68 2.55 383 10.7 16 23.3 35 66.0 99 المراجع 

5 
عدم وجود دليل موحد يتفق عمي مدر ة 
 7 0.48 2.77 415 2.7 4 18.0 27 79.3 119 واحدة تلمح لممراجع العربية والاجنبية

6 
برامج إدارة المراجع المعروفة مثل اند نوت 

ENDNOTE 5 0.51 2.81 422 5.3 8 8.0 12 86.7 130 غير داعمة لممراجع العربية 

7 
عدم الاتفاق عمي مدر ة واحدة نمت م بها في 

 8 0.60 2.69 403 7.3 11 16.7 25 76.0 114 التوثيق عند المةرفين

8 
الباحثين بقاعدة الافتقاد لوجود م تود  ر مي يمد 

 1 0.34 2.92 438 2.0 3 4.0 6 94.0 141 ةاممة لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية

9 
عدم وجود مدر ة عربية في التوثيق تتفق و 

 3 0.49 2.85 427 5.3 8 4.7 7 90.0 135 ثقافة المجتمعات العربية 
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11 
عدم وجود مو ع الكتروني او  اعدة بيانات تضم 

 2 0.42 2.88 432 3.3 5 5.3 8 91.3 137 الاجتماعية و توفر التوثيقكل بحوث الخدمة 

 البعذ

 ككل

  الوجوىع
1242 82,8 180 12,0 78 5,2 4164 2,78 0,53 

 416 الوتىسط الحسببي الورجح للبعذ 
 93 القىة الٌسبيت للبعذ

 

ا تجابات المةثاركين فثي ا ثتر   الثرأ  حثول مةثك ت توثيثق المراجثع العربيثة ( 1)ر م  الجدول يبين
-2.55)بثين لهث   المةثك ت المرجحثة المتو ثرات الو نيثة ولقثد تراوحثت في بحوث الخدمثة الاجتماعيثة، 

2.92.) 

الافتقاد لوجود م تود  ر مي يمد الباحثين بقاعدة ةاممة لتوثيق بحوث العبارة    تجاءحيث  -1
متو ر و ني عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق الأول   في الترتيب  الاجتماعيةالخدمة 

 (.0.34(، و انحراف معيار  مقدار  ) 2.92مرجح  در  ) 
عدم وجود مو ع الكتروني او  اعدة بيانات تضم كل بحوث الخدمة  بينما جاءت العبارة   -2

متو ر عم   تحيث حلم ت التوثيق بين مةك  ثانيال  في الترتيب الاجتماعية و توفر التوثيق
 (.0.42(، و انحراف معيار  مقدار  ) 2.88و ني مرجح  در  ) 

  في عدم وجود مدر ة عربية في التوثيق تتفق و ثقافة المجتمعات العربية واحتمت العبارة    -3
(، و  2.85متو ر و ني مرجح  در  ) عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق  ثالثالالترتيب 

 (.0.49انحراف معيار  مقدار  )
  لرابعا  في الترتيب  نهام التوثيق لممراجع الاجنبي ال   لا يبدأ با م الباحث العبارة   تجاءكما  -4

(، و انحراف معيار   2.83متو ر و ني مرجح  در  ) عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق 
 (.0.50مقدار  )

غير داعمة لممراجع  ENDNOTEعروفة مثل اند نوت برامج إدارة المراجع الموجاءت العبارة    -5
متو ر و ني مرجح  در  عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق  خام ال  في الترتيب  العربية

 (. 0.51(، و انحراف معيار  مقدار  ) 2.81) 
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 اد  بين مةك ت ال  في الترتيب  اخت ف مدار  التوثيق العربي عن الأجنبيواحتمت العبارة    -6
(، و انحراف معيار  مقدار   2.80متو ر و ني مرجح  در  ) عم   تحيث حلمتوثيق ال
(0.48.) 

عدم وجود دليل موحد يتفق عمي مدر ة واحدة تلمح لممراجع العربية العبارة    تجاءبينما  -7
متو ر و ني مرجح عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق   ل ابعا  في الترتيب  والاجنبية
 (.0.48و انحراف معيار  مقدار  ) (، 2.77 در  ) 

  في  عدم الاتفاق عمي مدر ة واحدة نمت م بها في التوثيق عند المةرفين العبارة   تجاءكما  -8
(، و  2.69متو ر و ني مرجح  در  ) عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق  الترتيب الثامن

 (.0.60انحراف معيار  مقدار  )
  في  اخر الدار APAالباحثين لا يجيدون الررق الجديدة في التوثيق مثل وجاءت العبارة    -9

(، و  2.66متو ر و ني مرجح  در  ) عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق  الترتيب التا ع
 (. 0.60انحراف معيار  مقدار  )

   في الترتيبلا يتوافر تدريب متخل  عمي برامج إدارة المراجع بينما جاءت العبارة    -10
(، و انحراف  2.55متو ر و ني مرجح  در  ) عم   تحيث حلمبين مةك ت التوثيق  العاةر

 (. 0.68معيار  مقدار  )

 ( يوضح ا تجابات المةاركين حول مةك ت توثيق البحوث العربية في الخدمة الاجتماعية1ةكل ر م ) 

 
 

350360370380390400410420430440450

 …الافتقاد لوجود مستودع رقمي يمد الباحثين بقاعدة شاملة لتوثيق 

 …عدم وجود موقع الكتروني او قاعدة بيانات تضم كل بحوث 

 نظام التوثيق للمراجع الاجنبي الذي لا يبدأ باسم الباحث

 …غير  ENDNOTEبرامج إدارة المراجع المعروفة مثل اند نوت 

 اختلاف مدارس التوثيق العربي عن الأجنبي

 …عدم وجود دليل موحد يتفق علي مدرسة واحدة تصلح للمراجع 

 عدم الاتفاق علي مدرسة واحدة نلتزم بها في التوثيق عند المشرفين

 …اخر  APAالباحثين لا يجيدون الطرق الجديدة في التوثيق مثل 

 لا يتوافر تدريب متخصص علي برامج إدارة المراجع 
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المةثثاركين فثثي ا ثثتر   الثثرأ  الخثثا  با ثثتجابات ( و 1الةثثكل ر ثثم ) ( و1ون ثثتخم  مثثن الجثثدول )
أن المةثاركين فثي الدرا ثة يثرون أن ، حول مةك ت توثيق المراجع العربية فثي بحثوث الخدمثة الاجتماعيثة

 أام مةك ت التوثيق لممراجع العربية تتمخ  في:
 الاجتماعية الخدمة بحوث لتوثيق ةاممة بقاعدة الباحثين يمد ر مي م تود  لوجود الافتقاد -1
 التوثيق توفر و الاجتماعية الخدمة بحوث كل تضم بيانات  اعدة او الكتروني مو ع وجود عدم -2
  العربية المجتمعات ثقافة و تتفق التوثيق في عربية مدر ة وجود عدم -3
 الباحث با م يبدأ لا ال   الاجنبي لممراجع التوثيق نهام -4
 العربية لممراجع داعمة غير ENDNOTE نوت اند مثل المعروفة المراجع إدارة برامج -5

المةثاركين فثي ا ثتر   الثرأ  حثول مةثك ت توثيثق المراجثع العربيثة فثي بحثوث الخدمثة بينما نجد أن 
 منخفضة لمةك ت التوثيق المتلمة بكل من:يعرون أامية الاجتماعية 

 الأجنبي عن العربي التوثيق مدار  اخت ف -1
 والاجنبية العربية لممراجع تلمح واحدة مدر ة عمي يتفق موحد دليل وجود عدم -2
 المةرفين عند التوثيق في بها نمت م واحدة مدر ة عمي الاتفاق عدم -3
 الدار اخر APA مثل التوثيق في الجديدة الررق يجيدون لا الباحثين -4
 المراجع إدارة برامج عمي متخل  تدريب يتوافر لا -5

العثام مةثك ت توثيثق المراجثع العربيثة ( نجد أن نتاوج، تةير إلثي أن المتو ثر 1وبالنهر لمجدول ر م )
( واثو معثدل مرتفثع ممثا يعكث  2.87في بحوث الخدمة الاجتماعيثة كمثا يحثدداا المةثاركين فثي الدرا ثة )

وجود مةك ت حقيقية ت عج البثاحثين الملثريين فثي الخدمثة الاجتماعيثة تثرتبر بتوثيثق المراجثع العربيثة و 
 .متعوق انجا ام لأبحاثه

و انر  ا من العرض ال ابق لممةكمة و ا تر   الرأ  و نتاوج، و تولية عبد الحميم رضثا بضثرورة 
التخرير لنةاء بنك لممعمومثات التثي تهثم المةثتغمين بالخدمثة الاجتماعيثة يضثم كافثة المعمومثات المنةثورة 

جتماعيثة و غيراثا مثثن  ات الأاميثة  ثواء فثي الخدمثة الاجتماعيثة بتخللثاتها المختمفثة، و فثي العمثوم الا
 و منها بحوث و درا ات الخدمة الاجتماعية.  (17)العموم  ات اللمة بااتمامات الخدمة الاجتماعية 

 
ن فثي الخدمثة الاجتماعيثة، البثاحثيو نتيجة لااتمام الباحثان بهث ا الموضثو  و معانثاتهم و  م وهثم مثن 

 ةثك ت تحثاول أن تعمثل عمثي  تثوفير م ثتود عكفا عمي التفكير في و ضع آلية متقدمة لمواجهة ا   الم
الكتروني )  اعدة بيانات( تضم عناوين مراجع الخدمة الاجتماعيثة الأ ا ثية و المنةثورة مثن بحثوث  ر مي
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و درا ات من ملادراا الورنية المةهورة من مج ت و مثؤتمرات تثدعم البثاحثين فثي الخدمثة الاجتماعيثة 
لثثدار ال ثثاد  لنهثثام و تثثوفر لهثثم أيضثثا نهثثام لمتوثيثثق نثثابع مثثن البيوثثة و الثقافثثة العربيثثة و متوافثثق مثثع الا

ن انية.، و اثي أن  تخدم في العموم الاجتماعية و المريكية و ال   يلجمعية عمم النف  الأ  APAتوثيق 
يكون ا م الباحثان كام و و مرتباو بدلاو من ا تخدام نف  النمر و لكن بالرريقة الاجنبية و التي تبثدأ با ثم 

لثثنق  الواضثثح فثثي بثثرامج إدارة المراجثثع الأجنبيثثة مثثثل انثثد العاومثثة بثثدلا مثثن ا ثثم الباحثثث، و كثث لك تغرثثي ا
 نوت و مندلي و  اتيروا من عدم دعمهم لمغة العربية و مراجعها.
نحو نظام الكتروني لتوثيق بحوث الخدملة وبناء عمي ما تقدم فقد تحددت مةكمة الدرا ة الحالية في:  

   APAسادس ل العربية نظام متوافق مع الا دار ال -الاجتماعية الم رية

 ثانيا: أهمية الدراسة:
 تتحدد أامية الدرا ة الراانة فيما يمي:

ترجع أامية الدرا ة الحالية الثي محاولثة المحثاق بركثب الرثرق الحديثثة المتبعثة فثي توثيثق البحثوث  -1
 الاجتماعية و الان انية.

ملثدر واحثثد التخفيثف مثن العثثبء الث   يواجهثث، البثاحثون فثثي الخدمثة الاجتماعيثة مثثن عثدم وجثثود  -2
 يضم توثيقات معهم البحوث الملرية المنةورة في مؤتمرات و دوريات الخدمة الاجتماعية.

مراعثاة الثقافثة العربيثة و الملثرية و التثي ت ثتخدم الا ثم الكامثل لمباحثث بثدلا مثن الا ثم بالترتيثثب  -3
حيثثث تبثثدأ الغربثثي فثثي توثيثثق البحثثوث كمثثا اثثو متبثثع فثثي توثيقثثات الجمعيثثة الامريكيثثة لعمثثم الثثنف  ب

 با م العاومة أولاو.

توفير نهام الكتروني  ابل لمتروير لتوفير توثيقات لبحوث الخدمة الاجتماعيثة يعمثل كماكينثة اليثة  -4
 لتوليد التوثيقات.

 ثالثا: أهداف الدراسة:
تأسيس و بناء نظلام الكترونلي لتوثيلق بحلوث الخدملة ت عي الدرا ة الحالية إل  تحقيق ادف عام او:  

  . APAالعربية متوافق مع الا دار السادس ل  -الاجتماعية الم رية
  ا ا وينبثق عن الهدف الروي ي أاداف فرعية مفاداا ما يمي :

 بحوث مؤتمرات و دوريات الخدمة الاجتماعية الملرية. بناء  اعدة بيانات تضم  -1

تضثثم ر ثثاول الماج ثثتير و الثثدكتورا  الممنوحثثة مثثن كميثثات الخدمثثة الاجتماعيثثة بنثثاء  اعثثدة بيانثثات  -2
 الملرية.

 بناء  اعدة بيانات تضم الكتب العربية في الخدمة الاجتماعية . -3
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تا ي  نهام الكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية الملثرية متوافثق  مثع الالثدار ال ثاد   -4
 و يراعي الثقافة الملرية. APAل 

 : مفاهيم الدراسة:رابعا
 )  أ ( مفهوم النظام الكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية الم رية. 

بان، عممية ت جيل الحقاوق والمعمومات عن كيفية التعامل مع تقرير البحثث بلفة عامة التوثيق  يعرف
وأ ثاليب  المعين عن رريق ولف كل العنالر التي يتكون منها البحثث مثن حيثث مدخ تث، مثن البيانثات

 (18)معالجة ا   البيانات وما ينبع منها من مخرجات تتمثل في التقرير المتاح أو في الممفات الم تخدمة .
و التوثيثثق يمثثثل إحثثدف عمميثثات أو أنةثثرة البحثثث العممثثي، و يثثربر المفثثه بكممثثة   الوثيثثق  التثثي تعنثثي 
ت ثجيل الثقثة فثي أمثثر مثن الأمثور و  ثد يعثثرف التوثيثق بانث، يتضثمن كثثل المعمومثات التثي جمعثت و حممثثت 

 ث.و تقييد و اثبات الملادر التي تم الرجو  إليها لاتمام البح (19)لولف إجراءات البحث 
داومثا مثا يثرتبر بثالمراجع و المثواد التثي تثم الرجثو  اليهثا   و في ارار البحث العممي يعرف التوثيق ال 

ليهثثثثا و م الرجثثثثو  إتثثثث التثثثثي الأفكثثثثار أو المعمومثثثثات لاتمثثثثام الدر ثثثثة بانثثثث، عمميثثثثة ت ثثثثجيل و اثبثثثثات و إههثثثثار
و الوثثثوق فثثي البحثثث و  ليهثثامت فثثي اكتمالثث، بةثثكل يضثثمن الرجثثو  إالا ثثتفادة منهثثا داخثثل البحثثث و  ثثاا

 الباحث.
 تحقيثثق اثثدفبغثثرض  متفاعمثثة فيمثثا بينهثثاالعنالثثر مثثن الهثثو مجموعثثة فالنّهثثام فثثي تعريفثث، الب ثثير أمثثا 
ونتيجة محددة، و النهام الالكتروني اي النهام القاوم عمي بيوة الكترونية مثن خث ل موا ثع و  واعثد  معين

 كنتيجة لمنهام الالكتروني.بيانات الكترونية تهدف لتحقيق غرض معين يههر 
  مثن خث ل عثداداو نهام الكتروني تثم إ و النهام الكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية الملرية

 بحوث و درا ات الخدمة الاجتماعية.بيوة الانترنت ي تهدف انتاج توثيقات الملادر المتعددة من  
لمنظللام وفللي إطللار الدراسللة الحاليللة ومللن خللكل مللا سللبق يمكللن أن ي للع الباحثللان تعريفللا إجرا يللا 

 يمي: اكم الكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية الم رية
تتكثثثون مدخ تثثث، مثثثن بيانثثثات البحثثثوث و الدرا ثثثات فثثثي المثثثؤتمرات و الثثثدوريات الملثثثرية الخالثثثة  -1

 بالخدمة الاجتماعية
العديثثد مثثن العمميثثات التحويميثثة لمفثثر  و الفمتثثرة و التلثثنيف لملثثادر المعمومثثات يثثتم داخثثل النهثثام  -2

 المختمفة.

يتمثل المخرج النهاوي لمنهام الالكترونثي فثي ةثكل توثيثق م وثم لكثل نثو  مثن المراجثع متوافثق مثع  -3
 و متوافق مع الثقافة العربية.  APA 6 edالالدار ال اد  لجمعية عمم النف  الامريكية  

 .APA) ب ( مفهوم الا دار السادس ل  
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 APAيثثتم فثثي العمثثوم الاجتماعيثثة توثيثثق الملثثادر فثثي نهايثثة البحثثث وفقثثا لرريقثثة أو ن ثثق ي ثثم  بالثثث 

Style   واثثو اختلثثار لثثثAmerican Psychological Association   حيثثث أن الجمعيثثة النف ثثية
 Chicagoو   MLAالأمريكية اي من وضع أ   اث ا الن ثق. عممثا بانث، يوجثد أن ثاق أخثرف كثيثرة مثثل 

او الةاوع والمعتمد في الأبحاث المكتوبة في مجال العموم الاجتماعية ومنها البحوث في   APAلكن نمر 
 الخدمة الاجتماعية.

لي المدر ة القديمة و التي كانثت منا ثبة دمة الاجتماعية أةاروا إا توثيق بحوث الخكثير ممن تناولو و 
في كتابث،  واعثد و مراحثل البحثث العممثي   دليثل ارةثاد  فثي  (20)في و تها مثل كل من مدحت أبو النلر

غيثر  مثن كتثب البحثث فثي الخدمثة ، و  2004عام   كتابة البحوث و إعداد ر اول الماج تير و الدكتورا  
ههثرت منث، الث   فثي التوثيثق  APAنمثر الاجتماعية و مع مرور الو ثت الثبح انثاك اتفثاق عثالمي عمثي 

اثثو اخثثر الثثدار ههثثر عثثن  6th Editionلثثدارات حتثثي و تنثثا الحثثالي ، ولكثثن الالثثدار ال ثثاد  إعثثدة 
و اثثو  (21).2009عثثام  American Psychological Associationالجمعيثثة الامريكيثثة لعمثثم الثثنف  

 الاحدث و الاكثر انتةارا بين باحثي الخدمة الاجتماعية عالمياو.
 

لثثي ا ثثم المؤلثثف با ثثم إن يةثثير أعمثثي   APA جنبيثثة بنهثثام يعتمثثد ن ثثق التوثيثثق فثثي البحثثوث الأحيللث 
ن يكثثون ا ثثم المؤلثثف كمثثا يمثثي: أاثث   الرريقثثة  واثثي العاومثثة وانثثاك بعثثض المثثدار  العربيثثة ت ثثتخدم نفثث  

اثث   الدرا ثثة الموجهثثة لاحثثداث التوافثثق بثثين نمثثر ي ثثتخدم فثثي كثثل مثثن الا ثثم الأخيثثر، الا ثثم الأول، ولكثثن 
المراجع العربية و الاجنبية عمي ال واء ، و مراعاة لمثقافة العربية فان ا ماء المثؤلفين فثي المراجثع العربيثة 

 ول، الثاني، الثالث(.يب، الربيعي ) الأ م الكامل وبترتالا وف يتم تدوينها ب

 خامسا: الاستراتيجيات المنهجية لمدراسة:
 نوع الدراسة ومنهجها: -2

لم ثح الاجتمثثاعي الدرا ثات الولثثفية التثي ت ثتخدم  المثثنهج الولثفي مثن خثث ل ا مثناث   الدرا ثثة تعثد 
رأ  موجثث، لمبثثاحثين فثثثي ا ثثتر   الدرا ثثثة مثثن خثث ل  ت، حيثثث ربقثثالب ثثيرةالعةثثواوية با ثثتخدام العينثثة 

 الخدمة الاجتماعية بالمجتمع الملر .

 تساؤلات الدراسة: -1
تأسليس و بنلاء نظلام الكترونلي لتوثيلق بحلوث  ملا لليلة  دا  وي ي مؤ ر  ت اؤلمن  حاليةتنرمق الدرا ة ال

   APAالعربية متوافق مع الا دار السادس ل  -الخدمة الاجتماعية الم رية
 ت اؤلات فرعية اي:ويتفر  من، خم ة 

 بحوث مؤتمرات و دوريات الخدمة الاجتماعية الملرية. آلية بناء  اعدة بيانات تضم ما -1
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ر ثثثثاول الماج ثثثثتير و الثثثثدكتورا  بكميثثثثات الخدمثثثثة الاجتماعيثثثثة  آليثثثثة بنثثثثاء  اعثثثثدة بيانثثثثات تضثثثثم مثثثثا -2
 الملرية.

 ما آلية بناء  اعدة بيانات تضم الكتب العربية في الخدمة الاجتماعية . -3

ما آلية تا ي  نهام الكترونثي لتوثيثق بحثوث الخدمثة الاجتماعيثة الملثرية متوافثق  مثع الالثدار  -4
 و يراعي الثقافة الملرية. APAال اد  ل 

 أدوات الدراسة: -9

ت ثاعد فثي تحقيثق أاثداف الدرا ثة التي  البحثيةدوات عمي م يج من الأ في ا   الدرا ة الباحثاناعتمد 
 و اي كالتالي:

 رأ  حول مةك ت توثيق المراجع العربية في بحوث الخدمة الاجتماعية.ا تر    -1

 دليل مقابمة لمخبراء لاختبار  اعدة البيانات و النهام الالكتروني لمتوثيق. -2

 نةاء النهام الالكتروني.البرمجة الالكترونية ل اداة -3

 مجالات الدراسة: -3
 

 )  أ ( المجال المكاني:
 

جمهوريثثة ملثثر العربيثثة و مؤ  ثثات تعمثثيم الخدمثثة الاجتماعيثثة بهثثا  فثثيلمدرا ثثة  المكثثاني المجثثال يتحثثدد
 فيمثا المكثانياختيار المجال  أ بابتتحدد و ، من كميات ومعااد عميا و متو رة لتعميم الخدمة الاجتماعية

 : يمي

 .المؤ  ات التعميمية المنور بها الااتمام ببحوث الخدمة الاجتماعية في المجتمع الملر  يضم -
ن المهتمثثثثين ببحثثثثوث الخدمثثثثة البثثثثاحثين بهثثثث   المؤ  ثثثثات اثثثثم البثثثثاحثيأعضثثثثاء التثثثثدري  و معثثثثاونوام و  -

 .الاجتماعية
اثو القرثا  تعميميثة بحثيثة فثي الخدمثة الاجتماعيثة مثن بثاحثين و مؤ  ثات الملثر  يعد  رثا  البحثث  -

 .الأكبر عمي م تو  الورن العربي
 ) ب( المجال البشري:

ين في الخدمة الاجتماعية بملر من أعضاء ايوة التدري  بكميات و الباحثجميع  موا :المعاينةإطار  -
معااثثثد الخدمثثثة الاجتماعيثثثة و معثثثاونوام و رثثث ب الدرا ثثثات العميثثثا فثثثي الخدمثثثة الاجتماعيثثثة ، و نهثثثرا 

ورة الكترونيثة نةر ا تر   الثرأ  بلث الباحثانللعوبة وجود حلر د يق به   الفوة الم تهدفة فضل 
بثاحثي الخدمثثة الاجتماعيثة لتحديثثد مةثك ت توثيثثق المراجثع العربيثثة وتثم نةثثر  كبثثر عثدد مثثنلمولثول لأ
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ا تر   الرأ  عمي الموا ع و اللثفحات الخالثة بالمؤ  ثات التعميميثة و أعضثاء ايوثة التثدري  فثي 
ويثة ينثة الدرا ثة النهاالخدمة الاجتماعية و ر ب الدرا ات العميثا فثي الخدمثة الاجتماعيثة، و ولثمت ع

ين المهتمثثثين بمةثثثك ت توثيثثثق المراجثثثع العربيثثثة فثثثي بحثثثوث الخدمثثثة البثثثاحث( مةثثثارك مثثثن 150لعثثثدد )
 الاجتماعية.

 :و ف عينة الدراسة -
 ( 2جدول ر م ) 

 باحثي الخدمة الاجتماعيةالمةاركين في الدرا ة من يوضح ولف 
 الترتيب الٌسبت % العذد انًؤشر انصفح و

 انىظٍفح 1
 3 3.58 83 عضو هيئة تدريس

 8 1351 11 معاون هيئة تدريسأن

 1 23 18 باحث دراسات عليا

3 

انجايعح  

أو انًعهذ 

 يمر انعًم

 3 1.58 38 جامعة حلوان -كلية الخدمة الاجتماعية 

 2 2 1 جامعة الفيوم -كلية الخدمة الاجتماعية 

 1 3858 .2 جامعة أسوان -كلية الخدمة الاجتماعية 

 3 351 18 جامعة أسيوط -كلية الخدمة الاجتماعية 

 . 158 11 جامعة بني سويف -كلية الخدمة الاجتماعية 

 1 351 3 جامعة الأزهر -قسم الخدمة الاجتماعية 

 8 13 31 المعاهد العليا للخدمة الاجتماعية

 1 351 3 معهد متوسط للخدمة الاجتماعية

 النتاوج التالية:( 2يتضح من الجدول ر م )
فقثثد جثثاء  فثثي ا ثثتر   الثثرأ  الاولثثي لمدرا ثثة  ن حيثثث الوهيفثثة الأ ا ثثية لممةثثاركينمثث       -

، بينمثا جثاء %( 62ن ثبة )بباحثي الدرا ات العميا في الخدمثة الاجتماعيثة فثي المركث  الأول 
أعضاء ايوة التدري  من الاكاديميين بكميات و معااد الخدمة الاجتماعية بجمهوريثة ملثر ا

و احتثثثثل معثثثثاوني أعضثثثثاء ايوثثثثة التثثثثدري  ، %( 25,3ن ثثثثبة )المركثثثث  الثثثثثاني ب العربيثثثثة فثثثثي 
%(،  12,7بالمؤ  ات التعميمية لمخدمة الاجتماعية المركث  الثالثث بثين المةثاركين بن ثبة ) 

ا دياد واضح في عثدد رث ب الدرا ثات العميثا فثي الخدمثة الاجتماعيثة و  ا ا إلي يةير وربما
 ةعورام بمةكمة توثيق بحوث الخدمة الاجتماعية العربية.

المةثاركين جثاء لممؤ  ة التعميمية أو البحثية التي ينتمي إليها المةاركين فقد و بالن بة       -
، وجثثثاء %(43,3بن ثثثبة ) لأولاالمركثثث  فثثثي  جامعثثثة أ ثثثوان -كميثثثة الخدمثثثة الاجتماعيثثثة مثثثن 

فثثثثثي المركثثثثث  الثثثثثثاني بن ثثثثثبة  جامعثثثثثة حمثثثثثوان -كميثثثثثة الخدمثثثثثة الاجتماعيثثثثثة المةثثثثثاركون مثثثثثن 
 لثثثفثثي المركثث  الثا المعااثثد العميثثا لمخدمثثة الاجتماعيثثةالمةثثاركون مثثن بينمثثا جثثاء %(، 15,3)

المركث  فثي  جامعة أ يور -كمية الخدمة الاجتماعية المةاركون من ، و جاء %(14بن بة )
 .%(8,7بن بة ) الرابع
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المركثث  فثثي  جامعثثة بنثثي  ثثويف -كميثثة الخدمثثة الاجتماعيثثة بينمثثا جثثاء المةثثاركون مثثن        -
فثي  جامعثة الفيثوم -كمية الخدمة الاجتماعيثة ، وجاء المةاركون من %(7,3بن بة ) الخام 

 -يثثثة   ثثثم الخدمثثثة الاجتماعو جثثثاء المةثثثاركون مثثثن كثثثل مثثثن %(، 6بن ثثثبة )  ثثثد المركثثث  ال
بن ثثبة   ثثابع و الأخيثثرفثثي المركثث  ال لمخدمثثة الاجتماعيثثة ةمتو ثثرالاثثد امعو ال جامعثثة الأ اثثر

تركثث  ن ثثثبة المةثثثاركين فثثثي كميثثثة الخدمثثثة وتةثثثير اثثث   النتثثثاوج إلثثثي أن لكثثل منهمثثثا،  %(2,7)
بهثم مثن ال ثادة أعضثاء ايوثة التثدري  و  الباحثثانالاجتماعية بجامعة أ وان ل ثهولة اتلثال 

 معاونوام و ر ب الدرا ات العميا .

 ) ج ( المجال الزمني: 
اتمثثثام انجثثثا  النهثثثام وتثثثثثفريغها وتحميمهثثثا والتولثثثل إلثثثي النتثثثاوج و الخالثثثة بالدرا ثثثة تثثثثثثم جمثثثع البيانثثثات 

 15حتثثثثث   9/2017/ 1فثثثثثي الفتثثثثثرة مثثثثثن الالكترونثثثثثي لمتوثيثثثثثق و المراجثثثثثع لبحثثثثثوث الخدمثثثثثة الاجتماعيثثثثثة 
/3/2018. 

 :لليات العمل لتحقيق أهداف الدراسةسادسا: 
 بحوث مؤتمرات و دوريات الخدمة الاجتماعية الم رية. للية بناء قاعدة بيانات ت م -) أ (

 تمثمت خروات تحقيق ا   المكون ما يمي:
روي ية  حلر عدد المؤتمرات الخالة بالخدمة الاجتماعية الملرية و عدداا ث ث مؤتمرات -1

 اي:

 مؤتمر الخدمة الاجتماعية بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان. -

 مؤتمر الخدمة الاجتماعية بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم. -

 مؤتمر الخدمة الاجتماعية بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة أ يور. -

ة الملثثرية و عثثدداا حلثر عثثدد الثثدوريات مثن المجثث ت العميمثثة الخالثثة بالخدمثة الاجتماعيثث -1
 ث ث مؤتمرات روي ية اي:

مجمثثة الخدمثثة الاجتماعيثثة و التثثي تلثثدر عثثن كميثثة الخدمثثة الاجتماعيثثة  -
 جامعة حموان.

مجمثثثثثثة الخدمثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثة و التثثثثثثي تلثثثثثثدر عثثثثثثن الجمعيثثثثثثة الملثثثثثثرية  -
 ل خلاويين الاجتماعيين

 بالقاارة.   
ر ثم  و بث، ن  البثاحثيو  بهثا أبحاثث،مرتثب وليثة لقاعثدة البيانثات تضثم كثل مثؤتمر عمل نما ج أ -3

 المجمد بيانها كالتالي:
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 ( 3جدول ر م ) 
 أعداد المؤتمرات داخل  اعدة البياناتيوضح 

 اسى انًؤتًر و
عذد الوؤتوراث 

التي تن ضوهب 

 للقبعذة

عذد البحىث 

 في الوؤتور

 1437 29 يؤتًر انخذيح الاجتًاعٍح جايعح حهىاٌ 1
 803 23 جايعح انفٍىو يؤتًر انخذيح الاجتًاعٍح 2

 32 2 يؤتًر انخذيح الاجتًاعٍح جايعح أسٍىط 3

 2272 54 الاجًانً 

ن ليثث، مثث إو مثثا ا ثثترا  ان يتولثث  الباحثثثاناثث ا الحلثثر و التلثثنيف كثثان فثثي حثثدود عمثثم  -4
خر  لكن ا   أكثثر ملثادر بحثوث الخدمثة الاجتماعيثة ملادر و ربما كانت اناك ملادر أ

 .في الخدمة الاجتماعية ينالباحثالملرية و اكثراا انتةاراو بين 

 ( 4جدول ر م ) 
 الخدمة الاجتماعية جامعة حموان ات مؤتمر بيان بيوضح 

عذد 

 انًجهذاخ
 و رلى انًؤتًر شهر عاو عُىاٌ انًؤتًر

  .1 الأول 12 1987 التاايم  و التنموفالتنمية الاجتماعية من جانبها  1

1 
تورين الخدمة الاجتماعية ف  الورن العرب  ،والم اامة ف  

 تروير ا ا الورن والعمل عم  رفع الانتاجية في،
  .2 انثاًَ 12 1988

  .3 انثانث 12 1989  
  .4 انراتع 12 1990  ضايا اجتماعية معالرة 1
  .5 انخايس 12 1991 الخدمة الاجتماعية و  ضايا التنمية 1
  .6 انسادس 12 1992 الخدمة الاجتماعية و  ضايا البيوة 1

2 
 يا ات الرعاية  –الخدمة الاجتماعية و تحديات الم تقبل 

  الاجتماعية 
  .7 انساتع 12 1993

  .8 انثايٍ 3 1995 الخدمة الاجتماعية و ضايا الأمن الاجتماع  2
  .9 انتاسع 3 1996 الخدمة الاجتماعية و تنمية الموارد البةرية 2
  .10 انعاشر 4 1997 الخدمة الاجتماعية و مةك ت المجتمع المعالرة 2
  .11 انحادي عشر 3 1998 الخدمة الاجتماعية و تحديات القرن الحادف و العةرين 2
الخدمة الاجتماعية و تنمية الموارد البةرية لممةروعات  2

 القومية
  .12 انثاًَ عشر 3 1999

3 
المةك ت و الهواار الخدمة الاجتماعية ف  مواجهة 

 الاجتماعية
  .13 انثانث عشر 4 2000

  .14 انراتع عشر 3 2001 الخدمة الاجتماعية بين الجهود التروعية و الاحتراف المهن  5
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  .15 انخايس عشر 3 2002 الخدمة الاجتماعية وال  م الاجتماعي 4
  .16 انسادس عشر 3 2003 عالمية الخدمة الاجتماعية وخلولية الممار ة 4
  .17 انساتع عشر 3 2004 رموحات الخدمة الاجتماعية و  ضايا التحديث 6

6 
الخدمة الاجتماعية والال ح الاجتماعي في المجتمع العربي 

 المعالر
  .18 انثايٍ عشر 3 2005

9 
ضمان الجودة في تعميم الخدمة الاجتماعية في ملر و 

  .19 انتاسع عشر 3 2006 الورن العربي

  .20 انعشروٌ 3 2007 المتغيرات المحمية والعالميةالخدمة الاجتماعية بين  6
  .21 الحبدي و العشروى 3 2008 و الرعاية الان انية في مجتمع متغير الخدمة الاجتماعية 14
  .22 الخبًي و العشروى 3 2009 و تح ين نوعية الحياة الخدمة الاجتماعية 13

10 
انعكا ات الا مة المالية العالمية عمي  يا ات الرعاية 

  .23 الخبلج و العشروى 3 2010 الاجتماعية

  .24 الرابع و العشروى 3 2011 و العدالة الاجتماعية الخدمة الاجتماعية 13
  .25 الخبهس و العشروى 3 2012 في هل الدولة المدنية الحديثة الخدمة الاجتماعية 11
  .26 السبدس و العشروى 3 2013 و تروير العةواويات الخدمة الاجتماعية 14

6 
وممار ة الخدمة الاجتماعية في ملر و الورن العربي تعميم 

  .27 السببع و العشروى 3 2014 في ضوء م تجدات القرن الحاد  والعةرين

3 
الخدمة الاجتماعية و ا تةراف الم تقبل في هل المتغيرات 

 العالمية
  .28 الخبهي و العشروى 3 2015

  .29 العشروى التبسع و 3 2016 المةروعات القومية الخدمة الاجتماعية و 4
  .30 الخلاحىى 3 2017 رعاية الفوات المعرضة لمخرر الخدمة الاجتماعية و 3
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 ( 5جذول رلى ) 

 انخذيح الاجتًاعٍح جايعح انفٍىو اخ ًؤتًرتٍاٌ تٌىضح 

عذد 

 انًجهذاخ
 و رلى انًؤتًر شهر عاو عُىاٌ انًؤتًر

  .1 الأول  1988  
  .2 انثاًَ  1989 انتًٍُح انًحهٍح 1

  .3 انثانث 3 1990 الاجتًاعٍح فً انىطٍ انعرتً وافاق انًستمثمانخذيح  1

1 
دٌُايٍاخ انعًم انفرٌمى فى يجالاخ يًارسح انخذيح 

 الاجتًاعٍح
  .4 انراتع 4 1991

1 
انًًارسح انًهٍُح نهخذيح الاجتًاعٍح فى انىطٍ انعرتى " 

 انىالع و انًستمثم" 
  .5 انخايس 4 1992

1 
–انًًارسح انًهٍُح نهخذيح الاجتًاعٍح فى انىطٍ انعرتى 

 انىالع و انًستمثم
  .6 انسادس 4 1993

  .7 انساتع 5 1994 انثعذ الاجتًاعى فى سٍاساخ انتًٍُح 2

  .8 انثايٍ 5 1995 انخذيح الاجتًاعٍح وانتًٍُح انًحهٍح 1

  .9 انتاسع 3 1996 انخذيح الاجتًاعٍح و تحذٌاخ انعصر 1

  .10 انعاشر  1997  

1 
َحى يستمثم أفضم  -انعىنًح و انخذيح الاجتًاعٍح 

 نسٍاساخ انرعاٌح الاجتًاعٍح فى انمرٌ انىاحذ و انعشرٌٍ
  .11 انحادي عشر 5 2000

  .12 انثاًَ عشر 5 2001 انخذيح الاجتًاعٍح ويُظًاخ انًجتًع انًذًَ 2

  .13 عشرانثانث  5 2002 انرعاٌح الاجتًاعٍح نهًسٍٍُ فً ظم انًتغٍراخ انًعاصرج 3
  .14 انراتع عشر 5 2003 انتًٍُح انثشرٌح وتحذٌث يصر 3
  .15 انخايس عشر 5 2004 انرعاٌح الاجتًاعٍح وحمىق الاَساٌ 3
  .16 انسادس عشر 5 2005 انخذيح الاجتًاعٍح وعصر انًعهىياخ 3
  .17 انساتع عشر 5 2006 انخذيح الاجتًاعٍح ولضاٌا انًرأج 6
  .18 انثايٍ عشر 5 2007 الأنفٍحانخذيح الاجتًاعٍح وتحمٍك أهذاف  6

2 
و رعاية الفوات المعرضة لمخرر في  الخدمة الاجتماعية

 انتاسع عشر 5 2008 ارار المتغيرات المحمية والعالمية
19.  

3 
يشكلاخ انشثاب فً ضىء  انخذيح الاجتًاعٍح و

 انًتغٍراخ انعانًٍح و انًحهٍح انحذٌثح
  .20 انعشروٌ 5 2009

  .21 انحادي و انعشروٌ 5 2010 الاتجار تانثشر و الخدمة الاجتماعية 2

2 
تفعٍم انًُظًاخ انتطىعٍح نًىاكثح  و الخدمة الاجتماعية

 انًتغٍراخ انًحهٍح و انعانًٍح انحذٌثح
 انثاًَ و انعشروٌ 5 2012

22.  

3 
تحمٍك انعذانح الاجتًاعٍح فً ضىء  و الخدمة الاجتماعية

 انًتغٍراخ انعانًٍح و انًحهٍح
 و انعشروٌانثانث  5 2014

23.  

3 
تفعٍم انًىاطُح فً ضىء انًتغٍراخ  و الخدمة الاجتماعية

 انراهُح
 انراتع و انعشروٌ 5 2015

24.  



 

 979 

  .25 انخايس و انعشروٌ 5 2016 انمضاٌا انًعاصرج نهشثاب انعرتً و الخدمة الاجتماعية 3
 

 

 ( 6جذول رلى ) 

 انخذيح الاجتًاعٍح جايعح أسٍىط اخ ًؤتًرتٍاٌ تٌىضح 

عذد 

 انًجهذاخ
 و رلى انًؤتًر شهر عاو عُىاٌ انًؤتًر

  .1 الأول 12 2009 االتعميم العالي بين تحديات الوا ع ورؤ  التروير 1

  .2 انثاًَ 4 2010 الخدمة الاجتماعية و  ضايا التنمية المجتمعية المعالرة  1
 

إلثي  اعثدة بيانثات  و يمكن لمباحثان أن يةيرا بخلثو  مثؤتمرات الخدمثة الاجتماعيثة التثي تثم ادراجهثا
 النهام الالكتروني لادارة المراجع الي عدة نقار كما يمي:

لا توجد مؤ  ة اكاديمية في الخدمة الاجتماعية تمتمك جميع مؤتمرات الخدمة الاجتماعية  -
ال ايقة في مكان واحد و مكتبة و احدة مما مثل مةقة كبيرة في الحلول عمي بيان به   

 المؤتمرات.

المؤتمرات لم يتمكن الباحثان من الولول اليها اما لقدمها او لتمفها و عدم وجوداا في بعض  -
 و ت الحلر بقاعات المكتبات ) و اي المةار اليها في الجداول بالمون المهمل(.

بعض المؤتمرات الحديثة لم يتم الانتهاء من رباعتها حتي الان و بالتالي لم يتم ادراجها  -
 داخل القاعدة.

يث من ح كثر ثراء و انتهاماو ة الاجتماعية بجامعة حموان او الأؤتمر كمية الخدميعد م -
 .بجامعة الفيوم لخدمة الاجتماعيةالانعقاد، يمي، مؤتمر كمية ا

عمل نما ج أولية لقاعدة البيانات تضم كل مجمة مرتب بها أبحاثها و الباحثين  و ر م المجمد  -5
 بيانها كالتالي:

 ( 7جدول ر م ) 
 أعداد الدوريات داخل  اعدة البياناتيوضح 

 انًجهح -اسى انذورٌح  و
عذد الأعذاد التي 

 تن ضوهب للقبعذة

عذد البحىث في 

 الوجلت

1 
، تصدر عن مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 

 جامعة حلوان5 -كلية الخدمة الاجتماعية 
42 1810 

2 
انجًعٍةةح انًصةةرٌح نلايصةةا ٍٍٍ  انخذيةةح الاجتًاعٍةةح د تصةةذرعٍ يجهةةح

 الاجتًاعٍٍٍ
29 671 

 2481 71 الاجًانً 
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 ( 8جذول رلى ) 

 يجهح دراساخ فً انخذيح الاجتًاعٍح وانعهىو الإَساٍَح ٌىضح تٍاٌ تأعذاد 

 جايعح حهىاٌ -انصادرج عٍ كهٍح انخذيح الاجتًاعٍح 

 

 ببلعربي شهر عبم وجلذاثعذد ال
 م

 العذد

  .1 الأول أكتىتر 1996 1
  .2 انثاًَ إترٌم 1997 1
  .3 انثانث أكتىتر 1997 1
  .4 انراتع إترٌم 1998 1
  .5 انخايس أكتىتر 1998 1
  .6 انسادس إترٌم 1999 1
  .7 انساتع أكتىتر 1999 1
  .8 انثايٍ إترٌم 2000 1
  .9 انتاسع أكتىتر 2000 1
  .10 انعاشر إترٌم 2001 1
  .11 انحادي عشر أكتىتر 2001 1
  .12 عشر انثاًَ إترٌم 2002 1
  .13 انثانث عشر أكتىتر 2002 2
  .14 انراتع عشر إترٌم 2003 2
  .15 انخايس عشر أكتىتر 2003 2
  .16 انسادس عشر إترٌم 2004 3
  .17 انساتع عشر أكتىتر 2004 2
  .18 انثايٍ عشر إترٌم 2005 2
  .19 انتاسع عشر أكتىتر 2005 2
  .20 انعشروٌ إترٌم 2006 3
  .21 انحادي و انعشروٌ أكتىتر 2006 4
  .22 انثاًَ و انعشروٌ إترٌم 2007 3
  .23 انثانث و انعشروٌ أكتىتر 2007 5
  .24 انراتع و انعشروٌ إترٌم 2008 3
  .25 انخايس و انعشروٌ أكتىتر 2008 4
  .26 انسادس و انعشروٌ إترٌم 2009 5
  .27 انساتع و انعشروٌ أكتىتر 2009 5
  .28 انثايٍ و انعشروٌ إترٌم 2010 6
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  .29 انتاسع و انعشروٌ أكتىتر 2010 7
  .30 انثلاثىٌ إترٌم 2011 9
  .31 انحادي و انثلاثىٌ أكتىتر 2011 1
  .32 انثاًَ و انثلاثىٌ إترٌم 2012 15
  .33 انثانث و انثلاثىٌ أكتىتر 2012 13
  .34 انراتع و انثلاثىٌ إترٌم 2013 20
  .35 انخايس و انثلاثىٌ أكتىتر 2013 20
  .36 انسادس و انثلاثىٌ إترٌم 2014 15
  .37 انثلاثىٌانساتع و  أكتىتر 2014 10
  .38 انثايٍ و انثلاثىٌ إترٌم 2015 17
  .39 انتاسع و انثلاثىٌ أكتىتر 2015 17

  .40 الأرتعىٌ إترٌم 2016 12

  .41 انحادي و الأرتعىٌ أكتىتر 2016 12

  .42 انثاًَ و الأرتعىٌ إترٌم 2017 20
 

 ( 9جذول رلى ) 

 انخذيح الاجتًاعٍح  يجهحٌىضح تٍاٌ تأعذاد 

 انجًعٍح انًصرٌح نلايصا ٍٍٍ الاجتًاعٍٍٍ انصادرج عٍ

 

 ببلعربي شهر عبم وجلذاثعذد ال
 م

 العذد

  .1 الأول  1960 1
  .2 انثاًَ  1960 1
  .3 انثانث  1960 1

  .4 انراتع   
  .5 انخايس   
  .6 انسادس   
  .7 انساتع   
  .8 انثايٍ   
  .9 انتاسع   
  .10 انعاشر   
  .11 انحادي عشر   
  .12 انثاًَ عشر   
  .13 عشرانثانث    
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  .14 انراتع عشر   
  .15 انخايس عشر   
  .16 انسادس عشر   
  .17 انساتع عشر   
  .18 انثايٍ عشر   
  .19 انتاسع عشر   
  .20 انعشروٌ   
  .21 انحادي و انعشروٌ  1964 1
  .22 انثاًَ و انعشروٌ  1964 1
  .23 انثانث و انعشروٌ  1964 1
  .24 انراتع و انعشروٌ  1964 1

  عذد ياص  1965 1

  .25 انعشروٌانخايس و    
  .26 انسادس و انعشروٌ   
  .27 انساتع و انعشروٌ   
  .28 انثايٍ و انعشروٌ   
  .29 انتاسع و انعشروٌ   
  .30 انثلاثىٌ  1984 1

  .31 انحادي و انثلاثىٌ   
  .32 انثاًَ و انثلاثىٌ أكتىتر 1986 1
  .33 انثانث و انثلاثىٌ أكتىتر 1986 1
  .34 انراتع و انثلاثىٌ ٌىٍَى 1992 1
  .35 انخايس و انثلاثىٌ ٌىٍَى 1992 1
  .36 انسادس و انثلاثىٌ  1993 1
  .37 انساتع و انثلاثىٌ ٌىٍَى 1993 1

  .38 انثايٍ و انثلاثىٌ   
  .39 انتاسع و انثلاثىٌ   
  .40 الأرتعىٌ   
  .41 انحادي و الأرتعىٌ   
  .42 انثاًَ و الأرتعىٌ   
  .43 انثانث و الأرتعىٌ ٌُاٌر 1999 1
  .44 انراتع و الأرتعىٌ  2000 1
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  .45 انخايس و الأرتعىٌ ٌُاٌر 2001 1
  .46 انسادس و الأرتعىٌ  2002 1
  .47 انساتع و الأرتعىٌ  2003 2
  .48 انثايٍ و الأرتعىٌ  2004 1
  .49 انتاسع و الأرتعىٌ  2006 1
  .50 انخًسىٌ  2014 2
  .51 انحادي و انخًسىٌ ٌُاٌر 2014 2
  .52 انثاًَ و انخًسىٌ ٌىٍَى 2014 2
  .53 انثانث و انخًسىٌ ٌُاٌر 2015 5
  .54 انراتع و انخًسىٌ ٌىٍَى 2015 5
  .55 انخايس و انخًسىٌ ٌُاٌر 2016 6
  .56 انسادس و انخًسىٌ ٌىٍَى 2016 8
  .57 انساتع و انخًسىٌ ٌُاٌر 2017 9

 

الخدمثثة الاجتماعيثثة التثثي تثثم ادراجهثثا إلثثي  اعثثدة بيانثثات  دوريثثاتو يمكثثن لمباحثثثان أن يةثثيرا بخلثثو  
 نقار كما يمي: لي عدةنهام الالكتروني لادارة المراجع إال

عن الجمعية الملرية بالرغم من أن مجمة الخدمة الاجتماعية الملرية و التي تلدر عن  -
حيث ههر العدد  1960ل خلاويين الاجتماعيين اي الا دم تاريخيا في البدء من  عام 

مرت بفترات عدم انتهام في الالدار خالة خ ل ال تينيات و ما ت اا الأول لها إلا أنها 
لكن ا تعادت ا تقراراا في الانتهام من  نهاية الت عينيات لمقرن الفاوت و خ ل ال بع  ، و

 عةر عاما الولي من القرن الحالي.

مجمة درا ات في الخدمة الاجتماعية والعموم الن انية و التي تلدر عن كمية الخدمة  -
ورة بها و انتهاما جامعة حموان اي الاكثر ثراء من حيث عدد الابحاث المنة -الاجتماعية 

 من حيث النةر،

العديد من المؤ  ات التعميمة في الخدمة الاجتماعية مثل كميات و معااد الخدمة  -
الاجتماعية و نتيجة لحاجة الر ب و ر ب الدرا ات العميا بها و الباحثين و الا ات ة 

 منتهم. حرلت عمي ان تضم مكتباتها ا   الدوريات و لكنها لا توجد بها بةكل كامل و

لم  أعداد الدوريات في الخدمة الاجتماعية خالة مجمة الخدمة الاجتماعية الملريةبعض  -
يتمكن الباحثان من الولول اليها اما لقدمها او لتمفها و عدم وجوداا في و ت الحلر 
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) و اي المةار اليها في  و ك لك عدم توافر ن خ منها في مقر الجمعية بقاعات المكتبات
 مون المهمل(.الجداول بال

الحديثة لم يتم الانتهاء من رباعتها حتي الان و بالتالي لم يتم ادراجها  أعداد الدورياتبعض  -
 داخل القاعدة.

رسللا ل الماجسللتير و اللللدكتورات بكميللات الخدمللة الاجتماعيلللة  لليللة بنللاء قاعللدة بيانلللات ت للم -) ب ( 
 الم رية.

 تمثمت خروات تحقيق ا   المكون فيما يمي:
عثثدد و بيانثثات ر ثثاول الماج ثثتير و الثثدكتورا  بكميثثات الخدمثثة الاجتماعيثثة الملثثرية و حلثثر  -1

 التي يوجد بها درا ات عميا و تمنح درجتي الماج تير و الدكتورا  و بيانها كالتالي:

 ( 10جدول ) 
 أعداد ر اول الماج تير و الدكتورا  بكميات الخدمة الاجتماعية الملريةيوضح 

 كعناوين لقاعدة بيانات النهام الالكتروني و التي تم اضافتها

 انكهٍح و

 عذد 

رسا م 

 انًاجستٍر

عذد 

رسا م 

 انذكتىراِ

 الاجًانً

 1026 306 720 جايعح حهىاٌ  -كهٍح انخذيح الاجتًاعٍح  1

 540 219 321 جايعح انفٍىو  -كهٍح انخذيح الاجتًاعٍح  2

 62 14 48 جايعح أسىاٌ  -كهٍح انخذيح الاجتًاعٍح  3

 107 27 80 جايعح أسٍىط  -كهٍح انخذيح الاجتًاعٍح  4

 1735 566 1169 الاجًانً 

 للية بناء قاعدة بيانات ت م الكتب العربية في الخدمة الاجتماعية الم رية. -) ج (
ثثثثثراء لقاعثثثثدة بيانثثثثات ملثثثثادر الخدمثثثثة الاجتماعيثثثثة تمثثثثت اضثثثثافة الكتثثثثب العربيثثثثة لم يثثثثد مثثثثن الو  -1

كتثثب متخللثثة فثثي الخدمثثة  ، و اثثي جامعثثة أ ثثوان كميثثة الخدمثثة الاجتماعيثثةكتبثثة مالموجثثودة ب
و متو ثثثع و جوداثثثا فثثثي بقيثثثة مكتبثثثات كميثثثات الخدمثثثة الاجتماعيثثثة الملثثثرية و بيانهثثثا الاجتماعيثثثة 

 كالتالي:

 ( 11جدول )                                           
 الاجتماعية بجامعة أ وانمكتب كمية الخدمة العربية بكتب اعداد اليوضح     

 عذد انكتة انكهٍح و

 1858  كتة عرتٍح 1

 224 كتة عرتٍح ضًٍ سهسهح 2

 227 كتة يترجًح نهعرتٍح ضًٍ سهسهح 3

 2309 الاجًانً 
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 الكتثثب العربيثثة بمكتثثب كميثثة الخدمثثة الاجتماعيثثة بجامعثثة أ ثثوانو يمكثثن لمباحثثثان أن يةثثيرا بخلثثو  
 بيانات النهام الالكتروني لادارة المراجع إلي ما يمي:التي تم ادراجها إلي  اعدة 

أن كتب الخدمة الاجتماعية العربية ملادر عامة تتةاب، في وجوداا بالعديد من المكتبات  -
بالمؤ  ات التعميمية الجامعية وك لك بالمكتبات العامة و مكتبات الاةخا ، مما يجعل 

 ا لا تخراج التوثيقات من،.فاودة عهيمة لمباحثين ال ين  وف ي تخدمون النه

 ثثد تضثثمنت  2018النهثثام الالكترونثثي فثثي إلثثداراا الأول بدايثثة عثثام بيانثثات وبهثث ا تكثثون  اعثثدة  -2
                                          ( عنوان في الخدمة الاجتماعية بيانها كالتالي:8797العديد من الملادر بعدد عناوين مقدار  )

 ( 12جدول ) 
 أنوا  الملادر و بيانها بقاعدة بيانات النهام الالكترونييوضح                 

 ًىع الوصذر م
في  عذدال

 الفئت

عذد 

 العٌبويي

 الٌسبت 

% 

 25.8 2272 3 يؤتًراخ انخذيح الاجتًاعٍح 1

 28.2 2481 2 انخذيح الاجتًاعٍح -دورٌاخ = يجلاخ  2

 13.3 1169 4 الاجتًاعٍحرسا م انًاجستٍر فً انخذيح  3

 6.4 566 4 رسا م انذكتىراِ فً انخذيح الاجتًاعٍح 4

 26.3 2309 3 كتب هكتبت كليت الخذهت الاجتوبعيت جبهعت أسىاى 5

 100 8797  الاجًانً 

 

 ( يوضح ن ب ملادر الخدمة الاجتماعية التي تم ادراجها بقاعدة بيانات النهام الالكتروني2ةكل ر م ) 
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إليث، مثن ملثادر  تول و ما ا تراعا أن ي الباحثانا ا الحلر و التلنيف كان في حدود عمم  -3
وث الخدمثة الاجتماعيثة الملثرية و و ربما كانت اناك ملادر أخر  لكثن اث   أكثثر ملثادر بحث

 ين.الباحثكثراا انتةاراو بين أ

خثر  العديد من الملادر الألممة لقبول مالنهام الالكتروني بيانات يمكن في الم تقبل و  اعدة  -4
 المتخللة في الخدمة الاجتماعية و التي يمكن إضافتها ل  تفادة منها.

للية تأسيس نظام الكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية الم رية متوافق  ملع الا لدار  -) ج ( 
 و يراعي الثقافة الم رية. APAالسادس ل 

 يمي:تمثمت خروات تحقيق ا   المكون فيما 
تحديد ملادر البيانات المراد إضافتها لمنهام الالكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعيثة و  -1

 تم تحديداا في الملادر التالية:

 بحوث من مؤتمرات  الخدمة الاجتماعية الملرية. -

 الخدمة الاجتماعية الملرية. -مج ت –دوريات بحوث من  -

 الاجتماعية الملرية.ر اول ماج تير من كميات الخدمة  -

 ر اول دكتورا  من كميات الخدمة الاجتماعية الملرية. -

 في الخدمة الاجتماعة.بالمغة العربية كتب  -

 ضمن  م مة.عربية كتب  -

 .ضمن  م مةلي العربية كتب مترجمة إ -

 .APAتمت مقارنة رريقة توثيق نوعية ا   الملادر في الالدار ال اد  ل  -2

و   APAلتوثيق ا   الملثادر متوافثق مثع الالثدار ال ثاد  ل  تم إعداد نما ج ادخال أولي -3
 تفليمها كالتالي:

  الخدمة الاجتماعية الم رية. الخاص بالبحوث من مؤتمراتالمقترح النموذج 

(. تقييم جهود ةبكات الأمان الاجتماعي في دعم المةروعات اللغيرة ومتنااية 2011 امية بارح فرج. )
الفقيرة، بحث منةور في المؤتمر العممي الرابع والعةرون، كمية الخدمثة الاجتماعيثة، اللغر لتمكين المرأة 

 .4067جامعة حموان، المجمد التا ع،   
  الخاص بالبحوث من مجكت الخدمة الاجتماعية الم رية.المقترح النموذج 

مثة لمةثباب فثي مراكث  (. معايير جودة البرامج الاجتماعية المقد2010 –فارمة عبد الله ا ماعيل. )ابريل 
التعميم المدني من منهور رريقة خدمة الجماعة، بحث منةور في مجمة درا ات فثي الخدمثة الاجتماعيثة، 

 .1167كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، العدد الثامن والعةرين، المجمد الخام ،   
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  ية الم رية.الخاص برسا ل الماجستير من كميات الخدمة الاجتماعالمقترح النموذج 

(. تقثثدير حاجثثات المثثرأة المعيمثثة بمحافهثثة القثثاارة، ر ثثالة ماج ثثتير غيثثر منةثثورة، 2007ةثثيرين لثث ح.)
 .1كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان،   

  الخاص برسا ل الدكتورات من كميات الخدمة الاجتماعية الم رية.المقترح النموذج 

تنمية المجتمع  فيا تخدام رريقة تنهيم المجتمع ل يادة معدل المةاركة (. 1990الجوار .) ميرة محمد 
 .4جامعة حموان،  ، كمية الخدمة الاجتماعية، ، ر الة دكتورا  غير منةورةالحضر المحم  
  الخاص بكتب الخدمة الاجتماعة.المقترح النموذج 

المكتثب الجثامعي الحثديث،    :الا ثكندرية ،(. مدخل فثي الخدمثة الاجتماعيثة2002محمد  يد فهم .) 
47. 

  الخاص بالكتب المترجمة الي العربية في الخدمة الاجتماعة.المقترح النموذج 

المجمث  الثورني  الا تبعاد الاجتمثاعي، ترجمثة: محمثد الجثوار ، الكويثت:(. 2001جون ايم  واخرون.)
 .47،   لمثقافة والفنون والآداب

  مة في الخدمة الاجتماعة.الخاص بالكتب  من سمسالمقترح النموذج 

 م ثثم،    رؤيثثة لم ثثتقبل الخرثثاب الثقثثافي العربثثي ،(. الثقافثثة العربيثثة وعلثثر المعمومثثات2001نبيثثل عمثثي.)
 .47،   المجم  الورني لمثقافة والفنون والآداب (، الكويت:265، العدد )عالم المعرفة

  في الخدمة الاجتماعة.الخاص بالكتب المترجمة الي العربية  من سمسمة المقترح النموذج 

ثورة الانفوميديا  الو اور المعموماتية وكيف تغير عالمنا وحياتثك" ، ترجمثة: ح ثام (. 2000فرانك كيمف.)
،   المجمث  الثورني لمثقافثة والفنثون والآداب (، الكويثت:253، العثدد ) م م، عالم المعرفثة الدين  كريا،

47. 
لثث، و   ال البرمجثثة الالكترونيثثة و ةثثرح الفكثثرةثثثم تثثم بعثثد  لثثك الاتلثثال باحثثد الخبثثراء فثثي مجثث -4

 .الاتفاق عمي  يام، بالعمل

البيانثات و  ثام بانةثاء البنيثة  ام المبرمج باعداد النما ج الالكترونية لادخثال الملثادر لقاعثدة  -5
 توثيقات المتوافقة مع الالدار الأخير. ا ية لمنهام الالكتروني لالدار الالأ

 دخال التعدي ت المرموبة.و اختبار  و إ الباحثانتم تجريب النهام الالكتروني مبدويا من  بل  -6

ثثثم تثثم وضثثع مؤةثثرات لمبحثثث داخثثل النهثثام الالكترونثثي تضثثمنت البحثثث عثثن رريثثق كثثل مثثن  -7
 المحددات التالية:

 عنوان ) الملدر( المرجع. -                       نو  الملدر. -
 دار النةر. -                         ا م المؤلف. -
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 ا م المجمة. -                          ر م المجمد. -
 البمد. -                                 العدد. -

 .تاريخ النةر -

 لية البحث و الا تخراج لممراجع من النهام الالكتروني لمتوثيق.تم الاختبار التاكيد  لآ -8

 ثثثثثد معهثثثثثا لا تضثثثثثافة نهثثثثثام التوثيثثثثثق اعتنهثثثثثاء الوا  تثثثثثم الاتفثثثثثاق مثثثثثع ةثثثثثركة ا تضثثثثثافة لمموا ثثثثثع  -9
 الالكتروني.

والمبثرمج  الباحثانمن  بل  لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية تم اختبار النهام الالكتروني -10
 لمتاكد من ل حيت، و ا تقرار  بعد الرفع عمي ةبكة الانترنت.

 فيثث،و البحثثث لتوثيثق بحثثوث الخدمثثة الاجتماعيثثة نهثثام الالكترونثثي مألثبح يمكثثن الثثدخول ل -11
 عبر المو ع الالكتروني التالي:

http://m.gaber.msa3d.com 
لمنهثثثثام الالكترونثثثثي لتوثيثثثثق بحثثثثوث الخدمثثثثة  لملثثثثفحة الروي ثثثثيةلثثثثبح الةثثثثكل النهثثثثاوي أو  -12

 كالتالي:الاجتماعية 

 
 

لمنهام الالكتروني لتوثيق بحوث الخدمة و ألبح الةكل النهاوي للفحة إدخال الملادر  -13
 كالتالي:الاجتماعية 
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بالنهثثثثام الالكترونثثثثي لتوثيثثثثق بحثثثثوث الخدمثثثثة و ألثثثثبح الةثثثثكل النهثثثثاوي للثثثثفحة البحثثثثث  -14
 كالتالي: الاجتماعية

 

 
 

 

لنهثثثام الالكترونثثثي بانتثثثاوج البحثثثث و ا ثثثتخراج التوثيثثثق و ألثثثبح الةثثثكل النهثثثاوي للثثثفحة  -15
 كالتالي:لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية 
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لا مثثن خثث ل حتثثي الآن لا يعمثثل إالنهثثام الالكترونثثي لتوثيثثق بحثثوث الخدمثثة الاجتماعيثثة  -16
مثد  كفثاءة معهثم لاختبثار  و أخث  ا ثتجاباتهم حثول  و بعض ال م ء ممن تم تجربت، الباحثان

( مثثثن الثثث م ء فثثثي  7لبحثثثوث الخدمثثثة الاجتماعيثثثة وكثثثان عثثثددام )  نهثثثام التوثيثثثق الالكترونثثثي
 .لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعيةمرحمة الاختبار و  بل نةر النهام الالكتروني 

 ثثثام الباحثثثثان بت ثثثجيل رمثثثب ت ثثثجيل ابتكثثثار   النهثثثام الالكترونثثثي لتوثيثثثق بحثثثوث الخدمثثثة  -17
البحثثثث العممثثثي بجمهوريثثثة ملثثثر  الاجتماعيثثثة  بمكتثثثب بثثثراءات الاختثثثرا  الملثثثر  باكاديميثثثة

 ."عAPA -" ماكينة توثيق بحوث الخدمة الاجتماعية العربيةالعربية تحت م مي 

 طريقة عمل النظام الالكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية سابعاا: 
 ع".APA -" ماكينة توثيق بحوث الخدمة الاجتماعية العربية        

 الخا  بالنهام عمي الرابر التالي:يتم الدخول لممو ع الالكتروني  -1

http://m.gaber.msa3d.com 
لا يثثثتم الثثثدخول الا مثثثن خثثث ل امثثثت ك ا ثثثم م ثثثتخدم و كممثثثة مثثثرور خالثثثة بكثثثل بم ثثثتخدم يثثثتم  -2

اتاحتهما من خ ل مدير النهام وفقا لةرور و احكام المو ثع الالكترونثي و رثرق الا ثتغ ل التثي 
 يعت م الباحثان اتباعها.
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لفحة البحث الخالة ب  النهام الالكتروني لتوثيق بحثوث الخدمثة الاجتماعيثة .يمكن من خ ل  -3
لمم تخدمين البحث عن الموضثوعات و العنثاوين المرتبرثة بابحثاثهم مثن خث ل ا ثتخدام مؤةثرات 

 البحث التي يتيحها النهام.

لكترونثي يمكن لمم تخدمين البحث عن التوثيقات من خ ل لفحة البحثث الخالثة ب  النهثام الا -4
 لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية .

 يعرض   النهام الالكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية  نتيجة البحث. -5

ن ثثثخ التوثيقثثثات مثثثن الالكترونثثثي لتوثيثثثق بحثثثوث الخدمثثثة الاجتماعيثثثة ي ثثتريع الم ثثثتخدمين لمنهثثثام  -6
 النتاوج و ا تخدامها في بحوثهم دون الحاجة إلي كتابتها و تن يقها.

 : النتا ج العامة لمدراسة ثامناا 
و بنثثاء نهثثام الكترونثثي لتوثيثثق بحثثوث لقثثد ا ثثتراعت الدرا ثثة تحقيثثق اثثدفها الثثروي  مثثن خثث ل انجثثا  

 . APAالعربية متوافق مع الالدار ال اد  ل  -الخدمة الاجتماعية الملرية

 التالية:كما تم تحقيق الأاداف الفرعية لمدرا ة و التي تمثمت في المخرجات 
 

  اعدة بيانات تضم  بحوث مؤتمرات و دوريات الخدمة الاجتماعية الملرية. -1

 اعثثثثدة بيانثثثثات تضثثثثم ر ثثثثاول الماج ثثثثتير و الثثثثدكتورا  الممنوحثثثثة مثثثثن كميثثثثات الخدمثثثثة الاجتماعيثثثثة  -2
 الملرية.

  اعدة بيانات تضم الكتب العربية في الخدمة الاجتماعية. -3

نهثثثام الكترونثثثي لتوثيثثثق بحثثثوث الخدمثثثة الاجتماعيثثثة الملثثثرية متوافثثثق  مثثثع الالثثثدار ال ثثثاد  ل  -4
APA .و يراعي الثقافة الملرية 

 لمنظام الالكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعيةتاسعاا: خطة النشر و الاستمرارية 
تكثثثون أاثثداف الدرا ثثثة  ثثثد    النهثثام الالكترونثثثي لتوثيثثق بحثثثوث الخدمثثثة الاجتماعيثثة .باكتمثثال و انجثثثا  

و الاجثراءات التثي تضثمن النةثر و رار الم تقبمي باتخثا  التثدابير تحققت ، ولكن الباحثان يمت مان في الا
الا ثثثتمرارية لمنهثثثام الالكترونثثثي بثثثين المةثثثتغمين ببحثثثوث الخدمثثثة الاجتماعيثثثة مثثثن الرثثث ب و البثثثاحثين و 

 الاكاديميين و التي تمثل أام بنوداا فيما يمي:.

 اتاحة النهام الالكتروني لمباحثين عبر مو ع خا  بالباحثين. -1

 اتاحة النهام الالكتروني لمباحثين عبر أحد موا ع المؤ  ات التعميمية في الخدمة الاجتماعية. -2
 اتاحة النهام الالكتروني لمباحثين عبر أحد موا ع الجمعيات العممية  في الخدمة الاجتماعية. -3
 لمباحثين برريقة ةب، مجانية عبر مو ع خالة باحد دور النةر العربية. اتاحة النهام الالكتروني -4
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 تكون بةكل مجاني ج وي لمتجريثب و بةثكل مثدفو  ل  ثتفادة الكاممثة لمنهام الالكتروني الاتاحة  -5
 .من الخدمات

تثثثثوفير  اعثثثثدة البيانثثثثات و النهثثثثام الالكترونثثثثي عمثثثثي ا ثثثثرا  مدمجثثثثة تبثثثثا  لمبثثثثاحثين فثثثثي الخدمثثثثة  -6
 .الاجتماعية

 ي تخدم عبر الاجه ة ال كية. عمل تربيق اندرويد لمنهام الالكتروني -7

الخدمة الاجتماعية فثي الثورن العربثي مثن خث ل الارث    النهام الالكتروني آلية لربر باحثييوفر  -8
 عمي عناوين بحوثهم.

أو  ي حالثثة امثثت كهم ن ثثخة مثثن النهثثام الالكترونثثييمكثثن أن يضثثيف الم ثثتخدمين مراجثثع جديثثدة فثث -9
 به ا. النهم الالكترونيريح من ادارة تل

في الم تقبل البحوث العربية في غير تخل  الخدمة  يمكن أن يدعم النهام الالكتروني -10
 الاجتماعية لالدار توثيقاتها.

فثثي الم ثثتقبل لبحثثوث و درا ثثات الخدمثثة الاجتماعيثثة  النهثثام الالكترونثثي امكانيثثة ا ثثتقبال  -11
 من جميع الدول العربية بحيث تلبح مرجع ةامل لمباحثين العرب في الخدمة الاجتماعية.

 نةر الدرا ة التا ي ة لمنهام الالكتروني باحد دوريات الخدمة الاجتماعية. -12

موا ثثثع التوالثثثل  التعريثثثف بالنهثثثام الالكترونثثثي و فثثثر  الا ثثثتفادة منثثث، عبثثثر الانترنثثثت و -13
 الاجتماعي.

عقثثثد عثثثدد مثثثن المحاضثثثرات التعريفيثثثة و ورف العمثثثل لمبثثثاحثين و رثثث ب الدرا ثثثات العميثثثا  -14
 ل  تفادة من خدمات النهام الالكتروني لتوثيق بحوث الخدمة الاجتماعية.

التوالل مع دور النةر العربية لتوفير تحديثات بكتب الخدمة الاجتماعية و اتاحتها عبثر  -15
 الالكتروني. النهام

التوالثثثثل مثثثثع المؤ  ثثثثات العربيثثثثة فثثثثي تعمثثثثيم الخدمثثثثة الاجتماعيثثثثة لتثثثثوفير ادلثثثثة بر ثثثثاول  -16
 الماج تير و الدكتورا  لديها و دمجها في النهام الالكتروني.

تةثثثجيع رثثث ب الدرا ثثثثات العميثثثا عمثثثي التفاعثثثثل مثثثع النهثثثام الالكترونثثثثي و الا ثثثتفادة مثثثثن  -17
 خدمات،.

 

 :هراجع الذراست
                                                 

(. مداخل منهجية في بحوث الخدمة الاجتماعية، 2001رمعت ملرفي ال روجي و أخرون. ) - 1
 .37 القاارة، مرك  نةر وتو يع الكتاب الجامعي بجامعة حموان،  



 

 999 

                                                                                                                                                         

1- Powell, J. & Ramos, B. (2010). The practice of social work research. In I. 

ShawK. Briar-Lawson & J. Orme The SAGE handbook of social work research 

(pp. 231-245). London: SAGE 

(. ا تخدام المنهج العممي في بحوث الخدمة الاجتماعية، 2008أحمد ملرفي محمد خارر. ) - 3
 .19، المكتب الجامعي الحديث،   ال كندرية

(. ليا ة التلميم المنهجي لمبحث الاجتماعي، القاارة، مكتبة 2008محمد  كي أبو النلر. ) - 4
 .9الانجمو الملرية،   

(. إ هامات مراك  المعمومات ودعم اتخا  القرار في م اعدة 1997وجد  محمد احمد بركات. ) -1
غير منةورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة  دكتورا ر الة نمية، وحدات الدارة المحمية لتحقيق الت

 .حموان
،المجم  الورني لمثقافة 318نبيل عمي و نادية حجا   : الفجوة الر مية ، م مة عالم المعرفة، العدد  -2

 .217-216،    2005والفنون والآداب، الكويت، أغ ر   
حث في الخدمة الاجتماعية، القاارة: الثقافة الملرية (. الب1999عبد الحميم رضا عبد العال. ) - 7

 .309-308لمرباعة و النةر و التو يع،     

(. الانترنت وم تقبل لناعة البحوث في العموم الاجتماعية ، بحث 2002 -واول أحمد  مران. )  - 8
جتماعيين، العدد منةور ف  مجمة الخدمة الاجتماعية، كمية القاارة، الجمعية الملرية ل خلاويين الا

  .410ال اد  و الأربعون، المجمد العةرون،   
1- Hardwick, L. & Worsley, A. (2011). Developing a research proposal and 

writing a research report. In Doing social work research (pp. 133-146). London: 

SAGE Publications Ltd  
 

(. البحث الاجتماعي والمتغيرات المعالرة، 2011أمل محمد   مة. )محمد  يد فهمي،  - 10
 .288ال كندرية، دار الوفاء لدنيا الرباعة والنةر،   

 الكيفية البحوث و الكمية البحوث في الحديثة الاتجااات(. 2014. )عمي المعاري أبو ماار - 11
 .357   ديث،الح الجامعي المكتب: ال كندرية الاجتماعية، الخدمة ودرا ات

(. منااج البحث في العموم الاجتماعية وال موكية، القاارة، دار 2005إبراايم عبد الرحمن رجب. ) - 12
 .445،   اللحابة لمنةر والتو يع

 كيف تعد مةرو  بحثك العممي، ترجمة:   م الترجمة بدار الفاروق،(.  2006 . )جوديث بل - 13
 .54-53     ، الفاروق لمنةر و التو يع دار: القاارة



 

 993 

                                                                                                                                                         

 دليل(. 2003 - أكتوبر. )فرماو  العهيم عبد ملرفي ، النلر أبو محمود محمد مدحت - 14
 الخدمة في درا ات مجمة ف  منةور بحث ، البحث مراجع كتابة أ موب ف  لمباحثين ا ترةادف
 المجمد عةر، الخام  العدد حموان، جامعة الاجتماعية، الخدمة كمية الن انية، العموم و الاجتماعية

 .1131   الثاني،
مةك ت البحث العممي و ا تةراف م تقبل الخدمة الاجتماعية  (. 2015. )عبدالمجيد  يد اةام -15

 جامعة الاجتماعية، الخدمة كمية العةرون، الثامن و العممي المؤتمر في منةور بحث عواوق و تحديات ،
   العمل، أوراق مجمد المجمد حموان،

 ، منااج البحث العممي في الخدمة الاجتماعية و العموم الان انية(. 2013. )حبيب ةحاتة جمال - 16
 .139   الحديث، الجامعي المكتب: ال كندرية

(. البحث في الخدمة الاجتماعية، القاارة: الثقافة الملرية 1999عبد الحميم رضا عبد العال. ) - 17
 .309-308لمرباعة و النةر و التو يع،     

(. أ اليب إعداد و توثيق البحوث العممية، القاارة، المكتبة 1995محمد محمد الهاد . ) - 18
 .361،   الاكاديمية

:  القاارة ، والمعمومات التوثيق ومراك  لممكتبات العممية الدارة(. 1990. )الهاد  محمد محمد - 19
 .361   ، الأكاديمية المكتبة

 واعد و مراحل البحث العممي   دليل ارةاد  في كتابة (. 2004. )النلر أبو محمد مدحت - 20
   ، العربية النيل مجموعة:  القاارة ، البحوث و إعداد ر اول الماج تير و الدكتورا  

21- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the 

American Psychological Association (6th ed.). Washington, DC: Author 
 


