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 مستخلص البحث

 "دراسة ميدانية"التيسيرية في المناطق التعليمية بدولة الكويت القيادة 

 تمحور البحث حول السؤال التالي:

ما واقع ممارسة القيادة التيسيرية لدى قادة المناطق التعليمية في دولة الكويت؟  وقد توصل 

يرية بلغ التيسمن خلال الدراسة الميدانية إلى النتيجة التالية: إن المتوسط العام لمحور القيادة 

( وهذا المتوسط يقع في حدود الاستجابة غالباً، وهذا يشير إلى أن عينة الدراسة من 2.369)

العاملين بالمناطق التعليمية في دولة الكويت بوجه عام ترى أن القيادة التيسيرية متحققة غالباً، 

 :وقدم عدة مقترحات منها

 لإيجاد مناخ  في المناطق التعليمية بدولة الكويت توفير بيئة داعمة لممارسات القيادة التيسيرية

 عمل يسمح بالعمل الجمعي والمبادرات الفردية المبدعة والابتكارية.

  تبني قيادات المناطق التعليمية مدخل الإدارة التيسيرية كمدخل إداري حديث لتطوير

 وتحسين الإبداع الإداري للعاملين بالمناطق التعليمية في دولة الكويت.

 ديم أفضل ممارسات القيادة االتيسيرية كنمط قيادي يتفق ومتغيرات عصر العولمة من تق

  جانب، والتعامل مع كافة العاملين بالمنطقة التعليمية من جانب آخر.

 : القيادة التيسيرية، المناطق التعليميةالكلمات المفتاحية

 

 

 

  



 

Abstract 

Facilitative leadership in the educational directorates in Kuwait 

"Field study" 

Research answered the following question (What is the reality 

of the practice of facilitative leadership for the leaders of educational 

districts in Kuwait?)  

The study reached, through the field study, the following 

results: The overall average of the facilitative leadership axis was 

(2.369), and this average is often within the limits of the response, 

and this indicates that the study sample from employers in 

educational directorates in the State of Kuwait in general believes 

that the facilitative leadership is often achieved. 

The research presented several proposals, including: 

 Providing an environment supportive of facilitative leadership 

practices in the educational directorates of the State of Kuwait to 

create a working environment that allows collective action and 

individual creative and innovative initiatives. 

 Providing best practices of facilitative leadership as a leadership 

style consistent with the changes in the era of globalization on 

the one hand, and dealing with all employers in the educational 

directorates on the other hand.  

 The leaders of the educational directorates adopt the facilitation 

management entrance as a modern administrative approach to 

develop and improve the administration creativity of employers 

in the educational directorates in the State of Kuwait,  

 - Providing an environment supportive of facilitative leadership 

practices in the educational directorates of the State of Kuwait to 

create a working environment that allows collective action and 

individual creative and innovative initiatives. 

 key words: Facilitative leadership, Educational directorates 



 المقدمة: 

اتجهت دولة الكويت إلى إنشاء المناطق التعليمية لتمثل الإدارة الوسطى، حيث تعد حلقة 

 السلطة لتلك المناطق التعليمية، وقدالوصل بين وزارة التربية والمدارس من خلال تفويض 

صاحب هذا التفويض أن اتجهت الدولة إلى زيادة عدد المناطق التعليمية، حيث وصل عددها إلى 

ست مناطق تعليمية في مختلف أنحاء البلاد، وقد شرعت الوزارة إلى إعادة تنظيمها لاستيعاب 

لال إعادة النظر في خريطة السلطات والمسئوليات الجديدة التي فوضت إليها وذلك من خ

المسئوليات والسلطات ومراتب السلم الإداري والقرارات واللوائح وتحديثها والعمل على تبسيط 

 الإجراءات.

ورغم ذلك فإن قيادات المناطق التعليمية في الكويت مازالت تواجه معوقات في الممارسة  

كنها من م ودورهم في توفير بيئة مواتية تمأو الواقع الذي تتم فيه الممارسة تؤثر بلا شك على أدائه

دم القيادة القائم على المشاركة لا يستخ أن نمط إلىالدراسات  إحدىتحقيق أهدافها، فقد توصلت 

أن درجة  إلى(، ودراسة أخرى توصلت 350، 2014)العجمي، % 2,6إلا بنسبة ضئيلة بلغت 

، وأن مستوى تحملهم للمسئولية ممارسة مديري المناطق التعليمية للحاكمية كانت متوسطة

 (70، 2014الشمري، )متوسطا الاجتماعية كان 

 أن درجة تطبيق المركزية في المناطق التعليمية في دولة الكويت إلىودراسة ثالثة توصلت 

الى أن مستوى ممارسة  نتائج دراسته(، وأشار المطيري في 85، 2014المطيري، )مرتفعة كانت 

القيادة الإبداعية في إدارات المناطق التعليمية في الكويت بشكل عام كان متوسطا )المطيري، 

(، وهذا معناه أن المديرين بالمناطق التعليمية في حاجة إلى الأخذ بمداخل إدارية 168، 2011

كلته ع الذي تمحورت مشحديثة كالقيادة التيسيرية، ولذلك اهتمت الباحثة بدراسة هذا الموضو

 التالي:حول السؤال 



 

ما واقع ممارسة القيادة التيسيرية لدى قادة المناطق التعليمية في دولة الكويت؟ وما الأساليب التي 

 يمكن اتباعها لتفعيل ممارستها بتلك المناطق؟

ة دتمثل هدف البحث الرئيس في تعرف واقع ممارسة القيادة التيسيرية لدى قا البحث:أهداف 

المناطق التعليمية في دولة الكويت، والتوصل إلى الأساليب التي يمكن اتباعها لتفعيل ممارستها 

 بتلك المناطق.

تبدو أهمية البحث في توجيه أنظار المسئولين في وزارة التربية وفي المناطق التعليمية  البحث:أهمية 

لى الوجه يرية في تحقيق أهدافها عالست لدور تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة كالقيادة التيس

 المنشود. 

طبق البحث المنهج الوصفي في تناوله لممارسة القيادة التيسيرية لدى القادة في  الدراسة:منهج 

 المناطق التعليمية بدولة الكويت، وطبقت من أدواته استبانة موجهة للعاملين بالمناطق التعليمية.  

  الدراسة:مصطلحات 

بأنها فن التنسيق بين الأفراد والجماعات : تُعرف (Facilitative Leadership) ية:التيسيرالقيادة 

وشحذ هممهم لبلوغ غاية منشودة، كما أنها القدرة على التوجيه والتنسيق والاتصال واتخاذ 

القرارات والرقابة بهدف تحقيق هدف معين وذلك باستعمال التأثير والنفوذ أو استعمال السلطة 

 .(5، 2009يعقوب، ) الضرورة. الرسمية عند

مدخل قيادي يقوم على تيسير قادة المناطق التعليمية بدولة الكويت لبيئة  بأنهاوتعرف إجرائيا 

العمل بالمناطق من خلال توفير هيكل تنظيمي فعال، وتمكين العاملين بالمنطقة وتسهيل عملية 

ري اللازمة لتفعيل الإبداع الإداالتواصل والتفاعل بينهم، ومنحهم المسئوليات والصلاحيات 

 لديهم، وتحقيق أهداف المناطق التعليمية بكفاءة وفاعلية.



 الدراسات السابقة:

بعنوان: التحديات التي تواجه تطوير الأداء  (،111-93، 2015)الرشيدي، دراسة  -1

 الإداري لقيادات الإدارة الوسطى بوزارة التربية في دولة الكويت.

الوقوف على أساليب إدارة التعليم بوزارة التعليم بدولة الكويت وأهم  هدفت الدراسة إلى   

التحديات التي تواجه قيادات الإدارة الوسطى بوزارة التربية، وقد توصلت إلى عدة نتائج من 

أهمها أن هناك تحديات تواجه قيادات المناطق التعليمية منها: العولمة والثورة التكنولوجية وثورة 

علومات، واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي، وأنهى دراسته بوضع الاتصالات والم

  تصور مقترح لتطوير أداء القيادات الوسطى للتعليم في دولة الكويت.

بعنوان: دراسة مقارنة للقيادة التيسيرية في المدارس في  (33-1، 2009)يعقوب،  دراسة -2

 .نيوزلندا وسنغافورة وإمكانية الإفادة منها في مصر

هدفت الدراسة إلى الوقوف على خبرتي نيوزلندا وسنغافورة في مجال القيادة التيسيرية 

على خبرتي  فوطبقت الدراسة المنهج الوصفي والمقارن للوقوللإفادة منها في المدارس في مصر، 

 نيوزلندا وسنغافورة والمقارنة بينهما، وقد توصلت إلى عدة مقترحات منها:

  سيرية للمدرسة ليس شخصا روتينيا أو تقليديا لكن القيادة التي "القائد الميسر"التأكيد على أن

 تحتاج قائد بمواصفات معينة لكي تمارس القيادة التيسيرية فعلًا داخل مدرسته بفعالية. 

 كيد على ضرورة التدعيم من قبل وزارة التربية والتعليم في مصر على تعميم أسلوب التأ

القيادة التيسيرية في جميع المدارس المختلفة في مصر وليس الاقتصار على مرحلة معينة وإهمال 

 المراحل الأخرى.

 سة االتأكيد على ضرورة تنظيم زيارات للقيادات المدرسية الواعدة في مصر للدول محل الدر

 لمعايشة واقع القيادة التيسيرية في المدارس.



 

  ,https://link.springer.com/article/10.1007/BF02334729) (Joseph  دراسة -3

 ( بعنوان: القيادة المدرسية الميسرة وتمكين المعلمين) وجهات نظر المعلم

ة المدرسة، لإعادة هيكلهدفت الدراسة إلى تعرف واقع القيادة التيسيرية وتمكين المعلمين 

مدرسة في ولاية  11وقد طبقت المنهج الوصفي، مستخدمة من أدواته استبانة مفتوحة طبقت على 

جورجيا، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن الخصائص الشخصية للمديرين موضع 

تيسيرية تسهم في ادة الالدراسة أخذت المرتبة الأولى على بقية خصائص القيادة التيسيرية، وأن القي

 تمكين المعلمين عاطفيا ومهنيا.

  بعنوان: القيادة التيسيرية لمديري المدارس الابتدائية  ((Deidre , 2002 دراسة-4

هدف الدراسة التحقق من مقدار التباين في النتائج القيادية التي تمثلها ممارسات القيادة 

التيسيرية مقارنةً بالممارسات القيادية التحويلية، ولتحقيق هذا الهدف طبقت الدراسة استبانة على 

سة امعلمًا في ست مدارس ابتدائية في جنوب ولاية أريزونا، وتوصلت الدر 146عينة مكونة من 

إلى أن القيادة التيسيرية لها تأثير إيجابي في نموذج الانحدار المتعدد، وتشير النتائج إلى أن السلوك 

يرتبط ارتباطاً وثيقاً بنتائج  (Posnerو  Kouzes المحدد من قبل)القيادي التيسيري للمديرين 

 القيادة الرئيسية للفعالية والرضا والجهد الإضافي.

 خطوات البحث: 

خطوات البحث في ثلاث خطوات هي: الإطار النظري للقيادة التيسيرية، الدراسة  تتمثل

 الميدانية، ومقترحات الدراسة.

 الإطار النظري  أولا:

يرية مدخلا من مداخل القيادة، ونمطا من أنماطها، يدعم فيه القائد سيتعد القيادة الت

قوتهم ومعرفتهم  قصى استفادة من نقاطالميسر التفاعل النشط بين المرؤوسين في المؤسسة لتحقيق أ

ومهاراتهم ومواهبهم لتحقيق أهداف المؤسسة بصورة متميزة، وتتناول الدراسة في الصفحات 

التالية القيادة التيسيرية من حيث مفهومها وأهدافها وأساليبها ومراحلها وعوامل نجاحها 

 ومعوقاتها.



 مفهوم القيادة التيسيرية  -1

دة التيسيرية حول مفهومها. فهناك من يعرفها بأنها عملية تتمحور اختلف المهتمون بالقيا

حول العاملين بالمدرسة، تركز على الجودة وتحقيق أفضل النتائج من خلال تطوير ودعم ثقافة في 

-Alisdair, https://www.grad.ubc.ca/current). بيئة العمل تيسر تحقيق الأهداف

students/professional-development/facilitative-leadership) 

كما تعرف القيادة التيسيرية بأنها الحد الأدنى من المهارات والمعرفة التي يجب أن يمتلكها  

أو يكتسبها قائد المؤسسة من أجل الأداء وفقًا للتطور الاستراتيجي للمؤسسة في محاولة لتحقيق 

 (James, & Nichols, 2003) .المرسومةالأهداف 

يقوم على الاستخدام الشامل لأدوات والممارسات الأساسية لتسيير المجموعة، و 

العمليات التنظيمية على نطاق واسع من أجل توفير هيكل تنظيمي ملائم، ويؤكد على دور القائد 

 (Ingrid, 2007, 39) كمساعد وممكن للعاملين.

وبناء على ما سبق من تعريفات للقيادة التيسيرية، يمكن تعريفها بأنها مدخل قيادي يقوم  

قادة المناطق التعليمية بدولة الكويت لبيئة العمل بالمناطق من خلال توفير هيكل على تيسير 

تنظيمي فعال، وتمكين العاملين بالمنطقة وتسهيل عملية التواصل والتفاعل بينهم ومنحهم 

المسئوليات والصلاحيات اللازمة لتفعيل الإبداع الإداري لديهم، وتحقيق أهداف المناطق 

 فاعلية.التعليمية بكفاءة و

 أهداف القيادة التيسيرية -2

تهدف القيادة التيسيرية إلى تنمية القائد لمواهب القيادة لدى المرؤوسين بالمؤسسة عن 

طريق غرس الثقة والسلطة والمسؤولية في كل شخص، كما تهدف إلى إنشاء مؤسسات تشاركية 



 

لمناسبة التي  بيئة العمل اسريعة الاستجابة للتحديات والتغيرات من خلال الإدارة الذاتية وتوفير

 .ينمو العاملون في مجال المعرفة

وتهدف أيضا إلى تحسين الأداء من خلال الربط بين الاستثمار في القيادة وتحسين الأداء في 

المؤسسة، وتقديم علاقات محددة بين السبب والنتيجة من أجل إحداث التغيير المرجو، والتركيز 

ة في درات التغيير الأخرى لكي تصبح ثقافة القيادة من الأمور المعتادعلى التوفيق بين القيادة ومبا

 (Philip, 2014, 47)  المؤسسة.

كما تهدف إلى تجميع كل أعضاء الفريق المدرسي في بيئة توجد فيها حلول أفضل للمشاكل، 

لاستراتيجية اونتائج أفضل من الخطط والأنشطة المدرسية، ومن ثم يتم تحقيق المزيد من الأهداف 

 من قبل جميع أعضاء الفريق بالمدرسة.

(Ronda, https://www.brighthubpm.com/resource-management/113366)  
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 & ,Chrisي: )هيتم تطبيق القيادة التيسيرية من خلال خمسة أساليب متفرقة أو مجتمعة 

Joan, 2010, 38)  

 التودد: أي الاقتراب من المرؤوسين ووضع مقترحات للنشاط القيادي الجديد. .1

 الاصطفاف: وتشمل التفاوض الفردي أو الجماعي، وإعداد الخطط للعمل، والعمل مع .2

 قيادة المؤسسة من أجل هدف أو رؤية معينة.

 خلق فرص منظمة للعاملين للعمل معاً. :الاتصال .3

التثبيت: أي إضفاء الطابع المؤسسي على شبكة العمل من خلال تقوية روابط العمل  .4

 الرسمية داخل المؤسسة، وتبادل المعرفة بشكل منهجي مع المؤسسات الأخرى.

 ايا الجديدة التي تحتاج إلى رعاية، وقد يتطلب ذلك تجديدإعادة التركيز والاهتمام بالقض .5

ولكي تنجح هذه الأساليب في تحقيق الطاقة أو التماسك، والحاجة إلى شركاء جدد. 

https://www.brighthubpm.com/resource-management/113366-the-role-of-facilitative-leadership-in-project-management/


، فيجب (The Big 3)القيادة التيسيرية، فإن هناك أبعادا لنجاح ذلك تعرف باسم 

ية )الممارسة(، وأن يدرك أهم على القائد الميسر أن يتحرك من الرؤية )الحديث( إلى العمل

) Kentucky Department for Public التركيز والتوازن بين ثلاثة أبعاد مختلفة، هي:

Health, 2007)   

  تحقيق الهدف ( -المهمة  )إكمالالنتائج 

  (كيف يتم مراقبة وتقييم العمل -كيف يصمم ويدار العمل  -ينجز العمل  )كيفالعمليات 

  ن يرتبط العاملو كيف-يتبادل العاملون خبراتهم مع بعضهم البعض  )كيفالعلاقات

  كيف يشعر العاملون حول مشاركتهم ومساهماتهم في المؤسسة -بالمؤسسة 

 مراحل القيادة التيسيرية. -4

تمر القيادة التيسيرية بالمؤسسات بثلاث مراحل متعاقبة ومتماسكة تمثل عملياتها الإدارية 

 (Ingrid, 2007, 42-43) العمليات كالتالي: ، وهذهالتي تقوم بها

ا يقوم القادة التيسيرون بتصميم الكثير من أنشطة التخطيط التي توفر أساسًا قويً : التخطيط -أ

 -قيادة مناقشات   -اجتماعات  دعق (المثالللعمل المستقل للموظفين، منها على سبيل 

 التفاوض على دور الميسر(  -تحديد وتنسيق الدورات التدريبية والرحلات الميدانية 

 يمضي القادة التيسيرين مزيدًا من العمل،بمجرد بدء مشروع أو فريق عمل في التنفيذ:  -ب

 الوقت في تصميم وقيادة الأنشطة التي تهدف إلى الحفاظ على أقصى قدر من الكفاءة

 :التالية بالطرققرب نهاية المشروع أو دورة العمل، يساعد القادة الميسرون الأعضاء التقييم:  -ـج

 مساعدة الفريق على تقييم أدائه النهائي واختتام أعماله  -

 تنفيذ عمليات تقييم الأداء الشخصي -

 لعليا.ارئاسة الاجتماعات مثل جلسات مجلس إدارة المؤسسة لتبادل النتائج مع الإدارة  -



 

ن العمليات م ولكي يحقق القائد التيسيري تلك المراحل والعمليات ينبغي عليه القيام بمجموعة

 .(Ingrid, 2007, 44-45) :الأساسية تتمثل في

 المؤسسة.في  تنمية الولاء للقائد الجديد -

 للمؤسسة. تكوين رؤية -

 العمل. تنمية التعاون والمشاركة بين أعضاء فريق -

 .الراجعةاستطلاع الرأي والتغذية  -

 .العملاستخلاص المعلومات بعد  -

 الأقران.التغذية الراجعة عن  -

 الشخصية.التوسط في النزاعات  -

 التعليمية.معوقات القيادة التيسيرية في المؤسسات   -5

قد يعترض مدخل القيادة التيسيرية بعض العقبات التي تحول دون الاستفادة الكاملة منه 

في تطوير وتحسين أداء المؤسسات وقدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. ومن أهم المعوقات 

 يلي:   مية ماالتعليالتي تواجه تطبيق مدخل القيادة التيسيرية بالمؤسسات المختلفة ومنها 

 ف الصورة الذاتية للقائد.ضع 

 .عدم تأكيد الذات 

 .قلة التوجيه والتدريب الوظيفي 

 .قلة الثقة والافتقار إلى الإرادة الحقيقية لتحقيق الأهداف 

 .ضعف الأداء القيادي( Vuyisile, 2013, 469) 

 .الافتقار إلى التوجيه الرسمي كشكل من أشكال الدعم لأولئك الذين لديهم إمكانات قيادية 

 اب تنظيم برامج التوجيه للأفراد ذوي القدرات القيادية.غي 



   وجود إرشادات غير رسمية معظمها من قِبل الأقران كشكل مهم من الدعم في عملية

 الوصول إلى المناصب القيادية.

 الدور القوي لخدمات الدعم، وخاصة في المرحلة الأولية من مهنة القيادة. الافتقار الى 

 التواصل كدعم عاطفي ونفسي في الوصول إلى المناصب القيادية  غياب 

 .غالبًا ما يكون أحد المعايير غير الموضوعية لها تأثير قوي في اختيار المناصب القيادية 

(Marijana, Slobodanka, 2018, 130)    

 عوامل نجاح القيادة التيسيرية بالمؤسسات التعليمية  -6

 المؤسسات المختلفة ومنها التعليمية يتوقف على مراعاة مجموعة من إن نجاح القيادة التيسيرية في

 Mick, 2011, 37)-(38 العوامل منها ما يلي:

  الحرإنشاء مجتمعات تتمتع بالتواصل  -

لمرؤوسين في ا استخدم تأثيرهم في تيسيريين علىحيث يعمل القادة الراغبين بأن يكونوا 

 -المتأثرين بالقرارات في صنع هذه القرارات شراكا خلالغير المحدد بقيود من تعزيز الاتصال ال

تحديد  -الحرية للعاملين على إدخال أي تعليقات علي الخطاب التنظيمي الذي يلقيه القائد  ترك

وتفكيك الحواجز التي قد تشوه الاتصال مثل تقييد المشاركة، أو منع التحديات التي تعوق 

 .المطالبة ببعض الصلاحيات، أو تثبيط الكلام المثالي

 التطبيق القانوني للسلطة  -

والتأثير الذي يمكن أن يتمتع به القائد نتيجة للوضع الرسمي في المؤسسة أيا كانت القوة 

أو قدرته على الإقناع بين الأشخاص أو تمتعه بالخبرة المعرفية أو الفنية أو التقنية، فإنه يتم 

استخدامها بشكل مشروع لتشجيع الالتزام بالمبادئ والولاء للمؤسسة، وتوفير الوقت المناسب 

التنظيمية في مسارها الصحيح، ودعم تنفيذ جداول الأعمال المتفق عليها بشكل  لتسير العمليات



 

كة مع وتشجيع ثقافة تدعم المشار، أدائه وتعزيز المناقشات حول طبيعة العمل وكيفية، منطقي

 .وجهات نظر الآخرين

  .الآراءتشجيع تنوع التعبير عن  -

قامة ابيتعين على القادة الميسرين فعل ما في وسعهم لتشجيع تنوع الآراء من خلال 

وتمكين وتشجيع احترام أساليب التعبير المختلفة، بما في ذلك الأشكال المنطقية غير  المنتديات،

ا هواتخاذ الترتيبات اللازمة لتمثيل آراء الأقلية في المنصات المتاحة، والتي يسيطر علي التقليدية،

 .الأطراف الأكثر ثقة في المؤسسة

  الدراسة الميدانية ثانيا:

هدفت الدراسة الميدانية إلى الوقوف على مدى ممارسة القادة بالمناطق التعليمية في دولة 

تمكين  -، من خلال محاور)الهيكل التنظيمي الفعال مناطقهم التيسيرية فيالكويت للقيادة 

ات منح العاملين المسئولي –التواصل والتفاعل بينهمتسهيل عملية  -العاملين بالمنطقة

تحقيق أهداف المناطق التعليمية بكفاءة  -والصلاحيات اللازمة لتفعيل الإبداع الإداري

( من العاملين 400) وقد تم تصميم استبانة مكونة من ثلاثين عبارة طبقت على عدد ،وفاعلية(

سؤال البحث  وللإجابة عنثلة للمجتمع الأصلي . بمنطقتي الفروانية والجهراء التعليمية كعينة مم

ات المتوسط-التكرارات والنسب المئوية تم استخدام عددًا من الأساليب الإحصائية وهي )

لدراسة الفروق بين تكرارات استجابات  Chi-Square-test اختبار مربع كاي _الحسابية 

 يلي:ويتناول البحث نتائج الدراسة الميدانية فيما  العينة.أفراد 

ما واقع ممارسة قادة المناطق التعليمية في دولة "للإجابة عن سؤال البحث الذي ينص على:  

  تم استخدام:  "بمناطقهم؟الكويت للقيادة التيسيرية 



الفروق بين تكرارات استجابات أفراد العينة  لبحث  Square-Chi( 2اختبار مربع كاي )كا -

داري لدى القيادة التيسيرية والإبداع الإعلى جميع عبارات محور القيادة التيسيرية باستبانة 

محور، . حساب المتوسط الحسابي للعبارات وللالعاملين بالمناطق التعليمية في دولة الكويت

 فكانت النتائج كما في الجدول التالي:

الفروق بين تكرارات استجابات أفراد  لبحث Square-Chi( 2)كا كايتبار مربع نتائج اخ

العينة على عبارات المحور الأول من محوري استبانة القيادة التيسيرية والإبداع الإداري )القيادة 

 (400التيسيرية( )ن=

 2قيمة كا نادرًا أحيانًا غالبًا العبــــــــارة م

ط
س

تو
الم

ب 
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1 
ة المنطقة التعليمي نعمل في

 كفريق عمل واحد

 57 105 238 التكرار
131.885** 2.453 6 

 14.2 26.3 59.5 النسبة

2 

يهتم رؤسائي في المنطقة 

بتعريفنا كفريق عمل 

بكيفية عمل اتصالات 

 فعالة

 69 140 191 التكرار

56.315** 2.305 23 

 17.2 35.0 47.8 النسبة

3 
 يةكيفعلى يدربنا رؤساؤنا 

 إدارة الصراع في العمل

 71 132 197 التكرار
59.555** 2.315 22 

 17.7 33.0 49.3 النسبة

4 

نتعلم من رؤسائنا كفريق 

عمل فنيات حل 

المشكلات الإدارية 

 والتعليمية

 80 157 163 التكرار

32.135** 2.208 28 
 20.0 39.2 40.8 النسبة

5 

نشارك كفريق عمل مع 

في صنع واتخاذ رؤسائنا 

القرارات المتعلقة بالمنطقة 

 التعليمية

 75 150 175 التكرار

40.625** 2.250 25 

 18.8 37.4 43.8 النسبة



 

 2قيمة كا نادرًا أحيانًا غالبًا العبــــــــارة م
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6 

يهتم رؤساؤنا بتعريفنا 

بكيفية الاتصال ونطاقه 

 المنطقة.داخل 

 32 149 219 التكرار
133.895** 2.468 4 

 8.0 37.2 54.8 النسبة

7 

نضع مع رؤسائنا القيم 

والقواعد التي تنظم عمل 

 بالمنطقة.فريق العمل 

 47 137 216 التكرار
107.255** 2.423 9 

 11.7 34.3 54.0 النسبة

8 

يشركنا رؤساؤنا في مناقشة 

طقة في المن الثقافة السائدة

ووضع الثقافة المرغوب 

 فيها

 42 166 192 التكرار

96.380** 2.375 17 

 10.5 41.5 48.0 النسبة

9 
نتعلم من رؤسائنا كيفية 

 تخطيط الوقت وإدارته

 42 157 201 التكرار
101.105** 2.398 16 

 10.5 39.3 50.2 النسبة

10 

يشركنا رؤساؤنا في تحديد 

مهام فريق العمل في 

 التعليمية.المنطقة 

 40 158 202 التكرار
105.260** 2.405 14 

 10.0 39.5 50.5 النسبة

11 

نقوم بمحاولة تغيير 

ظروف العمل المادية في 

 المنطقة بمعاونة رؤسائنا

 39 143 218 التكرار

121.205** 2.448 7 
 9.8 35.8 54.4 النسبة

12 

يتأكد رؤساؤنا من أننا 

كفريق لدينا المعرفة 

والمهارات التي تمكننا من 

 ةتقويم احتياجاتنا التدريبي

 37 143 220 التكرار

126.635** 2.458 5 
 9.2 35.8 55.0 النسبة

13 

نقرر كفريق عمل في 

المنطقة من له حق 

الحصول على الحوافز 

 المادية والمعنوية

 48 138 214 التكرار

103.580** 2.415 12 

 12.0 34.5 53.5 النسبة

 11 2.420 **108.485 57 118 225 التكرار 14
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نقود ورؤساؤنا عملية 

التغيير في المنطقة وفقا 

للمتغيرات الإدارية 

 والتكنولوجية.

 14.2 29.5 56.3 النسبة

15 

يتكيف رؤساؤنا مع 

المختلفة احتياجاتنا 

لإحداث عملية  والمتغيرة

 التغيير بالمنطقة

 34 118 248 التكرار

174.380** 2.535 2 

 8.5 29.5 62.0 النسبة

16 

يراعي رؤساؤنا مشاعرنا 

ومهارتنا كفريق عمل عند 

تخطيط الإجراءات لدعم 

 عملية التغيير في المنطقة

 21 137 242 التكرار

183.305** 2.553 1 

 5.2 34.3 60.5 النسبة

17 

يشجعنا رؤساؤنا على 

تحديد ومناقشة القضايا 

الراغبين في المهمة غير 

 التعامل معها ومعالجتها

 26 137 237 التكرار

167.105** 2.528 3 

 6.5 34.3 59.2 النسبة

18 

يقودنا رؤساؤنا نحو 

تحقيق أهداف المنطقة 

 والتعليمية.التربوية 

 41 155 204 التكرار

104.915** 2.408 13 
 10.2 38.8 51.0 النسبة

19 

 يضفي رؤساؤنا في المنطقة

جوا من العلاقات 

الإنسانية تؤدي لرفع 

 الروح المعنوية لدينا

 33 173 194 التكرار

114.905** 2.403 15 

 8.2 43.3 48.5 النسبة

20 

يتبنى رؤساؤنا أساليب 

قيادية أكثر فعالية تواكب 

 ةالتغيير والتطور في المنطق

 42 178 180 التكرار
93.860** 2.345 21 

 10.5 44.5 45.0 النسبة

 30 2.150 **22.745 89 162 149 التكرار 21
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ط
س

تو
الم

ب 
ترتي

ال
 

يؤدي رؤساؤنا أدوارهم 

الإدارية والفنية بشكل 

متوازن فلا يركزون على 

بعضها على حساب 

 الأخرى.

 22.2 40.5 37.3 النسبة

22 

يساعدنا رؤساؤنا في 

الوصول لبذل طاقتنا 

 الكامنة.وامكاناتنا 

 90 159 151 التكرار

21.365** 2.153 29 
 22.4 39.8 37.8 النسبة

23 

يتعاون معنا رؤساؤنا في 

وضع رؤية ورسالة المنطقة 

 التعليمية

 69 164 167 التكرار

46.595** 2.245 26 
 17.2 41.0 41.8 النسبة

24 

يقوم رؤساؤنا بدراسة 

نتائج الاجتماعات معنا 

للحصول على المعلومات 

عن جميع الأنشطة 

في تنفيذ  لاستخدامها

أنشطة التغذية الراجعة 

لتقييم فعالية فريق العمل 

 بالمنطقة التعليمية

 87 141 172 التكرار

27.755** 2.213 27 

 21.7 35.3 43.0 النسبة

25 

يحرص رؤساؤنا على توفير 

بيئة تعاونية موثوق بها 

آمنة نفسيا بالمنطقة 

 التعليمية

 81 128 191 التكرار

45.695** 2.275 24 
 20.2 32.0 47.8 النسبة

26 

يساعدنا رؤساؤنا على 

مواجهة السلبيات في أدائنا 

 والتعامل معها بجدية .

 48 165 187 التكرار

83.735** 2.348 20 
 12.0 41.2 46.8 النسبة

 19 2.355 **79.535 53 152 195 التكرار 27



 2قيمة كا نادرًا أحيانًا غالبًا العبــــــــارة م
ط

س
تو
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ب 
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يتحول بنا رؤساؤنا من 

عقلية القيادة والسيطرة الى 

 عقلية التيسير .

 13.2 38.0 48.8 النسبة

28 

يحرص رؤساؤنا على 

تقوية علاقات العمل 

الرسمية داخل المنطقة 

 وخارجها

 36 159 205 التكرار

114.515** 2.422 10 

 9.0 39.8 51.2 النسبة

29 

يهتم رؤساؤنا بآرائنا 

وأفكارنا بغض النظر عن 

موقعنا الوظيفي في المنطقة 

 التعليمية .

 44 163 193 التكرار

93.155** 2.373 18 

 11.0 40.7 48.3 النسبة

30 

يتوسط رؤساؤنا في 

النزاعات القائمة بين أفراد 

الفريق أو بين الفريق 

 والفرق الأخرى بالمنطقة .

 41 147 212 التكرار

 النسبة 8 2.428 **111.755

 
53.0 36.8 10.2 

  2.369=  الجدارات القياديةمتوسط الدرجة الكلية للمحور الأول: 

 (0.05(   * دال إحصائيًا عند مستوى )0.01** دال إحصائيًا عند مستوى )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

( بين تكرارات استجابات عينة الدراسة من 0.01وجود فرق دال إحصائيًا )عند مستوي  -

التعليمية في دولة الكويت لصالح الاستجابة )غالباً( على معظم عبارات العاملين بالمناطق 

أن أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة من العاملين  ي(؛ أالمحور الأول )القيادة التيسيرية

بالمناطق التعليمية في دولة الكويت يقرون بدلالة إحصائية أن معظم القيادة التيسيرية 

 لمحور الأول متحققة غالباً.المتضمنة في معظم عبارات ا



 

إن أعلى متوسط لعبارات محور القيادة التيسيرية من وجهة نظر العاملين بالمناطق التعليمية في  -

( وكان للعبارة )يراعي رؤساؤنا مشاعرنا ومهارتنا كفريق عمل 2.553دولة الكويت بلغ )

( 2.535سط الذي بلغ )عند تخطيط الإجراءات لدعم عملية التغيير في المنطقة(، يليه المتو

وكان للعبارة )يتكيف رؤساؤنا مع احتياجاتنا المختلفة  والمتغيرة لإحداث عملية التغيير 

بالمنطقة(، وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة )يشجعنا رؤساؤنا على تحديد ومناقشة القضايا 

وهذه المتوسطات (، 2.528المهمة غير الراغبين في التعامل معها ومعالجتها( بمتوسط بلغ )

لمتضمنة الذي يشير إلى توافر القيادة التيسيرية ا رغالباً. الأمالثلاثة تقع في حدود الاستجابة 

 في هذه العبارات بدرجة غالباً.  

إن أقل متوسط لعبارات محور القيادة التيسيرية من وجهة نظر العاملين بالمناطق التعليمية في  -

عبارة )يؤدي رؤساؤنا أدوارهم الإدارية والفنية بشكل ( وكان لل2.150دولة الكويت بلغ )

متوازن فلا يركزون على بعضها على حساب الأخرى(، وهذا المتوسط يقع في حدود 

الاستجابة أحياناً. الأمر الذي يشير إلى أن القيادة التيسيرية من وجهة نظر العاملين بالمناطق 

 ارة متحققة أحياناً.  التعليمية في دولة الكويت المتضمنة في هذه العب

( وهذا المتوسط يقع في حدود 2.369إن المتوسط العام لمحور القيادة التيسيرية بلغ ) -

دولة  بالمناطق التعليمية فيالعاملين الاستجابة غالباً، وهذا يشير إلى أن عينة الدراسة من 

 متحققة غالباً. الكويت بوجه عام ترى أن القيادة التيسيرية 

ية التعليمية في دولة الكويت يرون أن القيادة التيسيربالمناطق وهذا يشير إلى أن العاملين 

متوافرة لدى مديري المناطق التعليمية في دولة الكويت وتتمثل في العمل كفريق واحد في المنطقة 

تدريب لالتعليمية، واهتمام الرؤساء بتعريف فريق العمل بكيفية عمل اتصالات فعالة، بالإضافة ل

على  كيفية إدارة الصراع في العمل، وبالتالي تعلم فنيات حل المشكلات الإدارية والتعليمية من 

خلال المشاركة في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بالمنطقة التعليمية، كما يهتم الرؤساء بالتعريف 



يق العمل م عمل فربكيفية الاتصال ونطاقه داخل المنطقة، ويتم وضع القيم والقواعد التي تنظ

 بالمنطقة بالمشاركة مع رؤساء العمل. 

ويهتم الرؤساء بمناقشة الثقافة  السائدة في المنطقة ووضع الثقافة المرغوب فيها، مع 

التدريب على كيفية تخطيط الوقت وإدارته، وتحديد مهام فريق العمل في المنطقة التعليمية لتغيير 

اونة الرؤساء، من خلال توافر المعرفة والمهارات التي تمكن من ظروف العمل المادية في المنطقة بمع

تقويم الاحتياجات التدريبية، ويتم تقرير أحقية الحصول على الحوافز المادية والمعنوية من خلال 

فريق العمل، وتحدث عملية التغيير في المنطقة وفقا للمتغيرات الإدارية والتكنولوجية، ويحرص 

راعاة حتياجات المختلفة  والمتغيرة لإحداث عملية التغيير بالمنطقة، بالإضافة لمالرؤساء على تلبية الا

المشاعر والمهارات، والعمل كفريق عند تخطيط الإجراءات لدعم عملية التغيير في المنطقة، كما 

يشجع الرؤساء أعضاء فريق العمل على تحديد ومناقشة القضايا المهمة غير الراغبين في التعامل 

ومعالجتها لتحقيق أهداف المنطقة التربوية والتعليمية، كما يتميز الرؤساء بإضافة جو من معها 

العلاقات الإنسانية تؤدي لرفع الروح المعنوية من خلال تبنى أساليب قيادية أكثر فعالية تواكب 

ركزون ي التغيير والتطور في المنطقة من خلال تأديتهم أدوارهم الإدارية والفنية بشكل متوازن )فلا

 على بعضها على حساب الأخرى(.

كما يساعد الرؤساء في الوصول لبذل الطاقات والامكانات الكامنة من خلال التعاون في 

وضع رؤية ورسالة المنطقة التعليمية، كما يقوم الرؤساء بدراسة نتائج الاجتماعات مع فريق العمل 

قييم تنفيذ أنشطة التغذية الراجعة ولتللحصول على المعلومات عن جميع الأنشطة لاستخدامها في 

فعالية فريق العمل بالمنطقة التعليمية، كما يحرص الرؤساء على توفير بيئة تعاونية موثوق بها آمنة 

نفسيا بالمنطقة التعليمية، ومواجهة السلبيات في الأداء والتعامل معها بجدية، والتحول من عقلية 

وتقوية علاقات العمل الرسمية داخل المنطقة وخارجها، كما القيادة والسيطرة الى عقلية التيسير، 



 

يهتم الرؤساء بالآراء والأفكار بغض النظر عن الموقع الوظيفي لصاحب الفكرة في المنطقة 

التعليمية، بالإضافة للتوسط في النزاعات القائمة بين أفراد الفريق أو بين الفريق والفرق الأخرى 

 بالمنطقة.

قادة من مديري المناطق التعليمية والمراقبين ورؤساء الأقسام المختلفة يتضح مما سبق أن ال

بدولة الكويت يمارسون ويطبقون في أعمالهم بالمنطقة التعليمية القيادة التيسيرية غالبا من وجهة 

نظر أفراد العينة من العاملين بالمنطقة التعليمية، وهذه النتيجة تتفق مع ما أكدته الدراسات السابقة 

تي تناولت القيادة التيسيرية، ودورها في العمل المؤسسة كدراسة خالد عطية يعقوب التي أكدت ال

ات ليس شخصا روتينيا أو تقليديا لكنه قائد بمواصفات معينة وله  متطلبعلى أن القائد التيسيري 

العمل  قأساسية،  ومنها أن يكون قادراً على إدارة وقته ولديه القدرة على التأثير في سلوك فري

المدرسي، وقادراً على التفاهم مع جميع أفرادها، وأن تكون لديه القدرة على رؤية التنظيم الذي 

يقوده، وفهمه للترابط بين أجزائه ونشاطاته وفهمه للبيئة الخارجية بأشكالها وصورها وتنظيماتها 

لى دراسة ا ولديه القدرة عالمختلفة، وتمتعه بدرجة عالية من المرونة لمواجهة المواقف الحرجة وتحمله

ومراعاة هذه المواقف، كما يجب أن تتوافر لدية القدرة والكفاءة على اتخاذ القرارات المدرسية 

وهذه المواصفات متوفرة في القيادات الإدارية والإشرافية في  ( ،33-1، 2009)يعقوب،  المناسبة

 دانية.المناطق التعليمية بدولة الكويت طبقا لنتائج الدراسة المي

( حيث Joseph, B, 2013وتتفق الدراسة الحالية في هذه النتيجة أيضا مع دراسة )

إن الخصائص الشخصية للمديرين التيسيريين موضع الدراسة أخذت المرتبة الأولى على توصل إلى 

 مابقية خصائص القيادة التيسيرية، وأن القيادة التيسيرية تسهم في تمكين المعلمين عاطفيا ومهنيا، ك

أكدت على أن الخصائص الشخصية للقيادة التيسيرية تعزز تمكين المعلمين، وركزت على 

  الاستراتيجيات والخصائص التي حددها المعلمون للقيادة الميسرة.



ورغم هذه النتيجة التي توصلت اليها الدراسة الميدانية بالنسبة لممارسة مديري ومراقبي ورؤساء 

اليبها المختلفة إلا أن ممارسة القيادة التيسيرية بأس ،التعليمية للقيادة التيسيريةاطق الأقسام في المن

( مما يعني أن هناك بعضا من جوانب 3( أي أنها لم تصل الى متوسط)2.369كانت بمتوسط بلغ )

فق الدراسة في هذه وتت، لمناطق التعليمية في دولة الكويتالقصور في ممارسة القيادة التيسيرية با

نتيجة مع ما توصلت اليه الدراسات السابقة المتعلقة بالمناطق التعليمية بدولة الكويت كدراسة ال

والتي توصلت الى أن هناك تحديات تواجه قيادات المناطق التعليمية منها: ( 2015)الرشيدي، 

العولمة والثورة التكنولوجية وثورة الاتصالات والمعلومات، واعتمد الباحث في دراسته على 

المنهج الوصفي، وأنهى دراسته بوضع تصور مقترح لتطوير أداء القيادات الوسطى للتعليم في 

 .دولة الكويت

  الدراسة:مقترحات  ثالثا:

ها تقدم الباحثة مجموعة من المقترحات وآليات تطبيق والميداني،بعد تناول الإطار النظري للبحث 

ادة ية كمدخل من مداخل القيادة الحديثة لدى قوالتي يمكن أن تسهم في تفعيل دور القيادة التيسير

 وتتمثل هذه المقترحات في: الكويت،المناطق التعليمية بدولة 

قترح ولتحقيق ذلك ت ،منح المزيد من السلطات لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت -1

تهم االدراسة الاهتمام بتفويض السلطات لتمكين قيادات المناطق التعليمية من تأدية مسئولي

وهذا يستدعي تفعيل اللامركزية في وزارة التربية وإداراتها ، وأدوارهم على الوجه المنشود

 المختلفة بما فيها المناطق التعليمية. 

بالمناطق التعليمية سواء على مستوى الإدارات أو الأقسام تغيير بعض أنظمة العمل واللوائح  -2

المختلفة بتلك المناطق، وذلك بما يسمح بحرية تداول المعلومات وتحقيق التواصل الفعال 



 

وتبادل الخبرات بين قيادات كل مستوى من المستويات السابقة. وتقترح الدراسة مراجعة 

 نة مشكلة من الوزارة والمناطق التعليمية.ضرورة مراجعة أنظمة العمل ولوائحه من قبل لج

ك تقترح ولتحقيق ذل الكويت،الاهتمام باختيار وتدريب مديري المناطق التعليمية في دولة  -3

الدراسة تشكيل هيئة تكون مسئولة عن عمليتي اختيار وتدريب مديري المناطق التعليمية على 

 عليمية وتنظيمالتختيار قادة المناطق مستوى وزارة التربية لوضع معايير دقيقة وشروط محددة لا

عملية تدريبهم وتمنحهم رخصة لمزاولة مهنة مؤسسة لمدة محددة تكون قابلة للتجديد بعد إجراء 

المناطق  المعايير التي ينبغي مراعاتها عند اختيار قادة المقترحة. ومنمقابلة أو تدريب تحدده الهيئة 

 التعليمية.

 رؤوسين بفعالية.القدرة على استثمار وقت الم -

 القدرة على الاستفادة بشكل جيد من المعلومات المتاحة. -

 بعملية التوجيه والمراقبة. القيامعلى القدرة  -

 القدرة على صياغة وتلخيص التعليمات لضمان فهم مشترك بين العاملين. -

 القدرة على معالجة أي تشويش قد ينشب حول العمل في المنطقة. -

 العاملين إلى المسار الصحيح عندما يبدأ الالتباس والغموض في العمل.القدرة على إعادة   -

 المنطقة.القدرة على المحافظة على التواصل الفعال داخل  -

 القدرة على تطوير معلومات كافية حول أمور العمل وتجنب المناقشة المنهكة للجهد.  -

  المدخلات أو فيالقدرة على استكشاف البدائل بالكامل قبل اتخاذ القرارات، سواء في -

 العمليات.

 وضمان إنهاء مثالي للمناقشات بين العاملين الرأي،القدرة على تشجيع الاختلاف في  -

التأكيد على أن القائد الميسر للمنطقة التعليمية  ليس شخصا روتينيا أو تقليديا لكنه قائد له  -4

ون قائداً الحاجة لأن يك –الذكاء  –خصائص وسمات معينة تتمثل في )القدرة الإشرافية العالية 



موح المبادرة والط –الاقتناع بأهداف المدرسة  –الجدية  –الحسم  –تأكيد الذات  –عالي الإنجاز 

ولتحقيق ذلك تقترح الدراسة نشر ،  )مراعاة الصالح العام للمدرسة -  المسئولية والالتزام –

ين في القيادة التيسيرية بين العاملالفكر الإداري الحديث ومداخله المختلفة مع التركيز على 

 وزارة التربية بصفة عامة والمناطق التعليمية بصفة خاصة من خلال .

مطبوعات تنشرها وزارة التربية أو المناطق التعليمية تشرح هذا الفكر الإداري ومداخله  -

أضف الى ذلك تقترح  ومدارسها،وتوزعها على العاملين بالوزارة ومناطقها  المختلفة،

 لدراسة.ا

تخصيص المناطق التعليمية صفحة على الانترنت عن القيادة بصفة عامة والتيسيرية بصفة  -

 خاصة ومداخلها الإدارية الحديثة المختلفة.

ون في يدعى لها متخصص دورية،عقد المناطق التعليمية لقاءات وندوات للعاملين بها بصفة  -

ية في العمل يرسفة وأهمية القيادة التيسلبيان فل خاصة،القيادة بصفة عامة والتربوية بصفة 

 الإداري بالمناطق التعليمية.

تشجيع قادة المناطق التعليمية العاملين على حضور مؤتمرات متعلقة بالقيادة ومداخلها  -

 الحديثة مع منحهم حوافز وبدلات مادية نظير ذلك.

على ضرورة تنظيم زيارات لقادة المناطق التعليمية في دولة الكويت لدول تتطبق  التأكيد -5

والاستفادة من  ،القيادة التيسيرية في إداراتها  لمعايشة واقع القيادة التيسيرية في تلك الدول

وتقترح الدراسة في هذا المجال ضرورة اهتمام وزارة التربية بابتعاث  ،خبرتها في هذا المجال

 .راسي أو أكثرلمدة فصل د ،لمناطق التعليمية الى دول لها خبرة في مجال القيادة التيسيريةقادة ا

تنمية المهارات القيادية للقيادات الحالية بالمناطق التعليمية من خلال التدريب وبرامج التطوير  -5

في عملهم.  اوالتنمية المهنية المستدامة لتكوين قادة يعتنقون القيادة التيسيرية ويؤمنون بتطبيقه



 

وتقترح الدراسة ضرورة قيام وحدة التدريب والتطوير بوزارة التربية في دولة الكويت 

 لمختلفة.ابتخصيص برامج تدريبية متعلقة بالقيادة التيسيرية وتطبيقاتها في الدول 

ية تركز على التيسير لأن القيادة باستمرار،أن يعمل قادة المناطق التعليمية على تطوير أنفسهم  -6

المعرفة الذاتية وتطوير الذات باعتبارهما جانبًا أساسيًا في القيادة، وتقترح الدراسة ضرورة 

انخراط قادة المناطق التعليمية في عملية مستمرة من التفكير الذاتي والانفتاح على التعلم الذاتي 

 لقوة ومعالجة نقاط الضعف فيوالتدريب، وتحديد القيم الأخلاقية الأساسية، وتعزيز نقاط ا

 التعليمية.الأداء من أجل تحقيق أهداف المناطق 
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